Oficinas Centrales

2 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

DEPARTAMENTO
OCTAVO NIVEL

JUNTA DIRECTIVA

Guatemala, C.A.
Centro de Atencion Telefonico

DEPENDENCIA

EXTENSION ELEFONO DIRECT|

[Recepcién JUNTA DIRECTIVA (8vo. Nivel) 1803 2412-1003
Recepcisn JUNTA DIRECTIVA CATAFT (ler.Nivel) 1804 2412-1481
AUDITORIA EXTERNA
|AUDITORIA EXTERNA SECRETARIA 1837
SEPTIMO NIVEL
GERENCIA
[RECEPCION DE DOCUMENTOS 1821 2412-1484
|RECEPCION DE GERENCIA 1er.NIVEL 1378 2412-1481
[PROYECTO MODERNIZACIGN [RECEPCTON 1723 24121474
[PROYECTO MODERNIZACION [PRECAPT 1760
[PROYECTO MODERNIZACION [JEFATURA 1755
[PROYECTO MODERNIZACION Secretaria de Modernizacidn 1724
[COMUNICACION SOCTAL ¥ RELACIONES PUBLICAS [REcEPcTON 1704 2412-1468
[COMUNICACTON SOCTAL ¥ RELACTONES PUBLICAS 1701 24121465
[COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS IEM 1702 2412-1466
[COMUNICACION SOCIAL ¥ RELACIONES PUBLICAS SECRETARIA 1703 2412-1467
[COMUNICACION SOCTAL ¥ RELACTONES PUBLICAS [PRENSA ¥ RELACIONES EXTERNAS 1705 24121469
[COMUNICACION SOCTAL ¥ RELACTONES PUBLICAS RELACTONES PUBLICAS INTERNAS 1706 24121470
AUDITORIA MEDICA
[AUDITORIA MEDICA [RECEPCTON ¥ FAX 83023
[AUDTTORIA MEDICA |SECRETARTA JEFATURA 83022
CALL CENTER
SUBGERENCIA TRANSPARENCIA
[SUBGERENCTA TRANSPARENCTA |SUBGERENCIA TRANSPARENCTA 1749 24121479
[SUBGERENCIA TRANSPARENCTA DENUNCIAS TRANSPARENCIA 1745 24121494
[SUBGERENCIA TRANSPARENCTA FAX especiales 1746 24121495
[SUBGERENCIA TRANSPARENCTA SUPERVISION 1747 2412149
[SUBGERENCIA TRANSPARENCIA [CAMBIO INSTITUCIONAL 1748 24121497
[SUBGERENCIA TRANSPARENCIA [RECEPCTON DE TRANSPARENCTA 1742
[SUBGERENCIA TRANSPARENCIA FAX TRANSPARENCTA 1750
[SUBGERENCTA TRANSPARENCIA [LTBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1094 24121500
[SUBGERENCIA TRANSPARENCTA [ASESOR TRANSPARENCIA 1751
SEXTO NIVEL
SUBGERENCIA DE PRESTACIONES EN SALUD
|SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [RECEPCTON ¥ TELEFAX 1602 2412-1443
|SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [REcEPcTON 1605
[SUBGERENCTA PRESTACIONES EN SALUD |SECRETARTA SUBGERENTE 1603 24121444
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD |SECRETARTA SUBGERENTE 1611 24121015
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD ASTSTENTES 1660
SUBCERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [ENCARGADO DE LENTES SOLO TRABAJADORES DEL
NsTITUTO 1661
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS 1669
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [SECRETARTA DE ASESOR 1663
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [ASTSTENTES DE SUBGERENCIA 1604
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD ASISTENTE 1648
[SUBGERENCIA PRESTACIONES EN SALUD [ENCARDADO DE INVENTARIO ¥ BODEGA 1649
SUBGERENCIA DE PRESTACTONES PECUNIARIAS
y DESPACHO 1646 2412-1463
[SUBGERENCIA PRESTACTONES _PECUNIARIAS [SECRETARTA DE SUBGERENTE 1642 2412.1017
[SUBGERENCIA PRESTACTONES PECUNIARIAS [AREA DE INFORMACION 1645 24121462
[SUBGERENCIA PRESTACIONES PECUNIARIAS [RECARNETIZACION PENSIONADOS Y JUBILADOS 1667
[SUBGERENCIA PRESTACIONES PECUNIARIAS [RECARNETIZACTON PENSTONADOS Y JUBILADOS 1741
[SUBGERENCTA PRESTACIONES PECUNIARIAS 1668
[SECRETARTA JEFATURA, SECCION MATERNO
TNFANTIL 1628 2412-1455
[MEDICINA PREVENTIVA [EPIDEMIOLOGTA FAX 1631 24121457
[MEDICINA PREVENTIVA [SEGURTDAD E HIGTENE 1632 2412-1458
Q 0
D ON CONTRALOR D
[DELEGACION CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS [SECRETARTA COORDINADOR 1541 24121441
[DELEGACION CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS [COORDINABOR B DELEGACION DE CONTRALORIA
DE CUENTAS 1542 2412-1442
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
| AUDITORIA INTERNA [RECEPCTON 1523 2412-1438
[AUDITORIA INTERNA [SECRETARTA JEFATURA. FAX 1513 24121432
[AUDITORIA INTERNA [SECRETARTA SUBJEFATURA Y FAX 1514 24121433
| AUDITORIA INTERNA [compras 1515 24121434
| AUDITORIA INTERNA AUDLTORES 1516 24121435
[AUDTTORIA INTERNA AUDITORES 1517 24121436
[AUDITORTA INTERNA AUDITORES 1518 24121437
DEPARTAMENTO ACTUARIAL ¥ ESTADISTICO
[ACTUARIAL ¥ ESTADISTICO |SUB JEFATURA 1533 2412-1440
CONSEJO TECNICO
1502 2412-1429
[SECRETARIA CONSEJO TECNICO 1500 24121428
CUARTO NIVEL
SUBGERENCIA DE PLANIFICACION
[SUBGERENCTA PLANIFICACION | SECRETARIA DEL SUBGERENTE 1404 2412-1013
[SUBGERENCTA PLANIFICACTON [SECRETARIA DE JEFATURA 1402
[SUBGERENCTA PLANIFICACION ASISTENTE 1403 2412-1408
[SUBGERENCTA PLANIFICACION ASISTENTES Y FAX 1405 2412-1409
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
o srneNTo o rLNIFICACION __—____[semer A ver s P T
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
conTasILIDAD [FONDO ROTATIVO 1425 2412-1411
conTaBILIDAD [SECRETARIA DE JEFATURA 1433 2412-1414
[conTaBILIDAD [SECCTON PATRIMONTAL 1434 2412-1415
[conTaBILIDAD [MESA DE ENTRADA 1435 2412-1416
conTaBILIDAD [INVENTARTOS 1436 2412-1417
CONTABILIDAD [ENVIOS 4 CATA, E INGRESOS PAGOS CONTABLES | 1438 | 2412-1418
[conTaBILIDAD [CUENTAS CORRIENTES 1439 2412-1419
[conTaBILIDAD [FAX DE SECRETARIA 1440 2412-1420
[conTaBILIDAD [CONCTLTACIONES BANCARTAS 1442 2412-1421
[conTaBILIDAD [CONCTLTACIONES BANCARTAS 1443 2412-1422




Gl

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO TECNICO DE PRESUPUESTO

Centro de Atencion Telefonico

Oficinas Centrales
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

uatemala, C.A.

DEPENDENCIA

PrESUPUESTO [RECEPCION 1456 2412-1427
PRESUPUESTO [SECRETARTA JEFATURA 1453 24121425
PrRESUPUESTO [ANALTSTAS 1455 2412-1426
Sistema Infegrado de Y
Gestidn, del Departamento de
Modernizacién 1460
DEPARTAMENTO DE AB 0.
[ABASTECIMIENTOS [RECEPCION 1235 2412-1359
[aBasTECTMIENTOS [SECRETARTA JEFATURA 1233 2412-1357
[aBasTECTMIENTOS [SECRETARTA SUBJEFATURA Y FAX 1234 2412-1358
[aBASTECIMIENTOS [CONTRATO ABIERTO Y ANALISTAS 1237 2412-1361
[aBASTECIMIENTOS [FAX DE ABASTECIMIENTOS 1238 2412-1362
[ABASTECIMIENTOS [SECCION DE EVENTOS 1239 2412-1363
[ABASTECTMIENTOS |ASESOR FARMACEUTICO 1240 2412-1364
[ABASTECTMIENTOS 1230
|SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [RECEPCION 1352 2412-1396
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA VENTANILLA UNICA 1080 24121224
|SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [ASISTENTES 1304 24121383
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [ASESORES 1306
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [ASISTENTES 1309 24121384
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA LosTsTICcA 1012 24121286
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA LosTsTICcA 1321 2412-1385
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA FAX 1333 24121387
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA ASISTENTE 1338
|SUBGERENCIAADMINISTRATIVA ASISTENTES 1334 24121388
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [ENCARGADA DE COMPRAS 1157 2412-1333
[SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA [GUARDIA 3ER NIVEL 1337 2412-1391
[SERVICIOS CONTRATADOS [RECEPCION 1344 2412-1395
CONTRATADOS [SECRETARTA JEFATURA 1342 2412-1393
CONTRATADOS [coNTRATOS ¥ CONVENTOS 1343 2412-1394
CONTRATADOS TECNICOS 1345
[SERVICIOS CONTRATADOS [INVESTIGACION Y ANALISIS 1346 24121395
[SUBGERENCIA FINANCIERA [RECEPCION 1336 2412-1390
[sUBGERENCTA FINANCIERA [SECRETARTA DEL SUBGERENTE 1301 2412-1011
[sUBGERENCTA FINANCIERA [ASISTENTES 1307
[sUBGERENCTA FINANCIERA FAX 1302 24121381
ASISTENTES 1303 2412-1382
[SUBGERENCTA FINANCIERA [JEFATURA INVERSIONES 1322 2412-1386)
[SUBGERENCTA FINANCIERA [INVERSTONES 1325
[sUBGERENCTA FINANCIERA [SECRETARTA JEFATURA 1335 2412-1389
[ SUBGERENCIA FINANCIERA [SECCION COMPRA DIRECTA 1236 2412-1360
[sUBGERENCTA FINANCIERA [AsTSTENTES 1311
[sUBGERENCTA FINANCIERA [AsTSTENTES 1312
[suBGERENCTA FINANCIERA [No SE TIENE 1314
INFORMATICA SISTEMAS 83109
[INFoRMATICA |SECRETARIA JEFATURA 83119 | 83198
INFoRMATICA | SECRETARTA DE SOPORTE 83100
[INFORMATICA DIVISION DE OPERACIONES 83121
[INFoRMATICA [sopoRTE 83175
[INFoRMATICA [GRABACTON 83117
LecAL [RECEPCION 1372 2412-1404
LecaL |SECRETARTA JEFATURA Y 1369 2412-1401
LecaL |SECRETARTA DE SUBJEFATURA 1368
LecaL SUBTEFATURA 1370 24121403
LecaL ASESORES LEGALES 1373
LEsAL [RECOPTLACTON LEVES 1375
LecaL [compras 1376
LESAL ASESORES/MANDATARIOS ECONOMICO CONTABLE 1377 2412-1405
PO
REGISTRO DE PATRONO. RABAJADOR
[RESISTRO DE PATRONOS [SECRETARTA JEFATURA 1201 2412-1337
[RE6TSTRO DE PATRONOS AFILIACIONES 1202 2412-1338
[REGTSTRO DE PATRONOS [FAX AFILTACIONES 1203 2412-1339
[REGTSTRO DE PATRONOS [INSCRIPCION PATRONAL 1204 2412-1340
[REGTSTRO DE PATRONOS [INSCRIPCION PATRONAL 85221
[REGTSTRO DE PATRONOS [INSCRIPCION PATRONAL 85222
[REGTSTRO DE PATRONOS [INSCRIPCION PATRONAL 85223
[REGTSTRO DE PATRONOS [INSCRIPCION PATRONAL 85224
[REGTSTRO DE PATRONOS ASTSTENTE 1205 24121341
[REGTSTRO DE PATRONOS [AFILTACTONES, RECARNETIZACION 1151
[REGTSTRO DE PATRONOS [ARchzvo 1207 2412-1343
[DIVISION DE RECAUDACION [RECEPCION 1223 2412-1351
[DIVISION DE RECAUDACION [SECRETARTA JEFATURA 1218 2412-1346
[DIVISION DE RECAUDACION INGRESOS 1219 2412-1347
[DIVISION DE RECAUDACION [ESTADO DE CUENTA ¥ LIQUIDACIONES 1220 2412-1348
[DIVISION DE RECAUDACION INOTAS DE CARGO ¥ ABONO 1221 2412-1349
[DIVISION DE RECAUDACION [ANALISIS DE ACTAS 1222 2412-1350
[DIVISION DE RECAUDACION CONVENIOS DE PAGOS 1224 2412-1352
[DIVISION DE RECAUDACION INOTIFICACIONES 1225 2412-1353
[DIVISION DE RECAUDACION |COBRANZAS 1226 2412-1354
[DIVISION DE RECAUDACION PLANILLA ELECTRONICA 1227 2412-1112
[DIVISION DE RECAUDACION [PLANILLA ELECTRONICA 1228 2412-1113
[DIVISION DE RECAUDACION [PLANILLA ELECTRONICA 1229 24121114
[DIVISION DE RECAUDACION [PLANILLA ELECTRONICA 1130 2412-1116
[DIVISION DE RECAUDACION [PLANILLA ELECTRONICA 1131 2412-1117
[DIVISION DE RECAUDACION [PLANILLA ELECTRONICA 1120 2412-1115
[DIVISION DE RECAUDACION 1215
[DIVISION DE RECAUDACION INOTIFICACIONES 1272
TEsORERIA [SECRETARTA JEFATURA ¥ FAX 1118 2412-1315
[TEsoRERTA [RECEPCION PAGOS Fax, y caja 1119 2412-1316
[TEsoRERTA [ASESOR DE TESORERTA 1122
[TEsoRERTA [conciliaciones CUENTAS MONETARTA 1153
[TEsoRERTA [ResEPcTON 1123
TEsORERTA [ANALTSTS Y RPOGRAMACION 1127
[RECURSOS HUMANOS ARCHIVO 1248 24121366
[RECURSOS HUMANOS [SECRETARTA JEFATURA 1249 24121367
[RECURSOS HUMANOS [SECRETARTA SUBJEFATURA Y FAX 1250 2412-1368
[RECURSOS HUMANOS [Presupuesto 1251 2412-1369
[RECURSOS HUMANOS [acuerboS 1253 2412-1370
[RECURSOS HUMANOS [ADMINISTRACION Y COMPENSACION 1254 2412-1371
[RECURSOS HUMANOS [SELECCTON 1255 2412-1372
[RECURSOS HUMANOS |sELECcTON 1256 2412-1373
[RECURSOS HUMANOS [RecsTROS 1258 2412-1374
[RECURSOS HUMANOS [VACACIONES, LICENCIAS ¥ PERMISOS 1259 2412-1375
[RECURSOS HUMANOS [SUPERNUMERARIOS 1260 2412-1376
[RECURSOS HUMANOS DIVISION JURIDICA ¥ BIENESTAR LABORAL 1261 2412-1377
[RECURSOS HUMANOS |suELDOS 1262 2412-1378
[RECURSOS HUMANOS DIVISION JURIDICA Y BIENESTAR LABORAL 1263 2412-1379
RECURSOS HUMANOS [ASTSTENTE DE SUBJEFATURA 1264 2412-1380
RECURSOS HUMANOS [comPrAS 1246
RECURSOS HUMANOS [ASTSTENTE DE DIRECCION 1245

RECURSOS HUMANOS

(ASESOR DE GERENCIA

1268




DEPARTAMENTO

Oficinas Centrales

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Guatemala, C.A.

Centro de Atencion Telefonico

DEPENDENCIA

PRIMER NIVEL

EXTENSION ELEFONO DIRECT|

INFORMACION

[DEPARTAMENTO DE INVALIDEZ VEJEZ Y SOBREVIVENCIA
[INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA [SECRETARIA DE INFORMACION Y FAX 1100 2412-1309
[INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA SECRETARIA JEFATURA 1101 2412-1310
[INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA [SECRETARIA DE INFORMACION 1102 2412-1311
INVALIDEZ, VEJEZ ¥ SOBREVIVENCIA [SECRETARTA DE INFORMACION 1103 2412-1312
[CONTROL PENSIONES I.V.S SUBJEFATURA 1043 2412-1296
[CONTROL PENSIONES I.V.S |ARCHIVO GENERAL I.V.S 1010 2412-1284
[CONTROL PENSTONES I.V.5. [CONTROL DE PAGO PENSTONES TVS 1013
[CONTROL PENSIONES I.V.S. [CONTROL DE PAGO PENSIONES IVS 85008
[CONTROL PENSIONES I.V.S [CONTROL DE PAGO PENSIONES IVS 1011 2412-1285
[INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA IVS EXTENSION DE CALL CENTER 1930
AUDITORIUA
[ENCARGADO 1156 2412-1332

AGENTES PUERTA PRINCIPAL
[SEGURIDAD AGENTES PUERTA PRINCIPAL 158 ZA21334

CERTIFICACIONES MEDICAS GERENCIA

[CERT MEDICAS IERNIVEL 1160 24121452

SOTANO
CLINICA DE PERSONAL
amcnoermsone [ o |z
FARMACIA
FARMACTA [ENcaRGADO 1068 2412-1302
PRESTACIONES EN DINERO
[ARCHIVO DE PRESTACIONES [ENCARGADO 1066 2412-1300
RECAUDACION
[ARCHIVO DE RECAUDACION [ENCARGADO 1067 2412-1301
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE APOYO

[ SERVICIOS DE APOYO | SECRETARIA JEFATURA Y FAX 1003 2412-1277
DE APOYO |SECRETARIA Y FAX 1004 2412-1278
DE APOYO SECRETARIA SUBJEFATURA Y FAX 1005 2412-1279
DE APOYO [ENCARGADO DE VEHICULOS 1006 2412-1280
DE APOYO ASISTENTES ADMINISTRATIVOS Y RECEPCION 1007 2412-1281

DE APOYO MENSAJERIA 1014
DE APOYO ASISTENTE 1008 2412-1282

[SERVICIOS DE APOYO INVENTARIOS 1015
[mANTENTMIENTO [ENCARGADO MANTENIMIENTO 1069 2412-1303
|manTENIMIENTO |caRPINTERTA 1070 2412-1304.
PLOMERIA 1071 2412-1305

GARITA SOTANO

[6ARITA SOTANO 1009 2412-1283
|seeurmoan |cuezcuLo seeurIDAD 1074 2412-1307
| SEGURIDAD | SEGURIDAD 7MO.NIVEL 1076 2412-1308
[CORRESPONDENCIA, ARCHIVO Y MICROFILM [JEFATURA 1021 2412-1287
[CORRESPONDENCIA, ARCHIVO Y MICROFILM SECRETARIA JEFATURA 1022 2412-1288
[CORRESPONDENCIA, ARCHIVO Y MICROFILM | MICROFILM 1023 2412-1289
. ARCHIVO Y MICROFILM 'MICROFILM 1024 2412-1290

[CORRESPONDENCIA, ARCHIVO Y MICROFILM |ARCHIVO DE MICROFILM 1044

DIVISION DE INSPECCION

NsPECCION [RECEPCTON 1033 2412-1293

NSPECCTON SECRETARTA JEFATURA Y FAX 1032 24121292

NsPECCTON [AFILIACIONES EMA, CATASTROFICAS 1034 2412-1294

NsPECCTON [OFICINA DE vISADO 1206 24121342

NsPECCTON [OFICINA OE vISADO 1266 24121111

INsPECCTON [OFICINA DE vISADO 1265 2412-1110

BIBLIOTECA

1061 2412-1299

1616 2412-1446

|pepTo. servicios MepIcos cENTRALES |astsTenTes 1617 2412-1447

[DEPTO. SERVICIOS MEDICOS CENTRALES [SECRETARTA JEFATURA. 1636 2412-1460

[servicIos TEcNICOS [LABORATORIO CLINICO 1621 2412-1450

TECNICOS [ASISTENCIA FARMACEUTICA 1622 2412-1451

TECNICOS [SECCTON DE NUTRICION 1623 2412-1452

TECNICOS [SECCTON D ENFERMERTA 1624 2412-1453

|servIcIos Técnicos [SEccToN bE RADIOLOGIA 1625 2412-1454
|servicros TENIcos 1626




