
 

¿Dudas? 
Escríbenos a:

precapi@igssgt.org

Paso No. 2 El solicitante se presenta en el Departamento de prestaciones en 
Dinero, ubicado en el 2º nivel del Edificio Torre Café y presenta solicitud por 
escrito.

Paso No. 1 El Instituto otorgará la cuota mortuoria en caso de muerte de la 
trabajadora doméstica afiliada, siempre que el fallecimiento haya derivado de la
maternidad o accidente.

Paso No. 3 El solicitante presenta los siguientes documentos: 

a) Certificado de Defunción del RENAP, de la afiliada; 

b) Factura original de la funeraria; 

c) O bien, Fotocopia certificada de dicha factura; 

d) O en su defecto, Certificación de la funeraria que prestó el 
servicio (en caso de ser seguro funerario); 

e) Documento personal de identificación del solicitante.

Paso No. 4 El Departamento de Prestaciones en Dinero a través del 
sistema PRECAPI, valida la información de la afiliada, y Si la validación es 
satisfactoria, otorga la cuota mortuoria.

Paso No. 5 El Departamento de Prestaciones en Dinero entrega al 
solicitante la boleta de pago de la prestación, la cual hace efectiva en el 
Banrural.

La cuota mortuoria es una prestación que contribuye a cubrir los gastos de entierro de la fallecida y es 

pagadera mediante una cantidad global. El monto es equivalente a Q. 412.50 en caso de ser pagadera a un 

miembro de la familia de la fallecida. Cuando se le deba pagar a otra persona, es igual al monto de los 

gastos que demuestre haber efectuado, sin exceder de la cantidad indicada.

En caso de muerte por accidente de la trabajadora doméstica afiliada, que tenga derecho a prestaciones,

se dará una cuota mortuoria para gastos de entierro, en los mismos términos y monto indicados.

 


