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Editorial

En esta ocasión, previo a mi mensaje correspondiente a noviembre, 
agradezco al personal del Instituto que trabajó tesoneramente para el 
buen desarrollo de todas las actividades programadas con motivo del 

67 aniversario de nuestra Institución durante octubre recién finalizado. Ese 
agradecimiento también es extensivo para todo el personal que participó 
en esa gama de actividades, que durante varios años permaneció fuera de 
la agenda de la anterior administración y que ahora forman parte de los 
objetivos para dignificar a las colaboradoras y colaboradores del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

El buen resultado de esas actividades demuestra que en el IGSS existe 
unidad, compañerismo, responsabilidad, compromiso y dignidad para 
trabajar en equipo y cumplir los objetivos y metas siempre orientadas hacia 
la prestación de un servicio de calidad para los afiliados, derechohabientes 
y patronos.

Con la base de un equipo unido e integrado, ahora invito a cada uno de 
quienes con nuestro trabajo hacemos posible el fortalecimiento y desarrollo 
de la Seguridad Social en Guatemala, para que trabajemos unidos y 
fortalecidos con el objetivo de mejorar nuestra imagen institucional y 
caminar juntos hacía el mismo horizonte y con la confianza y fe en nuestro 
Supremo Creador porque los resultados sean de beneficio para el desarrollo 
integral de todos los guatemaltecos.

Estamos por iniciar la recta final del año. Es el momento preciso para 
comenzar a evaluar los resultados de nuestro trabajo en el transcurso de 
los 7 meses anteriores, de proponernos nuevos objetivos y de reencausar 
los planes de trabajo para culminar aquellos proyectos aún pendientes de 
concluir.

Mi invitación también es para que cada uno nos comprometamos a 
mejorar día a día, a hacer más funcional y dignificar la imagen del Instituto, 
a fortalecer los servicios en todas sus dependencias; hospitales, clínicas, 
unidades médicas y administrativas, porque el IGSS representa una 
estructura multifuncional donde cada engranaje es indispensable para 
el paso firme que queremos lograr hasta alcanzar la excelencia en todos 
nuestros servicios.

Recordemos que con nuestra actitud y resultados laborales, cada uno de 
nosotros escribe la historia del IGSS, esa historia que trasciende el paso 
de los años y cada día se fortalece y posiciona como la base firme de la 
Seguridad Social en Guatemala.

Bendiciones para todos y mis buenos deseos porque 
juntos avancemos en este proyecto de vida.
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IGSS Efectivamente Transparente

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 
(IGSS) presenta una gestión responsable durante 
los primeros nueve meses de 2013, al alcanzar los 
Ingresos Q6,881.17 millones, superando en Q977.59 
millones a los Egresos de Q5,903.58 millones.  De 
enero a septiembre se prestaron 6,559,566 servicios, 
un aumento de 471,784 (7.75%) respecto al mismo 
período del año pasado, un importante incremento y 
que confirma el compromiso de prestar más y mejores 
servicios a los derechohabientes del Seguro Social.

Positiva
Ejecución 
Presupuestaria

Los Ingresos del IGSS sumaron Q6,881.17 millones durante los 
primeros nueve meses de 2013, un aumento de Q566.09 millones 
(8.96%) respecto a los ingresos del mismo período de 2012. Las 
contribuciones de los empleadores y trabajadores a la Seguridad 
Social son el pilar fundamental de los Ingresos del IGSS al sumar  
Q5,286.76 millones, el 76.83% del total.

Detalle de los INGRESOS
TOTAL Q6,881.17 millones

Los Egresos del IGSS sumaron los Q5,903.58 millones de 
enero a septiembre del presente año, de los cuales los 
rubros de Servicios e Inversión en Atención Médica y de 
Prestaciones Pecuniarias son los más representativos con 
Q2,905.49 millones y Q1,559.48 millones, respectivamente. 
Importante es indicar que, como parte de los Egresos, se 
integró Q1,089.81 millones a la Reserva Técnica del Programa 
IVS, lo cual continua con el fortalecimiento del Programa IVS.

Detalle de los EGRESOS 
TOTAL Q5,903.58 millones

Servicios e Inversión en Atención Médica 
Q2,905.49 millones 

Integración a las 
Reservas Técnicas 

de IVS
Q1,089.81

millones 

Actividades 
Centrales

Q332.55 millones 

Partidas No Asignables a Programas
Q16.25 millones 

Prestaciones Pecuniarias
Q1,559.48 millones 

49.22%

18.46%

5.63%

0.27%

26.42%

La eficaz administración del 
Instituto permitió sumar de 
enero a septiembre Q6,881.17 
millones en Ingresos, asimismo, 
un superávit de Q977.59 
millones, a este positivo 
resultado, es importante 
mencionar que en los egresos 
se integró Q1,089.81 millones a 
la Reserva Técnica del Programa 
IVS, acción estratégica para el 
fortalecimiento de los Programas 
y garantiza las obligaciones a 
futuro con los derechohabientes.

Ingresos superan a los egresos 
en Q977.59 millones 

(16.56%) 

Enero - septiembre  2013
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Q6,881.17
millones

Q5,903.58
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Otros 
Ingresos
Q21.15
millones 

Obligaciones 
del Estado
Q200.05
millones 

Ingresos por Intereses de 
Inversiones Financieras
Q1,373.21 millones 

Contribuciones a la 
Seguridad Social
Q5,286.76 millones 

2.91%

0.31%

19.95%

76.83%
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Incremento de 
471,784

servicios, 7.75% 
respecto al mismo 

período de 2012

6,559,566
servicios 

prestados

9,688,302  servicios 
es la meta para el 2013

6,559,566

3,128,736
Servicios por prestar

9.70

4.85
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s Comparativo
2012-2013

6,087,782
6,559,566

Septiembre
2013

Septiembre
2012

6.6

5.3

4.0

El IGSS prestó 6,559,566 servicios de enero a septiembre de 2013, 
aumentando 471,784 servicios respecto al mismo período en el 
2012, este importante resultado ratifica el esfuerzo constante de la 
actual administración del Instituto de prestar más y mejores servicios 
a los derechohabientes. Este aumento se debe principalmente a la 
consultas externas y de emergencia, así como el incremento en el pago 
de pensiones del Programa IVS.

Servicios 
Prestados 
por el IGSS a sus 
derechohabientes
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pagos realizados

pagos realizados

197,062  Programa de Enfermedad, 
Maternidad y Accidentes

EMA

IVS
Programa de Invalidez, Vejez 
y Sobrevivencia

1,156,424  

Atenciones de Emergencia 906,946 personas atendidas

Primeros Auxilios 34,511 personas atendidas

Egresos Hospitalarios 112,631 personas atendidas

Eventos de Promoción de la Salud y 
Prevención de Enfermedades

3,656,198 personas atendidas

495,794 personas atendidas

1,353,486

Servicios Médicos 
prestados

Prestaciones
Pecuniarias 
pagos realizados 

5,206,080

420,672 servicios

51,112 pagos

Aumento de 

Aumento de 

respecto al mismo período de 2012

respecto al mismo período de 2012

Fuente: Informes de Ejecución Presupuestaria de enero a septiembre de 2012 y de 2013.

Consultas Externas

IGSS Efectivamente Transparente
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Portafolio de Inversiones
suma  Q21,664.99 millones a septiembre 2013

IVS
Q14,118.63
millones
65.17%

EMAIVS

Por Programa Institucional

El Portafolio de Inversiones 
del Instituto Guatemalteco 
de Seguridad Social (IGSS) 
alcanzó los Q21,664.99 
millones al 30 de septiembre 
de 2013, esto debido a la 
gestión eficiente que realiza 
el Comité de Inversiones 
del Instituto al obtener los 
mejores rendimientos por 
inversiones financieras.  Estas 
gestiones están encaminadas 
al fortalecimiento de las 
Reservas financieras de los 
Programas Institucionales con 
el objetivo de garantizar los 
compromisos del IGSS con 
sus derechohabientes en el 
presente y a futuro.

Incremento de

Q2,129.62 millones
10.90% 

21,700

16,350

11,000

M
illo

nes d
e Q

.

Q17,569.66
millones

Septiembre
2011

Q19,535.37
millones

Septiembre
2012

Q21,664.99
millones

Septiembre
2013

En 7 años y 2 meses se logró incrementar el monto del 
Portafolio de Inversiones en Q12,171.39 millones, un 
incremento del 128.21% respecto los primeros 59 años 
y 7 meses.

56.18% 
Q12,171.39

millones

Ago. 2006 
Sept. 2013

Últimos 7 años 
y 2 mes

43.82% 
Q9,493.60

millones

1947 a julio 2006
59 años y 7 meses

EMA 
Q7,546.36*

millones
34.83%

*Incluye Programa PRECAPI
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IGSS Efectivamente Transparente

1 7979 BANCO G&T CONTINENTAL 2-septiembre-13  Q3,436,600.00 95 6.50%

2 7980 BANCO G&T CONTINENTAL 2-septiembre-13  Q52,100.00 95 6.50%

3 7981 BANCO DE GUATEMALA 2-septiembre-13  Q457,267,100.00 1 4.99%

4 7982 BANCO DE GUATEMALA 2-septiembre-13  Q714,175,600.00 1 4.99%

5 7983 BANCO DE GUATEMALA 3-septiembre-13  Q457,918,800.00 1 4.99%

6 7984 BANCO DE GUATEMALA 3-septiembre-13  Q714,780,900.00 1 4.99%

7 7985 BANCO DE GUATEMALA 4-septiembre-13  Q460,631,800.00 1 4.99%

8 7986 BANCO DE GUATEMALA 4-septiembre-13  Q729,562,700.00 1 4.99%

9 7987 BANCO DE GUATEMALA 5-septiembre-13  Q479,425,800.00 1 4.99%

10 7988 BANCO DE GUATEMALA 5-septiembre-13  Q745,869,600.00 1 4.99%

11 7989 BANCO DE GUATEMALA 6-septiembre-13  Q480,922,100.00 3 4.99%

12 7990 BANCO DE GUATEMALA 6-septiembre-13  Q747,194,000.00 3 4.99%

13 7991 BANCO INDUSTRIAL 9-septiembre-13  Q20,912,900.00 182 7.00%

14 7992
BANCO FICOHSA GUATEMALA, 
S.A. 9-septiembre-13  Q15,000,000.00 730 8.05%

15 7993 BANCO DE GUATEMALA 9-septiembre-13  Q465,264,600.00 1 4.99%

16 7994 BANCO DE GUATEMALA 9-septiembre-13  Q748,480,000.00 1 4.99%

17 7995 BANCO DE GUATEMALA 9-septiembre-13  Q557,500.00 1 4.99%

18 7996 BANCO DE LOS TRABAJADORES 10-septiembre-13  Q10,000,000.00 1826 8.15%

19 7997 BANCO INDUSTRIAL 10-septiembre-13  Q18,939,500.00 181 7.00%

20 7998 BANCO DE GUATEMALA 10-septiembre-13  Q466,942,900.00 1 4.99%

21 7999 BANCO DE GUATEMALA 10-septiembre-13  Q770,904,400.00 1 4.99%

22 8000 BANCO DE GUATEMALA 10-septiembre-13  Q559,300.00 1 4.99%

23 8001 BANCO INDUSTRIAL 11-septiembre-13  Q3,219,300.00 180 7.00%

24 8002 BANCO INDUSTRIAL 11-septiembre-13  Q44,000.00 180 7.00%

25 8003 BANCO DE GUATEMALA 11-septiembre-13  Q481,572,100.00 1 4.99%

26 8004 BANCO DE GUATEMALA 11-septiembre-13  Q785,569,100.00 1 4.99%

27 8005 BANCO DE GUATEMALA 11-septiembre-13  Q570,300.00 1 4.99%

28 8006 BANCO G&T CONTINENTAL 12-septiembre-13  Q18,000,000.00 365 7.75%

29 8007 BANCO G&T CONTINENTAL 12-septiembre-13  Q4,560,000.00 5 5.05%

30 8008 BANCO DE GUATEMALA 12-septiembre-13  Q400,000,000.00 1 4.99%

31 8009 BANCO DE GUATEMALA 12-septiembre-13  Q791,289,400.00 1 4.99%

32 8010 BANCO DE GUATEMALA 12-septiembre-13  Q582,200.00 1 4.99%

33 8011
BANCO CITIBANK DE 
GUATEMALA 13-septiembre-13  Q65,000,000.00 32 5.25%

34 8012 BANCO DE LOS TRABAJADORES 13-septiembre-13  Q8,000,000.00 1826 8.15%

35 8013 BANCO DE LOS TRABAJADORES 13-septiembre-13  Q10,000,000.00 1826 8.15%

36 8014 BANCO DE GUATEMALA 13-septiembre-13  Q438,984,600.00 4 4.99%

37 8015 BANCO DE GUATEMALA 13-septiembre-13  Q642,122,000.00 4 4.99%

38 8016 BANCO DE AMERICA CENTRAL 16-septiembre-13  Q8,475,100.00 730 8.50%

39 8017 BANCO DE AMERICA CENTRAL 16-septiembre-13  Q49,200.00 730 8.50%

40 8018 BANCO DE LOS TRABAJADORES 17-septiembre-13  Q15,000,000.00 1830 8.15%

41 8019 BANCO DE LOS TRABAJADORES 17-septiembre-13  Q18,716,000.00 1827 8.15%

42 8020 BANCO DE LOS TRABAJADORES 17-septiembre-13  Q1,308,400.00 272 7.80%

43 8021 BANCO DE LOS TRABAJADORES 17-septiembre-13  Q46,600.00 1827 8.15%

44 8022 BANCO DE GUATEMALA 17-septiembre-13  Q427,368,000.00 1 4.99%

45 8023 BANCO DE GUATEMALA 17-septiembre-13  Q650,409,400.00 1 4.99%

46 8024 BANCO DE LOS TRABAJADORES 18-septiembre-13  Q2,793,300.00 1826 8.15%

47 8025 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 18-septiembre-13  Q10,000,000.00 1100 8.60%

48 8026 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 18-septiembre-13  Q10,000,000.00 1100 8.60%

49 8027 BANCO DE GUATEMALA 18-septiembre-13  Q427,911,700.00 1 4.99%

50 8028 BANCO DE GUATEMALA 18-septiembre-13  Q683,068,600.00 1 4.99%

51 8029 BANCO DE GUATEMALA 19-septiembre-13  Q446,669,500.00 1 4.99%

52 8030 BANCO DE GUATEMALA 19-septiembre-13  Q697,944,200.00 1 4.99%

53 8031 BANCO INTERNACIONAL 20-septiembre-13  Q15,000,000.00 60 7.50%

54 8032 BANCO DE GUATEMALA 20-septiembre-13  Q462,350,100.00 3 4.99%

55 8033 BANCO DE GUATEMALA 20-septiembre-13  Q720,259,400.00 3 4.99%

56 8034 BANCO DE GUATEMALA 20-septiembre-13  Q57,700.00 3 4.99%

57 8035 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 23-septiembre-13  Q10,000,000.00 1100 8.60%

58 8036 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 23-septiembre-13  Q10,000,000.00 1100 8.60%

59 8037 BANCO REFORMADOR 23-septiembre-13  Q10,000,000.00 182 7.00%

60 8038 BANCO G&T CONTINENTAL 23-septiembre-13  Q100,000,000.00 366 7.75%

61 8039 BANCO G&T CONTINENTAL 23-septiembre-13  Q200,000,000.00 366 7.75%

62 8040 BANCO DE LOS TRABAJADORES 23-septiembre-13  Q50,000,000.00 1827 8.15%

63 8041 BANCO INDUSTRIAL 23-septiembre-13  Q100,000,000.00 182 6.75%

64 8042 BANCO DE GUATEMALA 23-septiembre-13  Q297,109,600.00 1 4.99%

65 8043 BANCO DE GUATEMALA 23-septiembre-13  Q485,919,400.00 1 4.99%

66 8044 BANCO G&T CONTINENTAL 23-septiembre-13  Q120,700.00 22 5.25%

67 8045 BANCO DE AMERICA CENTRAL 24-septiembre-13  Q10,651,600.00 730 8.50%

68 8046 BANCO DE GUATEMALA 24-septiembre-13  Q340,000,000.00 1 4.99%

69 8047 BANCO DE GUATEMALA 24-septiembre-13  Q503,470,100.00 1 4.99%

70 8048 BANCO G&T CONTINENTAL 24-septiembre-13  Q624,900.00 21 5.25%

71 8049 BANCO DE GUATEMALA 25-septiembre-13  Q374,112,700.00 1 4.99%

72 8050 BANCO DE GUATEMALA 25-septiembre-13  Q560,840,400.00 1 4.99%

73 8051 BANCO DE GUATEMALA 26-septiembre-13  Q380,343,500.00 1 4.99%

74 8052 BANCO DE GUATEMALA 26-septiembre-13  Q618,264,400.00 1 4.99%

75 8053 BANCO DE GUATEMALA 26-septiembre-13  Q3,526,500.00 1 4.99%

76 8054
BANCO DE AHORRO Y 
PRESTAMO PARA LA VIVIENDA 
FAMILIAR, S.A.

27-septiembre-13  Q2,613,900.00 367 7.90%

77 8055 BANCO INTERNACIONAL 27-septiembre-13  Q40,000,000.00 7 5.20%

78 8056 BANCO DE GUATEMALA 27-septiembre-13  Q355,625,700.00 3 4.99%

79 8057 BANCO DE GUATEMALA 27-septiembre-13  Q627,400,200.00 3 4.99%

80 8058 BANCO DE GUATEMALA 27-septiembre-13  Q5,511,200.00 3 4.99%

81 8059 BANCO REFORMADOR 30-septiembre-13  Q15,000,000.00 183 7.00%

82 8060 BANCO DE LOS TRABAJADORES 30-septiembre-13  Q30,000,000.00 1859 8.15%

83 8061 BANCO DE LOS TRABAJADORES 30-septiembre-13  Q30,000,000.00 1827 8.15%

84 8062 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 30-septiembre-13  Q3,500,000.00 1800 8.60%

85 8063 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 30-septiembre-13  Q3,500,000.00 1830 8.60%

86 8064
BANCO CREDITO HIPOTECARIO 
NACIONAL 30-septiembre-13  Q10,000,000.00 366 7.25%

87 8065 BANCO DE GUATEMALA 30-septiembre-13  Q309,964,800.00 1 4.99%

88 8066 BANCO DE GUATEMALA 30-septiembre-13  Q620,622,800.00 1 4.99%

89 8067 BANCO DE GUATEMALA 30-septiembre-13  Q5,761,600.00 1 4.99%

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad Fecha de Inicio Monto
Plazo en 

días
Tasa de 
Interés

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad Fecha de Inicio Monto
Plazo en 

días
Tasa de 
Interés

Gestión del 
Portafolio de Inversiones Q1,364.82

millonesEl rendimiento de las inversiones financieras del 
IGSS de enero a septiembre 2013 fue de:

Detalle de 
Inversiones septiembre 2013



¡Trabajamos para servirle mejor!

Teléfono:

2412-1111

Correo electrónico:
soporteplanilla@igssgt.org

Portal electrónico:
www.igssgt.org

Reducción de costos
Menor inversión:
Tiempo
Dinero  
Recurso humano

Amplios horarios 
Puede presentar su Planilla 
los 365 días del año, las 24 
horas, y pagarla en amplios 
horarios de los servicios 
electrónicos de la banca 
nacional.

Gratuito y 
fácil de utilizar
Con opciones de pago a 
través de banca electrónica.

Alta seguridad, 
confidencialidad y certeza
Utilización del Certificado de 
Trabajo Electrónico, usuario y 
contraseña para cada patrono.

Un servicio confiable, 
moderno y seguro.


