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Juan De Dios De La Cruz 
Rodríguez López

Editorial

unio es un mes que permite medir los avances obtenidos en los diferentes proyectos y 
programas establecidos en el Instituto, los que se encuentran orientados a buscar la protección 
de los guatemaltecos, afiliados y derechohabientes al régimen de la Seguridad Social.

Es grato, que a la fecha hemos logrado avanzar en la construcción del Complejo Médico de Occidente 
(COMOCI) en Quetzaltenango; en el Hospital de Puerto Barrios, Izabal; en la Sala de Atención Médica 
para Mujeres en el Hospital de Escuintla y con la remodelación de la Sala de Neonatos en la Pediatría 
del Hospital General de Enfermedades en la zona 9 capitalina.

Estos son algunos de los logros obtenidos en el primer semestre del 2014, orientados a mejorar la 
calidad de atención para los afiliados, sus esposas o convivientes y de sus hijos.

Además, registramos avances en la atención de los adultos mayores con la remodelación del Salón 
denominado “Años Dorados” en el Centro de Atención Médica Integral para Pensionados (CAMIP) 
en Pamplona.

Por medio de los avances obtenidos en la mejora de atención del afiliado y derechohabiente, 
recobramos la confianza  de la población en el Instituto. Seguiremos en la ruta del fortalecimiento de 
la Seguridad Social en Guatemala, “IGSS cambiando siempre para mejorar”.

Aprovecho este espacio para saludar a los padres de familia, principalmente a quienes laboran en el 
Instituto y diariamente con ahínco y responsabilidad trabajan para promover el desarrollo de nuestro 
país.

J

Presidente de Junta Directiva

Logros y avances fortalecen el trabajo y desarrollo integral de toda 
la población del Seguro Social



Los ingresos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) ascendieron a Q3,329.48 millones, cifra 
histórica reportada en un primer cuatrimestre del año, este importante logro se debe principalmente al 
aumento en las contribuciones al IGSS de los empleadores y trabajadores, además al positivo rendimiento 
del Portafolio de Inversiones de la Institución. Esto es de vital importancia al contribuir en la prestación de 
más y mejores servicios a nuestros derechohabientes, que llegó a los 2,830,264 servicios durante el primer 
tercio del año, ratificando el compromiso y la buena gestión de la actual administración.
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Positiva 
Ejecución 
Presupuestaria
Durante el primer cuatrimestre de 2014 el IGSS reportó un 
superávit de Q441.08 millones.
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Los ingresos del IGSS sumaron Q3,329.48 
millones durante el primer cuatrimestre de 
2014, un aumento de Q330.81 millones 
(11.03%) respecto a los ingresos del mismo 
período de 2013. Los dos principales rubros de 
ingresos del Instituto son las contribuciones de 
los empleadores y trabajadores a la seguridad 
social con Q2,553.40 millones (76.69%) y los 
ingresos por intereses de inversiones con 
Q630.84 millones (18.95%).

Los egresos del IGSS sumaron los 
Q2,888.40 millones de enero a abril del 
presente año, de los cuales los rubros de 
Servicios e Inversión en Atención Médica 
y de Prestaciones Pecuniarias son los más 
representativos con Q1,314.83 millones 
(45.52%) y Q713.60 millones (24.71%), 
respectivamente. Además se continuo con el 
fortalecimiento del Programa IVS al integrar 
Q658.09 millones a su Reserva Técnica.     

El manejo financiero racional y responsable al mes de abril, el Instituto presentó una ejecución 
positiva, al superar los ingresos de Q3,329.48 millones a los egresos de Q2,888.40 millones en 
Q441.08 millones.  Además es importante señalar que entre los ingresos se registraron Q658.09 
millones destinados a las Reservas Técnicas del Programa IVS, logrando un aumento del Q48.75 
millones (8.00%) respecto al mismo período en el 2013, esto es fundamental para el fortalecimiento 
del IGSS, y garantizar las obligaciones presentes y futuras con los derechohabientes.

Ingresos superan a los Egresos 
en Q441.08 millones 

(15.27%) 
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Detalle de los INGRESOS
Total Q3,329.48 millones

Detalle de los EGRESOS 
Total Q2,888.40  millones

Otros Ingresos
Q44.74 millones 

Obligaciones del Estado
Q100.50 millones 

Ingresos por Intereses de 
Inversiones Financieras
Q630.84 millones 

Contribuciones a la 
Seguridad Social
Q2,553.40 millones 

3.02%

1.34%

18.95%

76.69%
Servicios e Inversión 
en Atención Médica 
Q1,314.83 millones 

Integración a las 
Reservas Técnicas 

de IVS
Q658.09 millones 

Actividades 
Centrales

Q193.23 millones 

Partidas No Asignables 
a Programas

Q8.65 millones 

Prestaciones 
Pecuniarias

Q713.60 millones 

24.71%

45.52%

6.69%0.30%

22.78%



El IGSS prestó 2,830,264 servicios 
durante el primer cuatrimestre de 2014, 
un aumento de 13,988 servicios respecto 
al mismo período del año pasado, este 
resultado confirma el esfuerzo de la 
actual administración del Instituto de 
prestar más y mejores servicios a los 
derechohabientes. Este aumento se 
debe principalmente a un significativo 
incremento en la prestación de servicios 
de emergencia y primeros auxilios, 
asimismo, en el número de pagos de 
pensiones de IVS y subsidios de EMA.

Servicios 
Prestados 

por el IGSS a sus 
derechohabientes

Hospital General de Accidentes, “Ceibal”.
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Incremento de 
13,988 servicios, 0.50 % 

respecto al mismo período de 2013

2,830,264 servicios prestados

10,011,899 servicios 
es la meta de 2014

A abril 2014
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7,181,635
Servicios por prestar
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Comparativo
2013-2014

2,816,276 2,830,264

A abril
2013

A abril
2014

2.84

1.42

0

Atenciones de Emergencia 397,723

Primeros Auxilios

1,565,524

Egresos Hospitalarios

Personas 
atendidas Pagos 

realizados48,672

Eventos de Promoción de 
la Salud y Prevención de 
Enfermedades

17,156

201,212

Servicios 
Médicos 
prestados
2,230,287

1,480  servicios
Aumento de 

respecto al mismo período de 2013

Fuente: Informes de Ejecución Presupuestaria abril 2014.

Consultas Externas

82,702 
Programa de 
Enfermedad, 
Maternidad y 
Accidentes

EMA

IVS
Programa de 
Invalidez, Vejez y 
Sobrevivencia

517,275 

599,977

Prestaciones 
Pecuniarias 
pagos realizados 

12,508 pagos
Aumento de 

respecto al mismo período de 2013
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Portafolio de Inversiones
suma Q22,796.12 millones 30 de abril 
de 2014

EMAIVS

El Portafolio de Inversiones del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) alcanzó los Q22,796.12 millones 
al 30 de abril de 2014, esto debido a la gestión eficiente que realiza el Instituto del Portafolio de Inversiones 
al obtener los mejores rendimientos por inversiones financieras.  Estas positivas gestiones se realizan con el 
objetivo de fortalecer las Reservas financieras de los Programas Institucionales para garantizar los compromisos 
del IGSS con los derechohabientes en el presente y a futuro.

Incremento de
Q2,158.53 millones

10.46% 
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En 7 años y 9 meses se logró incrementar el monto del Portafolio de 
Inversiones en Q13,302.52 millones, 58.35% del total.

58.35% 
Q13,302.52

millones

Ago. 2006 
Abr. 2014

Últimos 7 años 
y 9 meses

41.65% 
Q9,493.60

millones
1947 a julio 2006

59 años y 7 meses

*Incluye Programa PRECAPI

Abril
2012

Abril
2013

Abril
2014

 

IVS
Q14,903.66 
millones
65.38%

EMA 
Q7,892.46*

millones
34.62%
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Por 
Programa 

Institucional



1 8616 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 1-Abril-14  Q17,000,000.00 364 8.00%

2 8617 BANCO DE GUATEMALA 1-Abril-14  Q636,533,300.00 1 4.22%

3 8618 BANCO DE GUATEMALA 1-Abril-14  Q288,993,800.00 1 4.22%

4 8619 BANCO DE GUATEMALA 1-Abril-14  Q966,900.00 1 4.22%

5 8620 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 2-Abril-14  Q99,467,300.00 3697 7.125%

6 8621 BANCO DE GUATEMALA 2-Abril-14  Q537,193,900.00 1 4.32%

7 8622 BANCO DE GUATEMALA 2-Abril-14  Q290,250,900.00 1 4.32%

8 8623 BANCO DE GUATEMALA 2-Abril-14  Q967,000.00 1 4.32%

9 8624 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 3-Abril-14  Q3,000,000.00 368 8.00%

10 8625 BANCO DE GUATEMALA 3-Abril-14  Q535,902,200.00 1 4.38%

11 8626 BANCO DE GUATEMALA 3-Abril-14  Q297,269,100.00 1 4.38%

12 8627 BANCO DE GUATEMALA 3-Abril-14  Q971,000.00 1 4.38%

13 8628 BANCO DE GUATEMALA 4-Abril-14  Q516,870,400.00 3 4.41%

14 8629 BANCO DE GUATEMALA 4-Abril-14  Q300,122,600.00 3 4.41%

15 8630 BANCO DE GUATEMALA 4-Abril-14  Q971,100.00 3 4.41%

16 8631 BANCO DE CRÉDITO 7-Abril-14  Q4,948,600.00 364 7.25%

17 8632 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 7-Abril-14  Q10,000,000.00 366 7.25%

18 8633 BANCO DE GUATEMALA 7-Abril-14  Q521,414,600.00 1 4.44%

19 8634 BANCO DE GUATEMALA 7-Abril-14  Q299,826,100.00 1 4.44%

20 8635 BANCO DE GUATEMALA 7-Abril-14  Q6,782,700.00 1 4.44%

21 8636 BANCO DE GUATEMALA 8-Abril-14  Q505,914,300.00 1 4.43%

22 8637 BANCO DE GUATEMALA 8-Abril-14  Q300,347,700.00 1 4.43%

23 8638 BANCO DE GUATEMALA 8-Abril-14  Q6,804,100.00 1 4.43%

24 8639 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 9-Abril-14  Q198,230,800.00 3690 7.125%

25 8640 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 9-Abril-14  Q196,843,800.00 2715 6.625%

26 8641 BANCO DE GUATEMALA 9-Abril-14  Q300,000,000.00 1 4.47%

27 8642 BANCO DE GUATEMALA 9-Abril-14  Q104,600,000.00 1 4.47%

No. de Orden No. de Operación Entidad Fecha de Inicio Monto Plazo en días Tasa de Interés

Gestión del Portafolio de Inversiones 
de EMA, IVS y PRECAPI

Q627.07 millones

El rendimiento de las inversiones 
financieras del IGSS en el primer 

cuatrimestre de 2014 fue de:

Detalle de Inversiones 
abril 2014
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28 8643 BANCO DE GUATEMALA 9-Abril-14  Q7,551,000.00 1 4.47%

29 8644 BANCO DE LOS TRABAJADORES 10-Abril-14  Q2,323,500.00 732 8.00%

30 8645 BANCO DE GUATEMALA 10-Abril-14  Q231,247,100.00 1 4.47%

31 8646 BANCO DE GUATEMALA 10-Abril-14  Q225,635,200.00 1 4.47%

32 8647 BANCO DE GUATEMALA 10-Abril-14  Q7,551,900.00 1 4.47%

33 8648 BANCO DE GUATEMALA 11-Abril-14  Q220,749,100.00 3 4.48%

34 8649 BANCO DE GUATEMALA 11-Abril-14  Q225,614,000.00 3 4.48%

35 8650 BANCO DE GUATEMALA 11-Abril-14  Q7,552,900.00 3 4.48%

36 8651 BANCO DE GUATEMALA 11-Abril-14  Q153,000.00 3 4.48%

37 8652 BANCO DE LOS TRABAJADORES 14-Abril-14  Q8,472,200.00 730 7.75%

38 8653 BANCO DE AHORRO Y PRESTAMO PARA LA 
VIVIENDA FAMILIAR, S.A. 14-Abril-14  Q5,000,000.00 365 7.60%

39 8654 BANCO DE GUATEMALA 14-Abril-14  Q221,285,200.00 1 4.47%

40 8655 BANCO DE GUATEMALA 14-Abril-14  Q242,069,600.00 1 4.47%

41 8656 BANCO DE GUATEMALA 14-Abril-14  Q7,752,000.00 1 4.47%

42 8657 BANCO DE AMERICA CENTRAL 15-Abril-14  Q5,000,000.00 366 8.00%

43 8658 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 15-Abril-14  Q217,247,424.00 2709 6.625%

44 8659 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 15-Abril-14  Q86,913,904.00 3684 7.125%

45 8660 BANCO DE GUATEMALA 15-Abril-14  Q7,420,000.00 1 4.47%

46 8661 BANCO DE GUATEMALA 15-Abril-14  Q26,841,000.00 1 4.47%

47 8662 BANCO DE GUATEMALA 15-Abril-14  Q5,437,000.00 1 4.47%

48 8663 BANCO DE GUATEMALA 16-Abril-14  Q16,664,500.00 5 4.46%

49 8664 BANCO DE GUATEMALA 16-Abril-14  Q92,201,700.00 5 4.46%

50 8665 BANCO DE GUATEMALA 16-Abril-14  Q2,402,400.00 5 4.46%

51 8666 BANCO DE GUATEMALA 16-Abril-14  Q153,000.00 5 4.46%

52 8667 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 21-Abril-14  Q2,403,900.00 231 7.00%

53 8668 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 21-Abril-14  Q3,000,000.00 546 8.50%

54 8669 BANCO DE GUATEMALA 21-Abril-14  Q93,463,700.00 1 4.44%

55 8670 BANCO DE GUATEMALA 21-Abril-14  Q107,624,100.00 1 4.44%

56 8671 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 22-Abril-14  Q8,441,300.00 547 8.50%

No. de Orden No. de Operación Entidad Fecha de Inicio Monto Plazo en días Tasa de Interés
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No. de Orden No. de Operación Entidad Fecha de Inicio Monto Plazo en días Tasa de Interés

57 8672 BANCO DE GUATEMALA 22-Abril-14  Q162,399,200.00 1 4.41%

58 8673 BANCO DE GUATEMALA 22-Abril-14  Q145,369,500.00 1 4.41%

59 8674 BANCO DE GUATEMALA 22-Abril-14  Q459,900.00 1 4.41%

60 8675 MINISTERIO DE FINANZAS PÚBLICAS 23-Abril-14  Q98,210,800.00 3676 7.125%

61 8676 BANCO DE GUATEMALA 23-Abril-14  Q153,330,300.00 1 4.360%

62 8677 BANCO DE GUATEMALA 23-Abril-14  Q95,293,000.00 1 4.36%

63 8678 BANCO DE GUATEMALA 23-Abril-14  Q460,000.00 1 4.36%

64 8679 BANCO INTERNACIONAL 24-Abril-14  Q20,000,000.00 60 6.25%

65 8680 BANCO DE GUATEMALA 24-Abril-14  Q156,084,100.00 1 4.36%

66 8681 BANCO DE GUATEMALA 24-Abril-14  Q147,211,200.00 1 4.36%

67 8682 BANCO DE GUATEMALA 24-Abril-14  Q462,300.00 1 4.36%

68 8683 BANCO DE GUATEMALA 25-Abril-14  Q123,943,000.00 3 4.34%

69 8684 BANCO DE GUATEMALA 25-Abril-14  Q176,486,600.00 3 4.34%

70 8685 BANCO DE GUATEMALA 25-Abril-14  Q462,300.00 3 4.34%

71 8686 BANCO DE GUATEMALA 25-Abril-14  Q153,900.00 3 4.34%

72 8687 BANCO PROMERICA 28-Abril-14  Q14,183,300.00 730 8.30%

73 8688 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 28-Abril-14  Q5,000,000.00 360 8.00%

74 8689 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 28-Abril-14  Q10,000,000.00 365 8.00%

75 8690 BANCO DE GUATEMALA 28-Abril-14  Q130,249,900.00 1 4.31%

76 8691 BANCO DE GUATEMALA 28-Abril-14  Q202,137,700.00 1 4.31%

77 8692 BANCO DE GUATEMALA 28-Abril-14  Q473,400.00 1 4.31%

78 8693 BANCO INTERNACIONAL 29-Abril-14  Q23,690,800.00 15 6.00%

79 8694 BANCO INTERNACIONAL 29-Abril-14  Q6,309,200.00 15 6.00%

80 8695 BANCO DE GUATEMALA 29-Abril-14  Q152,713,100.00 1 4.28%

81 8696 BANCO DE GUATEMALA 29-Abril-14  Q215,966,800.00 1 4.28%

82 8697 BANCO DE GUATEMALA 30-Abril-14  Q242,275,100.00 2 4.26%

83 8698 BANCO DE GUATEMALA 30-Abril-14  Q275,022,000.00 2 4.26%

84 8699 BANCO DE GUATEMALA 30-Abril-14  Q205,400.00 2 4.26%

85 8700 BANCO DE GUATEMALA 30-Abril-14  Q202,900.00 2 4.26%
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¡Trabajamos para servirle mejor!

Teléfono:

2412-1111

Correo electrónico:
soporteplanilla@igssgt.org

Portal electrónico:
www.igssgt.org

Reducción de costos
Menor inversión:
Tiempo
Dinero  
Recurso humano

Amplios horarios 
Puede presentar su Planilla los 
365 días del año, las 24 horas, 
y pagarla en amplios horarios 
de los servicios electrónicos de 
la banca nacional.

Gratuito y 
fácil de utilizar
Con opciones de pago a 
través de banca electrónica.

Alta seguridad, 
confidencialidad y certeza
Utilización del Certificado de 
Trabajo Electrónico, usuario y 
contraseña para cada patrono.

Un servicio confiable, 
moderno y seguro.


