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34.31%

3.79%

35.07%

1.95%

0.32%

23.06%

74.67%
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Servicios 
Médicos
515,799

Prestaciones 
Pecuniarias
146,929

10,011,899  servicios 
es la meta de 2014

Enero

9,349,171
Servicios por prestar

9.75

4.87
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El IGSS prestó 662,728 servicios en enero de 2014, este 
importante resultado confirma el esfuerzo constante de la 
nueva administración del Instituto, con los derechohabientes, 
de prestar más y mejores servicios; los más significativos 
fueron el pago de pensiones del Programa IVS y las 
consultas externas. 

Servicios 
Prestados 
por el IGSS a sus 
derechohabientes

662,728
Servicios prestados



5BoletIGSS

Atenciones de Emergencia 92,155

Primeros Auxilios 4,220

Egresos Hospitalarios

Personas 
atendidas

Pagos 
realizados

11,095

Eventos de Promoción de la Salud y 
Prevención de Enfermedades

367,136

41,193

Servicios Médicos 
prestados

515,799

Fuente: Informe de Ejecución Presupuestaria de enero de 2014.

Consultas Externas

IGSS Efectivamente Transparente

18,170Programa de Enfermedad, 
Maternidad y Accidentes

EMA

IVS
Programa de Invalidez, Vejez 
y Sobrevivencia

128,759

146,929

Prestaciones Pecuniarias 
pagos realizados 
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Portafolio de Inversiones
suma Q22,126.04 millones a enero de 2014

IVS
Q14,413.74
millones
65.14%

EMAIVS

Por Programa Institucional

El Portafolio de Inversiones 
del Instituto Guatemalteco 
de Seguridad Social (IGSS) 
alcanzó los Q22,126.04 
millones al 31 de enero 
de 2014, esto se debe a la 
gestión eficiente que realiza 
el Comité de Inversiones del 
Instituto al lograr los mejores 
rendimientos por inversiones 
financieras.  Estas acciones 
están encaminadas al 
fortalecimiento de las Reservas 
financieras de los Programas 
Institucionales y garantiza los 
compromisos del IGSS con 
sus derechohabientes en el 
presente y a futuro.

Incremento de

Q2,001.37 millones
9.94% 

22,000

16,500

11,000

M
illo

nes d
e Q

.

Q17,956.98
millones

Q20,124.67
millones

Q22,126.04
millones

En 7 años y 6 meses se logró 
incrementar el monto del Portafolio 
de Inversiones en Q12,632.44 
millones, 57.09% del total.

57.09% 
Q12,632.44

millones

Ago. 2006 
Ene. 2014

Últimos 7 años 
y 6 meses

42.91% 
Q9,493.60

millones

1947 a julio 2006
59 años y 7 meses

EMA 
Q7,712.30*

millones
34.86%

*Incluye Programa PRECAPI

Enero
2012

Enero
2013

Enero
2014
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IGSS Efectivamente Transparente

1 8345 BANCO DE GUATEMALA 6-Ene-14  Q117,361,200.00 1 4.74%

2 8346 BANCO DE GUATEMALA 6-Ene-14  Q78,537,900.00 1 4.74%

3 8347 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14  Q294,000,000.00 1 4.74%

4 8348 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14  Q338,648,800.00 1 4.74%

5 8349 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14  Q8,677,800.00 1 4.74%

6 8350 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14  Q52,500.00 1 4.74%

7 8351 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14  Q294,189,600.00 1 4.74%

8 8352 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14  Q424,712,300.00 1 4.74%

9 8353 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14  Q8,456,000.00 1 4.74%

10 8354 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14  Q52,500.00 1 4.74%

11 8355 BANCO REFORMADOR 8-Ene-14  Q1,200,000.00 159 7.00%

12 8356 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14  Q282,227,800.00 1 4.74%

13 8357 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14  Q429,712,100.00 1 4.74%

14 8358 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14  Q8,457,100.00 1 4.74%

15 8359 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14  Q52,500.00 1 4.74%

16 8360 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14  Q296,118,000.00 3 4.74%

17 8361 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14  Q516,171,400.00 3 4.74%

18 8362 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14  Q8,458,200.00 3 4.74%

19 8363 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14  Q52,500.00 3 4.74%

20 8364
BANCO FICOHSA GUATEMALA, 
S.A.

13-Ene-14  Q1,581,500.00 30 5.35%

21 8365
BANCO FICOHSA GUATEMALA, 
S.A.

13-Ene-14  Q52,500.00 30 5.35%

22 8366 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14  Q330,001,700.00 1 4.74%

23 8367 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14  Q539,330,200.00 1 4.74%

24 8368 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14  Q10,331,700.00 1 4.74%

25 8369 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14  Q335,738,900.00 1 4.74%

26 8370 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14  Q546,592,000.00 1 4.74%

27 8371 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14  Q10,333,000.00 1 4.74%

28 8372 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14  Q340,647,000.00 1 4.74%

29 8373 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14  Q554,781,200.00 1 4.74%

30 8374 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14  Q10,334,400.00 1 4.74%

31 8375 BANCO DE ANTIGUA 16-Ene-14  Q5,000,000.00 365 7.75%

32 8376 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14  Q357,696,000.00 1 4.74%

33 8377 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14  Q620,226,900.00 1 4.74%

34 8378 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14  Q11,217,300.00 1 4.74%

35 8379 BANCO DE ANTIGUA 17-Ene-14  Q20,000,000.00 364 7.75%

36 8380 BANCO INTERNACIONAL 17-Ene-14  Q12,900,000.00 60 7.50%

37 8381
BANCO FICOHSA GUATEMALA, 
S.A.

17-Ene-14  Q11,000,000.00 35 5.35%

38 8382 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14  Q460,198,200.00 3 4.74%

39 8383 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14  Q628,080,200.00 3 4.74%

40 8384 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14  Q5,068,200.00 3 4.74%

41 8385 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14  Q52,400.00 3 4.74%

42 8386
BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO 
NACIONAL

20-Ene-14  Q5,000,000.00 235 7.25%

43 8387
BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO 
NACIONAL

20-Ene-14  Q5,000,000.00 235 7.25%

44 8388 BANCO DE GUATEMALA 20-Ene-14  Q456,720,000.00 1 4.74%

45 8389 BANCO DE GUATEMALA 20-Ene-14  Q645,132,700.00 1 4.74%

46 8390 BANCO INMOBILIARIO 21-Ene-14  Q3,000,000.00 181 7.25%

47 8391 BANCO DE GUATEMALA 21-Ene-14  Q474,954,300.00 1 4.74%

48 8392 BANCO DE GUATEMALA 21-Ene-14  Q671,349,500.00 1 4.74%

49 8393 BANCO DE GUATEMALA 22-Ene-14  Q558,194,000.00 1 4.74%

50 8394 BANCO DE GUATEMALA 22-Ene-14  Q728,571,000.00 1 4.74%

51 8395 BANCO DE GUATEMALA 23-Ene-14  Q606,450,300.00 1 4.74%

52 8396 BANCO DE GUATEMALA 23-Ene-14  Q803,514,000.00 1 4.74%

53 8397 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14  Q852,734,700.00 3 4.74%

54 8398 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14  Q967,732,300.00 3 4.74%

55 8399 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14  Q72,400.00 3 4.74%

56 8400 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14  Q53,400.00 3 4.74%

57 8401 BANCO DE DESARROLLO RURAL 27-Ene-14  Q395,932,600.00 7 5.40%

58 8402 BANCO DE DESARROLLO RURAL 27-Ene-14  Q4,067,400.00 7 5.40%

59 8403 BANCO PROMERICA 27-Ene-14  Q9,946,600.00 730 8.30%

60 8404 BANCO PROMERICA 27-Ene-14  Q53,400.00 730 8.30%

61 8405 BANCO INTERNACIONAL 27-Ene-14  Q60,000,000.00 7 5.40%

62 8406 BANCO INTERNACIONAL 27-Ene-14  Q10,000,000.00 60 7.50%

63 8407 BANCO DE LOS TRABAJADORES 27-Ene-14  Q100,000,000.00 1827 8.00%

64 8408 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14  Q206,284,900.00 1 4.74%

65 8409 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14  Q957,490,800.00 1 4.74%

66 8410 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14  Q1,008,000.00 1 4.74%

67 8411 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14  Q252,108,900.00 1 4.74%

68 8412 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14  Q966,475,500.00 1 4.74%

69 8413 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14  Q1,007,300.00 1 4.74%

70 8414 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 29-Ene-14  Q10,000,000.00 364 8.50%

71 8415 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14  Q227,000,000.00 1 4.74%

72 8416 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14  Q971,194,100.00 1 4.74%

73 8417 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14  Q1,575,900.00 1 4.74%

74 8418 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14  Q228,398,300.00 1 4.74%

75 8419 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14  Q971,747,700.00 1 4.74%

76 8420 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14  Q1,576,100.00 1 4.74%

77 8421 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14  Q9,143,000.00 180 7.00%

78 8422 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14  Q807,000.00 180 7.00%

79 8423 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14  Q50,000.00 180 7.00%

80 8424 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14  Q241,830,300.00 3 4.74%

81 8425 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14  Q1,002,615,700.00 3 4.74%

82 8426 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14  Q1,950,600.00 3 4.74%

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad
Fecha de 

Inicio
Monto

Plazo en 
días

Tasa de 
Interés

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad
Fecha de 

Inicio
Monto

Plazo en 
días

Tasa de 
Interés

Gestión del 
Portafolio de Inversiones Q182.28 

millonesEl rendimiento de las inversiones financieras del 
IGSS en enero 2014 fue de:

de EMA, IVS y PRECAPI

Detalle de 
Inversiones enero 2014



Es una moderna herramienta informática que tiene 
como objetivo agilizar y facilitar a las empresas, la 
presentación y pago de las planillas del IGSS por 
internet, y acreditar el derecho de los trabajadores 
a los servicios del Seguro Social.

Ingrese al portal de Servicios Electrónicos 
del IGSS con el usuario y contraseña que 
el Instituto le generó.

Presentar carta de solicitud dirigida al Departamento de Recaudación, firmada 
y sellada por el empleador o representante legal en el Centro de Atención a las 
Empresas del IGSS (CATEMI), Oficinas Centrales primer nivel.

•	 No. patronal
•	 Nombre o razón social
•	 Nombre comercial
•	 Dirección actual
•	 Correo electrónico

Los empleadores adheridos también pueden beneficiarse del 
Certificado de Trabajo Electrónico.

Garantiza y agiliza significativamente el acceso de sus 
trabajadores a los servicios del IGSS y representa una 
importante economía en los recursos de su organización.

Además, puede consultar el número de afiliación y confirmar 
datos de trabajadores.

Inscribir a sus trabajadores en el IGSS vía Internet.

Beneficios generales:

Cómo obtener 
usuario y contraseña

¿Cómo funciona?
¿Cómo adherirse?

En la solicitud debe consignar 
la siguiente información:

Genera Planilla 
Electrónica.

Envía Planilla
vía portal del IGSS.

Recibe el 
archivo y lo 

procesa.

Notifica 
recepción 

al 
empleador.

Valida y 
acepta la 
Planilla.

Notifica, 
vía correo 

electrónico, al 
empleador la 
aceptación de  

la Planilla.

Genera dentro del portal el 
recibo electrónico de pago.

Ingresa a la banca virtual 
para realizar el pago.

Registra el pago 
y realiza el débito 

respectivo.

Informa, vía correo 
electrónico al IGSS la 
recepción del pago.

Sistema recibe 
confirmación de pago.

Confirma, vía correo 
electrónico al empleador la 

recepción de pago.


