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os afiliados y derechohabientes del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), ahora reciben mejor atencién en todas
nuestras unidades médicas y administrativas. Este importante
avance se basa en el fortalecimiento y cumplimiento de nuestros tres
ejes fundamentales de trabajo: Mejora en la prestacion de servicios,
aumento en el nimero de afiliados y dignificacién del recurso humano.

Los tres ejes también se fortalecen con el cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el trabajo que desarrollan las subgerencias.
En esta oportunidad nos referimos a los resultados de la Subgerencia
de Integridad y Transparencia Administrativa (SITA), quien con su labor
garantiza el manejo idéneo y transparente de los recursos del Instituto,
en beneficio de la poblacidn afiliada.

La Subgerencia Financiera a través de su Departamento de Recaudacion
y el apoyo de otras unidades institucionales, también registré un
importante avance en la recaudacién por contribuciones a la Seguridad
Social durante enero de 2014 con relacién al mismo periodo del ano
anterior. El registro refiere que el pago de cuotas patronales y laborales
incrementé en un 8.75%, aspecto positivo para el Instituto, porque se
traduce en beneficios para los afiliados y sus beneficiarios.

Como resultado de una administracién responsable logramos avanzar
también con la habilitacion y tecnificacién de mas unidades de
especialidades médicas y administrativas. Recientemente inauguramos
la Unidad de Rayos X y la Unidad de Atencién al Afiliado (UDAFI) en
el Consultorio Clinicas Panchoy, en Antigua Guatemala, Sacatepéquez,
donde también celebramos el primer afio de funciones de la Unidad
de Hemodialisis. Estos tres proyectos benefician a la poblacién afiliada
residente en Sacatepéquez, Escuintla, Chimaltenango y Quiché.

En el IGSS seguimos avanzando para mejorar nuestros servicios y
expandir la cobertura a mas guatemaltecos que laboran en empresas
publicas, auténomas y privadas, responsables de los aportes oportunos
que les permitirdn garantizar la calidad de servicios y beneficios para sus
trabajadores, tal como lo establece la Ley Orgénica del IGSS (Decreto
Numero 295 del Congreso de la Republica).

Nuestra ruta esta delimitada y nuestras metas estén
enfocadas hacia el cumplimiento idéneo de la
Seguridad Social para mas guatemaltecos. Por eso
seguimos cambiando siempre para mejorar.

Juan De Dios De La Cruz Rodriguez Lépez
Presidente de Junta Directiva




IGSS Efectivamente Transparente

[Positiva
Ejecucion
[Presupuestaria

La efectiva administracién
permitié un superavit de 13,100
Q298.01 millones en enero

del presente afio, al registrar

Q795.25 millones de ingresos

respecto los Q497.24 millones

de gasto. A este positivo . 8,733
resultado, agregamos que

en los egresos se integré
Q170.60 millones a la Reserva
Técnica del Programa IVS,

Ingresos

Millones de Q

garantiza las obligaciones a
futuro del Instituto con sus
derechohabientes.

Q795.25
accion que fortalece y 4367 millones

. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)
ingres6 Q795.25 millones durante el primer mes de
2014, el mayor registro para enero en la historia del
Instituto, y un aumento de Q41.39 millones (5.49%)
respecto al mismo periodo de 2013. Este positivo
resultado se debe principalmente a la sistematizacién
y mejoras de las gestiones financieras administrativas
que permiti6 un aumento en el rubro de las
Contribuciones a la Seguridad Social del 8.75% en
relacién a enero de 2013. Todo esto contribuye a la
mejora en atencion a los derechohabientes, prestando
662,728 servicios en el mes.

Presupuesto vigente Q13.866.68 millones

n
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I Jrésos superan a los Egresos
0497.2 en Q298.01 millones

mille (59.93%)

Detalle de los INGRESOS
TOTAL Q795.25 millones

Contribuciones a la

Seguridad Social
74.67% | 0593.80 millones

Otros
Ingresos

032% | odiores

Obligaciones
del Estado

Q15.50
95% millones

Ingresos por Intereses de
Inversiones Financieras

23.06% | Q183.36 millones

II

Los ingresos del IGSS sumaron Q795.25 millones durante el
primermes de 2014, un aumento del 5.49% respecto alos ingresos
de enero de 2013. Las contribuciones de los empleadores y
trabajadores a la Seguridad Social son el pilar fundamental de los
ingresos del IGSS al sumar Q593.80 millones, el 74.67% del total.

Enero 2014

Detalle de los EGRESOS
TOTAL Q497.24 millones

Prestaciones Pecuniarias
Q174.40 millones 35.07%

Integracion a las

Reservas Técnicas
de IVS 34.31%

Q170.60

millones

Servicios e
Inversion en

Atencion Médica
Q133.42 26.83 A

millones

Actividades

Centrales
Q18.82 millones 3.79%

Q497.24 millones fueron los egresos reportados del IGSS en
enero del presente afio, de los cuales los rubros de Prestaciones
Pecuniarias y de Servicios e Inversion en Atencién Médica son
de los mas representativos con Q174.40 millones y Q133.42
millones, respectivamente. Importante es indicar el registro en
los egresos de la integracion de Q170.60 millones a la Reserva
TécnicadelProgramalVs,locualsiguefortaleciendoelPrograma.
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Servicios
[’restados

por el IGSS a sus
derechohabientes

El IGSS presté 662,728 servicios en enero de 2014, este
importante resultado confirma el esfuerzo constante de la
nuevaadministracion dellnstituto,conlosderechohabientes,
de prestar mas y mejores servicios; los mas significativos
fueron el pago de pensiones del Programa IVS y las
consultas externas.

10,011,899 servicios " Servicios

Médicos
es la meta de 2014 515,799

9.75

662,728

Servicios prestados

48— 9349171

Servicios por prestar

Millones de Servicios

® Prestaciones
Pecuniarias

146,929
- I

Enero
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Servicios Médicos
prestados

515,799

Egresos Hospitalarios

t? sy (A

T =

Personas
atendidas

11,095

Atenciones de Emergencia

92,155

Consultas Externas

367,136

Primeros Auxilios

4,220

Eventos de P’romocion de la Salud y
Prevencion de Enfermedades

41,193

Prestaciones [Pecuniarias

pagos realizados

146,929

EMA

Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes

Pagos
realizados

18,170

IVS

Programa de Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia

uente: Informe de Ejecucion Presupuestar

128,759

e enero de 2014
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[Portafolio de Inversiones
suma Q22,126.04 millones a enero de 2014

El Portafolio de Inversiones
del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS)
alcanzé los Q22,126.04
millones al 31 de enero
de 2014, esto se debe a la
gestion eficiente que realiza
el Comité de Inversiones del
Instituto al lograr los mejores
rendimientos por inversiones
financieras. Estas acciones
estan encaminadas al
fortalecimientodelasReservas
financieras de los Programas
Institucionales y garantiza los
compromisos del IGSS con
sus derechohabientes en el
presente y a futuro.

57.09%
Q12,632.44
millones

Ultimos 7 afios
y 6 meses

Ago. 2006
Ene. 2014

42.91%
Q9,493.60
millones

59 anos y 7 meses
1947 ajulio 2006

Incremento de

Q2,00]37 millones

9.94%

Q22,126.04
millones

22,000

Q20,124.67
millones

Q17,956.98
millones

Enero

2012

16,500

‘O 8p sauQ||IIN

11,000

Enero Enero

2013 2014

[Por P’rograma Institucional

EMA

En 7 anos y 6 meses se logré
incrementar el monto del Portafolio
de Inversiones en Q12,632.44
millones, 57.09% del total.

Q7,712.30*
millones
34.86%
VS
Ql4,413.74
millones vs B EMAN
65.14%
ef rograma PRECAP

n BoletIGSS



IGSS Efectivamente Transparente

DEta I Ie de gce)ftg?:hccl)eclie Inversiones 3 __Q_I_8_2___2_8__ N

I nve rSiones enero 20]4 ‘IjET Eg\/zilrzsignlz?g:rl’;s inversiones financieras del i millones i

IGSS en enero 2014 fue de: e e e e = - a
No. de Fecha de Plazo en| Tasade No.de | No.de Entidad Fecha de Monto Plazo en| Tasade
Orden | Operacién Inicio dias Interés Orden | Operacién Inicio dias Interés

BANCO CREDITO HIPOTECARIO

1 8345 BANCO DE GUATEMALA 6-Ene-14 Q117,361,200.00 1 4.74% 42 8386 NACIONAL 20-Ene-14 Q5,000,000.00 | 235 7.25%
2 8346 BANCO DE GUATEMALA 6-Ene-14 Q78,537,900.00 1 4.74% 43 8387 :i';%)NiT_ED'TO LIBOTECARIO 20-Ene-14 Q5,000,000.00 | 235 7.25%
3 8347 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14 Q294,000,000.00 1 4.74% 44 8388 BANCO DE GUATEMALA 20-Ene-14 Q456,720,000.00 1 4.74%
4 8348 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14 Q338,648,800.00 1 4.74% 45 8389 BANCO DE GUATEMALA 20-Ene-14 Q645,132,700.00 1 4.74%
5 8349 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14 Q8,677,800.00 1 4.74% 46 8390 BANCO INMOBILIARIO 21-Ene-14 Q3,000,000.00 | 181 7.25%
6 8350 BANCO DE GUATEMALA 7-Ene-14 Q52,500.00 1 4.74% 47 8391 BANCO DE GUATEMALA 21-Ene-14 Q474,954,300.00 1 4.74%
7 8351 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14 Q294,189,600.00 1 4.74% 48 8392 BANCO DE GUATEMALA 21-Ene-14 Q671,349,500.00 1 4.74%
8 8352 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14 Q424,712,300.00 1 4.74% 49 8393 BANCO DE GUATEMALA 22-Ene-14 Q558,194,000.00 1 4.74%
9 8353 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14 Q8,456,000.00 1 4.74% 50 8394 BANCO DE GUATEMALA 22-Ene-14 Q728,571,000.00 1 4.74%
10 8354 BANCO DE GUATEMALA 8-Ene-14 Q52,500.00 1 4.74% 51 8395 BANCO DE GUATEMALA 23-Ene-14 Q606,450,300.00 1 4.74%
1 8355 BANCO REFORMADOR 8-Ene-14 Q1,200,000.00 | 159 7.00% 52 8396 BANCO DE GUATEMALA 23-Ene-14 Q803,514,000.00 1 4.74%
12 8356 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14 Q282,227,800.00 1 4.74% 53 8397 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14 Q852,734,700.00 3 4.74%
13 8357 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14 Q429,712,100.00 1 4.74% 54 8398 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14 Q967,732,300.00 3 4.74%
14 8358 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14 Q8,457,100.00 1 4.74% 55 8399 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14 Q72,400.00 3 4.74%
15 8359 BANCO DE GUATEMALA 9-Ene-14 Q52,500.00 1 4.74% 56 8400 BANCO DE GUATEMALA 24-Ene-14 Q53,400.00 3 4.74%
16 8360 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14 Q296,118,000.00 3 4.74% 57 8401 BANCO DE DESARROLLO RURAL | 27-Ene-14 Q395,932,600.00 7 5.40%
17 8361 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14 Q516,171,400.00 3 4.74% 58 8402 BANCO DE DESARROLLO RURAL | 27-Ene-14 Q4,067,400.00 7 5.40%
18 8362 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14 Q8,458,200.00 3 4.74% 59 8403 BANCO PROMERICA 27-Ene-14 Q9,946,600.00 | 730 8.30%
19 8363 BANCO DE GUATEMALA 10-Ene-14 Q52,500.00 3 4.74% 60 8404 BANCO PROMERICA 27-Ene-14 Q53,400.00 | 730 8.30%
20 8364 :”:‘CO FICOHSA GUATEMALA, 13-Ene-14 Q1,581,500.00 30 5.35% 61 8405 BANCO INTERNACIONAL 27-Ene-14 Q60,000,000.00 7 5.40%
21 8365 :’:’j‘co FISSTEACTRTIRNA, 13-Ene-14 Q52,500.00 30 5.35% 62 8406 BANCO INTERNACIONAL 27-Ene-14 Q10,000,000.00 60 7.50%
22 8366 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14 Q330,001,700.00 1 4.74% 63 8407 BANCO DE LOS TRABAJADORES | 27-Ene-14 Q100,000,000.00 | 1827 8.00%
23 8367 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14 Q539,330,200.00 1 4.74% 64 8408 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14 Q206,284,900.00 1 4.74%
24 8368 BANCO DE GUATEMALA 13-Ene-14 Q10,331,700.00 1 4.74% 65 8409 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14 Q957,490,800.00 1 4.74%
25 8369 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14 Q335,738,900.00 1 4.74% 66 8410 BANCO DE GUATEMALA 27-Ene-14 Q1,008,000.00 1 4.74%
26 8370 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14 Q546,592,000.00 1 4.74% 67 8411 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14 Q252,108,900.00 1 4.74%
27 8371 BANCO DE GUATEMALA 14-Ene-14 Q10,333,000.00 1 4.74% 68 8412 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14 Q966,475,500.00 1 4.74%
28 8372 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14 Q340,647,000.00 1 4.74% 69 8413 BANCO DE GUATEMALA 28-Ene-14 Q1,007,300.00 1 4.74%
29 8373 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14 Q554,781,200.00 1 4.74% 70 8414 BANCO AZTECA DE GUATEMALA | 29-Ene-14 Q10,000,000.00 | 364 8.50%
30 8374 BANCO DE GUATEMALA 15-Ene-14 Q10,334,400.00 1 4.74% 71 8415 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14 Q227,000,000.00 1 4.74%
31 8375 BANCO DE ANTIGUA 16-Ene-14 Q5,000,000.00 | 365 7.75% 72 8416 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14 Q971,194,100.00 1 4.74%
32 8376 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14 Q357,696,000.00 1 4.74% 73 8417 BANCO DE GUATEMALA 29-Ene-14 Q1,575,900.00 1 4.74%
33 8377 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14 Q620,226,900.00 1 4.74% 74 8418 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14 Q228,398,300.00 1 4.74%
34 8378 BANCO DE GUATEMALA 16-Ene-14 Q11,217,300.00 1 4.74% 75 8419 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14 Q971,747,700.00 1 4.74%
35 8379 BANCO DE ANTIGUA 17-Ene-14 Q20,000,000.00 | 364 7.75% 76 8420 BANCO DE GUATEMALA 30-Ene-14 Q1,576,100.00 1 4.74%
36 8380 BANCO INTERNACIONAL 17-Ene-14 Q12,900,000.00 60 7.50% 77 8421 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14 Q9,143,000.00 | 180 7.00%
37 8381 :”:‘CO FICOHSA GUATEMALA, 17-Ene-14 Q11,000,000.00 35 5.35% 78 8422 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14 Q807,000.00 | 180 7.00%
38 8382 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14 Q460,198,200.00 3 4.74% 79 8423 BANCO REFORMADOR 31-Ene-14 Q50,000.00 180 7.00%
39 8383 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14 Q628,080,200.00 3 4.74% 80 8424 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14 Q241,830,300.00 3 4.74%
40 8384 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14 Q5,068,200.00 3 4.74% 81 8425 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14 | Q1,002,615,700.00 3 4.74%
41 8385 BANCO DE GUATEMALA 17-Ene-14 Q52,400.00 3 4.74% 82 8426 BANCO DE GUATEMALA 31-Ene-14 Q1,950,600.00 3 4.74%
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Planilla

Electronica &

Es una moderna herramienta informética que tiene
como objetivo agilizar y facilitar a las empresas, la
presentacién y pago de las planillas del IGSS por
internet, y acreditar el derecho de los trabajadores
a los servicios del Seguro Social.

¢Cémo funciona?

&

Genera Planilla
Electrénica.

Empleador

Envia Planilla

via portal del IGSS.

> B

archivoy lo : eceRcon

rocesa. .
P . empleador.

> ) ) o Y Notifica,
Recibe e 4. Nofifica d Valida ( ) via correo
al :

> electrénico, al
empleador la
aceptacion de

acepta la
Planilla.

la Planilla.

Q]

Genera dentro del Jaorfal el
recibo electrénico de pago.

Empleador

, @

Ingresa a la banca virtual
para realizar el pago.

=
=
Registra el pago

y realiza el débito
respectivo.

Informa, via correo
electrénico al IGSS la
recepcién del pago.

s

Sistema recibe
confirmacién de pago.

Presente y pague
su Planilla del IGSS

en minutos
A

Confirma, via correo
electrénico al empleador la
recepcién de pago.

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

:Cémo adherirse?

Ingrese al portal de Servicios Elecirénicos
del IGSS con el usuario y contrasefia que
el Instituto le genero.

Cémo obtener
usuario y confrasefia

Presentar carta de solicitud dirigida al Departamento de Recaudacién, firmada
y sellada por el empleador o representante legal en el Centro de Atencién a las
Empresas del IGSS (CATEMI), Oficinas Centrales primer nivel.

En la solicitud debe consignar
8 — la siguiente informacién:

—_— No. patronal
Nombre o razén social
— Nombre comercial
Direccién actual
Correo electrénico

8006

Beneficios generales:

Los empleadores adheridos también pueden beneficiarse del
Certificado de Trabajo Electrénico.

v’ Garantiza y agiliza significativamente el acceso de sus
trabajadores a los servicios del IGSS y representa una
importante economia en los recursos de su organizacion.

Ademds, puede consultar el nGmero de dfiliacién y confirmar
datos de trabajadores.

Inscribir a sus trabajadores en el IGSS via Internet.




