( SERVICIOS ELECTRONICOS )

Insfitute Guatemalteco
de Seguridad Social

| La consulta de afiliados en servicios electronicos unicamente esta disponible para los patronos que han |
L ADHERIDO AL SISTEMA DE PAGO DE PLANILLA ELECTRONICA |

Ingrese a través de su explorador de Internet al sitio www.igssgt.org @

En la pagina principal del IGSS, seleccione la opcion
«Servicios Electronicos» luego «Ingreso al portal de
servicios electronicos».
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Seleccione la opcidn «Patrono»,
eso le dara acceso al menu donde
utilizara las funciones propias de su

usuario.

instituto Guatemalteco
de Seguridad Socidl

Servicios para Patronos
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- Inscripcion de trabajadores al registo de afilidas.

Patron

n - Solictud de actualizacicn de datos de trabajadares.
- Soliciu de Reposiién de Camé,
Biscued de nimeros de afliacién, por rorbee, fecha de nacimnt, y otras.

iicid ge Actuzization de Datos. e 3filiarios - Validscion de fimeros de afiliacidn por medio de un archivo de texto.
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v de docmenos patorales - Soliciud de dooumentos patronses
‘amacion de Cites - Reprogramacion de citas

Seleccione la opcidn «Registro de Afiliados»,
el sistema mostrara las opciones que puede
realizar.

Seleccione la opcidn «Solicitud de reposicion
de carné de afiliacion»

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

Solicitud de reposicion de documento de afiliacion
Se ingresa el nimero de afiliacién
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ESTE SERWICIOD ESTA DISPOMIELE CNICAMENTE P4RA EFECTURR SOLICTTUDES DE REFOGICIONES [E CARNES DE TRABAUDORES, QUE COMPLETARAN SU GESTION B DELEGACIONES Y CAKS
A GESTICKES QUE RECUIERAN SER COMPLETADAS BN OFICINAS CENTRALES DL I255."

El sistema mostrara la informacion
del afiliado asi como el motivo de la
renovacion
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El sistema muestra el mensaje de
confirmacion

R 1 DISPONTELE [ \TE PARA EFECTUAR SOLICITLCES DE REPCSICICHES DE CARNES DE TRABAJADORES, QL CCMPLETARAN S GESTIONEN
GESTICHES QUE REQUEERAN SER COMPLETADAS EN OFICINAS CENTRALES DR IG85."

iFstd seguro de enviar esta solicitud 7

Detde de a Soldtud

‘Apelidos y nombres del  YELASQUEZ VASQUEE MARTA
afiiado TOMASH
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Solicitud de reposicion de documento de afiliacion

E fi0R PATRONO: ACTUALMENTE ESTE SERVICIO ESTA DISPOMTELE [ NICAMENTE PARA EFECTUAR SCUICITUDES DE REPOSICIONES DE CARNES DE TRABAJADCAES, QUE COMPLETARAN S GESTICN 3 0E 5 ¥ CAMAS DEPARTAMENTALES, NO AST PARA GESTIONES GLE
ATIERAHN SER. COMPLETADAS EN CFICTNAS CENTRALES DEL 1655,
Sdichud
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Clasificacid: | REPOSICION DE CARIE.
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La salicitud Fue enviada exitosamente

REQUISITOS PARA REPOSICICN DE DOCUMENTO DE AFILIACICH (CARNE)

Dieosmentos que debe presentar para fomnaiizar ol amite de reposicién de camié con L3 actualizacién de dates bineéticos.
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El sistema muestra la opcidn para la impresion del formulario DRPT59
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B ——— L_ === Con el formulario DRPT-59 “Formulario Unico de Registro de
el il ni i Afiliados” impreso, debidamente firmado y sellado por el patrono
=™ ™)l yelinteresado, el trabajador debe presentarse a oficinas centrales
del IGSS en el departamento de Guatemala, o a las distintas Cajas
y Delegaciones a nivel departamental, para completar su gestion
en el Instituto, con la captura de sus datos biométricos (fotografia,
firma y huella digital) y la emision del documento de identificacion

que le acredita como afiliado.

¢.CONSULTAS?

Contactenos
Divisién de Registro de Patronos y Trabajadores DEPARTAMENTO DE

PBX. 2412 1224 Ext. 1204 y 1205 INFORMATICA
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