EL IGSSFEQIQR

Integridad y Transparencia es nuestro compromiso

RESPONSABILIDAD

Cumplir con las atribuciones asignadas

en forma puntual y diligente, asumiendo

personalmente las consecuencias de las
omisiones o acciones realizadas.
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Si tienes alguna denuncia comunicate con la
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa

2412-1200
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4 iRealizas lo que se te
> pide sin poner excusas?

D) XgAdmites tus errores?

‘Culpas a olros por sus
errores

5 J e quejas
constantementer

Segun la frase de Antoine de Saint-Exupéry “Si eres humano debes ser
responsable, debes sentirte avergonzado al ver la pena que alguien no
merece, debes sentirte orgulloso por el eéxito de tus companeros. Es

saber que al aportar un granito de arena estas contribuyendo a la mejora
del mundo.”
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No hablemos de culpa, hablemos de

RESPONSABILIDAD
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Toma siempre

la iniciativa
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az una lista de z
aspectos a mejorar  *
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Empieza con
algo pequeno
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Proponte metas
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Ofrece tu ayuda a
| los demas

>> [Para un buen desempeno los enfermeros deben realizar
su labor en una variedad de escenarios en los cuales brindan
asistencia al ser humano y su actuar esta enmarcado
en un cddigo de ética, en donde dispone la relacion del
enfermero con la persona, colegay gremio, contribuyendo al
desarrolloy fortalecimiento del potencial individual, flamiliar
y comunitario para el cuidado personal de la salud. <<
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Haz tu parte, trabaja con transparencia
SIERARRGREN -
Sen5|b|I|zaC|on Yo hago lo que ti no puedes
y tu haces los que yo no puedo...
‘ ,'iu jJuntos podemos
k hacer grandes cosas!
% -..' L:\ ‘f’; ‘t’ t‘ Serealizaron intervenciones de Sensibilizacion
. ;"4"" k. "_ : a las enfermeras de dirferentes Unidades
R vt id _ _ "ﬂ '_ i Médicas: Oficinas Centrales, Rehabilitacion,
= / ' 7 g=+radl ¥ Camip Pamplona, Periférica Zona 5, Geronay
- ' 4 -!.1 Hopital Juan José Arévalo Bermejo, en donde
: d: [ 3}"" se sensibilizé sobre el Cédigo de Etica de
- «AER Enfermeria.
Las enfermeras son angeles blancos, por la labor social que realizan.
tienen una cualidad esencial: Son altruistas
El Codigo de Etica de Enfermeria trata sobre las cualidades indispensables que deben
tener las enfermeras tales como: flexibilidad, tolerancia y paciencia, tienen que ser de
mente abierta, llevarse bien con los companeros y deben tener amor por la gente. Consta
de cinco capitulos:
1. La enfermeray la persona.
2. Actitudes de la enfermera en su ejercicio.
3. La enfermera y sus colegas.
4. la enfermera y su actuacion gremial.
5. La enfermera y la sociedad.
[Para la mejora del clima laboral se analizaron los siguientes temas: La integracion, solucién
de cpnﬂictos y el trabajo en equipo. Los temas fueron impartidos por el equipo de trabajo
del Area de Sensibilizacion del Departamento de Cambio Institucional.
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Libro de atencion

al Afliado

Libro en el cual los afiliados o sus
familiares escriben sus comentarios
respecto al trato y servicio recibidos
en las diferentes unidades médicas.

e .. Elequipo del area de sensibilizacion del Departamento de
S e BT Cambio Institucional, realizé una intervencién en la Unidad
s B Médica de Rehabilitacion. Ellos cuentan con el libro de atencion

= al afiliado en donde encontraron Unicamente comentarios
-+ positivos hacia el personal de enfermeria y medico
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4Conoces un caso de corrupcion?

iDENUNCIALO!

&Cémo puedes hacerlo?

Redacta su denuncia de Adjunta las pruebas que De preferencia identifica tu
manera clara y detallada, tengas a disposicion. denuncia:
anotando la fecha y lugar -Nombre

del hecho. -MNo. de DPI
-Afliacion

PUEDES PRESENTAR TU DENUNCIA EN LAS SIGUIENTES MODALIDADES
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Oficinas Centrales Teléfono Directo Denuncias en linea Buzones de sugerencias
7a. avenida 22-72, 2412-1200 Denuncias(@igssgt.org Oficinas Centrales y
zona | Centro Civico Unidades Médicas

si.
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