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ACUERDO NUMERO A-028-2021

ACUERDO NUMERD A-028-2021
EL CONTRALOR GENERAL DE CUENTAS
CONSIDERANDO:

Que la Contraloria General de Cuentas, conforme el articulo 232 de la Constitucidn
Politica de la Repablica de Guatemala, se encuentra instituida comoe una entidad
técnica fiscalizadora de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario
de los organismos del Estado, los municipios, entidades descentralizadas y
autdnomas, asi como, de cualguier persona que reciba, administre o invierta fondos
del Estado ¢ en cuyo capital tenga participacién, asimismo, de las que hagan colectas
publicas,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Miumero i-zooz del Congreso de la Repuiblica, Ley Orgdnica de la
Contraloria General de Cuentas, establece como parte de sus atribuciones, ser el
drgano rector de control gubernamental; y para el efecto, emitir disposiciones,
politicas y procedimientos dentro del dmbito de su competencia, con observancia y
cumplimiento obligatorio para todes los organismos, entidades y personas a que se
refiere el articulo 2 de la misma Ley; asimismo, le corresponde normar el control
interno institucional y la gestion de las unidades de auditoria interna, a fin de
coadyuvar con la correcta gjecucidn de sus funciones; por lo que, se requiere la
aplicacion de normas y procedimientos técnicos eficientes y eficaces, que
contribuyan a la gestion de riesgos y de control de las entidades a fiscalizar; que
permitan el estricto control del destino y uso de los recursos pablicos y patrimonio
del Estado,

CONSIDERANDO:

Que para fortalecer las funciones y atribuciones que ejecutan las entidades sujetas a
fiscalizacidn, se deben implementar normas téenicas, procesos de gestion de riesgo,
procedimientos, principios y valores éticos, que rigen y coordinan el control
gubernamental, asl como, adoptar las mejores practicas establecidas en la legislacién

macional e internacional aplicable a éstas,

fo POR TANTO:

Con fundamento en los articulos citados y, segin lo regulado en los articulos y, 2, 3
liverales a), ) y g), 4 literales a), €} y n}, 5. 6 v 13 literales g} y 1) del Decreto Nimero
31-2002, del Congreso de la Repiblica, Ley Orginica de la Contraloria General de
Cuentas.

ACUERDMY NUMERD A-oz8-z0m
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ACUERDA:
APROBAR EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL (SINACIG)

Articulo 1. Objeto. Fl Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental,
también denominado -SINACIG-, es el conjunte de objetives, responsabilidades,
componentes ¥ normas de contrel interno, con ¢l proposito de asegurar el
cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad. El SINACIG se
fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalteco y las mejores practicas
técnicas de los marcos normativos internacionales.

Articulo 2. Sujetos obligados y ambite de aplicacién. Las disposiciones que
conforman el SINACIG, son de observancia general y obligatoria, debe ser aplicado
para ejercer el control interne institucional y la gestidn de riesgos, por parte de la
mdxima autoridad, equipo de direccion, auditer interno y servidores pablicos de las
entidades a que se refiere el articulo 2, del Decreto Nimero 31-2002, del Congreso de
la Repablica.

Articulo 3. Actualizacidn, El contenido del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental, serd revisado periddicamente por parte de la dependencia
correspondiente de la Contraloria General de Cuentas, para su actualizacion y
adecuacion cuando las necesidades del proceso de fiscalizacidn asi lo requieran. Las
modificaciones se harin del conocimiento de las entidades sujetas a fiscalizacion.

Articulo 4. Capacitacién. La Contralorfa General de Cuentas impartird capacitacidn
a las entidades sujetas a fiscalizacion, para el proceso de implementacion del
SINACIG, durante el ejercicio fiscal 2oa1.

Articulo 5. Transitorio. La interpretacion de las disposiciones contenidas en el
presente Acuerdo, serdn resueltas por el Contralor General de Cuentas.

Articule 6. Transitorio. Las entidades sujetaz a fiscalizacién y control

wiRAL , gubernamental, continuardn aplicando las Normas Generales de Control Interno

“Bontenidas en el Acuerdo og-oz hasta finalizar el ejercicio fiscal 2020, La aplicacidn y

; ';Ei,é.tﬂfi*’-'n del SINACIG entrara en vigencia a partir del 1 de encro de 2022,
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Jrticule 7. Transitorio. La Mixima Awutoridad de las entidades sujetas a

Vfiscalizacién y control gubernamental, debe aprobar y publicar en su portal

electrénico, a mas tardar el 30 de abril de zo22, la Matriz de Evaluacion de Riesgos,
Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacidn de Riesgos y el Informe Anual de
Control Interno. La Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos, a mis tardar el
13 de enero de 2023,

Articulo 8. Derogatoria. Se deroga ¢l Acuerdo Nimero og-o3 de fecha 8 de julio de
20073, a partir del m de enero de 2023,

ACUERDO MUMERD A -oaf-z0m
Phginazdez

Articulo ¢. Vigencia. El presente acuerdo entrard en vigencia el dia de su
publicacién en el Diario de Centroamérica,

Dado en la ciudad de Guatemala, el trecem;lc dos mil veintiuno,
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SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
-SINACIG-

INTRODUCCION

El Sistcrma MNacional ce Control Inlerno Gubernzmental -SINACZIG- incluye las
mejares practicas de los marcns narmrativas emitidos por las argan’zaciones
internaciorales siguientes: Cornité de Orgarizaciones Patrocinadarasde la Camision
Treadway (COS0 por sus sigles on ingleés), la Asociacidn do Auditoria vy Control
de Sistemas doe Infaormac én (ISACA por sus siglas en inglas) y la Organizacicn
Internacianal de Entidades Miscalicadaoras Superiores (INTOSA| por sus siglas en
ingles] Adicionalmenze se hi tomade comro base normativa la legislhcion nacianal,
rmanuales ¥ Quiss emit'des par los entes rectores de las f manras, clarificacion.
gestion del recurso humano v aspoecios fiscales del pais.

El SINACIS os adaptable a diferentes cntidades indepencientemente del tamado.
ostruciura, compelejidad de procesas y naluraleza de act vicades, Aplca o la entidad
coma n n'vel de orocesos, uridades ejocuioras, girccciones y dreas,

Impulsa los siguientes aspectos:
Practicas elicas y valores.

La pramocion de una cultura de contral y evaluacicon de riesgos a cargo de la
rodaximi autaricad deto entidad y equrpo doe direccior

Consecuaion de objotivas de |z entidaa en ura ¢ mads catogorias separadas, poro
con Areas comunes {estratégicos, oporativos, de informacion v cumphmientao
normative), a5 como procorcicnar segudridad para que esios se cumplan.

Formulacion do manuales, peliticas, sistermas o Termularios y acciones que los
sery aores publicas gjecutan en cada nivel de lo enlidad en cumplimienta del
contral intarnao.

El SINACIC proruceye una cultura de cumplimiento de la maxima autoridad, equipoe
de direce dr y sorvidores publicos. Asimismo, enfat zo 12 respansabilidad gue tiene la
Unidad de Auditaria Interna de asistir a la entidaa ¢n el mantenimiento de controles
efectivas, medianic la cvaluacion de ta eficacia y eficiencia_para la mejora continua.

1. SISTEMA NACIONAL GE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL -SIiNACIC-

La Cortraloeia General de Cuentas ©s ¢l ente rector del control gubernamental de
cenforrmidad con su Ley Grganica.

"Elocontrob gubernamental o ol conunto Oo principios, Organos. normas oy
procedirniertos quo rigeon y coordinan el ejercicio de contral mtarno v exlermo
gubernamental™

El Controd Interno Institucional oz giercida par la maxima autoridad, equipo de
dircccion, servidores publicos v la Un dad de Auditoria Interna, responsables del
disean, implementacion, supg-vizion, operaciones realizadas y evaluacidn, en ot
ameite de las funciones que les correspardan

El S'sterna Macional de Control Interna Gubernamental -SINACIC-, ¢35 ¢l conunto
de ohjctivas. responzabilidades, companonios y normas de contral intermo emitidas
por ¢l onte rector del control gubernamental, de observarcia abligatona para las
cntidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad er el curnplimiento de
los obyetives fundamentales, con el proposito de cangeer el entorne de control, a
evaluacién de riesgos y actividades de control, gue permitan generar informacion y
cormunicacion oo los rosultadas obtenidos, utili-ando procosos oo supervision.

Sirve do base para el disedo de les procosos dinamicos de conlrgl interno de las
entidades, mucutadas por la maxirma auwroridad, equico de drecgior y servidares
publicos, para alcanzar los ghjelivas institucionales siguientes:

Sjecucitn eficiente y eficas de los recursos publicos,
Curnplinriento de leyes y regulac ones aplicables.

Preseniacion de infarmacian finaaciera v no finangiora.
Salvaguarda de los regurses para evitar pérdidas, rmal uss y dano.
Cumplimients 2¢ rendicidn e cuenias.

2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CONTROL INTERNO

Los objetivos permitcn cjocutar las operac’ones de manera ardenada, etica,
eccndrmica, oficieatey ofectiva. para camplrcanlos obligacicnes de responsac lidad,
leyes, regulaciones v la sslvaguarda do los recurses do la entidad, aboeso, mala
admirnstracion, lraude, orrotes e “reegulanidades.

Los objetivos eslan relacicnados con las nctividades de apoyo a la estrategia de 12
cntidad, queincluyen abjetivos estrategices, speratives, inforracidn y currpli-nicnio
narmativoe

Fl SINACIS establece cuatro categorias do objetivos de contrel interno gque las
ertigndos deben curmpliv, los cuales se describen a continuacion:
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2.1. Objetivos Estratégicos

la rmaxima autoridad es responsable de desarrollar objetivos estraldgicas gue
propercienen Jn vincule con las priacticas de la entizad, para apoyar las planes y
programas, los cuales deben zer cspecificas, medibles, alearrables v relovantes.
Las objelivos estratégicos debon ser del conocimients de todos los niveles de la
astructura arganizacional de la entidad. on la parte que les corresponda

2.2. Objetivos Operativos

La maxima autendad es rosponsable de defimir los objolivos operativos de la
entidad e inclurles enia planificacidn estratég.ca de acucrdo 3 los lineamientos
de las entidades recturas do Flanificacian v de las Finanzas Poblicas del kstado.
Cnfotars estos objetivas Fagia la eficlenc’a de los clanes de accion v lograr que
los proceses z& currplan cn los tiempos establecidos, 10 que medird de acuerdo al
grado de curnplirmicnio on la prestacidn de serv'cios o entrega de productos a los
beneficizrnos.

La maxima autoridad deberd defirur los objotivaos de proteccidn de laos bicnos
del Estado a su cargo, por lo que corsiccrara estrategias de sahaguarda vy
mantenimicnto de los bienes, use eficienie do las mismes, prevencidn ao pardidas
por uso inadecuado, contrales sobre las altas ¥ cajas.

2.3. Objetivos de Informacion

Los objetives de informacion se refieren a 1z calidad de los informes gonerados
por la entidad, ya sea do cardcter financiers ¥ ne f nanciero; la irformacion de uso
irterno, permite llevar a cako lus actividsdes operativas y toma de decisionos; la de
uso externo, Como parte co las responsabilidades, las cuales permitiran la rendicice
de cuentas para inforrrar a las partes interosadas,

2.31. Ohjetivos de Informacion Financiera Externa

Las entidades gue mangjan y adrninistran fondes publicos, tienen la
responsabilidad de rendir cuertas sobre & uso do los recursos asignados y
obtenidos, para presertar la situacion f nanciera libre do errores imcortantes
v gque campla con las narmas contables carrespondicntos, asi como las leyes y

regulaciones aplicables.
2.3.2. Objetivos de Infermacian no Financiera Externa

Las ent:dades cor respansabilidad de sarministrar informacién no financiera a
enles requladores, fiscal’zadares, financieros y otras paries interesadas, deben
cumplir con los criterios de prosentacidon y reguerimicatos solicitedosde
acucrdo a las disposicionas juridicas y normativas aplicablos

2.3.3. Objetivos de Informacion Financiera y no Financiera Interna

La maxira autoridad y equico de cireccion deben definir ks nformacion interna
gue se requicre preparar en los diferenles niveles de la entidad para la tema de
decisiones, asl como el propoésito, al nivel do detalle, precision v 13 frecunnoa,
basado en las nocesidades para cumpl'r can las respensabilidades de scuerdo
al mandato legal y normatva aplicac.e.

2.4. Objetivos de Cumplimiento Normativo

Las cnlidades estdn sujetas a loyes, regalaciores. rormalivas ¥ compromiscs
contractuales, por tal razén, se debon establecer controles adesuados para asegurar
su camplimicato integral.

3. NORMAS APLICABLES A LAS RESPONSABILIDADES EN EL
CONTROL INTERNO

Las responsabilidades en el contral ‘nterno se doscriben a cantinuacidn:

3.). Maxima Autoridad

La raxirma sutoridad do la cnlidag os responsable por el disehs, implementacian v
conduccion de un efectvo cantral interno. Asim smo, es la pringipal promotara do
una cultdra de cumolimienta y rendicidn de cuentas. lo cual teadrd un impacte en
el ertorne do cortrol y en los demas companentes del SINACIC.

La maxirma auloridad de cada entidad, es resporsacle por la adtordad que dube
ejercer reapocto de otras entidades en ol ambito de la centralizac dn narmativia
y descentralizacion operativa, por lo cual sc deben establecer mecanismos v
procedimicntos adecuadas de contral interno y curmplimiento de las disposic oncs
emanadas por los entes rectares.

Las responsabilidades de la mdxima autorizad en el control interna incluiran;
3.1 Ejcrecer la avtondad pard irmpulsar el cumplimiento del cortrol interno.

31.2 Establecer los prircipios, valores v norrmas éticas do la entiand y dar €l
cjermplo con el cumplirmienito de los mismaes.

s
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313 Defin't la ostructura doe la entidad con les puestos o cargos.

31.4 Aprobor las cornpetencias requendas pam el desarrollc de las funciones
del persanal

315 Aprobar yvelar porelcumplimiento de los procesos y practicas de rendic an
de cuentas,

2.6 Dofinir y velar por el cumplimicnto de los procescs de supervision. cen ¢l
apeyo del equipo de direceidn.

317 Definir, aprabar y monitorear la metadolegia de evaluacien v | tolerancia
al ricsga, a traves del equipo do dircocion.

318 Aprobar el disefo y segrogacidn de las actividades de control, a tades las
niveles ge la etidad.

3.1.9 Revisar los resultados de las evaluaciancs do control interna, asi coma ol
frmpacto v las accionoes a tarar,

3110 Cijccular de forma eficiene el nivel doe control gue ke haya sido asanado
en ¢l SINACIC vy en la nermativa vigento de |a entidad.

311 Aprobar el irforme anual de control interro de la crtidad.

3132 Cors.derar y reportar [a exposicion a riesges de fraude y corrupcion on la
entidad.

3.2. Equipo de Direccién
tl equipe do direccidr de cada cntidad, es responsable de cumplir, on su drea, con
flas mormas de control interna v la aplicacién de \as d'sposicianes crmanadas por los

entes rectores,

Lasresporsabilidades dentra de s drea, del equipo de dirccaion en el control interno
inclairar.

3.2.1 Eiecutar da lorma eficiente el nivel de control que |e haya side asignado cn
tas funciomes del puesta o cargo, rormativa vigerte en la entidad y el SINACIG.

3.2.2 Ejorcer la autondad del contrel interna.
3.2.3 Cumplic y sucervisar los principios, valores y rarmas éticas do la entidzd.

3.2.4 Definir Ja estractura del arca de su competencia con los cargos, puestas
y funciones, para solicitar la aprobacian de |z maxima autoridad dota entidad.

3.25 Deterrminat las competonciag requendas para €l desarrallo de las funcicnes
de los servidores plblicos jerarauicamente asignades al area.

3.2.6 Sapervisar y velar por gl cumplimiente de los procesas y praclicas do
rizndician de cuentas.

3.2.7 Definir y velar por el cumplirmiento do ks proceses de contral interno. con
el apoyo de bos servidores puiblicos erarquicamente asignzdos.

3.28 Scguimicnto v actual 7acion constante de las actividados doe gontral
intoere,

229 Publicacign de las actvidades do control. para conoairriento de los
servidores publicas ‘erdrgaicamaenie asignados.

3.210 Rowvisar losresultadosdelasova uacicnesae controlinternooimplermncntar
as uccionos correctivas.

3.21% Corsiderar y reportar la exposicion a ricsges de fraude y corrupcion en la
entidad.

3.3. Servidor Publico

Los servidores publicos son responsables por s operatividad oficiente de tos
procesos. actividadas y varcas ded puesio o cargo y por |3 suporvisian cont'nua a la
cficacia de los contrales integrales.
Las responsabilidados del servidar puolico on cortral interno incluran:

3.3 Cumnplt con las normas ircluidas en el SINACIC,

3.3.2 Curnplir con las poiiticas, procedimientos y aspectos legales de la ontidad.

333 Actualizarse constantermente sobre las pracedimientos operativos v do
cortral interna de la ent.daa.

3.3.4 Participar or les capacitaciones que prormucya la entidad y que fortalezean
SUS ‘Uncioneas.

3.3.5 Corducirse bajo principios vy valores incluidos on ¢l codigo de tica de la
cntidad.

N
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3.3.6 Roportar las faltas al control internos o swregularidades obsorvadas en el
ejercicio de sus funciores.

3.3.7 Conmderar y repartar 1a exposicion a nesgos de Traude y cormupcian en la
entidad.

3.4. Auditor Interno

El auditer interno de cada entidad, es responsable do dirigic las actividadeos v
asignaciones de aseguramicnio y consulta, con el oroposito de agregar valar y
fortalecer &l cantral interne o través de las recomendaciomes, de farma objetiva o
independiente.

£l Auditor Interno tienc las responsabilidades siguicnies

241 Elaborar el Plan Anual de Auditor’a -PAA- con un onfogue basado on
ripsgos relevantes de la entidoa. Debe estar agrobade por s maxima autoridad
y presentado a la Contraloria Guneral de Cuentas a mas tardar el 15 de enare do
cada ano, en el sisierna clectrénico asignado.

3.4.2 Evaluar la eficiencia en 1a aplicacién del SINACIC, para dar respuesta a
los nesgos de la entidad que oudieran afectar los procesas de gobernanza.
evaluacidn de riesgosy cantral, ésla serealizarad o conform dad conlanormativa
cspecifica de Auditeria Interma.

3.4.3 Dar seguimiento a la implermentacion de las rccomendaciones incluidas
cn los informes ge Auditoria Interra vy los e tigos par Audilaria Exierra.

344 Dosarrollary mejorar lascompotenciasdel cersonal asu cargo. relacionadas
con la buena gobernanza, evaluacion de riesgos. contral intorma y mmejores
practicas de Aadizoria interna, pasedas o capacitac’ ones y formacidn en
estandarcs inlernacionales en ol sector pikiics, asi comao en las normas, leyoesy
regulaciones aplicables a la entidad.

3.4.5 Actuar de acucrda a princ pros y valores incluidos en el cédigo de élica de
la entidad.

3.4.6 Brindar servicips do asegurarnento y consulta, sin asumir funciones
operativas y de gestion, Eslos se realizardn de conformidad con la normativa
especifica de Auditoria lnterna.

34,7 Informar a la maxima autoridad de las funciores v actividades real zadas
por la Auditar’a Interna,

3.4.8 Considerar y reportar [a oxoos'cidn a riesgos do fraude v corrupcior en la
entidad.

4, COMPONENTES DE CONTROL INTERNC

Sc refieren 3 los criterios técnicos v metadolégicos de cantral interno, aplicaoles a
laz entidades sujetas a la fiscalizacidn de la Cantraloria Gereral de Cuentas,

Les compenentes ce contral interno han side gisefados para erindar seguridad,
alcanzar la efectividad en los proceses de gobernanza, evaluacén de rissgos v do
contral, para lograr los objetives de 1o entidad.

Los componentes ce control interna cstan estructuradas y contienen las normas
SiguIenies

Entorno de Control y Cobernanrza.
Fualuaciaon de Riesgos.
Actividades do Control.
Infermacion y Camun'cacidn.
SupervsGn

4.1. Normas Relativas al Entorne de Control y Gobernanza

El Entorne do Control y Gooernanza esta confarmado gpor el conjunto de narmas,
proceses y eslruciuras arganizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que ze diebe desarrollar el control interna entodos las nveles de la entiasd.

La maxima autoridad de |a entidad dekerd impulsar la buecna gobernanza y practicas
integras oo control interno, incorporindolng an [as declaraciones do rmisién y vision
inslilucioralas, asi come en planes estrategicos nsttucionales, disefio do manuales
de polilizas v procedimientes y oiras guins que regulen el componamicnte de los
servidares putihicos.

4.1.). Integridad, Principios y Valores Eticos
La maxima autotidad debe guiar con sus acciones, la practica de los valares,

et'ca, filosotia de la enticag ¥ ol apogo o las leyes, regulaciones, politicas y
procodimicntas, por lo gue se decerd considerar como minima lo siguicnte.
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alLafilosofia de Control Interna

La fileszfia de control interna. debeo nacer de la mision y vision instiluciona.es,
asi come de la integr dad y valores eticos, que regirdn el entorro de controi y el
compartamicnte de los servidores publicos.

b] Politicas de Prevencién de la Corrupcian

Las politicas de la entidad deben incluir el dische cimplementacion de acciones
de prevencion de la corrupsién,

¢) Disefar e implementar un Cédigo de Etica
Fl cédigo de ética de la ertidad debe considerar on ¢l contenido, las diferentes
leyes v narmativas relacionadag, carno |3 Ley de Probidad y Responsabilidades

e Funcionarios y Empleados Publicos y su Reglamento

La maxma adtaridad delegerd en el eguipo de dircccion v la unidad
cspecializada el disefio, implementacion y divulgacion del codigo de ética.

El cadigo dr ética debe ser revisado periddicarmente y actualizado cuarco
correspanda, por la unidad especializada

El cédiga de dlica dobe aproparse par la maxirma autonidad y pablicarse onoo
portal electrénics do la entidad.

bl cadigo de atica debe estar a disposicion de todaos |05 servidores plblicos.
El equipao doe direocion de la entidad, serd responsable de velidar la lectura v
camprensior,

d} Considerar Practicas Eticas en Paliticas y Procedimientos

as practicas éticas tenen alcance transversal en todas las paliticas v
procedimientos de [z entidad y deben sor consideradas en el diseno de las
misrnas

e) Acciones por desviaciones del Codigo de Etica

La rmédxima autaridad debe asegurar gue se tomen las accionos cstablecidas
o el cadiga de ética de forma oportuna v cons stente, on jodas los niveles de
la cntidad v en funadn de ia gravedad de |3 desviacion detectada, tenicnda en
cucnta, ademas, las repercusiones o ofccto en |as leyes b otras regulazicncs,

] Evaluar el cumalimiento del Cadigo de Etica y |2 Palitica de Prevencion de
la Corrupcion

La rrdxama autoridad gebe evaluar el curnplirmicnle del cédigo de éuca y la
politica de prevencon do la corrdocian, a través do la supervisién oportuna
del equigo de d recoion y las actividades de asegurarnienie de la Unidad de
Auditoriz Interna, consideranda que existan los cniter o8 siguicnlos:

E. cédigo de ética, debe sor claro, comprenzible, que contonga el
comportamiente esperada do los servidores publicos v las sancicnes
adoguadas 2 las faltas al cogigo.

La politica de provencién de la cotrupeion debe incluir acc’ones especificas
de los servidares puklicas. en las relaciones con usuarios de |las servicios de
la entidad vy proveodares.

Accones parag camunicar of codige de ética v la politica doe provencicn de la
corrdpcion, asi corno facilitar la consd:ta para los servidores publicas

Un programa de cepacitacion relacionada.

Declaraciores de los servidares puidicos del conacimicnta y compransisn
del cédigo de élica v a polit £a de prevenc 6n de la corracidn.

Canales adecuadoz y conftdenciales para que los servidores publicos
pucdan plantear exposicion de fallas a la ética.

Un Comnité de Ctica {con linga ce reparte hacia la maxima autondad) cor la
responsabilidad de evaluar & irvest 'gar faltas ¢licas v las consecuencias.

El Cornite de Etica debe presentar inforrmes penddices a la maxima autoridad
snbre la evaluzc'dn del cumplirmients del cédigo de ctica y la poliica de
prevenc dn de la corrupe én.

41.2, Fortalecer y Suparvisar la Efectividad del Control Internc

Un efectiva control intorng porrmite el slcance oe objotives y evaluaotn de
riesgos, por lo gue la maxima autar dad. a través gl cquive de direccion de
la entidad, forlalecerd v supervisard los procosos y desormoedo dol persenal
tamando on cons doracicn los critcrios siguicntes:

bew b
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a) Fortalecer las Competencias de Control Interno

La maxima auloridad v el eguipc de dirgccicn. deben desarrellar peliticas
enfocadas cn fortalecer a los servidores publicos en las competencias do
cantrol intorne, & través e Le programa do capacitacdn cont nua y ovaluacion
de acsempefia.

b) Definir Procesos de Supervision

La maxima autaridad debe definir los procesos de suservision gue ascguren &l
curnpl misnta dal control irterno, ios cuales deberanincluirse en los manuales
deo politicas y procedimicrtos de |z entidad. La maxima autoridad oodra
anoyarse en la suparvision gjecutada por el equipo de direccian v la actividad
de gseguramiento de lo Unidad de Auditaria Interra,

c}Fortalecer la Unidad de Auditoria Interna -UDAL-

La rmaxima auteridad debe contar con una Unidad de Auditoria Interna y
cumphr con lo siguiente

- Azigracian presuplLestana goe o pormita contar con uma adecuada y
sufizierteostructura orgarizaconal personal, nivelgs salariales, capacitacion
continua y herram’'entas tecnelagicas adecuadas

Ascgurarse de contar en la UDA] cor prefesionsles de la Contadu-is Publica
v Auditaria, que sean calegiados activos.

L UMAl podra incorporar asistentes de auditoria de apoyo & las revisiones,
guienes deberian contar con estud-0s e Contadara Publica v Auditoria.

la WDAl podrd incorporar profesicnales, colegiades actives, de otras
especial'dindes académicas, compoetentes para la actividaa de auditori
INterna, (uso do especialistas)

Asagurar la anoridad e noependencia de la UDAI

Accesa irrestricto a inforrmacidn, instalaciones y recursos de las difgrentes
Argas de la entidad.

Cstablecer I'reas de comunicacién efectivas con el Audilor Irterno,

ssequrnrsg oue la DDAl ro asuma actividades opcrativas, adrmiristral was,
financleras y 0Tras QU CoMprametar su objotfividad ¢ independenaia.

Velar por gl cumplimiento de las recormondaciones emitidas por i UDAL
41,3, Estructura Organizacional. Asignacién de Autaridad y Responsabilidad

La ertidad dobora contar con Gha estructura grgan zacional gue fomente
la eficienc a y efectividad aperac’onzl de lineas jorarquicas, autoridad or los
procesos y responsabilidades do los servioores publices, de conformidad consu
ley especiflicn. considerardo lo siguisnte:

a) Estructura Organizacional

| a maxirra adteridad debe contar con la estructura arganizacional de puestos o
cargos gue se ajusten cor ol tamano, naturaleza y complojidan de los procesas
de la entidad

La esiructura organzacional debera anoyar wl
prosupuesto asigrado.

Man Operalivo Anual v el

b} Lineas de Reporte

| a maxima autoridad oobe coniar con lincas de reporte gue permitar un
adecuado proceso de celegacion de autoridad vy gefinicion de responsamlidad.
para una rend cion de cuentas sobro ol use de los recursos nsignados. Estas
lineas ce reporte deberan incluirse en los descriptores de pusstos yio cargos y
funciores de los sewvigores olblicos.

4&.1.4, Administracion del Personal

5o roficren a los critcrios logales, técmees ¥y motodaldgicos aplicables a %a
entidad, para cue &l sistema de administracion de personal con relacién labaral,
se defina v ajusie on funuidn de los objetives institucionzles para alcarzar la
cfiziencia, efectiv dad. econarn’a y equidad en las operaciones,

Ls maxima autcridad. de corformidad con leyes, reglamentos y pactos
colectivas de condicionos de trabaje, dekbo consideras o siguaente:

a) Establecer Politicas y Praced imientos de Administracion de Personal

Las politicas y procedimicnies de adrmimstracian de oersonal. deben apoyar
la ejecuc.an del Plan Cperativo Anual y el aleance de objotives instituconales.
e d'sefiarar co acLerdo cor la estructura, naturalezs y complejidad de los
procesos de la entidad, que permitan cefinir 13 awtoricad, resporszbllidad por
cada pucsta de traba o v eficiencia del servidor pdbl co

Ln las politicas doben ingluirse los procesas de cumpl miceto normative laboral.
arfocadas on ol cortrol del porsonal, vacaciones, rotacion dol personal y de
prestaciones labaralos.
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Las pohit'cas y procedimiantos deben rovisarse who actualizarse perisdicamente
cuando corrosponda

k) Clasificacidon de Puestos o Cargos

Diciar las politicas que lo pormitar clasificar los puestos o cargos de acucrdo @
las disposicanes legales carrespondiertes.

Cada entidad, para clasificar los puestos o cargos, debe pasarse en las
disposiciones legales que le apliguen. elacoranda el manwal de descripcion de
puestos o cargos y func'ones correspandientess. El manual debe estar agrabado,
revisado noriggicarmente v actualizado cunnco correspenda.

c}Delegacion de Autoridad y Defin
Servidores Pablicos

6n de Responsabilidades de los

Ln funcién de los objetivos v 1a naturaleza de las actividades, s rmaxima
autor dad delegard la aulerdad prewsta on la ley cuando correspanca, on
los d sunios niveles de mando, de mancra que cada servidor publ'ca asuma
la responsabilidad en el campe de su cormpetencia, para que cuedan tomar
decisiones on los proccses de operacién y curnplic las funcionos queo 'os soan
Azigna

d) Competencias, Planes de Capacitacion y Formacion

Ia maxima autondad vy eguipo de direccion deben definr las competencias
requerdas para gue los servidores miblices cumplan sficentemente las
respensabihdades oue cortriouyan al locro de los obretives, Estas deben
estar claraments cefinidas en ol manual de descrioodn de puestos v cargos y
funciones,

La entidsd deoc ostablecer procesos y estrategias de capacitacion y formaciar
paraloszervidores plblices, basados enlas competencias cue pormitarcu~plr
efizientermonte l0s plangs institucionales.

e] Procesos de Seleccidn, Contratacion, Desarrolla ¥ Retencion de tos
Servidores Plblicos

La rmaxima autaridad y equino do diteccidn deben disenar y aatarizar las s,

polilicas para la selecaidn, contratacicn, desarralle y retancidn o los servidores
publicos, considerando los requis tos lngalos y regulac ones aclizables emitidos
por los cnles rectares de la gestion del recurso hurmane d2Y Estado. S deoe
contar con procesos estructurades formalmente y consigrados en el Manual
de Procedimientos correspondiante.

El process de selecc’an y cantratacidn debe considerar la ideneidac para cl
puestay aplicar [a equidad en |z selecoidn,

La maxima auicridad vy eguipo de direccidn de la ont'dad deben disedar y
gjarutar anualmente come mirimeo, un procesa de evaluacion de desempero
apoyado por metodelogins conf ables v competencias definidas en el manual
de gescripcidn de punstos y Tuncones.

Fl equipa de dirceciér dene desarrollar un plan de capacitacion quo pormita
alcanear las corpetenc as defiridas en el manual de desaripoion de pucslos y
fiunciones, de acuerdo con &l resultade de las evaluaciones de desernpeno.

Lamaximanutoricad debediciar lzs pelitcasque propicienlaestabilidad labaral
y ¢l bicnestar de los servigores plilicos, asi como programas rreotivacicnales
que contribuyan al logro de los chjetives institucionales.

fi Planificacion de la Promocion y Sucesion de los Servidores Publicos

La maxima autondad debe establecer polticas de promagion y succsion de los
servidores pualicos,

La prarnoccion debe basarse on |la ovaluacan de desempenno y dosarrolle do
CoOMpotoncias.

La maxima autaridac y equipe do d recciar deben adrministrarn la sucosion de
los puostos o cargas claves de la ot dad

415, Rendician de Cuentas

La maxima adtoridad de la entidad, debe rarmar y velar porgue |a rendicién
de cuentas constiluyn un praceso. gue abarque tooes los niveles y ambitos de
resgonsabihdad.

a) Cumplimiente de Rendicion de Cuentas

La maxima aulotidad debe ascgurarse del cumplimients de los procosos
de rendician de cuentas, aplicaizles a todos los servideres publicos, seor los
resultacosdela gestrdnydelos recursosasignadas. Enelcasodeincurnehimisnts
deberd adoptar las medidas cor-ectivas y aisciplinarias correspond entes.

b) Rendicidn de Cuentas del Alcance de Ohjetivos y Desempefo Institucional
La maxima autoridind debe asegurarse gue el equipo de direccicén ringa cuentas

periodicamente sebre el alcance de objetivos Institucionales, desermpefo del
Plan Cperatvo Anual y Ejecacion Proesuypuestaria.
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tAamaxima autoridad y equipo ac dirgocion deben obeervar aue enlarendicior
de cucntas, sobre el logro de los objotives y deserrpeno de la ertians, infarmer
ol cumplimienta de las metas establocidas onoel Plan Estratégico Institucional.

4.2. Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos

Serefierenalascritorios tdcnicas y rretodalag cos apl cablos a la entidad, para que el
Entorro de Control y Gobernanza y tos demds compaonentes del SINACIC, furcionen
v 52 encuentren alineados o los objetivos estratégices, aperativos, de informacién
y de cumplirmento normativo, lo cual permitird alcanzar eticiencia. cfectividad y
cconarmiz er la gestian, adormas de una eficiente gestidn dol riosgo

Lossistermas deadministracidn geoeral del Cstade, sefundamentan enlos concoptos
de: contral’zacion normativa y acsceniralizacion ooerativa, para la cual Is definicion
de s politicas, lzs normas y procediruentos, se certralizardn enla masima autoridad
Lz torna de decisiones de la gestion doe ricsgos so realizarad enlas dreas de entidad.

L s normas aclicables a la evaluacion de nesgos se reficren a:

4.2.1, Filosofia de Administracidn Seneral

Las ertidades deben adaptar principios gererales de administracion, enfogques
y lendencias de madernicacion del Estado, gue sean compaticles con el marce
legal v las lecnolagins de informacién eciualizacas que le aphguen

Lanpleacidndelas principios generales de administracian, acbe ostaronentada
af fortalecimignio de la wvision, misian y objet'vos institucionsles establecides
dentre de un rmarge do transparencia, rendician de cucntas. eficacia, cficiencia,
economin y coguidad.

422 Gestion por Resultadas

La mavima autondad debe orientar los esfuerresdelracurso hurnano, financiero
ylocnoldgico, span estos internos o externos, hacia 13 consccucion de resultzdos
de desarrollo, incerporanda politicas, esirategias. recursos y procesos, para
mejoras la toma de decisiones, la transparcncia y la rendizidn de cusntas

Fl omfogque debe cstar d'scnade para lograr la consistoncia y coboerencia entre
los resultados de desarrollo del pais y las funciones de la cntidac.

La maxima autor dad de la entidad deke curmpls con las guias de gostion

por rosuliados emiticas por los cnles rectores de las Sinancgas Publicas y
Plamificacidn del Estado.

4.2.3. Identificar los Objetivos de la Entidad

La rraxirma aJdtoridad de la entidad, a través de la unidad cspecializada, debe
considerar para la evaluacion de riesgos los objet vos estrategices, aperatives, de
informacién y de curnplimiento norrmativa, establecidos er el Plan Estrategica
Institucional [PEN, Plar Operativa Mullianual {FOM] ¥ Plan Operative Anual
(POAY, de acuerdo a los requerimicntos de los entes rectores de Planificaciar y
de Finanzas RPaolicas del Estada.

4.2 4. Alineacion de Objetivos

La maxirma autondad a traves de la unidad especializada, dece versficar aus PEJ,
POM y POA 2sién alineados con los objolivos instituciorales. responsabilidades
dofindas cn la normativa de la entidad v cons’acrar las acciones prioritarias,
para el cumplimicnto de las palit cas publicas del Ssiado, defin‘dos gor los
entes recteres do la Planificacion y de Finanzas PAslicas de! Estada,

425, Evafuacion de Riesgos

La raxima auroridad, cquipe de direccidn vy unidad especialicada oo laentidac,
deberan integrar la ovaluacién deo riesgos en ps procesas de gobernanza,
ostratégicosy deoperaciones loauecontricuirdalamejorz delaef ¢ enciadelas
operacienes o incrementard la certera dol alcance de objetivos institucionales,
un ef 'caz desempeno y salvaguarda de los bienes del Estads.

La evaluacién de nesgos esta disefiada para icentificar eventos potenciales gue
puedan afectar 2 la entiaad, gestionar los ricsgos aceptadas y croporeionar uni
seguridad razonable sobre el logro de 1o abjetivos.

Para cumplir con la evaluacion de rigsgos se debe utilizar cormo minimo la Gu'a
Mo 1 Fraluacidn ae Riesgos do lns Enlidades Cubernameantales, corsidenindo
lo= elemenlas siguiertes:

a} ldentificar los objetivos de la entidad.

b} ldentificar las estrateg 'as v glancs de accidr.
clldertif'car eventos.

d} Fvaluar ricsgos.

€] Establecor positles respuestas al riesgo.

f) Evaluar ef rivsgo res'dual.

gl Establecer la tolerancia al rigsga.

L.as entidades doben tener aprobade por la max'ma autaricaz y publicado en
el portal electronica, 2 mas tardar el 13 de enero de cado one, los siguentes
docurmentos:
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a) Matnz de Evaluacion do Ricsgos.

k) Mapa de Rigsoos

c} Plan de Trabajo de Fyaluacion de R'esgos.

d) Malriz do Continuidad de Evaluacion de Ricsgos.

4.2.6 Consideracion de Ja Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcian

La maxima autorioad, equipe de direcc'on vy la unidad especializada oc Ia
entidad, debern considerar dentro de |n evaluaciér de riesgos, la identificacian
y walaracién de los riesgos relacionados con el fraude v corrupaion, que afecten
fa presentacion de lainfarmacion y la salvaguarda de los recursos y b eres de
la enticad.

| o5 riesgos deben evaluarse o incluirse en la matriz de ricsgas de la entidad.

La identificacian de los fracdes v corrupeisn, ante fa respuesta a estos ricsgos,
debera atineatse cor la normativa aploable, vor lo gue adicionalmente se
debord consicerar:

a) Incentivos, influencia y presiones al servidor publico para cometer fraude y
CorrJcion

b) Areas © procescs en las que se presente roavar gportunidad de fraude v
CarrupCion.

¢l Actitudes yjustificacionss ded servide: publico aqte la oportunidad ael fraude
¥ carrupaidn,

4.2.7 Efectos de los Cambios en la Administracign General de la Entidad y |a
Evaluacisn de Riesgos

La maxima autoridad, equipe co direccidn v la unidad cspeocializada de la
entidad deben cons:icerar dentre de la evaluacion do riesgos, s cambios en
la estructura arganicacional y procesos de 1a entidad, asi como los camip'as del
entarno exlerng, que pudieran afectar el alcance do objoetivos y orobacilidzd de
EXPASICION i1 resgos.

4.3. Normas Relativas de las Actividades de Control

A maxima autoridad v equipo de dreccior de la entidac, debon ostablecer
actividades do control que permritan incrementar la posibihoad de alcanzar
oot vos, formentar |2 ef cioncia operativi y ayudir 2 asegurar gue se liovan o cabo
las respuestas de Lo entiocad ante los ricsgos. | as actividades de contral deber estar
presentes en toda [ orgarigacicon, 3 todos los niveles joerdrquicos y oo todas las
act vidades de los serv.dares publicos.

En las actividades de control considerar paliticas que establezean lo que se debo
hacer y procedimicnios para llevarlas 2 cabo.

4.3.). Seleccidn y Desarrollo de Actividades de Control

La maxirna auteridag ¥ equipo e direce an deben seleccionar v desarrollar
actividades de contral eficientes gue perrutan alcanzar obhjotives v mtiguen
los ricsgos de la entidad, consigerande o siguiente.

a) Establecer Politicas vy Procedimientos

La rrdgima autoridas, a traves de |3 unidad especializada oo ln crtidad, debe
promover |0 claborae 40 de politicas y manuales de grocediruentos, para cada
puesTo o carga ¥ proceses f¢'ativos a las dforentes actividades de la et daa.
Depe considerarse la oficiencia operativa, contribucian al alcance de aobjetivas
ycapacidad de mit 'gag'on co los riesgos residualoes con los niveles ce talerancia
Al r'esgao aceptado.

La méxima autoridad, egu po ae direcoian v la unidad especializada de la
ertdad, sonresponsables de rewvisar periddicarnentle las politicasy manuales de
procedimientos y aciualizar cuarde corresponda. Ademis, civulgar v capacitar
2 todos las serv dores punlicos

b} Contreles Eficientes en las Politicas y Procedimientos

Lz maxima autoridad v oquips de direcoion se asegurardn, on coord racidn
con la unidad espec alizada, sabre la inclusidn de controles eficicntcs en las
politicas v procedimientos.

i unidad ospecializada, debe conocer y seleccionar los diferontes tipes do
controles. ajustandolos a la naturaleza, tamafio y commplajidad delos procescs ¥
areasdelaentidad yguarderrelacan conlos riesgas a los cuales esta mitigands.
Los tipes de conlrel poddran ser:

Autar zaciones y aprobaciones.

Revision del desempeno oparativo y estratégico.

wonficaciones sobre integr dad, exactitud y seguridad de ta informacién.
Cartrales fis cos sohro recursas y bienes,

Controles sobre gestion de recursos hurmanos.

Conciliaciones

Segregacion de funciones,
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Controles de actualizacion de normativa oropia de la entidad. politicas y
procedimientos internos.

Conl-oles de seglLimienio score aspectos operativos. financieros v oe
gesticn,

Instrucciones por Cscrito.

Cortrales de supervisidr gue considora la entidad parg of farialocimiente
del control interno.

La unidad cspocializada al momente de sclecoiorar y desacrallar aclividades de
control, debeora considerar la precision de la actividad de control, para contriouir
al alcanco do objetivos v responder ante los nesgos de la entidad

c) Relacién entre Actividades de Control ¥ las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

l.as actividades de contral y 1as de Tecnolegias oo Infosmacian y Comunicacian
(TIC ) estdn relacionasas ertye side dos maneras:

e Cuandolatecnologia respalda los procesos claves de la entidad. es nocesario
contar con actividades de contral, para mitigar el riesgo de quc no curnela
con los abjotivos Dertro de estas controles de TIC's podrdr cansiderarse:

Contrelos do gobierro de tecnolegia de informacion.

Atarizaciar y aprobacion do los procesos,

Flaboracidn y actualizacian deo manuales elaborados par ios programadores.
Control de acceso doe usuarios o los diferentes sistemas de la entidaon.
Central de conias de seguridad de la infermacian.

Cortrales de alerta y de escaneo sotwe accoses o erqores,

Cantral do parcheos y cambios en los sisterr
Bitdcoras sobre cambios a las sistermas.
Bitdcoras de accesos a los sisler-as.
Controles de uso de equipo informatico
Controles sohre autarizacidn de P
Controles de gestion do la mesa de servicios.

Controles de desarrollz y ontrogs de provectas.,

Controles asociados a la salvaguarda de bienes.

Conlrolos asociadaos a la seguridad de la infermacion.

Controles tégnicos.

Contreles sobre adguisicion, mantenimierta y desarrallo.

Controlessobre el desermpeofodel recurse hurmano, entre otros quae considere
la cntidad para el fartalecimiento del control sobre las TIC s,

%,

s Latecnologia utilicada para automatizar las actividades de cortrol, sogan la
camplejidad de la ort'ead, doberdn considerar la siguionioe

Controles de transzcciones.

Cigitos verificadores para asegurar exs
Ind-cadores vrilinga.

Listados predefinidos de datos
Prucbas de razonabilidad de datos
Prucbasicgicas.

Contreles asociadas al use de los sisternas de informacicon de los entes
rectares de Zlanificas’'én y Finanzas Publicas del Estado.

Informacién gerencial anten’'da do cantrales desivadns oe nteligencia de
neooCios,

Temios aquellas controles de sequridad cue requicran los diferertes sistermas
inforrmaticos de la cntidad.

titwdd de los dalos.

Para establecer ura adecunda asignacion de controles autormatizados a los
proceses y seguridad de la informacion de la ent'cad, se debe wsar coma
buenas praclicas las roferencias de los rmarcos intornaciorales de contro on
Tecnalagias de Inferreacian establecidos en COBIT, 1T v |3 norma 150 24008
for sus siglas en ngles). enire olros.

d)Programa de Capacitacion

La maxirma autoricad, a traves de la unidad especializada de la ont 'dad, debe
ejecutar un orograma conlinue de capacitacion de las aclividades de cortrol,
para fortalecer las competenaias en 1os servidores paclicos.

La unidiogd especalizada de la cntdiod mantendrda una campafa  de
sensibilizacion, apoyada con ¢l eguipo de direccidn. que promucva una cultura
de cumplimientode lasact vidades de control e identificacion ce lasfallas.como
producto do deficiencias en el disefio de 2stas. para cue se lomen acciones ae
rcjeTa.

£.3.2. Establecimiento de Directrices Generales para [as Actividades de Control
| =z directrices generales cmitidas por la maxima autoridad Tacilitan trasladar la
forta'eza de las aclividades de control nacia todos kos servidores pdhblicos de @
entidad. Las directricos ineluirdn:

a}integracién de Acciones para el Cumplimiento de las Actividades de Contral
La maxima autcridac debe establecer, docurentar, autarizas y cormunicar

palizicas vy prozedimientos gue ascouren la ejecucion cde las accicnes y
decimones en las actividades de control de la entidad.
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b} Definicién de los Responsables de la Ejecucion de las Politicas y
Procedimientos

La maxima autoridad deobera definir en las polticas 2 los responsables
de su ejecucidn. os procedimientos deberdn expresar con claridad las
resconsabilidades do los servidores plblicos que roalcen las actividades
de contre!. considerande las comeetencias de los msmas para asegurar ¢l
eficicnte funcianamienta.

c] Disefio Eficiente y Opartuno de Actividades de Contral

Para scr eficientes, as actividades de conteol deben ser apropiadas, funcionar
cansistenicmerte en el mormente opertuno. y considerar el costofvenafica de
su funcionamicnio

Los procedimientos deboran defin'y el romento apropinde en ¢l que s debe
realizar un contral y medidas correctivas de seguirmiento, para no reducir |a
util'dad de la act'vidad de cantrol.

d} Medidas Correctivas Pertinentes y Oportunas sobre las Actividades de
Cantrol

El equipo de dircccion de la entidad debe considerar gue al momento co
gue Jdna actividad do coniral es implementada, s obtenga sequridan sobre
su cfectividad. En la aplicacion de las actividades de control, al identificar
excopriones 3 su cumplimienta ¥ quo se presenten frecuentermants, se debe
investigar oportunarnonte y ajustarlas, para mejarar la eficienaa, omar las
acciones correctivas do forma oportuna y ox'gir of cumplirmiento.

elCompetenciay Autorizacionsobre laEjecuciénde las Actividades de Control

La mdxima autaridad y cquipo de gcireccién deben ascgurarse de suela ertidad
cucnte can actividades de cantrol ejecutadas por persoral compotente y con
un rivel de autorizac dn suticiente para desarrellaria.

El nwel de comgeotencias requenda para realizar Jna actividad de contral,
dependera de taciores como |a complejidaa de los procesas vy valumen de las
transacciones de la entidad.

Los servidores publicos contardn can un n'vel de autorizacién suticiente y por
eschita, que debera ser evalusdo por el persoral can una jerarguia saperiar,
consideranda las competencias, capacigad de neo’on y retroalimentaciar ante
medidas correctivas do las actividades de contral.

4 3.3 Normas aplicahles al Sistema de Presupuesto Publico

El ente recior de las Finanzas Publicas del Estado, a traves del drea del
pesupuesta v la unidad especializada de la ent'dad. deben definir los criterios
racricos generales de contraf interno, observadas on la metodologis uniformc
establecida cn los rmanuales. aplicacles a la entidad y dentro del procesc
presupucstario, lo cual deberd comprender:

a) Funcién Normativa

La maxima autoridad deie contar con normas, politi€as y procedimicnios vara
realizar urad adecuada elaboracion, ejecucidn v liquidacion del presupussto,
curmpliendo can la ley v los lineamientos establecidas por el ente rector de las
Finanzas Puklicas del Estado. Por lo gue s dene curmnclir con:

Ocfinir las estrategias. paliticas, procedimientos. objetivos v ratas
institucionales, para la preparacién del anteproyocto de presupuesto.

Crnitir [ns politizas v crocedimicntos de control, que pormilan a la entidan
alcanyar [as chetivos y metas estableciges en 2l Plan Operatve Anual.

La unidad escecialigaga debe velar por ¢l adocuade curplimente do las
politicas ¥ preced rrientos emitidos oor ln maxima autordad. para que los
respansables de las unidades cjecutorns de programas y prayectas, cumelan
con los respectivos abjetivos y rmetas por rredio de la utilizacion adecuada do
los recursos asignados, aclicados con criterios de probidad, eficacia, eficiencia,
transparencia, coonarrmia y equidad.

Con basg en la programacicn oporativa vy financiera, dictar las politicas
adrmin'strativas pata legrar la calidad det gasto. con critericos de orobidad,
cficacia, eficiencia, transparencia, ecoromia y cquidad.

Car basc en las normas emitidas por el ente rector de las Finanzas
Publicas del Estado. la madxima autoridad de la entidad, a traves de la
urticzndd vspecializeds. debe realizar una adeguade vy onortuna higuidacidon
prosupucstaria, ascgurindose que todos los ingresos y egresas havan sido
operades de acucrdo con la base contable eslablecida por la ley.

Llaborar y rernitic los informes de gestion de conforrmidad con las leyes y
normativa cmitida por Ins enles iectores de Planificasan y de Finarzas Publicas
del Cslado.
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b} Indicadores de Gestian

La maxima autondad de la entidad es resporsable porgue la unidad
csnccializada elabore los indicadoros aplicables a cazoa ~wwel que gormitan
medir la gostian.

La unizaa especializada cn caordinzocdn corn los cntos roctores de la
Planificacian y las Finanzas Puibl'cas del Estada, deben definir técnicameonte los
procedimicrntas gue perm tan establocer los indicadares de gestian, do acucraa
& los objetivos insbitucicnales, unidades ae med.da y razones financieras.

La unidad especializada deberd considerar los oriterios v normativa emitidz
por los entes rectores de la Planficacion v Finanzas Publicas del Estada, cara

ejecutar ol prosupuesto por resultudos y los ingicadores relacionados.

¢) Reqgistros Presupuestarios

La maxima autoridad de la entidad, a lraves de |a unidad especislizada, dobe
velar pargue so lleve ur sisterra de registro prosupuestario eficiente, eportuno
v real

La unidad especializada debo cumplic los proced miertss cstablecidos per el
ente recler de las Finanzas Plblicas del Estaaa, que permtan el registro de las
transaccioncs de ingresas (devengada y corcib'dol, v do egresas icompromisa,
cevengado y pagade), on las sisternas de inforrmacion agl Estada, de tal manera
gue cermrita proporciorar rigrreacidn de calidad para dn toma do decisiores.

d) Modificaciones Presupuestatias

La maxima autordad deia entidad, debe diciar politicas v procodimisios que
pormitar realizar modificaciones a los presupuestos de uea rmancra objotiva,
oparluna, eficionte y cumplendo con los requerimientos dol ente rector de las
Firarzas Publicas del Estadeo.

La unidad especializada debe velar perque los procedirientes para realizar
las modificaciunes prosuguesiarias, o sometar a un adecuadn process de
solicitud, andlis s, autarizacion y cumplimenta legal, dejando evidencia escrita
v &1 este procesa tengan participacian direca todas las niveles que intervienen
en la ejecucién presycuestana.

La maxima autoridad cebe velar por una adecuada forrulacion presupuestaria;
las modificaciones que surjan debeon justificarse. estar oficialmento autorizadas,
docurrentadas, comunicadas oportanarents a los distintos niveles
cntidades inve' ucradas. asi carna operadas de confarmidad cor |as estructuras
presupuestarias y rantos autorizedoes.

La unidad especializadz deberd evatuar y rendir cuentas sobre el impacto de las
madiflicaciones realizadas, en el alcanoe de abyetivos institucicnales yla calidad
dol gasto.

e) Actualizacién de Programacion Presupuestaria y Metas

La maxima aulondad de la entidad. debe diciar politicas v procedimientos ae
permitan raahizar la reprogramacion prosupuestaria, ba’o los mismos coterios
y procedirmientas aplicados on la grograrmacisn inicial, 2 nivel doe programas,
proyectos v el ajuste al PEIL PO& v B an Anual de Compras [PACY en funcion de
las medificaciones prosuzuestanas realizadas

f) Conirol de la Ejecucion Presupuestaria

[l onte roctor de las Hhanzas Paklicas del Estado, debe cmitic las politicas
y procedirmientos para gjercer un control y evaluscion cficiente sobre la
ejocucion del presupussts, Que sernvira para la toma oportuna de decisicnes y
una adecusds rend cign de cuentas,

Contrelar el avance do ls 2jecucion presacaestaria, “isica y financiera asi como
la asignacicn oparturia de los fondas hacia las entidades, el compartarniento
de los ingreses y fuentes de finarciamienlo, con base en lo cual el cnte rector
deooe Facer ¢l segwmiento y ovaluacion correspondionte.

Las Cntidades Autdnomas, Descontralizadas v Comernos Locales doben
astablecer las politicas v procodimicntos para ol contrel de la ejecucion
presupuestaria y fuenles de ingrescs, adicionales al currplimients de los
contrales em-bidos por ol cnle rector de fas Finanzas Publicas del Estado.

4.3.4 Normas aplicables al Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental

El ente rector de .as Finanzas Plblicas del Estado, & traves del drea oce
cantabilidad ¥ |3 unidad especializada de la entidas, deben definir los criterios
técnizos gonerales de control interna, aplicados en el registro contabile do las
cperaciones que Lenen efectas presupdestarios. patrimaniales y en los flujos oo
fandos innerentes a las operaciones del Sector Putdico ra Finangiero, conforme
al marco de registro fnancicre v las manuales emit'dos oor ef cnte rector de las
F'rnangsas Publicas del Estado.
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al Funcién Normativa

Fl ente recter de las Finanzas Miblicas dol Lstaga dece ermitir y aclualizar |as
politicas y normativa para |a crecaracion, regisirg, docurmentacion y cieree
cantable de rodas las ooeraciones que realoen las enudades del sector poblice.

£l onte rectar de la Contanilidad del Cstado emitird y actualizara las paliticas
y critorios de aplicacidn para el registro oo las operaciones que tenen ofectos
presupugstarios, contables y oe tesureria, intogrados en los conceptos do
activas, pasivas, patrimanio, ingresos y gastas, los cuales deben reflejarse en
los estados financieros, contralizaciar, actualizacion y consclidacion de las
opcraciones real.zadas por las difcrentes entidades,

Las politicas v criterios aeben ajustarse a1 las MNarmas Internacionales de
Cantabilidad aplicnbles al Sector Pubklico, aprobadas para el gais por el erte
rectar de las Finanzas Publcas del Cetado, cara el registro contakble, elaboracion
y presentacion de los estados financicras. a nivel nstitucioral y consolicado ce
las entdados, incluyendo la presentacian de informacior cormplermentaria

b) Normativa Contahble Interna

Las entinades del sectar publice, por disposiciones legales, podran utilizar ciras
paliticas y normativa cantable aprosada por |3 aularicad comrpetente.

La maxima adtoridad, a traves de 1a un dad esgecializada de s entidad, que
cuente caon paliticas y normas cortables especficas dobo presentar los estacos
financieras ajustades a la normativa emitida por el ente rector ce las Finarzas
Publicas del Fstadao,

¢) Cierre del Ejercicic Contable

El enie rector de la Cortabilidad del Estado, debe emitr las normas, politicas y
procedimientos para realizar oportuna y eficazmente el cierre contaple.

Elente ractor de la Contatal dad del Lstado yla maxirmas autoridad de la entidad,
deben velar porgue se cumpla can la prosentacdn camplets do los estados
fimarcicros on los plazos establocidos en 1a Loy, aplicande critesios tecnicas,
naemas, paliticas ¥y procodimientes de cierre conlable ormitidos por el ente
rectar de las Finansas del Estaco,

d)Consolidacidn de los Estados Financieros

El ente rector de la Contabilidad del kstado, debe consolidar la informacicn
financiera de todo el seetor odblico. disponer v utilizar los estados financieros y
la infarmazicn complerrentatia prosentada por las entidades

435 Normas aplicables al Sistema de Tesoretia

El ente rector o las Finanzas Puklicas dol Estado, a través del drea de Tesareria
v la unidad gspecalizada de la entidad, deben definir los criterios técnicos y
la metodalogia gue permita cslablecer el adecuado contrel internc en fa
administracion de efectivo y pguivalentes de efective,

a) Funcién Nermativa

El entu recior di las Finanzas Plblicas del Fsfado y la maxima autoridad de
cada ent aa, desen cmilir [2s politicas y normatea gaca la administracion del
ofectivo y equ valentes de ofectivo, gue incluya la captacion de los ‘ngrosas. los
pagos de abligaciones y el contral de las cisponibilidades.

La unidad especializads de |a entidad es responsable de elaborar €l kstzao de
Flujode Caja, qualleve comra propdsito ser el instrurnento gerencial gque perraita
cvaluar el cornportamiento real de los irgresos, egresos y disponibilidades de
cfoctivo, para la torna adecuada y opariung de decisiones.

) Normativa Interna

Las cntidades del sector publice, par disposiciones legales, deben adicionar
politicasy normat va de la administracicn del ofoctive y equivalertes de efectivo,
aptobadas por la aular'dad competente, adaptardolas, on le que sea apl cable,
a la normatrva emitida por ol ente recior do la Tesareria del Estade.

c}Programacién de Cuntas de Pago

Flente rector ditia Tesoreria del kstado v la maxrra nutoridad de caca ent'dad,
debe normar gue las unidades especializadas, con base en ¢l Flujo de Caja,
proparch la prograrmacién periocica de cuotas de pago en formra técnica y
oportuna,

d) Administracion de Cuentas Bancarias

El ente recior de la Tesoreria do Estaco, debe ernitt normas que permitan
cercer ol control sobre todas las cuentas bancarias del sector paklico. La
rmaxima autaridad a traves de la unidad especializada de cada ert'dad, debe
cumplr eon la normativa y los proced mientos establocidos, on to relativo al
cstaas y maviriento de las cuentas Dancarias.
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e) Administracion de Excedentes de Efectivo

El ente reclor de la Tesereria del Cstade doboe establecer vy narmar los
procedimicrtos pa‘a el control y arientacion del uso eficiente do los saldos
cxcedentes ae efective.

El ente recter di 1o Tesoreria del Estado v la unidad cspeciahizada de la entidad,
deccncurnplir con losprocedimientos y narrmas establec 'dos parala colocacion
de excedentes de efectiva, con pricridac en titulos y valeres del Fstado o de
instituclones financicras de primer arden, maximizando el rendimiento v
minmizance ol riesge.

fl Constitucion ¥y Administracion de Fondos Rotativos

El ente recior ae la Tesoreria del Estado v la maxima autoridad de las entidades,
a troves de las umdades especializadas, reglamentardn y normarin 1os
procedimientos para la corstitucion y administracion de fondos rotatives, con
los propds tos siguicntos

L Que la constituzan de los fondes rotativos esté apegada a la melocalagia
Lecniza, conternplada er las manuales respectivos.

- Que los manuales estatlescan los riveles de autorizacian.

- Que las manuales determinen cual es el morla maxima cue se puede bacer
efective a traves del fondo rotat'vo.

S Quic los reanuales indisuer 2 las resparsables de la administracion del fondo
rafabiva y efectuar reposiciones, o fin de gue se prescrte la ejocucion real del
presupuesto do cqrosos.

4.3.6. Normnas aplicables al Sistema de Crédito Pablico y Donaciones

El ente rector de las Firansas Pabl cas del kstada. a traves del area de Crédito
Piblice v la unidad especializads de la ontidad, debe definir los criterios
tecnicas y fa metodologia gue permita establece: el adecuado contral on las
operaciones de endoudarnicnto y donaciores ce las Entidades na Financieras
del Secior Publico.

a) Funcion Normativa

El ente recior de lzs Finangas Publicas del Estado, debe em'tr las politicas v
narmasiva para la administracion del endeudamisnto pubiico v donaciones.

b) Politicas de Crédito Pablico y Donacicnes

El onte rector de fas Ninangns Publicas del Estado ercoordinac '6n con el Banco
de Guatemala v otros ertes involucrados, deben definir las paliticns de Crédito
Fublico vy Donaciones para cada eercicia Niscal.

£l ente rectar de las Finangsas Puklicas cel Estado v la maxirra autordad de
cada cntidad del sector publics, sor responsables de vl por ol cumglinn ento,
ejnuaion, evalLacion y seguimianto apertuno de estas politicas.

El ente rectar do las Fnanzas PJblicas del Estade, debe establecer los
pracedimiertas de control interra er los procesos de programacion,
noegociacion, rgg'stes y udministracian de las conac ones, obscrvanda los
criterios de gconomiz, eficienaa, ef icacia y trarsparenciz.

£.3.7. Normas aplicables at Control de Fideicomisos

ElentereclordelastinanzasPublicasdel Cstado,atravescel Areade Fidoicomisos,
debe disefar o imploementar las normas, paliticas v procedimientos aplicanles
3 la adrmiristracian de fideicamisos establecidos con recursos del Estado.

a) Funcion Normativa

El ente recior de las Finanzas Paclicas del Estado. cebe establecer politicas
v normatva para ln constitucion. operacidn, extincién y liguidaciar, cue
aranticen al adecaadao contral gn s adrministracidn da los Fidelconrises.

b) Normativa Interna

La mdximu autoricaa de la entidad, a través de la uridad espocizlizada, debe
curmplir con la rarmativa y politicas emitiaas por el ente reclor de las Finanzas
Publicas del kEstado. emitir procesimientos para la administracian de los
fideicarnisos y asegurarse del cumplir-ienla de los contratos.

<) Escritura de Constitucian

LA maxma asterdad v la urmndad especiallzada doe la entidad, deben constatar
que las escrituras de consttucitn de fideicornisos estén acordos a las leyes
qgencrales que los regulan y con la narmativa emitida por ol onte rector de las
Finanzas =dbl cas del Cslado

d) Fines del Fideicomisa
L.a rmiaxira autoridad v la Lnicad especializads de la ontidad, deben establoger

controies para ascgutar el curnplimients de fos fines del fideicomise v lo
establecida cmla escnitura de constitucidn ywo modificaciones.




INTEGRIDAD,
EFICIENCIAY

Contraloria qua_l de Cuentas TRANSP ARENCIA

SISTEMA NACIONAL DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL

-SINACIG-

&) Registro de fideicomisos

La maxirma autoridad ¥ la unidad cspecinlizada de la entidad, doben camplir
can los rogistros del fideicomisa, establecides por el ente roctar de las Finanzas
Publicas del Estado.

43,8 Mormas aplicables a la Inversién Publica

Los enios rectores de la Planificacion y de las Finanzas Publcas del kstado,
deben disefar ¢ implementar las normas, politicas y proced mientos aplicables
alaadmristracion de b imeersian publica

a) Funcidn Nermativa

| as entes rectores 2¢ la 2lanticacidr v de las Finanzas Publicas del Cstaca, debe
estaclecer polticas y normativa para la Plarificanion, Ejecucan y L'audacién
de |3 Inversion Publica, gue garaniicen | rendicidn de cuentas de las entidades
schre ol avance fisica y finangicro.

h) Mormativa Interna

La rrdxirna autaridad de cada entidad del sector paklico, 3 traves de lo urngdad
cspecializada, deta establocer pracedimicntos ge cantrol sabre el avance fisico y
financicra de la inversiaon cnirfracsiructura y proyectos sociales, de conformidad
canla normativa emitida por las enfos rectores, considerande lo siguiente:

cl Cbras en procesa

La maxima autondad v la unidad ospecializada de la entidad, deocn velar
gue la gjecucion financiera ses acorde can el avance fisico, tener control de
la reprograrmacion. planificacidn, ejecucian, supcrvision y seguimiente de las
obras en proceso.

l.os registros establecidos por los ontes rectores deben ser oportunos,
adecuadas, completos y documentouas, que os expedientes estén ordenados,
foliados y archivados

d} Obras finalizadas

La maxima auteridad v |3 unidad especislizngs do Iz entidaa, deben llevar
registroy control de bos nras finalizadas, ndicardo i identificacion, ubicacian,
docurmentes de finalizacon y liquicacidn,

439 Hormas aplicakles a la Administracion de Bienes Inmuebles y Muebles
Elente rector de las Finangas Publicas del Estado, dabe disefiar cimplementar
las norrmas. politicas y procodimicntas aplicables & la Adqm mistracicn de Bicnes
Inrmuebles y Muebles de las erticaces del secter publica.

a) Funcidn Mormativa

El erte rector de las Finanzas Plblicas del kstado, debe establocer noliticas
y normaliva para el registro, custodia, propiedad, salveguarda, mejoras.
mantenirmiento, verifoacion de exisiencia y asignac'en (sequn correspondal.

de bienes inmuebles y muckles de las ertidades dol sccter publico.

El ente rectar de las Finanzas Plblicas del Estade debera emitir la normativa
para la baja ac bicnos muebles, para gue o proceso sea eficients y oportung.

h) Normativa Interna

La maxima auteridad de la entidad a traves doe o uridad especializada, cobe
eslablecer procedimnientos para cl registro v contral de bienes inrmuebles v
rmuckles de corformicad cen lo establecido por el enle rector de las Finanzas
Pabhcas del Estado

La maxima autar dad, debe solicitar al ente rector de las Sinangzas Publicas del
Estado la paja de los blenes mueblos absoletos, detericrados o en proceso de
destruccién total y ear seguim’ento hasta finalizar ol proceso adminisirativo

4.4, Normas Relativas de la Informacién y Comunicacion

La maxirma autoridad de 1z entidad debe establocer paliticas y normativa que
genaren infarmacan gerencial confisble ¥ aparluna, para la tema de decisiones
er las unidades administrativas, finarcicras y operat'vas, corformne a los roles v
resoonsabilideses de los servidares publices. La informacion debe corrunicarse a
laz o ferentes nivelos grganicacionales de la entidad, mediante <l uso de medios
eficientes de comunicacion.

4.4.1, Generar Informacion Relevante y de Calidad
Larmaxinaautaridad alrinvésde launidad especialicada, debeem tir una polilica
general dol manejo v salvaguarda de la infarmac an relevante fisica y dgital,

relacionads con el alcance ge objelivos institucionales. estratesicos, financieras.
aperacicnales, de cumplimicnia normative y ejecucion prosupuestana,
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La max'ma autoridas debe establecer que toda instruccidn emarada por ios
distintos niveles jerarguicos, sea cof escrito y divuigasas a los niveles nocesarios,
para facilitar el entendirnientg, aglicacion, fortalecirnients del contral interno v
¢l proceso de rendicion ce cucntas de la entidac.

L.os sistemas de informacion de la entidag deceran alinearse con la potitica
general dol manejo y salvaguarda de lo infarmacion tanto fisica come digital,
deobe pormitie ol intercambio v alimentagion de la informacian a los sistemas
de goslion administrados par les entoes rectores de la Planificacian, Mnanzas
Pubhcas, Fiscalizacicn y Control del Estado.

La rridx rma nutor gad y cquipa de direccion debon inclair onla pelitica genaeral:

Manejo, custoda y salvaguarda de la infarmacién fisica y d'gital,

Critgrios  especificos gque garanticen  informacién  irtegra, oparluna.
configeng al, eficiente y eficaz,

Infarmacion respaldada por documentacion poriinonte, y

Periado de resguarde do docurmnentac én de acucrde can las leyes v las
norrmativas vigentes asociadas,

4.4 2 Archivo

La maxirna acvtoridad de cada entidad publca es rosporsable ae esnitir
politicas y procedimientos de archive de la docurnenzacion de rescaldo de
las actividades administrativas. financicras, ogerativas v de curnplirmiento
rormativa, siguicndo un orden 1&gice, de facil accoso y consulta, de tal manera
que facilte la rendician do cucntas.

Para la edecuada conservacion de la docurneniacion de respalde, deben
adoptarse meaidas de salvaguarda contra renos, incendios, humedaa y ol ros
riesgos, mantenicndelas por el tiempo establocido en las leyes especif cas.

La maxima autoridad debe incluir on las palft'cas v procedimientos, o proceso
de archive, frecuencia, tipo v ubicacion deo servigores dedicados al respalde
v restablecirmicnte e la infermacior digital, apoyados en lecneologias do
Infarrnacién.

4.4.3 Documentos de Respaldo

loca operacior que realcen las entidadoes cublicas, debe contar con s
documentacidn suficiento y competente gue la respaide

La documentacian de respaldo promucve |3 transparencia v debe domostrar
gue e ha cumclido con los requisitos legales, administrativos, de registro v
contral de la entidad, para identificar la naturalesa, finalidad. resultados de
cada ocperacian y facilitar el analisis.

4.4 4 Control y Uso de Formularias

Cada entdad pablica debe aplicar procodimientos irternes o roegulados
por los onles rectores para e contral y uso de farmularios nomeradas,
indeperdieniernente del medic que se uul.ce para su genreracian, sea par
irmprenta o por medias informaticos.

Toda discfio do formularios debe sor autorizado prev'amente por ios respectivos
cnles rectores,

El control v usa do los farrnularios auioricades para sustentar teda operacion
financicra o ndministrativa delben coniener, cuando sea apiicable, [a referencia
al narnera de copias, al desting de cada una de ellas v las firrmas de autarizacion
NECcesar|as.

En los casos ce forrnularios pendigntes de usc en los sistermas, deben ser
coniralados con las procedirrientos establecidos por los respectivas entos
roectoros,

4.4.5. Lineas Internas de Comunicacian

la rmaxma adutoridad de la entidad debe emilir una palitica general de
camunicac éndelainfermacian, gue fac:litc una comunicacidn rterna olectiva
a los distintos mveles arganizacionales, definiendo las lineas de cormurnicacién
siguicnies:

Entrega de resuitados del equipa de cireccion a la méaxima autoridad de la
entidad.

trtrega de resultados a nivel de airgeg an y operativo.

Crisian y comunicacién de aguerdas interncs

Useo de medios oficialos de cornurnicacidn, fisica y digital.

liso de correas clectronicos institucionales v redes saciales.

Divulgac on par osorite de las responsabilidades cropias del puesto o cargo
de cada servidar pablice.

Usode moediosfisicos o d'gitales paracurnplir conlas loyes de accoso pablies
v roendicion de cuerias,

Usa de rmodios fisices y digitales para transmitir 2 toda la entidad las politicas
v procedirrientas.
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Facilitar medios de comunicacion crire la maxima autondad y ol auditar
interno de |2 ent'dad, para ‘a entrega Ze resuliados de la actwidad do
Aaditerin ‘nlerna

La maxima autcndad y equipo do direccian establecaran los niveles jerarquicos
do aceese a los medios de comunicacicn do |z entidad,

Lz maximaautoridad debe facilitar los mediosde comunicacion independientes
o emergertes, confidencial do posinles casos de imcurnplimicnte de objetives
institucionales o exposicion a riesga o carrupaicn.

4.4.6. La Entidad debe establecer Politicas de Comunicacion con Grupos de
Interés Externos

la maxima autoridad y eguipo de dircccidn depen et politicas v
procod micnias ao comunicackén gue poermitan 1a recepcion v atencién de
reguerirmicntos do informacidn propias de la gestion v control do la ent’dad,
ademnas deben ircluir medios eficientes de carurnicacion hacia las grupas
do irterés externcos, consacranga 1A traasparencia y rendicion de cuentas
ooligatoras, de acuerdo con las leyes y normativas vigentes.

La maxirna autoridad debe facilitar medios de comun.cacion hacia les grupas
externosdeinterés, enatencion a cosibles casosde neumplimienio de eojctivos
instilucionales o exposician a riesgos de corrupoion v fraudes,

4.5. Normas Relativas de las Actividades de Supervision

La rmaxima avtoridad y equipe de diregcion de |z entidad, deoen establecer los
distintes rivelosde suporvisidn comaoLna herramignta gerenaial, para el seguimients
ycontrol de las oporaciones gue permitar identificar riesgos, lomar decisiones cara
adrmin-strarlos. aumentar ia eficioncia ¥ cal cad de los procesos.

4.5.1. Supervision Continua ¥ Evaluaciones tndependientes

a) La rmiazima autoridad y cquipo de direccién de |z entidad debon establecer
paoliticas v procedimicmos para la practica de suncrvisior continua y puntual.
las cuales incluyan:

Rezsponsabilidad de supervision de la maxima autaridad. equipo de
direccitn. supery’sores, coord -nadores y servidores miplicos, segun aplicuc
3 la entidad,

Identificar las tipos do cvaluaciones continuas en operacionoes defiridas,
rutinarias e integradas on los procesos de la entigad, sobre todo aquellos
que tionen impacts en [z misién o propasite.

Def nir la periodicidad de las evaluaciones continuas, adecuada a la
haturaleza v complejidad ae las operaciones

Cslablomer procese e documeniacior soficiente v competente do la
supery siten realizada.

b) Lz maximaauioridad yequipodedireccion debenconsiderarenlos resultadaos
de los procedim entes de supervision. la cxposicidn a nesgos de:

Carntnos en la estratcgia.

Factares iINternes i extermos,

Incumplirmicnio de objetivos.
mcumplirmiento de contrales.

Uso inapropiado de los recursos de la entidad.
Incurrplirmienta a las loyes o regulaciones.

c) tn las paliticas deben ncluirse procesos de capawtaciones especificas para
los eqLipos 3 cargo de la supery’s.on y mejora coniinua,

dj Cormo parte de los resultados de los procesimientos do supervision se debo
ident-ficar oportunioades de mooras en das difercntos dreas o nrocesos, gue o
perrmita 2 13 entidad ser mas eficientes y cumplir con los objetivos.

tas resultades de los procedimicnos de supervision, so deboen comnuanicar
a las instancias gue correspondan, a fin do adeptar medidas correctivas y
consecuentemente. lograr 1os objetivos do lh entidad.

La maxirmra adtondad y cquipe de direccién de la entidad, deben asegurarse
que se tomen las medidas corroctivas pert’nentes y de seguiriento

e} _a audtorainlerna de la entidad debe realizar ovaluaciones independientas,
camec parte se las funciones do aseguramiento y consulta

Laspvaluaciones seran parte de las funciones de 1a unidag de auditoria interna y
deben ser incorporadas en el plan anual de nud tera, debidamente autarizade
porla maxima sutaridac de la entidzd.

La auditoria irterna debe realizar scguimienta de las recarmoendacicnes
derivadas de sus evaluaciones independicntos,
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5. INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

La maxima autoridad debe aprobar b inforrme anual de cantral interno, cue debo
contener los resultados de (o cvaiLacidn de los carrponentes de control interno de
la entidad. este in“orrme debo conscrvarse en los archivos de | entidad v publicarlo
en el poral cectrénico. a mas tardar ¢ 13 de enero de cada afo. Vor Guia Na, 2
Estructura acl inferme anual ce contral interng)
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ANEXOS

CuiaNo. 1
Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales

La evaluacion del riesgo =i enfocard en lo siguiente:
a) Identificacion de Objetivos de la Entidad

Los cojet vos vsiraligicos, aperatves, de informacion v de cumplireienio
normativa definicos enel PEL POM y POA de |z entidad, debern ser considerados
para ol inigia del proceso de evaluacicn de ricsgos v oriorizados de acuerda al
nivel de apore dirccto 8 la prestacior de servicios o entrega de praductos de
la entinad.

b) Identificacion de Estrategias y Planes de Acciéh

Par cada objetivo priorizade, deben identificarse las cstrategias, planes de
accion e indicadores do descmpeno.

c) kientificacion de Eventos

La maxirma autardad, cou'ps de direccion v la Lridad cspocializada de |z
criidad, identificanin todas los oventos que amenacen el alconce do abjetivos
priorizadas y estrategias ident ficadas de la ent’dad, provenientes de fucntes
internns v oxicrnas.

Dertro de lus cvontos dorivagos de fuentes Internas, podrin csquemnatizar v
detallarse los relucionados o

Gestion del Recurso Humana.

Gobornanga, Infraestractura, datos v aplicaciones de lecnologias de
IN‘arrmacian implernentadas er la enudad.

Jisponicil'dad v salvaguards de bienes del estado on progicoad de la
chtidad.

Costion presucuestaria,

Gestian financicra y operativa.

Cumplimiento oe paliticas y procedimicnios.

Curnpl miento de narmativa preo a de la entidad.
Currghmienta de reguerimientos dticos v normas de conducta.
Estructura arganizacional de acuerda a las actividanes.

Gestior de medios de comunicacisn ofectivos.

Resguarde de infarmacion Fisica y digital.

Curnpirmiente de aspectos logales v

Otros que apliquern a la entidad.

E£n las fuentes externas deberdn csquernatizar y detallarse, onlro otros, ios
siguientes:

Politicas publivas. normativa, acuerdos, ¢roulares y otros emritidos por ol
cnte rector de |a legislacion en ol Estada.

Economia dol paiz tipe de cambio, inflacidn. rmovimiento de indiccs
ecanamicns, presupuests acrobado y cambios er peliticas economicas.

%
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Sociales: crecimienta demogrifico, dernmandas de los ciudadanos, influencia
de grupos de pooer, In fiscalizacion sccial v servicios hacia la poblacién,

« Cambios en las Tecnaologias de Infermacidn: tendencias, teras crmorgentes,
obsalescencia de equipes, camoios en los marcos de goboernanza.
Armbicntales: cambio climatica vy

normativa relaconads.

catistrofes, estacos do cmaergoncia,

Salud ¥y seguridad normativi de proteccidr al trabajadar, disposiciones
generales de salud, suspensdn de trabajo par enformecades o acricentes.
estados de calamidad cor enfermedad.

Narmativos en genedall cambios on boyes, exposicidn a incumplimicntos,
adhesidn a convenias internacionales y otros,

Para dentificor eventes podran utilizar diferentos tgécricas, dentra ge estas
deberan considararso:

Meolodalogias proporcioradas por ol ente rector de plarificacion parn
identificar ricsgas

Inventarios hisioricas de eventos y riesgos, a cargo del enle rector de gestién
y prevencién de desasires.

Ciercicios del equipo de dirnacion, para la identificacidn de evontos.
Estadisticas de occurrencia genaradas por ol eate rector de informacicr
astadistica y tendercias del Estada.

Talleres de autoovaluacion.

Mapeo de procesos,

Analisis del entorne.

L hwvin deideas

Analisis do indicadores.

Entrevistas.

Cuestionarios a mandos superiores y medios.

Inferrnacion de oventos de afos anteriares

| i autoridad de la entidad pocra wtilizar la infarmmacian vy
CONGCiMIunios o eventos que puedan ser considerados <omo riesgos
potenc ales, proparcionados por la unidac de auditaria interna

IRfarmacicn de eventos y ricsgos de proveodores y otros.

Fl poria’lic de eventos ceberd actualivarse anualmente.

rhaxima

d) Evaluacion de Riesgos

l.a uridad especializada de la erticad deberd ovaluar los evertos identificados,
util'zanda las perspectivas de probabilidad de que un evento se materialice v
suU severidad o impacto negative en los objetivos relacicnados al mamento de
matenalizarse.

I porspect va de probabilidad, debeora considerar los niveles de valaracian

siguienios:
PROBABILIDAD
VALOR  CRITERIO DESCRIFCION
ALG GUE S0 RrORCNLE h| Lor' amenre T E T

| | Muy Bz Evenito o o] 3 his < i

LT
y 2
4 Haa ! deba I anos,

i Funnro guo ao oonRer
3 i
- i l _cermprobac
4 : Ata P

i

. b '_ . Qi O Al RS RS BRI Iy e anual y
? | Sy Al ERaTslald & TR Rl v Ty W sy e Tl S W TS T34 i gty dtub

_a perspeciiva do severidad, deberd considerar lbos niveles de valgracion siguientes.

SEVERIDAD

CRITERIO

1 MLy Ba s

DESCRIPCIC'}N

[ALV)

HOAS

ST Y 0O TMNg
prostaciss

un

dolane lldud

La corrbinacicn de la probabilidad v la severidad represerta el rigsqe inhoronte a la
ejecdcion do bn ostrategia, por lo Que s aplicarna la formula siguisnte

Walor de la probabilidad multiplicads por el valor de |3
severidad = Riesgo Inherente.

i
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Lz unidad especializada de o entidnd deberd evaluar el riesga inherente y acuraular
los resultados en Lna matnz, con 2l objetive de corlar con un partafolio de riesgos
2 ser geslionadas

e) Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo

Una vz que har sido determinados los rigsgos inherentes en la matriz. la unidad
especializada de la entidad debe definir la pos ble respucsta ante el ricsgo Para ella.
serd necesario aplicar ¢l critorio pra®esional basado en las hpétesis realizadns sonre
el resgayen un andlsis razonable de los cestas asociados, con la red accian cel aivel
doriesga.

La respuesta adoplada no dorivard necosarismente en un menor velurren ac ricsgo
residual, pera orcaso aie fun UnA respunsta ante of riesgo dorve e un nesgo rosidual
que supere los niveles aceptables, para la maxima autoridad ¥ ecuipo de dreccién,
a unidad especislizada de la entidad deberd walver a analizar y revisar la respuesta.

Ur nesgo quo presenle severidad signficative en la entidad y con probatilidad ne
relevante, par lo general, no requorica una respuesta detallada ante dicha riesgo. E|
ricsgo gue presente una mayor probabilidad de que se oroduzea wo presente una
severidad significativa, requerird una mayo: atercian.

Las eslirmaciores do la importancia al riesga, 3 meruda se ven determ-nadas por ol
wso de datos de eventos anteriores, que oroparcionan una base abjetiva respecto a
las estimaciones totzlmente subjetivas. | os datos gencrados internamente, pasados
en k1 propia cxpericraa de la entidad, pueden resultar mias relevanies y apartar
mejores resultados gue los datos procedentes de fuentes externas, sin ormizargo,
inclusa en estas circunstanaing, los datos externos pueden esultar de utildad, corma
punta de contral o para mejorar el analisis.

o unidad espeocializaca de la entidad, al considerar o respuesta al ricsqo. debera
identficar la "talorancia de rigsgo” de fa entidad, esta const tuye la cantidad do
riesgos 3 la que ura enbidad osl? sreparads 3 exporerse, antes de decicr sobre
la accion que se tomara; L az doecisiones sobre las respuestas al riesgo tienen que
scr tornadas en farma conjurta cor laidentificazién de la cantidad ce riesgas gue
pucden serlolcrades

Las respuestas 3 las riesgos se enmnarcaran on las siguicntes categorias.

I Aceptar: No se adopta n'nguna actividad de control gJe mitigue a |l probabilidad
a |z severidad del ricsgo. Fste tipo de resoussta es seleccianada al no existir actividag
de control mitigante y la maxima autaridad asumne la responsabilidad ae continuar
£on tas estrategias asociadas por convenione’a a la prestacidn ge servicias o entroga
de productos irstitucionales

1. Svitar: 5¢ ovita realizar las estrateqas, planes do accién o pregramas gue den
tugar al riesgo, por lo aue No se descrice una acliv dad de control especiiica

. Reducir 5e adoplan moecidas para reducir la prebakilidad o 1o sevendad del
riesgo. o ambos. Fite tipo de respuesta implica la scleccion de las actividades ac
control que se adoptan en una organizacion o la def nicién de acciones especificas,
ante la ausencia de un contral Mitigante.

IV, Compartis 5¢ reduce 1a propabilidad o la severidad del nesgo trarsfiriendo
o compartiendo una parte del mismoe Las respuestas implican la seleccion de
actividades de contral compartidas, nabitualmente incluyen la contratacian de
seguros o la torcorizacion e una actividad, entre otros.

El riesgn tendrd gue ser administrado y la entidad necesitaré implantar y mantencr
un sisterna efect.vo de contrel interng, tara mantene: el nesgo en ur nivel aceptatbile,
porloquo al selecaienar la respucsta alnesgoe, la maxima aJtoridad debeni consider ar
lo siguicnte;

Elefecty potencial aue puedetener sobre la irmportanciz ael riesgo y que apc.oncs
de resouesta estan a.ineadas con la lolerancia al riesgo de la entidad

La segregacion do furgionos, que permita gue la respuesta adoptads ogre la
reduccion prevists de laimportancia del riesgo.

£l analisis costo/beneficio de las posibles respucslas,

f) Evaluacién de Riesgo Residual
Una vez establecidas las respuestas al riesgo, erfocadas en rodugin y cormpartie, para

adherirlas a la matri? generada, deberd valararse 1a capagidad de mitigacidn de las
rmismas. Wt lizando Yos siguiertes critorias de madaures y eticiencia del cortral.
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CRITERIC DE CAPACIDAD

MADUREZ DE
DEL CONTROL DESCRIPCION DE CRITERIQ MITIGACIGN
INTERNO DE RIESGO

lefisiente
a
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Al aplicar los valoras do mitigaoan div las respuestas 2l ricsge onla matniz de resgo
inherenlesdebera conternplarse la siguicrte fermula para obtener el riesgo residual

Riesgo inherente dividido entre el valor de mitigacion de la
respuesta 3l riesgo = Riesgo residual

Losresultades obtenidos ceboran acumularse en |z Matriz de Evaluac on de Rissgaos,
con gl objetiva de contar con un partafolio de riesgos resiauales.

g) Tolerancia al Riesga

La Jnidad especializada de Ia entidad aeberd presentar bos resultadas on la marriz,
adicionandolavaloracior relacionada ala talerancia al riesge, cor rangos autarizados
por |z mraxira autaridad de la ertidad; los ranges narmalmente serdn definidos par
la filosolia de cortral v buena gobernanga instituidos v de acuerde o la cantidad de
axposicion al riesgo de la adminisiracian al ejecutar las estratcgias.

Los rangas podran basarse en la rmadurez del control de la entidad, por lo gue a
rmayor crposicion de riesgo, se determinaran rangos alejades de la valoracion de
riesgas, bajo ur enfocue canscrvador; el cuacro siguiente mucstra los rangos ¥ la
representacion grafica del mapa de riesgos. basada dc la toterancia recomendada.
{Cecson de la maxirma: autoridad).

TOLERANCIA AL RIESGO

MATRIZ DE TOLERANCIA AL RIESGO

PEMOMZACIGH

AMARILLO

a SOREDA NS

o aloansar o el
ricn anleas 1 esTrabcg
iz

Notaleraile
adelanze

h}Matriz de Evaluacion de Riesgos

Entidad

Periode de svaluacion

M u 1 Gavtimnatia

1501en

(5

Tipa

Trwntor | Descrlpcitn
otdetive par

armitiendes | gyl Alebge

i ke
n«l Evanads

S i s

g

Conclusién:

Firma

Nombre del Responsable

Puesto

Pagina 11 de 12

b

L
Inclicar al rnarrero do ts de chjetivos, @jermply, O

=rpthicar ol area g uae s uarnclo,

4
o)
I
E ST T RS TR
o - e del
revely
- o antroles
2L LI sl L i

lcasniral g

T LOROEL2N

Entidad

Perioda de evaluacién

Conlroks ‘ prioridad Recurios | Puesta | Fecha [Fecha | Comunarion
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Waf | Hivel o
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REge (Residual

Rinigo

Implimemtachsn) Exterfna

Firma

Hombre dal Responsable
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i1 Mapa de Riesgos

Entidad

Periode de avaluacién

it 1

Probabilidad Severidad Punteo

Niveies de Valoracion

ladererminacian de laos niveles devalaracion se deba realizar utilizando los crtorios
de Probabilidad y Severidad neluidos enla Gu'a No. Fealuacionr de Riesgos de las
bEatidaces Guberrmamontales irgicados en la literal d), segun las ponderaccnes
siquicntes:
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k}Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos

Entidad

Pericdo de evaluacidn

i 2 =N & 5 16, i
Ne.  Ban Nivel de Método de  Frecuencia de Severided del
90 SubTemd riierancia Manitores Monitores Responsable Aiesgo

Firma

Mombre del Responsable

Puesto

optadn

_____ a_ A I"\'.'SF]E____ . _
GuiaNo. 2
Estructura del Informe Anual de Control Interno
1. Caratula
2. indice

3, Introduccion
4. Fundamento Legal

5. Dhjetivos
Concral
E=pucficos

6. Alcance
7.Resultados de los componente del control interno

a) Entorno de Control y Gabernanza,

Debendescribir los resultados obtenidos de la evaluaciar delas normas relacionadas
con lalmegridad, princioios v valores eticos. fortalecer y supervisar la efectividad del
controlinterna,estructura organizacional asignacionde autoridad y responsabilidad,
admirrstracicn doe oersonal v rendicién de cuortas,

b} Evaluzc'én do Riesgos.

Neaendescribir los resultados obtenidos de la cvaluacidn de las 1ormas relacionadns
con la filosc'ia de administracion general, gestidn de resullades. identificacion y
al'neacidn de los objelivos ce la enticad, evaluacdn de ricsgos, consderaciones
3 la exposicdn a rivsgos do fraade v corrupadn vy clectos de las cambios en la
administracién general de s entidad.

¢} Actividades de Cortral.

Lebendescribiirtos rosultagos obte nidas de g evaluacien de las nermras relzcionzdas
can la seleccian y desarrolln do actividades de control, establecirmicria de direcirices
generales para las act vidases de control, normas aplicables # los sisterias de
presupueste, contabilidad, tesoreria, credine publico v donaciones, fideicamisos,
inversidn cublics y administracion de bienes muebles ¢ inmMuesles.

d} informacicn v Corrunicacidn.,

Peoon describir los resultados obtonidos de la ovaluacién de las rormas re'acionodas
con la gureracién ce infarmacion relevante y de cal dad. archive, documertos de
respaldo, control y use de formularios, lineas intesnas y externas de cormunicacion.

e) Actividades do Supery sidn.
Dcbon descrice:r los resultadas obtenidos de la evaluacidn de lz narma relacicnada
con la supervisidn y evaLaciones independientes.

8. Conclusien sabre el control interno
9. Anexos

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.

b} Mapa de Riesgos.

¢) Plan de Trabajo de Cvaluacidn de Riesgos.
d) Matriz de Continuidnd de Evaluacion de Ricsgos.
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GLOSARIO

Auditor Interno: B |3 persara que difgo la Unidad de aoditoria Interna Je las
ntidades gl Soctor Pdolico, gue por ¢l tamafio y estruciura organizacional se le
puede denerninar Geregnte, Director, Jefe de Auditaria Interna o Auditor Interno unico.

Codige de Etica: Es un docurnenie aprobaco por la maxirma autendad que cstablace
narreas de ¢tica cublica, guiadas por principios v valores, aplicables para tedas las
PErS0INs U Prostan sus servicios a la entidad

Eficacia: Capacidad do lograr ol cumplimicnto de metas y obetivas para ocoioner los
resullados planif'canas por la entidad,

Eficiencia: Capacidad de disponer de los recursos asignades para alzanzar los oojetivos
determinados gar la erlidad. en términps de cant'dad, calidad ¥ opartunicad.

Efectividad: Capacidad de lograr les resultadaos planficados por la entidad. cor les
recursos asignados, para el canrplimiento de bas retas vy objetivos. Se es efectiva si os
eficiente y eficar.

Entidad: Instituciones que desarrollan funciones de intergs publicao, procucer bicnes
y servicios con fondos del Estadao.

Equipo de Direccion: Las persanas que tenen el pueste ¢ cargo de Direccidn, Jefe
o [hoargado en las Ertidades dol Sector Fiblico, resporsables de dirigin tamar
duocisiones y tener persoral a su cargo

Evento: Consiste on aguellos acontecimientos o sucesas identificados por fa mdxirma
autoridad y cguipe de girgcc'ar. que pueden generian una Consccucncia regatva o
positiva con mrphcaciones para ol cumplimiento de objetives de ln cm'dad, durante
un intervala de tempo estableado

Exposicion al riesgo: £5 la vilnerap hdad » perdidas gue pueden amenazar a un
proceso o un activo, que la entidad esta disouesta 1 aceptar considerando los efecios
que puede causar calificindolas de forma cualtatva come alta, maderada a bajo.

Maxima Autoridad: Se refiere a la Autoridad Superior regulada en la Loy organica o
normativa de cada entidad,

Probabilidad: Se refiere a la mayer o moner frecuenca de gue ocurra un ovenrto,
Estabiloce una relacitn entre el nimera de eventes favoratles v of numero total de
eventos posibles.

Riesgo: La probabilidad y scoveridad de gue un cvento afecte adversamente o
capacidad de una ontidad, para legrar los ogjetivos establecidos v ejecutar las
estralegicns de forma efectiva.

Riesgo Inberente: Es un evento gue afectz el cumplimicnito de los objetivos, enla
ausencia de acciones de la entidad, para modificar 1a probagilicad v severidad

Riesgo Residual: k5 el ricsge qua permanece después de gque la entdad evalla los
controles establecides v docide aceptar, evitar, recucir o cormpartir €l riesgo.

Sorvidor Piblico: Las personas que prestan sus servimos en 1as bntidaces cel Sector
PUblico y estan relacionadas con ol curnplimiento del SINACIG, emitidos por ¢l ente
rectar.

Severidad: 5S¢ refiere al impacto de un everlo sobre los recdrsas y cumnpiimicnto de
los chjetivos de la enudad.

Unidad Especiatizada: Serofiere alas dreasdelaentidad rospansablesdela evaluacion
de riesgos. codigo du dtica, planificacion, presupucsto, contabilidad, tesareria. credite
publice, fide carrisos, invers'an, kicnes inmuebles v muebles, entre otros o entes
rectores que deben cumplic con las rarmas especificas, establocidas o oel SINACIC,

SIGLAS

COBIT: Control Cjetwes for Information ard [lelaten Technology. Oojetivos de Conerol
pas las lecnekoyg as de Informacicon.

COSO: Corrunittee of Sponsanng Qrganizatisnsof the Ireadwey Comrrssion. Comild
de Orgaruzaciones Patrocinadoras do la Comisién Treadway.

TOSAL The Jmrernzliomal Craanization of Sepnme Aadit Institulions, Jrgarizacian
sncernncional de Fnddades Fiscalizadoras Superiores

1SACA: nforrmation Systems Audit and Control Associauon  Asogiacion de Aadiloria y
ool de Sistormag de ladormacion.

amization for Stendardiration  OrganPaciones pata
r ficacion de los Sistemas do Sosudn de Seguridad de

150 27001 nrernational O
Fstandars loLamacionales. O
la Intormaoidn.

ITIL: ! farmelion technology Infrasirecture Liprary Infracsiuctura de Teonologias de
Infarrmacion.

PAA: £z Anual de Auditeria

PAC: Plan anual de Compras,

PEE 1Pla- Estraréoicn Insutacionsl.

POA: Plan Cperat v Anal

POM: DMan Operative Multianual.

SINACIG: Sistema Macioral do Contral Interre Gubgrnamental.

TIC's: Tecnolngins de Infermacidn y Corrunicacion.

VDAY Ur'dad do Auditoria Interna,




