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Planilla Electronica _

Proyecto de Modernizacion

El proceso de modernizacion del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, estd encaminado al beneficio tanto de los
Patronos como del los afiliados en los siguientes aspectos:

* Emision del nuevo carné de identificacion.

* La implementacion de la “Planilla Electrénica”. Acuerdo 19/2008

* Certificado de trabajo electrénico. Acuerdo 33/2012




Beneficios para los Patronos

v' Agilidad y Confiabilidad. Al presentar la Planilla de
Seqguridad Social desde la oficina o cualquier lugar con
acceso a Internet.

v' Mejores horarios. Se puede realizar la presentacion, las
24 horas los 365 dias del afo.

v" Reduce costos. En tiempo, dinero y Recurso humano,
para realizar el pago de la Planilla de Seguridad Social.

v Tiempo aproximado para la adhesion al pago de
Planillas de Seguridad Social en forma Electronica, 5
minutos




Beneficios

Beneficios para los Afiliados

v’ Historial salarial electronico individual. (Los aportes que el
afiliado realiza a través del patrono, se registraran en un
sistema informatico confiable y seguro).

v' Agilizacién de tramites ante el Instituto (prestaciones en
salud y prestaciones pecuniarias).

v Certificado de Trabajo electrénico, el cual se genera en linea,
aproximadamente en 3 minutos.
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Solicitud de Acceso al
Portal de Servicios
Electronicos



Proceso de Adhesion

Solicitud de Usuario y Clave de acceso a los
Servicios Electronicos Formulario DRPT-53
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Proceso de Adhesion

Clave y Usuario Generado

DRPT - 65 DRPT - 65
ASIGNACION DE USUARIO Y CONTRASENA S ASIGNACION DE USUARIO Y CONTRASENA
A SERVICIOS ELECTRONICOS A SERVICIOS ELECTRONICOS
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Documento de Identificacion:

Teléfono

Teléfono(s) del Patrono: _ _ _ &_ & & & o e e e e e e e — e — e ——— - ——

SOBRE DE SEGURIDAD
VERIFICAR QUE EL SOBRE NO ESTE ALTERADO Lugar y Fecha:

i | Original - IGSS / Duplicado - Patrono




Proceso de Adhesion

Generacion de formulario de Adhesion
(DRPT-62)
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Proceso de Adhesion

Cita el acceso a 1GS5
mpieaaor
P 0S servicios CATEMI

Empleador

8lectronicos

Aprueba Formulario
DRPT-53 (Servicios
Electronicos),
proporciona Usuario

y Clave \

Empleador v

Presenta en CATEMI
el Formulario
DRPT-62

Llena Formulario
DRPT-53 (Servicios
Electronicos) y lo
presenta en CATEMI

Valida y Aprueba
Formulario DRPT-62
de Adhesion a

Planilla Electrénica
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Esquema general de Planilla Electronica




Planilla Electronica

Recibo Electrdonico
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Planilla Electronica _

Modalidades de Pago

v'Banca Virtual: Para el efecto, se trabaja las entidades bancarias
autorizadas por el Instituto, el patrono debe poseer una cuenta y
un acceso via Internet para poder realizar el pago por este medio.

v'Ventanilla: Presentar dos ejemplares del recibo de pago
electronico, (BANRURAL y BAM).

H

v’ Transferencia Bancaria en BANGUAT: Aplica solo para entidades
del sector publico.

H




Gestiones que se
pueden realizar en el
portal de Servicios
Electronicos



Gestiones

Consulta de afiliados en linea

Fupra frvme'» Servooy Secitnae » Aonos » Sepre de alecrs » Corslta de sflledon

Consulta de Afiliados
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Gestiones

Consulta de afiliados en linea

Pdgina Principal | Servicios Electrdnicos | pS0 Cerrar Sesidn

Pdgina Principal = Servicios Electronicos > Patronos > Regitro de afilados = Consulta de afilados

Consulta de Afiliados

Tipo de Bisqueda: O por Nombres y Documento de Identificacidn @ Por Nombres y Fecha de Nacimiento O Por Nimero de Afiliacidn

FPatrono

Segundo apellid0|CAST||_|_o

Primer apellidolmeDA

Apellido de casada|

Segundo y demé5|LEONESB|N |

Primer ”UmhrelERICK
nombre

Fecha de nacimiento:

(o 030875589

Datos Generales del Afiliado

() 2006 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social [ Contdctenos




Gestiones

Inscripcion de trabajadores en linea

Principal

Psging Principal > Servicios Electronicos » Patronos » Ragistro de afiliades » Insaipdon de trabajadores

Inscripcion de Afiliados

Reimprimir formularic DRPT-59 de =filiadd

DATOS GEMERALES

G T

(dd/mm/aaaa)

Primes Apellido[p Al Aci0S Sagundo Apelida BATRES Apelida deCasadal:l
Primer Nombre|J ) AN Segundo y Demss Nombees [pap| O
DATOS DOCUMENTC IDENTIFICACION
Cédula de indzd {Para /i mayores de edad)
Nimero de Orden - V| MNimero de Registro W
Diepartzments donde fue estendida) Municipio donde fue extendids
GUATEMALA ] |EUA.TEM}\U\ v|
Certificado de it (Para /i de edad)
Mimero de Partidz ,7 Nimero de Folio ,7 Nimero de Ubto,i
Departamento donde fus exhendido| Municipio donde fue extendido
Seleccionar. .. ™ S
Cidiga Unico de Identificacidn {Para P’ ]

CLlll

‘asaporte (Para jeros)
MNimera de Pasaports Pais donde fue Bxtendido
Seleccionar... B




Gestiones

Inscripcion de trabajadores en

inea

= v https: ifservicios.igssgt. orgiSistema/PatranosiInscripionTral | Instituto Guatemalkeco de Seguridad Social ... 2| X Bing
-’

2]

Archivo  Edicibn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

. Favoritos |8E - ‘ /€ Deslitop - 51555 | (& Inscripcidn de trabajador,., | € Untitled Page ‘ |

**Favor completar ks datos adidonzles que se le solican

DATOS PRINCIPALES

NOMBRE COMPLETO R PINEDA CASTILLO KATERTAN GARDENIA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION  CEDULA No. ADL 1234565 EXTENDIDA EN: GUATEMALA, GUATEMALA
FECHA DE NACIMIENTO 20/08/1990

Modifficar Datos

DATOS ADICIONALES
Sevo

[ Solicitar Inscripcion ][ Cancelar ]

Estado Civil
Femenino v‘ " Casadofa) &
Pais de Pais de
Nacimiento | GUATEMALA V‘Nac'nnaﬁdad GUATEMALA =
I_)AT_QS DOMICILIO
Pirecciin 10 AVENIDA 10-29 Zena [ip
Departamento| Municipi
| GUATEMALA [ aremaLa -
Tekfonos Email
DATOS PADRES AFILIADO
by B ool o B— e B—
Aotk oo dpbdobede bk
DATOS LABORALES
Nombre Patrono |HSE CONSTRUCTORES, SOCIEDAD ANONIMA
Nombre Empre=a HSE CONSTRUCTORES
Orcupacion
4EMPLEADOS DE OFICINA |
41-0FICINISTAS B
413:0TROS OFICINISTAS o
4130-0TROS OFICINISTAS &
Fremuenciz de
Mensual B
Mento ’:;')'“"‘93‘55“ (En 500000 (ooooo.00) Fechs Inic de Labores 01/11/2011 (dd/mm/asza)




Gestiones

Inscripcion de trabajadores en

Fagma Frncpal > SenIcos Efectyomicos > Fatronos > Inscripaon de | rabajadores

Inscripcion de Afiliados

Patrono

**0Operacion reslizada exitosamente. Registro creado éxitosamente para el afiliado, nimera de afiliacidon: 200800235614
**Se ha aceptado y aprobado la solicitud de inscripcion para el afiliado.

DATOS SOLICITUD

NUMERO DE AFILIACION 200800235614

HOMBERE COMPLETO MOTA GARCIA KARLA SOFIA

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA No. A0L 120342 EXTENDIDA EN: SAN RAYMUNDO, GUATEMALA
NUMERO DE OPERACION 3003

FECHA DE OPERACION 14/11/2008 03:42:17 p.m.

Imprimir Formulario

REQUISITOS PARA EMISION DE CARME ¥ VALIDACION DE INSCRIPCION
Listado de Requisitos:

1. Documento de identificacién original v fotocopia completa del mismo, segin el caso:

# Céduls de Vecindad, para guatemaltecos mavores de edad

» Certificado de Hacimiento, para guatemaltecos menores de edad
# Pasaporte, para extranjeros

2. Formulario Unico de Registro de Afiliados DRFT-59 ,impreso en el sistema v firmado por el trabajador v el patrono.

(c) 2006 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social [ Contdctenos

Documentos gue dekbe presentar la perscona para obtener su carné y formalizar el cramice de inscripcidn.




Gestiones

Inscripcion de trabajadores en linea

Piging Principa > Servicios Sectrdricos = Patronos » Insaripcidn de Trabajadores

Inscripciéon de Afiliados

Finalizar..
20848 o= cE

FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE AFILIADOS

DRPT-59
DIVISION DE REGISTRO DE PATRONOS Y TRABAJADORES Version 1.0
Numero
4949-2009
[ 1 ]7IPO DE SOLICITUD [ 2 [CAUSA DE REPOSICION (Marque s solicia REPOSICION DE CARNE)
INSCRIPCION[X ] AcTUALIZACION[ | RePosICION] | PERDIDA[ | DETERIORO[ | CAMBIO DE DATOS[ ]
(Para ACTUALIZACION Y REPOSICION, solamente llene casillas 3 (NUMERO DE AFILIACION) y 6 a 10 (NOMBRES Y APELLIDOS), y el
o0 los datos a modificar, en su caso)
[ 3 JNUMERO DE AFILIACION AL 1GSS [ niT [ 5 JFECHADE NACIMIENTO
200900000198 pia{ 2] 6] mes| 0] 6] Ao 1] 9] 8 2]
[ 6 [PRMERAPELLIDO | 7 [SEGUNDOAPELLIDO | & APELLIDODE CASADA | & |PRIERNOMBRE | 10 [SEGUNDO Y DEMAS NOMBRES
ALEGRIA LOPEZ ANA CRISTINA
[ 11]sEXO | 12[ESTADO CIVIL 13 |PAIS NACIMIENTO | 14 | NACIONALIDAD
FEMENINO[X]  masculmo[] soLTero@)[X]  casapoa)[_] | GUATEMALA | GUATEMALA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
AERIN A REVEAKIRAR I?‘En'ﬂzlﬂﬁnh RE MA/SRNERTA I RASARARTE

(0} 2006 Tnstiuto Guatamsiteco oe Seguridad Socis! | Contdctenos




Certificado de Trabajo _

Certificado de Trabajo
Electronico



Certificado de Trabajo

' i
# [

Pago en 6 Plani"a Registro

Bancos Aportes

disponibles / =i [=/s14 0] 9/ (o= Afiliado

Seguray
Confidencial

CERTIFICADO TRABAJO
ELECTRONICO

Reduccion
Costos




Certificado de Trabajo

Sustitucion del Certificado de Trabajo en
Papel

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL ~ Form DD 112
CERTIFICADO DE TRABAJO

No-ﬂ—bsﬂ?aﬂs"““" "= 2 AEER Y !H‘cBO.

|~ -o0gs4aa
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Certificado de Trabajo _
ANTES

(Tiempo minimo 2 dias)

AFILIADO PATRONO IGSS AFILIADO PATRONO IGSS




Certificado de Trabajo _

Beneficios del Certificado de Trabajo
Electronico

v" CONVENIENCIA (ElI patrono puede generar el CTE desde
cualquier lugar con acceso a Internet y las 24 horas del dia)

v REDUCE COSTOS (Ahorros en tiempo, materiales y recurso
humano)

v. SEGURO Y CONFIDENCIAL (La comunicacion entre patrono e
IGSS se realiza con altos estandares de seguridad electrénica y a
la informacion solo tiene acceso el patrono y el IGSS.)




Planilla Electronica _

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

Mesa
de
ayuda

Correos Electronicos

soporteplanilla@igssgt.org
soporte@igssqgt.org
Mesa de Ayuda

Teléfono: 24121224 ext. 1120,
1227,1128, 1229, 1130-1138.

Soporte Planilla Electrénica.
Teléfono: 24121224 ext. 1132 y 1227

Soporte C.T.E.
Teléfono: 24121224 ext. 1131, 1133 y

1229.
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Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social



