ENMIENDAN® 2 AL

“MEMORANDUM DE ACUERDO ENTRE EL INSTITUTO GUATEMALTECQC DE SEGURIDAD
SOCIAL {IGSS}] Y LA OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS DE SERVICIOS PARA PROYECTOS
{UNOPS] ACERCA DE LA ASISTENCIA DE LA UNOPS PARA LA ADQUISICIGN DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS Y EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL
IGSS, EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA CON RECURSGS PROPIOS DEL 1GSS”

Considerando el “Memordndum de Acuerdo entre ol instituto Guatemalkteco de Seguridad
Social {IGSS} v Iz Cficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos {UNOPS} acerca de
fa asistencia de la UNOPS para la adquisicidn de medicamentos e insumos médicos vy el
fortalecimiento de las capacidades del IGSS, en fa repiblica de Guatemala con recursos propios

del IGSS”, firmado el 07 de junic de 2016, en adelante referido como “Memordndum de
Acuerdg”;

Considerandc que el Memorando de Acuerdo se encuentra vigente hasta el 02 de marzo de
2018 a satisfaccion de las partes;

Considerando ia posibilidad de enmendar ef Memoréndum de Acuerdo de acuerde a lo
establecido en el numeral 18 del referido Memorandum;

Considerando que la ampliacién del aicance del Memordndum de Acuerdo estd dentro de!
émbito de las competencias del IGSS;

Considerando la Resolucidn de la Junta Directiva de! iGSS contenida en el Punito VIGESIMIO
QUINTO de Ia sesién Ordinaria M-14-02-18, celebrada el 20 de febrero de 2018;

El IGSS y UNOPS acuerdan la continuidad y consolidacién del Memordndum de Acuerdo de
conformidad con los siguientes términos:

CLAUSULA PRIMERA - Los numerales 1, 2 y 3 del Memoréndum de Acuerdo se elimina y se
sustituye por el siguiente texto:

1. ElGSS ha requerido la asistencia de I UNOPS con respecto a servicios de gestidn, tal como
se especifica en el presente Acuerdo, incluidos sus Apéndices [, i, Ill, IV v V {en adelante
“el “Acuerdo”).

2. EIIGSS ha decidido destinar un total de USD 374,435,455 délares de los Estados Unidos de
América procedentes de sus propios recursos en relacidn con = financiacién de los
servicios y asistencia de UNOPS incluidos en el provecto descrito en los ApéndicesiyV de
{a presente Enmienda con tres propésitos: {1} la adguisicién de medicamentos e insumos
médicos y el fortalecimiento de las capacidades del IGSS, conforme lo descrito en S




Apéndice | del Memordndum de Acuerdo ¥ ampliado en of Apéndice V de iz presente
Enmiends; {ii} la contratacién de servicios para el tratamiento sustitutivo de ia funcién
renal y acciones complementarias de asistencia orientadas al fortalecimiento y
modernizacién de la gestidn institucional del IGSS, conforme también descrito en el
Apéndice V de la presente Enmienda; {iii} =2 ampliacién de la duracién y alcance de las
adquisiciones durante toda ia vigencia del convenic.

3. Lasactividades del proyecto asi como las actividades de asistencia técnica y fortalecimiento
institucional se realizan a partir dei 02 de agosto de 2016, gue es ia fecha de inicio de Ia
vigencia del Acuerdo, conforme lo acordado entre el IGSS y UNOPS y documentado en e}
Acta de fa Primera Reunidn del Comité de Direccidn del Proyecto, de Iz misma fecha de 02
de agosto de 2018, y se estima la culminacién de todas sus actividades para el 3 de marzo
del 2021. Sin embargo, el presente Acuerdo mantendrd su vigencia hasta que se concluyan
todas las actividades acordadas en al presente Memordndum de Acuerdo, incluyendo las

operaciones de cierre completo del proyecto, con salvedad de lo previstc en ! numersi 22
del presente Acuerdo.

CLAUSULA SEGUNDA - Los literales 5 {a) ¥ 5 {b} del Memorandum de Acuerdo se suprimen
¥ se sustituyen por el siguiente texio:

5 {a}. El monto estimado total de Ia ejecucidn del presente Acuerdo es de USD 374,435 455,
que incluye los costos directos e indirectos incurridos por ia UNCPS en Iz implementacidn del
Proyecto, lo que incluye los gastos operativos, gerenciamiento v operaciones en Guatemals,

de acuerdo con el presupuesto detallado en el Apéndice lll enmendado, que se adjunta z I2
presente Enmienda.

{b). Dicho monto incluye:

{1} una partida de USD 200,000,000 destinada a la adquisicién de medicamentos, material e
insumos médico-guirtrgicos, pacitada en el Memorandum de Acuerdo;

{ii} una partida destinada z Iz recuperacién de los costos directos e indirectos de UNOPS en
concepto de administracién e implementacién, supervisién, fortalecimiento de capacidades
del IGSS y aseguramiento de la calidad de! proyecto, también pactada en el Memordndum de
Acuerde, gue asciende 2 un total de USD 8,345,724, siendo este montec ol 4.6725% dei
presupuestc de Iz partida para Iz adquisicién de medicamentos

{iif} una partida de USD 157,186,548 parz la adquisicién por parte de UNOPS de servicios para
el tratamiento sustitutivo de s funcién renal Y para que el proyecto implemente las accicnes
de asistencia técnica v fortalecimiento institucional del IGSS, de acuerdo a reguerimientos
del iGSS y Planos Operativos del proyecto aprobados;

{iv) una partida de USD 7,883,184 par= la recuperacidn de los costos directos e indirectos de
UNGOPS en concepto de adminisiracidn e impiementacién,_ supervisién y aseguramiento del
proyecto para la ampliacidn del alcance definida en el anterior numera!l 2, cuyo total
representa el 4.78% de Ia partida definida en la seccidn {iif} de este apartado.



CLAUSULA TERCERA - El Apéndice Ill del Memorandum de Acuerdo se suprime y se sybstituye
por lo incluido en la presente Enmienda como el nuevo Apéndice il

CLAUSULA CUARTA - Al Memorandum de Acuerdo se afiade el Apéndice V, adjunto a la
presente Enmienda, que describe la ampliacién del aicance del Acuerdo en términos de
actividades, resultados, insumos, presupuesto y Planes Operativos.

CLAUSULA QUINTA — Todas las demds estipulaciones del Memorandum de Acuerdo y sus

Apéndices que no se hayan modificado expresamente en virtud de Ia presente Enmienda,
permanecen inalteradas y vigentes.

Mediante su firma, los representantes de ambas partes indican su acuerdo y aceptacion de la
presente Enmienda N°2 al “Memorandum de Acuerdo entre el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social {(IGSS} y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos {UNOPS)
acerca de la asistencia de fa UNOPS para la adquisicién de medicamentos e insumos médicos
y el fortalecimiento de las capacidades del IGSS, en la reptblica de Guatemala con recursos
propios del IGSS”.

En nombre del IGSS:

Vidal Heriberto Herrlera Herrera
Gerente _J
Fecha: Guatemala, 26 de febrero de 2018

En nombre de Iz UNOPS:

2

: §€\/’[§\/"
Fabrizio Feliciani
Director Regional

Fecha: Guatemala, 26 de febrero de 2018



APENDICE il - PRESUPUESTO/CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS
Cifras en Délares de los Estados Unidos de América

PRESUPUESTO:

DESCRIPCION DEL GASTO USD
A. Adquisiciones de medicinas e insumos médicos {procescs 200,000,000
licitatorios realizados hasta febrero 2018}
B. Gastos directos e indirectos UNOPS {incluye fortalecimiento 8,345,724
institucional hasta febrero 2018)
Subtotal - TOTAL MEMORANDUM DE ACUERDO ORIGINAL 208,345,724
C. Adquisicidn de servicios sustitutivos funcién renal 152,093,112
D. Acciones de asistencia técnica y fortalecimiento institucional 5,093,436
{desde marzo del 2018) '
E. Gastos directos e indirectos de UNOPS {desde marzo del 2018} 7,883,184
Subtotal - TOTAL ENMIENDA . 165,065,733
TOTAL PROYECTO 374,415,455

A - CON RELACION AL PRESUPUESTO DEL MEMORANDG DE ACUERDO ORIGINAL:

La cantidad de 9,345,724 incluye todos los gastos directos e indirectos de UNGPS en
concepto de administracion, implementacién, supervisién, fortalecimiento de capacidades
del IGSS y aseguramiento de Iz calidad del proyecto que equivale al 4.6728% sobre la
partida de USD 200,000,000 destinada a adquisiciones. Tales cargos seran realizados por
UNOPS de acuerdo a las siguientes modalidades:
{i) A razdn de la cantidad mensual invariable de USD 281,353 3z finales de cada
uno de los 19 meses de ejecucién del proyecto, hasta el mes de febrero del
2018 por lo que el total de estos cargos, fijos en el tiempo previstos de
duracion del proyecto ascendera a USD 5,345,724.
{ii) A razdn del 2% del total de los gastos directos realizados; de acuerdo a la tabla
anterior el presupuesio para gastos directos de conformidad con el Acuerdo
original es de USD 200,000,000, por lo que el total de estos cargos ascenders a
un maximo de 4,000,000 de conformidad UNOPS realice los pagos a los
proveedores de los medicamentos e insumos médico-quirtirgicos adquiridos.

B- CON RELACION AL PRESUPUESTO ANADIDO POR LA PRESENTE ENMIENDA
La cantidad de USD 7,883,184, incluye todos los gastos directos e indirectos de UNGPS en

cencepto de administracion, implementacion, supervisién y aseguramiento de la calidad del
proyecto que equivale al 4.78% sobre el total de USD 165,069,733, que es la sumatoria de ;as/s;
§ H

{
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dos partidas de gastos directos del proyecto destinadas respectivamente: USD 152,093,112
a la adgquisicién de servicios para el tratamiento sustitutivos de la funcién renal yUSD
5,083,436 = Iz asistencia técnica y fortalecimisnto institucional.

Los cargos correspondientes 2 la recuperacién de los Gastos Directos e Indirectos
mencionados en a! literal E de la tabla arriba serdn realizados por UNOPS de acuerdo a las
siguientes modaiidades:

{i} Arazdn de los costos fijos invariables gue ascienden a un total de USD 4,735,453
para los 36 meses de ejecucién comprendidos en esta enmienda. A final de cada
mes, UNOPS realizard cargos proporcionales 2 los 36 meses de ejecucién de
manera que a final de dichoc periodo se haya cargado el total de USD 4,738 453;

{ii} A razén dei 2% del total de los gastos directos realizados de acuerdo = Ia tabla
anterior, el presupuesto para gastos directos es USD 157,186,549 por lo que €}
total de estos cargos ascenderd a2 un maximo de USD 3,143,731 en caso de que

el proyecto legue a la ejecucién del total de fas partidas bajo los literales Cy D,
a los 36 meses de ejecucién.

C— CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS

El iGSS realizard una primera transferencia de USD 5,000,000 a UNOPS. La ejecuciénde 2
presente enmienda dar2 comienzo una vez que UNOPS haya recibido los fondos relativos a
la primera transferencia.

Luego de Ia primera transferencia de cinco millones de Délares de los Estados Unidos de
América {USD $5,000,000), el IGSS realizard transferencias sucesivas a UNOPS de acuerdo 3
un calendario de desembolsos que acuerde el Comité de Direccidn del Provecto al inicio de
la implementacién de Iz enmienda, de manera que antes de Ia asignacién de contratos y
6rdenes de compra a proveedores, UNOPS siempre cuente con la totslidad de los
correspondientes recursos financieros depositados por parie del IGSS. El Comité de
Direccién del Proyecto, conformado por el IGSS e UNGPS, podrd revisar el calendario de
desemboliso siempre que sea necesaric por eventuales modificaciones del ritmo de
implementacién del proyecto.




APENDICE V- DESCRIPCION DE LA ENMIENDA AL PROYECTO

ADQUISICION DE MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS, SERVICIOS PARA EL
TRATAMIENTO SUSTITUTIVO DE LA FUNCION RENAL
A4
ASISTENCIA TECNICA PARA Fi FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES TECNICAS DE!
IGSS
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Ef presente documento es pactado por el IGSS y la UNOPS 2 través de Iz firma de e Enmienda al Acuerdo
entre el IGSS v {a UNOPS, firmadc el 7 de junic del 2016, denominado “Memordndum de Acuerdo enire el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {IGSS} vy la Oficina de las Naciones Unidas de Servidios para
Proyectos {UNCPS} acerca de iz asistencia de Ia UNOCPS para Iz adquisicién de medicamentos e insumos
medicos v e fortaledmiento de las capacidades del IGSS, en Iz Reptblica de Guatemals, con recursos
propios dei IGSS” y por lo tanto es parte integral del mismo Acuerds enmendado.

ia Enmisnda ampiia los alcances del proyecio implementado baio el régimen del Acuerdo. Por fanto, el
presente documento se refiere 2 Ia descripdidn de la ampliacidn de los alcances del provecto original, mas
all de los que se describieron en el Apéndice 1 v a las modificaciones durante Ia implementadén que

==

acordarg ef Comité de Direcdidn dal Proyecto {CDP}. la presente descripcidn estd arficulzdz =n un
Resumen Ejecutivo, cinco capftulos, un Anexo vy tres Apéndices, cuyo contenido se sintetiza 2 confinuadidn:
! — Resumen eiecutive: donde se resume of propésitc principal def provecic v e contenide de esie
documento.

il — Antecedentes: donde se describen los aspecios principaies de! contexto vy antecedenies de Iz
ampliacién del provecio.

{il — Chietives, Resultados Esperados, Componentes v Actividades de la ampifacién del provecto: donde se

detallan los prindpales objetivos de ia enmienda del proyecto v los componentes que lo integran.

IV — Insumos del Provecio: donde se resumen ios insumos de personal necesarics parz ia efecucidn del
. ; 3
proyacto.

V — Mecanismos de gestién v elecucidn del proyecto: donde se indluye cualguier modificacién z diches
rmecanismaos durante lz ampliacién del proyecio.

Vi — Presupuesto total de provecic: resume sl desglose de costos del convenic original v la presente
adenda.

Vii — Cronograma del provecio: que i rciuye las actividades v plazos relativos = cada componentes

[2=N

Anexc | — Informacidn de UNOPS: gue permanece invarizbie respecto af convenio original.

Apéndice Il — Matriz de responsabilidades: donde se incluye ia divisién de responsabilidades para e}
Componente 2, reletivo 2 Contratacién de Servidios Sustitutivos de iz Funcidén Renal.

Apéndice i — Presunuesto de iz adenda v Cronograma de transferencias: estimacién inicial de los techos

financleros para la recuperadién de los costos directos, parza el financiamiento de los insumaos del proyecio v
de los costos indirecios recuperados por UNCPS. También se incluyen los plazos de los desemboisos 2
UNOPS de dicho p;g‘esapuesto.




Apéndice IV — Estado Final de Gastos: formato para reporiar el estado final de gastos relativos 2 la
adguisicién de medicamentos e insumos médicos, el fortalecimienio de ias capacidades del 1GSS v la
contratacidn de servidos parz el fratamiento sustitulivo de ia funcién renal




o
i

£l presente documento es parte integral de ia Enmienda al Acuerdo original y describe Ia Segunda Fase del
proyecto “Adquisicién de medicamentos e insumos médicos v el forialecimienio de las capacidades del
IGSS”, de agui en adelante denominade AMEDIGSS, con la ampliacién de los aicances, insumos,
presupuestc, cronograma y modificacion de otras caracteristicas del proyecto originai.

E! propdsito principal del provecic se mantiene ¥ s& consolida: la mejora contnuz de iz calidad v ia
transparencia de los procesos de adguisicién de bienes ¥ servicios para ef IGSS, asi como su gerenciamiento
por parte del Instituto. Con Ia presente Enmienda, 2 Ia adquisicién de medicamentos e insumos médico-
quirdrgicos establecdida en &l slcance original, se suma ia contratadién de servidios sustitutivos de Iz funddn
renal. Adicionaimente, sobre Iz base de las primeras acciones de asistencia iécnica v forialecdmiento
institucional que UNOPS ha venido reaiizande durante la primerza fase del proyecto, se define parz esta
ampliacién un programa de Asistencia Técnica que el IGSS, con el apoyo de Iz UNOPS, vendra detaliando
durante fa implementacién de la Segunda Fase del proyecto, dependiendo de los resultados progresivos de
las accicnes de fortaledimiento instifucional implementadas por ef IGSS. las dreas de intervencién del
mendciocnado componente de Asistenda Técnica se detsilan 2 continuacion, induyendo resultados
esperados, insumos, presupuesto y cronegrama. las acciones concretas de la Asistenda Técnice serén
definidas por el Comité de Direccién del Proyecto, a solicitud del IGSS, y programadas en Pianes COperatives
semestrales.

El proyecto original estaba previsto ejecutarse en un periodo inicial de 18 meses, hasiz &l 2 de marzo del
2018, la Segunda Fase tendrd una duradén de 3 afics ¥ terminara 2 finales de febrero del 2021, S bien
habra continuidad entre los diversos componentes del provecto, por razones de orden, también se
describen aguf los dos Componentes afiadidos con i presenie Enmienda: el Subcomponente 1.2, para Ia
coniratacidén de servicios para el tratamiento sustitutive de Iz fundién renal y el Componente 2, que
contempla nuevas dreas de asistendz técnice orientadz = apovyar v fortalecer fa capadidad gerendial del
IGSS, incluyendo el sostenimiento de Iz Unidad de Gestidn.

Los principales resultados directos previstos en los 356 meses adicionales de efecucidn del proyecto son ios
siguientes:

o

i} La adquisicidén v entrega de medicamentos = insumos médicos correspondientes 2 las
licitaciones en curso del acuerds original.

{if) ia coniratacién de servicios parz el fratamiento sustitutivo de Ia funcidn renal cenirandose
en Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal v Ia asistencia técnica asodada para un periodo de fres
afios y un monto de hasta USD 152,093,112

{ii} El fortaledimiento de las capadidades del instifuto Guatemalteco de Seguridad Social {(IGSS}
¥ su excelencia cperativa a través de Iz coniratacién de asistenda técnicg, reaslizacién de

/\ actividades de fortzlecdimiento de capadidades v Iz estipulacién de convenios con instandias

i nacionales e internacionales funcionales al mejoramienio de Ia transparencia, eficaciz v
/ eficiencia del Instituto, hasta un monto de USD 5,093,436,

Los insumos relativos 2 fa presente Enmienda incluyen un total de 1124 meses/personas, de los cuales: 736
meses/persona para el compenente 1, vy 394 meses/persona para el componente 2, de los cuales 166



meses/persona seran expertos internadonales y 228 meses/persona serdn expertos nacionales.

Ei proyecio durante los primeros 16 meses de implementacidén ha logrado avances significativos, entre
oires:

{al Ahorro en las adguisiciones: se han asignado licitadones por un precio real de USh 27,2 miilones
correspondientss 2 un valor, segin precios del IGSS, de USD 54,8 milicnes, cen un ahorro estimade en
mas del 55%;

{b} Un indice de eficacia de! 65% en los procesos de licitacion competitiva y una mayor participadion de
proveedores en los eventos: en promedic, por cada lote de las licitacionss, se ha logrado 3.4 ofertas
con un incremento en el nimero de participantes de 32 a 54, vy 130 ofertas presentadas en los
primeros fres eventos;

{c} Ampliacién de la base de proveedores: 395 pariicipantes en 4 reuniones abiertas con proveedores. En
tas licitadones han partidipado 130 proveedores en total;

{d} El andlisis del listadc de medicamentos que permiti¢ valorar su efidencia terapéutica y generar una
tista de Exclusiones para la actualizacién del Listado bésico de medicamenios;

{e} Ls reslizadén del estudio PEAT que permitid Ia identificacién de ias principales debilidades en I
cadena de abastecimiento dei IGSS v ia postericr elaboradén del Macromodeio de parte del IGSS, Ia
generacién del plan de accién v el establedimiento de Iz unidad de gestidn v los pares ejecutivos para
impulsar y definear el proceso de fortalecimiento del instituto;

{f} Lz indusién del anélisis de la razonabilidad de precios, como un criterio novedosc en ia evaluacién de
ofertas, que permite induir el andlisis de los mercados extranjeros proximos, como referente en la

determinacién de los precics m&ximos ¥ minimos 2 ser aceptados en el proceso de licitzcidn y
disminuir asi el riesgo de cartelizacién.

E! proyecto también ha experimentado atrasos significativos, especiaimente dos:

{a} Afrasc en la definicién de iz lista de medicementos debido 2 Ia dificultad en poder concretar un
listado depurado que respondiese tanto =z las necesidades reales del 1GSS, como 2 los
requerimientos internos de UNOPS relacionados con la calidad Y pertinencia de los insumeos que se
estarian lidtando. Por ello, I2 primers Ecitacién, de tzn solc 32 medicamentos ¥ un monto
adjudicado equivalente al 4% def total compromeatido en el proyecto, solamente se pudo publicar
en e sextoc mes de ejecucién, una vez que se logrd acordar con el Instituto Ia fista definitiva de
medicamentos con recomendacién de exdusidn y de medicamentos que estarfan adquiriéndose.

{b} Afraso en la identificacién de oportunidades y en ia formacdién del personal debido 2 Iz muy aita
rotacién del personal al interior del IGSSen al tiempo de ejecucion del proyecio.

Sin embargg, el proyecio ha aprendido lecciones 2 pardr de ambes dificultades v ia Junta Directiva del IGSS,
la Gerendaz y & proyecto han logrado sortear ambas dificuliades. Por un lado, se ha logrado organizar un
trabajo profundo gue permitiera concretar los listados de medicamentos por el total estimado de las

adquisiciones previstas en ef convenio {en octubre del 2017} y, por el otro, ia estabilizacién del persenal 2 N
nivel gerencial, sub-gerencial v operative ha vusito posible una serie de avances en términos de inversidn
sobre e personal a partir de septiembre del 2017, j(}

- - .- . - - - - - A
Las reformas impulsadas por Ia Juniz Directiva del IGSS, ia recrganizacidn iniciada por Iz Gerendia ¥ los
aportes de Izs asistenciz técnica del proyecio, asi como ios buancs resultados de las liciiaciones realizadas‘%



con iz colaboracidén de UNGPS, han lievado hasiz I presente situacitn, donde iz Juni=a Direciiva ha decidids
segulr con la colaboracidn de UNOPS en &l reto de la modernizadisn institucional v, asimismo, aprovechar la
colaboracién de UNCPS para resclver otro desafic en o inmediato: la adguisicién v gerendamiento de
servicios médicos de apoyo 2 pacientes con insuficiencia renal.

12 atendidn 2 pacientes con insufidencia renal se viene realizando por el IG5S 2 través de Iz contratacidn de
servicios tercerizados, los cuales se han adquirido a través de ia modalidad de compra direciz, sin mediar iz
libre competencia, tratando de atraer otfros proveedores externos, dade gue en Guatemala existen muy
pocas opciones parz la selecddn de entidades especializadas y con iz capadidad instalada sufidente.
También es sabidc, gue no se han propuesto aitos estdndares en el servicio, las instalaciones ni los
equipamientos que brindan respuesta en el tratamiento, a los cuales se suman hechos poco iransparentes
en el manejc de esas contratacionss, 21 extreme que, en fecha rediente, se generd of encarcelamiento de ia
Junta Directiva anterior en plenc dal IGSS.

Relative 2 Iz enfermedad, destaca que iz misma presenta una incidencia vy una prevalencia crecientes en las
Gltimas dos décadas, producito del estilo de vida caracterizado por e sedeniarismo, malos habitos
alimenticics, entre otros factores. En consecuendcia, con ese nimerc de pacientes distribuidos en todo &l
pais, se hace necesaria unzs respusstz institucional del IGSS para soludonar la probiematica, sin embargo, Iz
misma se visualiza en el corto o mediano plazo y en tanto no se propiden soludiones propias, sigue siendo
importante la contrataddn de servidios tercerizados para brindar los tratamientos a los afectados con
insuficiencia renal, pero las autoridades actuales dessan que todo lo relativo a la adquisicidn v contratacién
de los referidos servicios se haga en un marco eficiente, ‘transparente, répido v fiable v, sobre todas I
cosas, con aitos esténdares de calidad v bioseguridad, razén por fa que han recurrido 2 los servidos de la
UNGCPS para gue garaniice estos aspecios.

Debide al alto costo de inversién que implica el establecimiento de servicios de dislisis peritoneal y
hemodialisis, se considera que el periodo de contratadcidn deberia ser de 3-5 sfios, para favorecer Iz
competendia, sin desalentar 2 posibles participantes por una muy onercsa recuperacidn de las inversiones
en un pericdo coniractual més corto. De esta manera, el IGSS podrd propiciar un mayor nimero de
participantes en los eventos de licitacién que se implementarén, 3 los fines de contratar los servidos para i
tratemiento sustitutive de la funddn renal.

Desde la perspeciiva del Fortalecimiento institucional, durante {a Primera Fase, el proyecto ha logrado
aportar los estudios de base diagndsticos que se habian planificade sobre diferentes dreas relevantes para
las adquisiciones del IGSS: {i} La Evaluadién de Efidenda en las Cenirataciones y Cadenas de Abastecimienio
{PEAT}; {ii} Esquema de Plan de Accién; {iff} Propuesta de Plan de Capacitacidn; {iv} Analisis de Factibiidad
del Establecimiento de una Unidad Central de Gestidn; {v} Capacitacidn y certificacién de persenai dave del
IGSS.

Asimismio, AMEDIGSS ha producido resuitados adicionales de valor estratégico, incluyendo: {i} analisis
preliminares tales como el Andlisis de los Tratados de Libra Comercio de Guatemala, con impacke en &l

-

[\ mercado farmacdutico v ef Andiisis del Mercado Farmacdutico en Guzstemsalz; {if} estudios del listado de

rlﬁf_

\ | medicamentos del 1GSS; i) Iz evaluacién preliminar del Proceso de Administracidn de Inventsrios y

Bodegas del iGSS; {iv} diversos estudios sobre temas periinentes, induyendo la evaluacién de compras

J ' directas, iz slaboracién de pliegos para eventos extracrdinarios, el anélisis general de las adquisiciones del
Instituto en los fftimos 3 afios, entre oiros.




Por dlimo, el proyecto ha contratado los servicios de iz Universidad Javeriana de Colombiz para analizar vy
validar Iz eficacia terapéutica del! listado basico de medicamentos del iGSS, identificando més de 70
medicamentos cuya eficacia terapdutica no responde a esitdndares internacicnales aceptables v
permitiendo asf una revisidn exhausiva del mismo por parte del IGSS, vy su actualizacién.

Estos estudios proveen una base factual fundamenta! para fadilitar las acciones previstas de mejoras en el
IGSS, al aportar 2 los niveles gerenciales y operativos un clarc diagndsticce de situacidn de las dreas de
mavor relevancia, asi como propuestas concretas para remediar los problemas de mayor impacio.

Existiendo una decisién polftica en lz junta Directiva de avanzar en las iineas emergentes de las
condlusiones de los estudios diagndsticos realizados por UNGPS y habiendo el Instituto desarroliado su
propia estrategia y plan de accidn, s= impone como stapa idgica sucesiva Iz gestién necesaria para
implementar tales cambios dentro de la instituddn.

El IGSS dispene actualmente de varios instrumentos adoptados por la Junts, algunos de los cuales han sido

elaborados con la colaboracdn del proyecio, y se implementan a través de ia Unidad de Gestidn v los Pares
Eieautivos, incluvendo:

- el Macomodelo para la Gestién integral de las Adaquisiciones elaborado por ef IGSS,

- el Plan de Accidn propuesto por UNOPS,

- &l Plan de Capaditadién,

- el Pian de implementacién da! Macromodelo,

- ¢l Plan de MonHoreo y Evaluaddn.

Siendo ia intencién de Iz juntz Directiva del IGSS de profundizar, consolidar e institucionalizar las mejoras
alcanzadas 2 través de los producios y actividades del Proyecto AMEDIGSS, orientindose &sta hadia un
proceso de mejoras continuas y excelencia operativg, y estando proximo el Proyecio AMEDISSS 2 aicanzar
12 totalidad de los productos originalmente previstos tantoen lorelativoa la adguisicddn de medicamentos
e insumos médicos comoe en los andlisis técnicos y el fortaledmiento institucional, se conviene ampliar el
3mbito de intervencién del proyecto AMEDIGSS previo a su finalizadidn previstz el 2 marzo de 2018, segin
acordado en la primera reunién del Comitd de Direccidn del Proyecto, realizada €l 2 de agosto de 2836, con
la cual se formalizé el inicio de actividades dal Proyedto. Tal ampliacién permitird alcanzar objetivos dave
para &l IGSS, principaimente:

Objetivo 1: ia contrataddn, supervisién y control de calidad, bajo procedimientos articulados y
eficientes, de servicios de hemodilisis v didlisis peritoneal s través del proyecto, por ser servicios
de naturaleza critica y estratégica para el Instituto, asi como Ia adquisicidn y manejo de contratos vy

entregas de medicamentos e insumos méadico quirtrgicos adquiridos durante Ia primerz fase det
proyectc ¢ en ig presente amplacidn.

Obietive 2: Capacidades de! IGSS fortalecidas en ia generacidn de ahorros en las adquisiciones de
medicamentos e insumos médicos v en su consclidadsn institucional y su excelenda operativa, asi

como ia consolidacién del IGSS en una posidén de comprador influyente en el mercado nadonal e ://7

internzacional, estableciendo v consolidando nuevos pardmetros de precios, clidad v condida es
mas favorables de abastecimiento.
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El Proyecto AMEDIGSS estaba previsic ejecutarse en un periodo inidal de 1S meses gue conciuyen & 2 de
marzo de 2018, sin embarge, los nuevos cometidos v necesidades explicitadas por = IGSS levan 2 la
presente amptiacién por un perfodo de 36 meses adicionales de servicios sfectives.

El presupuesto asocdiado 3 iz amptiacién asciende a dento sesenta y cinco millones sesenta y nueve mil

setecientos freinta y tres délares de los Estados Unidos de América {USD 165,069,733). El presupuestc
incluye:

{I} los costos directos de los insumos necesarios parz Iz operacién del proyecic parz los 35 meses
adicicnales de su duracién, que asdenden 2 USD 157,186,548 millones de délares, que representa &l
85.22% del presupuesto total;

{i} Ia recuperacidn de los costos directos de los insumos que UNOPS destina 2 la organizacién del
proyecto, su supervision técnica e institucional v manejo de riesgos, asf como la recuperacién de los
costos de los insumos de UNOPS indirectamente relacionados con el proyecto, que ascienden a USD
7,883,184 miliones de délares o of 4,78% del presupuesto total del provecio.

El goblernc del Proyecto AMEDIGSS continuara sin cambios, donde desde e Comité de Direccdn dsl
Proyecto {CDP} se desarrollarén las funciones de acordar ¥ modificar ios Planes Operativos que se formulen
para implementar el proyecto.

Estz enmienda describe los aicances ampliados, propdsitos, planificacidn de resultados, efectos e impacios
que se desean lograr 2 través de! Proyecto “Ampliacidn del Proyectoc AMEDIGSS” gue incorporz los
siguientes componentes, resultados v actividades:
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El Proyecto AMEDIGSS ha logrado durante los primeros 16 meses de implemeniacidn avances significativos,
entre oiros, hasia el mes de Noviembre de 2617-

{a} Ahorros sustantivos en las adguisiciones de medicamentos gue han promediado valores
superiores ai 58%;

{b} Mayor participacién de proveedores en los eventos de licitacidn;

{c) Reduccién de la dependenciz de proveedores especifices: se ha ampliado Iz base de

proveedores de medicamentos genéricos, v se ha reduddc Iz concentracién de
adjudicaciones de contratos 2 un pequefic grupo de provesdores histdricos;

{d} Se ha conformado una tista de Exclusiones scbre ol Listado de Medicamentos del iGSS;
{e} Se aplicz la eficacia terapéutica como criteric de seleccidn;
i} Se han incorporado criterios novedosos para la evaluacién de oferizs, como el anlisis de Ia

razenabilidad de los precios ofertados incluvende el mercado extranjere préxime, lo cual
permite identificar y prevenir situadiones de cartelizacidn o precios oportunisias.

Los desafids relativos a Iz conciliacidn de las demandas de medicamentos e insumos médicos entre las
distintas unidades de compra del IGSS af comienzo de ia ejecucion del proyecto, asf como su verificacidn y
validacidn en los distintos departamentos del iGSS, ocasionaron un atraso en la calendarizacidn de las
r,é licitaciones, lo que obligd al Proyecto AMEDIGSS 2 continuar desarroliando adquisiciones maés ali3




de los primeros 12 meses de ejecucién del proyecto para poder cumplir con la adquisicién del total de los
medicamentos e insumos médicos previstos en el convenio.

En el contexto de lo anterior, el proyecto ha logrado nuevos parémetros de precios de medicamentos a
través de las tres licitaciones intermacionales llevadas z cabo 2 ia fechs, y se plantea extender ¢l plazo en el
cual nuevas licitaciones puedan realizarse, con un doble propdsito:

i. mantener los niveles de shorros significativos obtenidos por e proyecio, en comparacidn con los

precios histéricos de referencia del 1GSS, y

ii. estabilizar el mercado alrededor de los precics recientes, evitando asf un refroceso hada las
practicas monopdlicas v cartelizadas de dertos proveedores clave; e instituyendo de manera
inequivoca al 1GSS como un comprador sofisticado y efidente, de manera que le permits al Instituto
maximizar s: posicién y relevancia en benefido dal mismo.

La adquisicién y entrega de medicamentos e insumos médicos correspondientes a las licitaciones previstas
en el scuerds original, por un valor total de USD 200,000,000, son completadas de manera eficiente,
competitiva y fransparente.

El producto principal del Subcomponente 1.1 serd la ejecucién de procesos completos de adquisicién de
medicamentos, 2 través de Ias siguientes actividades:

° Adjudicaddn y emisidn de coniratos correspondientes 2 la compra consolidada de medicamentos
para el 2018 {Cuarto evento de lidtaddén)

® Evaluacién de ofertas y emisidn de contratos correspondientes 2 la adquisicién de material médico
quirdrgico {Quintc evento de Licitacién).
Considerar el lanzamiento de nuevas licitaciones de acuerdo 2 las necesidades del iGSS.
Evaluaddn de ofertas y emisién de contratos mediante procesos competitives para superar
medicamantos e insumos médicos desierios y/o fracasados.

® Recepcidn de medicamentos e insumos médicos de las licitacionas resueltas en curso y futuras.

e Monitoreo de las entregas de medicamentos e insumos médico quirdrgicos.

¢ Control de calidad de los medicamentos = insumos médico quinirgicos.

tas politicas v procadimientos de adquisicién en este compeonents no se modifican respecio de lo
establecido en ef convenio original.
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L2 atencidn a padientes con insufidencia renal se viene realizando por e iGSS a través de iz contratacién de
servidos tercerizados, ios cuales se han adqguirido en el 2008 3 través de iz modalidad de conirato abiert
renovados de forma continuadz hasta Iz presents fecha, sin mediar Iz libre competencia, fratando



atraer oires proveedores externos dado que en Guatemala existen muy pocas opdiones parz la seleccidn de
entidades especializadas vy con Ia capacidad instalada sufidente. Por aparte, también es sabido gue no se
han propuesto alos estdndares en el servicio, las instalaciones ni los equipamientos que brindan respuesta
en el tratamiento, a lo cual se suman hechos poco fransparentes en ef manejo de esas contrataciones.

Relativo a Iz enfermedad, destaca que la misma presenta una incidendia y una prevalencia crecientes en las
Glimas dos décadas, producto del estilo de vida caracterizado por el sedentarismo, malos habitos
alimenticics entre otros factores ¥ en consecuencia con ese niimerce de padentes distribuidos en todo el
pais, se hace necesaria una respuesta institucional del 1GSS para solucionar la problematicg, sin embargo, Ia
misma se visualiza en =l corto o mediano plaze y en tanto no se propicien soiuciones propias, sigue siendo
importante la contratacién de servidios tercerizados para brindar Ios tratamientos 2 los afectados con
insuficiencia renal. Las autoridades actuales desean que todo lo relativo a la adquisicién y contratacién de
tos referides servicios se hagan en un marco eficiente, transparente, répidc v fiable ¥ sobre toda la cosas
con altos standares calidad v bioseguridad, razén por Iz que se ha deddido I coniratacidén de estos
servicios dentro del dmbito del Provecto AMEDIGSS.

Ei Subcomponente 1.2, que zhora se suma al provecio, consiste en Ia realizacién de estudios de mercado
para identificar firmas nacionales e internacionales que estén en condicién de prestar inicialmente los
servicios de didlisis peritoneal y hemodialisis ¥ la posibilidad de gue en un futuro cercanc tambidn se
puedan contratar servicios innovadores parz el tratamiento de la fundén renal, asi como Ia implementacidén
de procesos de adquisiciones para la contratacidn de servicios externalizados a nivel nadional.

El enfogue ser3 ubicar centros de atencidn tento en ol interior de Iz repdblica, come en la Ciudad de
Guatemala, como paso previo a Iz implementacién del Proyecto de Regionalizacién para el abordaje
integral de los pacientes con enfermedad y/c insuficiencia renal crénica que se encueniren afiliados al IGSS,
Se estima gue los ceniros a2 implementar en =l drea metropolitana de Guatemala son 5 v en ol interior de Iz
repiblica otros 6 centros, brindando asf la cobertura requerida para los derecho-habientes del iGSS.

(93]
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La contratacidn de los servicios parz el fratamiento sustitutivo de ta funcidn renal v la asistendia técnica

asociada, por un periodo de fres afios v un monto de hasta USD 152,883,112, es completada de maners
eficiente, efectiva y transparente.

£l subcomponente 1.2 ests integrado por las sigulentes actividades principales:

a} Andlisis del mercado y medidas preliminares:
° investigacidn de mercado acerca de proveedores ¥ precios nacionales e internacionales.
Anaiisis de carga de enfermedad renal crénica.
Analisis de los pliegos actuales utilizados por el 1GSS.
° Publicadén en medics de prensa v en ofros medios uiilizados por UNOCPS parz sus
convocatorias.

b} licitacidn, adjudicacién y administracidn de servicios:
p e Montaje de bases de licitacidn para contratar ios servicios.
' o licitacidn de los servidios.
e Ceniratacién de los servicios v adjudicadién de listade inidal de pacientes 2 fratar por
oferente y modalidad - Hemodialisis v Dislisis Peritoneal.
e Enitrega del listade mensual de padentes 2 trater por cferente y por modalidad -

_UX _
‘ Hemodidlisis y Didlisis Perfioneal.
¢ e Supervisién y control de Iz calidad en terrenc de los servicios de Hemodialisis y Dialisis
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Peritoneal.

® Recepcién, auditoria y pago de los servidos de Hemodialisis v Dialisis Peritoneal.
Apoyo en el desarrolio del Programa de Regionalizadién de Salud Renal en materia de
infraesiructura.

El Proyecto AMEDIGSS, 2 la fecha de ia preparacién de este documento, est3 préxime a entregar la
totalidad de los productos previsios en el Componenie 1 {Forizlecimienioc Institucional} de! convenio
original. Hasta el momento, se han realizado los estudics de base diagnésticos sobre diferentes dreas
relevantes ai IGSS, asf como informes v actividades adicionales no previstas en ef convenio.

£l Componente 2 de estz enmienda es diferente ¥ complementario del Componente 1 dai Apéndice | del
convenio original, ya que éste se basa en estudios de tipo diagnéstico para definir una estrategia y un plan
de accién mientras que el Componente 2 de la presente enmienda trata de la asistencia técnica parz el
gerenciamiento de las accicnes previsias de fortalecimienio y desarrolic institucional, resuliante dei
proceso de cambio inidado por el IGSS a rafz de la validacidn del PEAT, ia definicién del Macromedelo vy Ia
implementacidn del plan relatico 2l Macromedelo, asi como la implementacidn del plan de acddn,
apunizando a iz sxcelenda operativa.

El 1GSS dispone actualmente de varics instrumentos para dirigir los procesos fundonales al mejoramiento
de su transparenciz, eficacia y efidencia. Aun cuando se reconoce que dichos insirumentos estén
vincuiados o relacionadoes entre s, también parece necesario una mavor y meior argumentacidén respecto
de la forma de integracidn entre elios y de sus implicadiones practicas y concretas para la gestidn de ias
unidades invoiucradas.

Puntualmente en el caso de i2 creaddn de la Direccidn Terapéutica Central {responsable del listado de
Medicamentos}, o de la puesta en marcha de la ya creada Direccién Técnica de Logistica {responsable de la
distribucidén de los medicamentos), o respecto de la delimitadién de dmbitos o Hmites de gestién del
Departamento de Abastecimientos {responsable de las licitaciones}, asi como los mecanismos de
institucionalizadén de los procesos emanados de Iz unidad de gestidn, se requiere un sélido
gerenciamiento y una efectiva gestidn del cambio.

Sobre la base de los avances realizados en el proceso de fortalecimiento del IGSS, éste ha determinado
cuatro ambitos de intervencidn relacionades entre elios ¥ fundionales a su modernizacidn, el aumento de
su eficads, efidenda y transparenda, =sf como &l mejoramiento de los servidos prestados. Los ambitos a
fortalecerse, por ende, son el fortalecimiento de capacidades, la gestion de adquisiciones, Iz economia de Ia
satud y Ia gestidn del conodmiento.

Para eflo, en esta etapz del proyecto, se apovarz el forialedmiento de los dmbitos mendonados con
estudios o asistencia técnica nadonal e internacional de acuerdo 2 las necesidades emergentes del proceso.

IGSS fortalecido en su forma de gestidn de la estrategia institudonal, de las adquisicionss, el 3rea %s,
informatics, la comunicadén interna, fos procesos, fos proyacios y los recursos humanos.

52 e ey
WAL

i
(5]
N




£l Componente 2 requerira asistendia tacnica ¥ gerencial continug, Tonte de maners recurrenis ¥ ritinaria
{como Ia recibida a través de los Pares Ejecutivos de Gestidn}, como también de estudios vy asesorias
puntuales en dreas que se definan, ¥ acdones de capacitecién del personai complementarias 2 las
alcanzadas dentro del proyecio original y Ios avances alcanzados por & IGSS hastz ef momento.

Se podran establecer indicadores de desempefic conjuntamente con =i IGSS para medir el avance y éxito de
las accicnes de fortalecimiento institucional.

Este componente se desglosz en dos subcomponentes, Ia sfecudidn de cada uno de los cuzales es necesaria
para la obtencidn del Resultado Esperado:

1} Sostenimiento de los Pares Ejecutivos de Gestidn por un periodo adicional de 24 meses;
2} Realizadién de sstudics y acciones de fortalecimiento gerendal.

Actualmente est3 en procese de institucionalizacidn iz denominada Unidad de Gestidn, en su calidad de
responsabie por la implementacidn del Macromodelo; y se estd comenzando con el disefio de ¢n sistema
de monftoreo {asi como Iz definicidn de los correspondientes indicadores) respecio a Ia gestidn de las
adquisiciones, que estaria siendo asumido por et Departamento de Cambio Institucional-SITA

En esta segunda etapa de} Proyectc AMEDIGSS, es necesario, en primer lugar, organizar v alinear todos los
elementos descritos anteriormente de forma que se integren a la par, configurande un modelo estructural,
técnico y administrativo, que sea coherente y articuiado; y 2 partir de ello, inidar su funcionamiento. Esto
da una indicacién del rol todavia mas sustandal gue los Pares Ejecutivos de Gestidn tendrdn, al ser ia
combinacién de expertos nacicnales e internadonales ¥ ios responsables de las dreas criticas en ol IGSS,
facilitando Iz implementacién ¥ ejecucidn de las acdiones de cambio esructural, cultural v operstvo en e}
iGSs.

La actividad principal del Subcomponente 2 3.1 es la extensién de iz contraiacidn ¥ gestidn de los coniratos
de los 5 especialistas externos de los Pares Ejecutives {M&E; Cambio Institucional; Adguisiciones; Gastidn
Médice; Logistica) por 24 meses, a partir de marzo de 2018.

En total, peor ende, se contratardn 72 meses/personas en consultores internadicnales v 48 meses/personas
en consuitores nacionales.

Complementariamente 2! rol de los Pares Ejecutivos de Gestidn, se prevé realizar estudios diagndsticos
complementarios 2 ios basicos gue ya han resuliado del componente de fortaledmiento dal provecito
original, 2 efectos de tener mayor informadién para ia toma de dedsiones v definicidn de estrategias, asi
como de realizar acciones concretas de asistenciz en Ia geslién y capacitacidn al personal del IGSS,
complementarias a los esfuerzos de los Pares Ejecutivos, tante en la forma de estudios analiticos,
fortalecimiento de capacidades, como de asesoria en aspectos esiratégicos v operativos.

El Subcomponente 2.3.2 se conforma de un fondo para la contratecidn de espedalistas nadonales e
internadionales de alta calificacién, la realizaddn de actividades de capadiadon y iz generadidn de convenios
con institutos nadonales e internacionales, en diversas &reas, que puedan abordar sventuales reguerimientos
en ios cuatro dmbitos de desarrolic identificados por la Unidad de Geastidn [fortalecimienio de capacidades,
gestidn degdquisiciones, economia de Ia salud Y gestion del conocimiento), aportando uns mirada obistiva
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externa de calidad. Dichos reguerimientos deben, por ende, responder 3 ios resultados de un diagndstico
previo y ser validados por Ia Gerenda del IGSS.

Las acdones concretas {actividades de apoyo técnico, estudios, diagnéstices, convenios interinstitudicnales
o capadiadones} para cada uno de los Ambitos de desarrolis identificados, seran definidas conjuntamente
entre &f IGSS y el Proyecto AMEDIGSS a través de planes operativos semestrales gue serdn aprebados, o en
caso de requeririo, modificados, por el CDP.

Los espedalistas serén redlutados siguiendo los procedimientos abiertos ¥ competitivos de UNOPS al que
podran presentarse todos los profesionales gue cumpian los requerimientos de calificacién vy experienda

profesional. Ei personal que se incorpore serd capacitado por UNOPS en el uso de los procesos ¥ los sistemas
correspondientss.

La cantidad total y por espedialidad de expertos que serén reclutados serd acordada con el IGSS, confirmada al
Proyecto AMEDIGSS y validada en el CDP con Iz anteladidn sufidente y de forma semesiral para poder ejecutar
ios procesos de seleccidn de dichos expertos. Los recursos estimados para la efecucién de este subcomponente
son de 274 meses/personas, de los cuales 84 meses/persona corresponden a consuliores internacionales v 180
meses/persona corresponden a consuttores nacionales.

Por ¢} otro lado, =l subcomponente 2.3.2 realizars un conjunto de acdones de capaditadidn para fortalecer las
capacidades instaladas en el IGSS, que consisten en talleres, cursos, seminarios e intercambios a nivel nadional
2 internacional con otras entidades del sector de salud piblicas vy privadas, por un total de 50 evenios
formativos en los 36 meses de ejecucidnde la presente enmienda.

Por &itimo, el proyecto generara 6 convenios con institudones nadoenales e internacionales parz la realizadién
de estudios e investigadiones dirigidas al mejoramiento de los sisternas internos de fundionamiento del IGSS,
asi como a2 introducddn de nueva ‘tecnclogia médico-sanitaria fundonal 2 un mejcr desempefio del Instituto.

El cronograma del proyecto ampliado, incluido en la Seccidn Vi de este documento, muesira as duraciones
estimadas para el Subcomponente 2.3.2. A continuacidn se detallan los Zmbitos de intervencién inicial dei

Subcemponente 2.3.2, que son reflejados en el primer plan operativo de Ia enmiendz, adiunto a este
documento, y gue consisten en lo siguiente.
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Hasta ef momento se han identificado ios sigulentes 2mbitos de intervenddn.:

i Apovo al fortalecimiento de ia Direccidn Terapéutica Central: UNOPS prestard apoyo para
el fortzlecimiento de Iz nueva Direccidn Terapéutica Central. Hl objetivo es impulsar sus
operaciones a iravés del fortalecimiento de los nuevos departamentos de Dispositivos
Médicos y de Farmaeconomia v las nuevas fundiones que gesticnan, especifiemente:

a. _Evaluacidén de Tecnologia Sanitaria: Tras Iz ilegada al pais de nueva aparstologia y
novedades en terapias farmacoidgicas, en especial en iz biotecnologia, se tomna
impresdndible echar mane a fas herramientas que ofrece la Evaluaddn de Tecnologia
Sanitaria {ETS} y Tecnovigilancia. UNOPS apoyars al IGSS en el establedmiento de las
herramientas necesarias que le permitan abordar ef estudic de ias novedades
terapéuticas utilizando {z EIS. Esto incdluye la filaddn de unz lisia de medicamentos,
dispositivos médicos v procedimientos Gue necesiien ser evaiuados.

Apovyo sl desarrollo de iz Unidad de intelisenda de Mercado: dicha Unidad tendra

rol fundamental para robustecer el Macromodelo a2 través de ssiudios y asisten

técnica en aspecios tan oriticos como son e andlisis de la compeiends, iz identificacidén
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y fifacidn de predios de referendia, la convenienda de estimar medicamentos v
cantidades 2 ser adguiridos por COMISCA, stc. UNOPS apovara al IGSS aporizndo ia
experticia necesariz {2 fravés de iz coniratacién de expertos complementarios} en
materia de economia de fa salud y de! medicamento ¥ en mercadotecnia para avanzar
entemas tan necesarios como el de ia politica de fijacién de precios maximos regulados
&n concordandcia con 2 disponibilidad 2 pagar que manifieste y mantenga el IGSS para
adquirir medicamentos gue den respuestz costo sfeciva 2 los Tziamientos gue
requieran sus afiliados.

ii. Fortalecimiento v profesionalizacién de la gestidn de adauisicionas: UNOPS apoyarz al IGSS
en la incrementadién de su capacidad parz gestionar las adguisicionss v coniratadones {i.e.
centraiizar ciertas adquisiciones, modificar flujos de procesos, y mejorar fos mecanismos de
supervisidn ¥ control v de responsabilidad por resuitados). Asimismo, UNOPS dars asistendia para
Ia incorporacién de metodologias previstas en ia legislacién que 2¢n no se zplican en el IGSS,
implementéndolas de acuerdo 2 los mejores estandares internadionales, dentro dal marce del
Macromodelo de Adguisiciones ya definido.

i Desarrolic del drea de informdtica: UNOPS proporcionara asistenda técnica 2 Iz Direccidn
de Informética a fin de asegurar que las herramientas de apovo para iz gestidn estén disponibles de
manera oportuna y efectiva. Esto se realizard z fravés de asesorias técnicas especificas para
complementar la capacidad de iz Direcdién de informatica.

iv. Meijora en la Comunicadidn interna: UNOPS preporcionara asistencia técnica para realizar
un diagndstico del aciual sistema de comunicacién institucional, identificar 3reas de mejora vy

definir un plan y lineas de accidn definidas parz el fortalecimiento del sistema de comunicacidn
interna del IGSS.

V. Actividades de capacitacidn gerencizi: UNOPS apoyara al IGSS en e forteledmiento de los
actuzles sistemas de capacitacién con el objetivo de poder dar al personal del IGSS acceso a ias
caiificaciones necesarias v compatibles con ios nuevos desafios. Esta asistencia induye Iz definicién
de un proceso formativo institucional.

La capacitacién prevista cumplird tres obietivos fundamentales:

2. asegurar una base acepiable de conodmiento en todo & personal del iGSS con siguna

participacidn en los procesos de conwrataciones, garantizande asi una homogeneidad basica

en el nivel técnico-profesional det personal;

b. asegurar el acceso a personal seleccionade, en base 2 desempefic de capacitacidn

especifica de nivel técnico, gue compilementen las &reas de las capacitaciones concretadas

en el proyecto original: através de Iz participacidn en cursos a nivel internacional, asf como

mediante Iz visita al Instituto de capaditadores internadonales; v

C. acompafiar a Ia gerendz de recursos humanos para gue coordine las aciividades
anteriormente descritas y que asegure fa diseminacién del conodimiento necesaric
dentro del Instifuto de forma dindmica y permanents.

Hasta el momento se prevén los siguientes Hpos de acdones de capacitacidn gerendial:

i. Capacitacidén en gestién de provecios, baic las metodologias SNIP v Gestidn Dor
Resuitados de 100 individuos;

ii. Capacitacién gerendial méas ampiia, en los cursos y metodologias gue oporfunamente se
identifiquen 2 propuesta de! IGSS y con la aprobacidn del Comité de Direccidn del Provecio.
A priori se identifican areas como: liderazge, Monitoreo y Evaluacidn de Proyecios v




Economia de Iz Salud.

Vi. Asistencias puntuales en ingenieriz de procesos en las sreas relevanies en funcidén de
esténdares internadonales para trabajar en la obtenddn de la certificacién SO SG00 o de
excelencia de los procesos internos del IGSS. Se prevé apovar un procesc de certificadién
internacional, proveyendo asistenciaen iz gestdn de excelenda en reas aiticas, tales como:

a. Organizaddn y Métodos

b. Gestién de Calidad

¢ Gestidn de infraestructura hospitalaria

d. Adquisicicnes y contrataciones.

vii. Meijoras en iz gestién de Recursos Humanos: UNGPS realizars el estudio analftico de
sstructura, roles y funciones, y asistird en el desarrolic de los Términos de Referenda de ias
pesidiones gerenciales. E objetive es proponer una nueva estructura optimizando las Iabores y
propeoniendo reforzar las dreas con Iz contratadidn de personal idéneo. E andlisis comprenders el
estado de situacién respecto de:

-  Estructurs, responsabiiidades, y proceso de toma de dedisiones;

- Cantidad y capacdidad del personai con responsabilidades en los procesos de contratacidn,
desde la definicidén de requerimientos, planificacidn e investigacidn de mercado, hasta a
ejecudidn y gestidn de procesos, seguimiento contractual y gestidn logistica;

- Evaluar los niveles de capacidad profesional del personatl clave respecio de ias demandas
de su posiddn.

DESCRIPCION DEL INSUMO Cantidad Fundiones Mes/h
A. INSUMOS PRINCIPAIES DEL PROYECTO

Subcomponente 1.1. Adguisiciones de medicinas e insumos médicos

Especialisias en
adguisidiones &
logistica; Espedalistas
técnicos en evaluadidn
de medicamentos e
Experios internadonales S insumos 51
Especialistas en
adquisicicnes &
togistica; Asistentes
administratives y de
Expertos Nadionales is gestidn de contratos 420

Subcomponente 1.2. Contratacién de los servicios sustitutivos de Ia funcién renal
Especialistas técnicos
en nefrolcgia,
biomedicins, dinica;
Espedialisiasen
Expertos internadionales 5 comunicacion i57

Especialistas clinicos
Asistente Fnanderoy
Experios Nadionales 3 Administrativo 102
Componente 2. Fortaledmiento de las Capacidades del institutc Guatemalteco de Seguridad Sodal
{iGss)




Expertos internacionales 7 el iGSS 166

Especialistas en
gestion institucional,
gestidn de proyecios,
gestidn de la salud,
compra de
medicamentos, oiros
segin lo requerido por

Especialistas en M&F,
logisticade
medicamentos, otros
segtin lo requerido por

Expertos Nacionales 7 el iGSS 228
TOTAL INSUMOS PRINCIPALES DEL PROYECTD 50 Total Expertos 1324
8. INSUMOS QUE UNOPS 840OVILIZA PARA GARANTIZAR 1A CALIDAD DELOS SERVICIOS Y EL ADFCUADO
MANEIQ DE RIESGOS

Gerente del provecio

Expertos internacicnales i 36
Especialistas de
proyectos; persons!
administrativo y de

Expertos Nacionales 4 finanzas 144

TOTAL PROYECTO 55 i394

o~

MY

ta conformacidén y modalidad de trabajo del Gobierno y la Gerencia dei Proyectc contintia, asf como
descrito en el Apéndice i, con las siguientes aclaradones, ya definidas por el CDP en sesicnes rezlizadas
durante la primera etapa de ejecucidn del proyecio:

Membresia institucional: son miembros dal CDP ol IGSS y UNGPS, v cada institudidn tiene un votc en el
Comité. Las decisiones se toman por consenso entre ambas instituciones. El capftulo Guatemala de
Transparendia Internacional — Accién Ciudadana — participa en ias reuniones en calidad de veedor;

iGSS estd representado por el Gerente del Instituto o por un/funa delegado/a qgue &l designe;

UNGPS es representada por el Director Regional para América latina y el Caribe o por unfuna
delegado/a que & designe; v

El Gerente del proyecio es ef Secretariofa del CDP y participard en las reuniones en calidad de
secratario.

Adicionalmente, el Comité de Direcdidn del Proyecio tendrd ia responsabilidad de revisar y aprobar los
Planes Operatives Semestrales presentados por e Gerente del proyecto. Para t=2! fin-

Ei Gerente del proyecio y &} equipc técnico estarén en comunicacién continuz con & personal téenico
dei IGSS parz recoger las necesidades especificas que, deniro de los componentes del proyecio,
pueden potencialmente ser indluidas en ol Plan Operativo de cadz semesire;

Durante el quinto mes de cada semestre se realizars un talier de planificacidn para el periodo sucesivo,
en el cual participard persenal relevante del Instinuto y del Proyecio;



- H Gerente del proyecic recogerd las indicaciones del taller como referencia sustancial para la
confeccién de Ia Propuesta de Plan Operativo Semesiral para el proximo pericdo v lo someterd a iz
aprobacion def Comité de Direccién def Proyecto en una sesidn ad-hoc que se realizard durante ef
sexto mes de cada semesire; ¥

- E CDPtiene la potestad de aprobar totalmente o parcialmente cads Plan Operstivo semesiral.

e % o
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La supervisién, seguimiento y control de calidad del proyecto, asi como la asistenda técnica serdn
asegurados por la UNCPS 2 través de iz Oficina Regional para América Latina v el Caribe gue 2 tal fin
coordinara las acciones v fadilitars el trabajo de todas las unidades de UNOPS involucradas en ello. Con
tales fines, UNOPS usard insumos propics, cuyos costos se recuperan a iravés de gastos direcios e
indirectos en las cuantias descritas en o presupueste del Proyecto anexo al Acuerdo {Apéndice iif}. Dichos
insumos sen de competanda de UNGES ¥ no forman parte de Ios Planes Operativos Semestrales.

tas normas y Reglamentos financieros aplicables 2 UNOPS para este proyecto, son de conocimiento dei
Gobiernc de iz Reptiblica de Guatemalg, que es Pais Miembro de s ONU & integrante de Ia Junia Direciiva
de UNOPS.

)
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Presupuesto Presupuesto
Descripcién Convenic Original Enmienda Presupuesto Total
fUsSD} {USD} {UsSD}
Proyecto 11832- Proyectc 11832-
g01 802
A. GASTOS DIRECTOS DE i10S

INSUMIOS PRINCIPAIFES DEL

PROYECTO
Componente 3
1.3 Adguisiddn de medicinas = 200,000,000 200,008,000
insumos médices
1.2 Contratacidn de los servidios 352,083,332 152,093,112
susttutives de la fundédn renal
Componente 2 - Fortaledmiento de las 5,093,438 5,083,436
capacidades del instuto
Guatemalteco de Ssguridad Sodal
{1GSS)
SUBTCTAL GASTOS DIRECTOSDEIOS 205,000,800 357,186,54¢ 357,186,549
INSUMOS PRINCIPALES

B. GASTOS DIRECTOS DE LOS| 9345724 7,883,184 17,228,308

INSURZOS QUE UNQPS

BEOVILIZA PARA GARANTHAR

L& CAIIDAD DF 10S SERVICIOS

Y EL ADECUADU MANEIQ DE




RIESGCS £ GASTOS
INDIRECTOS DE UNGPS

TOTAL PROYECTO

209,345,724

165,065,733

374,415,455
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Continda invariable la descrita en e Apéndice | del convenio original.




Apéndice it
MATRYZ DE RESPONSABHIDADES

La modificacidn que se incorpora mediante el presents documento as pars enfatizar en ia incorporacidn del
Componente 2 {Contratacidn de Servicios Sustitutivos de Ia Funddn Renall. 1= UNOPS se compromsie a
celebrar consultas con ef Instituto Guatemalteco de Seguridad Sodal, segiin corresponda, con respecio 2

a

todos los aspectos de la provisidén de los servicios con base 2 la Matriz de Responsabilidades definida
continuacién:

C. Coniratecidn de Servidos Sustitutivos de ja Fundén Renal

iGss UNGPS TAREA
X Convocatoria a presentar expresiones de interés — identificaddn de em presas
2 nivel nadonal e internadional
X X3 Preparacion de los términos de referenda {UNOPS revisz}
X Finalizadidn de los ¥érminos de referenda
X Preparacidn de ias Bases y Emisién de los llamados z liciacién
X Recepcidn vy evaluacidn de Ias oferias
X Recomendacidn de adjudicacién
X Adjudicacién y firma de los contratos
X Arreglos de iz implementacién
X inspeccion de los centros de servidio médico para validar las condidones
X Administracién de los contratos — supervisidn a los centros de servicios
X Emisidn de pagos mensuales 2 los provesdores
X: Responsabilidad primaria

{X}: Responsabilidad secundariz




Apéndice ill

PRESUPUESTCO/CRONCGRAMA DE TRANSFFRENCIAS
Cifras en Ddlares de los Estados Unidos de América

Ampliacién del Proyecto AMEDIGSS

1} PRESUPUESTO DE LA ADENDA:

DESCRIPCION DEL GASTC Usb %
A.  GASTOS DIRECTOS DE LOS INSUMOS PRINCIPAIES DEL
PROYECTO
Componente 1.
1.1. Adquisiciones de medicinas e insumos médicos 152,083,112

1.2. Contratacidn de los servicios sustitutivos de ia funcién renal

Componente 2. Fortalecimiento de las capacidades del instituto
Guatemalteco de Seguridad Sodal {IGSS)

SUBTCTAL COSTOS DE INSUMOS PRINCIPALES DEL PROYECTO 157,186,549 395.22%

B. GASTOS DIRECTOS DE LOS INSUMOS QUE UNOPS MOVILIZA
PARA GARANTIZAR iA CALIDAD DE I0OS SERVICIOS Y EL
ADECUADO MANEJO DE RIESGOS & GASTOS INDIRECTOS DE
UNOPS [i}, fii).

TCTALADENDA 165,069,733 ! 100.00%

5,683,436

7,883,184 4.78%

DESCRIPCION DEL GASTO usb

A. GASTOS DIRECTOS DE LOS INSUMOS PRINCIPALES DFL PROYECTD
Componente 1.

1.1. Adquisiciones de medicinas e insumos méadicos

1.2. Contratacidn de los servicios sushtutivos de la funddn renat 152,083,112
Componente 2. Fortalecimientc de las capacidades del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social {iGSS) 5,083,436
SUBTOTAL COSTOS DE INSUMOS PRINCIPALES DEL PROYECTO 357,186,548

B. GASTOS DIRECTOS DE LOS INSUMOS QUE UNGCPS MOVILIZA PARA
GARANTIZAR LA CALIDAD DF [0S SERVICIOS Y EL ADECUADO MANEIQ DE
RIESGOS & GASTOS INDIRECTOS DE UNOPS £, fiil. 7,883,184

TOTAL ADENDA 165,069,733

El valor de esta enmienda totaliza iz cantidad de CIENTO SESENTA ¥ CGINCO MiLIONES SESENTA ¥ NUEVE
MiL SETECIENTOS TREINTA Y TRES Délares de los Estados Unidos de América {UsSDS$165,069,733) e induye
todos los gastos directos referidos z los insumos gue UNOPS decida movilizar para garantizar Iz calidad de
1os servicios v el adecuado mansijo de riesgos, asi como los costos indirectos de UNOPS {£.785% sobre ia
pariida de USDS 15765,186069,549733) mencionada en la tabla arriba, en el lieral A, destinada a los
componentes 1y 2.




Los cargoes correspondientes a la recuperacién de los Gastos Directos e Indirectos mencionados en al literal
B de ia tabla arriba serdn realizados por UNOPS de acuerdo 2 las siguientes modalidades:

{1} A razén de los costos fijos invariables que ascienden 2 un total de USD 4,738,453 para
ios 36 meses de ejecucién comprendidos en estz enmienda. A final de cada mes,
UNOPS realizard cargos proporcionales a los 36 meses de ejecucidn de manera que a
final de dicho periodo se haya cargado ol total de USD 4,738,453;

{iy A razdn del 2% del total de los gastos directos realizados de acuerdo a Ia tabla anterior,
el presupuesto para gastos directos es LSD 157,186,542 por Io que el total de estos
cargos ascenderd a un maximo de USD 3,143,731 en caso de que el proyecto Hegue a iz

ejecucion del total de los componentes 1 v 2 del presente Apéndice, a los 36 meses de
sjecucidn.

2} CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS




=i IGSS realizard una primera transferencia de USD 5,000,000 a UNOPS. ia ejecucién de la presente
enmienda dard comienzo una vez que UNCPS haya recibido los fondos relatives a la primers fransferenda.

Luego de la primera transferencia de cinco millones de Délares de los Estados Unidos de América {USD
$5,000,000), el iGSS realizara transferencias sucesivas a UNOPS de acuerdo a un calendario de desemboisos
que acuerde e Comité de Direccidén del Proyecto al inicio de la implementadidn de Iz enmienda, de manerz
que antes de la asignacién de coniratos y érdenes de compra a proveedoras, UNOPS siempre cuente con la
totalidad de los correspondientes recursos financieros depositados por parte del 1GSS. H Comité de
Direccién del Provecto, conformado per el iGSS e UNOPS, podrs revisar el calendario de desembolso
siempre que sea necesario por eventuales modificaciones del ritme de implementacidn del provecto.




Apéndite Iv¥
Adquisicién de medicamentos e insumos médicos, el
fortaledimiento de las capacidades del 1GSS v Ia Contratadién de servicios
para el Tratamiento Sustitutivo de Ia Funcidn Renal
ESTADO FINAL DE GASTOS

{En délares EE.UU}

Fondos redbidos del Banco XOCCCTOCEOCTO0K
interés devengado 3CCOCOTTTOCTOHX

JOOO0COBCCOCOK
Menos:

Gastos del Provecto
{de conformidad con la revisién
final del presupuesto} XO00CCOOCOCOONK

Saldo no uiilizado JCOOOTOCTOCOHX









