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El IGSS y suimportancia en la

sociedad guatemalteca

El derecho a la salud y la asistencia social plasmados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, son la base del régimen de se-
guridad social administrado por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), segun lo dispuesto en el Decreto 295 del Congreso de la
Republica, Ley Orgénica del IGSS.

Para el cumplimiento de sus responsabilidades, el IGSS cuenta con los Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) y el Programa

de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS). En el Departamento de Guatemala se dispone de un Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras
de Casa Particular (PRECAPI), que cubre a ese grupo en particular, por los riesgos de maternidad y accidentes.

1.1 Beneficios de los programas del IGSS para la poblacién protegida

Los beneficios que ofrecen los programas de seguridad social son los siguientes:

Cuadro 1

IGSS. Beneficios de la seguridad social, segun la cobertura por Programa

Programa EMA'

Programa IVS

PRECAPI

(Accidente y Maternidad)

Afiliado

Consulta médica

Consulta odontolégica

Odontologia bésica

Oftalmologia

Hospitalizacion general y especializada
Intervenciones quirdrgicas en general
como: trasplante de rifdn, cirugias
cardiovasculares.

Rehabilitacion: tratamientos, dotacién
de aparatos ortopédicos, prétesis,
Ortesis y zapatos ortopédicos

e Atencidn de emergencias

Prestaciones en dinero

Esposa o conviviente

Consulta de maternidad

Atencién del parto

Hospitalizacion

Atencién de emergencias de materni-
dad

Hijos menores de 7 afios de edad

Consulta médica pediéatrica

Consulta odontoldgica pediatrica
Oftalmologia pediatrica
Hospitalizacion pediatrica

Atencion de emergencias pediétricas.
Implante coclear

Pensionado

Cobertura por vejez, viudez y
orfandad

Opcidn de ser contribuyente
voluntario

Pension monetaria mensual de
por vida

Bono anual de Q500.00 que se
entrega en diciembre.
Aguinaldo anual.

Asignacién familiar (10% gene-
ral)

Cuota mortuoria por fallecimien-
to del pensionado

Cuota mortuoria por fallecimien-
to del asegurado que se encuen-
tre en trdmite de pensidén

Afiliada

Consulta médica

Hospitalizacién

Intervencién quirdrgica

Rehabilitacién

Atencién de emergencias

Prestaciones en dinero

Atencién médica por accidentes

y maternidad

Hijos menores de 7 aiios de edad

e Exdmenes médicos de crecimien-
to y desarrollo

® Vacunacion

e Ayuda nutricional

"/Incluye servicios médicos especializados, institucionales y contratados.

Fuente: Acuerdos 410, 466, 1002, 1024 y 1235 de Junta Directiva del 1GSS.
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Los programas de la seguridad social se rigen mediante un sistema de contribucidn tripartita, que incluye patronos, trabajadores y Estado, segin
lo previsto en el articulo 100 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Las primas de financiamiento vigentes, se presentan en
el esquema siguiente:

Esquema 1
IGSS. Primas de financiamiento por programa, Régimen de Seguridad Social

Trabajador Empleador Estado

Enfermedady  2.0% 4.0% 2.0% total:
maternidad
Accidentes 1.0% 3.0% 1.5%
Sub Total 3.0% 7.0% 3.5%

Trabajador Empleador Estado total:

Invalidez, Vejez o
y Sobrevivencia e 3.67 oa ,f ,,i:/:ms

otorgadas

Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras

de Casa Particular tota I .
Trabajadoras Estad
P .1e E lead stado
domésticas afiliadas mpleador 6.3225%
1.2645% 2.5290% 2.5290% ' del salario minimo

mensual fijado para la
actividad no agricola

Nota: Segun la Ley Organica del IGSS, el Estado debe contribuir al financiamiento de la seguridad social como patrono y como Estado; sin embargo, a la
fecha, ha incumplido con esta responsabilidad.
Fuente: Acuerdos 410, 1002, 1024 y 1235 de Junta Directiva del IGSS.

1.2 Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 fue aprobado por la Junta Directiva del IGSS, mediante los puntos vigesimoséptimo de la sesién
ordinaria M-107-12-17 celebrada el 19 de diciembre de 2017 y decimonoveno de la sesién extraordinaria J-30-04-18 celebrada el 19 de abril de
2018, el que contiene cinco ejes tematicos y cinco objetivos estratégicos que orientan las acciones del Instituto durante cinco afios.

Esquema 2
IGSS. Resumen del Plan Estratégico Institucional 2018-2022

A B} MONITOREQ Y
EJESTEMATICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS EVALUACION
Salud y Economia 0Obj. 3 Prestaciones de Calidad X
Preventiva 0bj. 5 Crecimiento y Desarrollo Institucional .
.. . 0bj. 1 Ampliacién de Cobertura w ‘
Proteccion Social Obj. 3 Prestaciones de Calidad =t
para todos 0bj. 4 Eficiencia, Transparencia y Control (&)
0bj. 5 Crecimiento y Desarrollo Institucional G
[T T ]
[ ]
Ampliacion de Obj. 1 Ampliacién de Cobertura é
Cobertura y Servicios Obj. 3 Prestaciones de Calidad -
0bj.5 Crecimiento y Desarrollo Institucional (7,
(T CUADRO DE
W MANDO INTEGRAL
. . . 0bj. 2 Solidez Financiera Ll
Solidez Financiera Obj. 3 Prestaciones de Calidad =
0bj.4 Eficiencia, Transparencia y Control 2
Obj. 5 Crecimiento y Desarrollo Institucional (W)
(&)
Obj. 1 Ampliacién de Cobertura [~
Comunicacion 0Obj. 2 Solidez Financiera
Estratégica 0Obj. 3 Prestaciones de Calidad

0bj. 4 Eficiencia, Transparencia y Control
0bj. 5 Crecimiento y Desarrollo Institucional

Fuente: Resumen Plan Estratégico Institucional 2018-2022. 1GSS



Principales acciones realizadas por la

Junta Directiva y Gerencia del IGSS
RGRW, /M AL TR, ] :

El IGSS es una entidad auténoma, de derecho publico y personeria
juridica propia, de acuerdo con lo establecido en su Ley Orgénica. La
Junta Directiva constituye la autoridad suprema del Instituto y le co-
rresponde la direccién de todas sus actividades. Durante el afio 2018
dicté instrucciones y resoluciones a la Gerencia, que responden al PEI
2018-2022 para el adecuado funcionamiento del IGSS en beneficio
de los afiliados y derechohabientes.

Entre las principales instrucciones y resoluciones emitidas por la Jun-
ta Directiva, de caracter significativo para el desarrollo y moderniza-
cién del Instituto, se pueden mencionar:

a. Para adecuar el marco normativo al actual entorno econémico y
financiero, y para que su administracion e inversiéon sea mas efi-
ciente, aprobé mediante Acuerdos 1416y 1417 las modificacio-
nes al Acuerdo 1308 de Junta Directiva, “Reglamento de Politica
Inversionista de Fondos de los Programas de Cobertura del Régi-
men de Seguridad Social”, lo que permitié contar con un mayor
ordenamiento y disponer de més elementos para el monitoreo
oportuno de la colocacién del portafolio de inversiones del IGSS.

b. Aprobd la creacién de la Direccion Terapéutica Central que tiene
como objetivo realizar las investigaciones cientificas pertinentes
para lograr una efectiva seleccion, utilizacion, monitoreo y eficacia
de los medicamentos y dispositivos médicos necesarios y ade-
cuados para la atencién de los afiliados y derechohabientes.

c. Parala correctay rapida recepcién de los ingresos del régimen de
seguridad social, en Acuerdo 1421 aprobé el nuevo “Reglamen-
to sobre recaudacién de contribuciones al régimen de seguridad
social”.

d. Aprobé la creacion de la Direccion de Cooperacién y Relacio-
nes Internacionales, mediante Acuerdo 1428, a cargo de la Sub-
gerencia de Planificacién y Desarrollo, que tiene como objetivo
coordinar y organizar la cooperacién nacional y las relaciones in-
ternacionales, siguiendo las directrices de la Junta Directiva y la
Gerencia del Instituto.

e. Por Acuerdo 1429, aprobé las normas minimas relativas a la con-
tribucién voluntaria especifica para una poblacién delimitada y
permitir a los afiliados al régimen, que al cumplir con los requisi-
tos ahi establecidos, completar las contribuciones faltantes para
alcanzar el minimo requerido para tener derecho a una pensién
por vejez, de conformidad con el Acuerdo 1124 de Junta Direc-
tiva “Reglamento sobre proteccion relativa a invalidez, vejez y so-
brevivencia”.

f. Aprobd mediante Acuerdo 1431 un ajuste de Q60.00 mensuales
y un pago unico de Q500.00 a las pensiones en curso de pago
a la fecha de vigencia de dicho acuerdo, otorgadas de confor-
midad con el “Reglamento sobre proteccion relativa a invalidez,
vejez y sobrevivencia”.

g. Por medio del Acuerdo 1432, aprobé el ajuste al monto que sirve
de base para el célculo de las pensiones reguladas por el “Regla-
mento sobre proteccidn relativa a invalidez, vejez y sobreviven-
cia”, el cual se establecié en Q9,000.00.

h. Impulsé el acompafiamiento cercano técnico y administrativo en
unidades médicas metropolitanas, para simplificar los procesos
administrativos, y garantizar la atencién oportuna y de calidad a
los afiliados y derechohabientes.

i. ElPresidente de la Junta Directiva, asumié el cargo de Presidente
Pro Témpore del Consejo de Instituciones de Seguridad Social de
Centroamérica y Republica Dominicana (CISSCAD), para el perio-
do 2018-2019, durante el desarrollo de la XXXIX Asamblea Ordi-
naria de esa organizacion, realizada el 5, 6 y 7 de marzo 2018, en
la ciudad de la Antigua Guatemala, en la que participaron repre-
sentantes de seis paises.

jo Dio seguimiento a la negociacion para el pago de la deuda que
el Estado de Guatemala tiene ante el IGSS por concepto de segu-
ridad social, derivado de los compromisos establecidos en la Ley
Organica del Instituto, realizdandose reuniones con el Ministerio
de Finanzas Publicas, para acordar los mecanismos de abordaje
de esta obligaciéon del Estado, girando instrucciones para el se-
guimiento por medio de equipos técnicos de ambas institucio-
nes.

k. Para fortalecer las estrategias de prevencién de enfermedades in-
munoprevenibles, garantizar y proteger la vida humana desde su
concepcion, asi como la integridad y la seguridad de los derecho-
habientes, aprobd la inclusién de siete vacunas nuevas y modifi-
caciones de especificaciones técnicas de siete ya existentes en el
Listado Basico de Medicamentos institucional. Estas vacunas se ad-
quieren mediante el Fondo Rotatorio de la Organizacién Panameri-
cana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS).

. Para atender las necesidades actuales de medicacién de los pa-
cientes, aprobd por unanimidad la actualizacién del Listado Bési-
co de Medicamentos. En el disefio del listado participd la Pontifi-
cia Universidad Javeriana de Colombia, la Facultad de Farmacia
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, la Universidad
Nacional de La Plata, Argentina, y Transparencia Internacional por
medio de Accién Ciudadana.




2.1 Principales acciones de la Gerencia

C.

Aprobd los listados de material médico quirdrgico menor; material
de soporte para rehabilitacidn, accesorios y consumibles; oftalmolo-
gia, instrumental, equipo y material para ortopedia; insumos, equi-
po y materiales odontoldgicos; reactivos, productos y materiales de
laboratorio clinico, banco de sangre y patologia, los cuales son los
documentos légicos y técnicos de consulta y utilidad para facilitar el
otorgamiento de un servicio éptimo y oportuno. Asimismo, se apro-
bd la inclusién de implante coclear en el listado de material médico
quirdrgico menor.

Dispuso ampliar el horario de utilizacién de quiréfanos de cuatro
hospitales para atender la demanda insatisfecha de cirugias electi-
vas, lo que dio lugar a la aprobacion del reglamento para la “Re-
duccién de la presa quirlrgica fase 2", que orienta la resolucién de
cirugias electivas de alta y baja complejidad de los Hospitales Gene-
ral de Enfermedades, General de Accidentes, Dr. Juan José Arévalo
Bermejo, Gineco Obstetricia y Departamental de Escuintla.

Por disposicién de Junta Directiva se autorizd la creacién y funciona-
miento de la Direccién Terapéutica Central, dotandola de la estruc-
tura administrativa necesaria para realizar las funciones asignadas.

Aprobé el uso del Expediente Médico Electrénico para gestionar la
asistencia médica de afiliados y derechohabientes del régimen de
seguridad social y mejorar el registro de los servicios que se prestan.
Este instrumento serd implementado progresivamente en las unida-
des médicas del IGSS, en la medida que avance la informatizacion
de los procesos de atencion.

Autorizé la ampliaciéon de la cobertura de los Centros de Atencidn
Médica Integral para Pensionados CAMIP 1 Pamplona, CAMIP 2 Ba-
rranquilla y CAMIP 3 Zunil, y con ello incrementar la capacidad re-
solutiva de estos centros especializados, para lo cual se tomaron en
cuenta las &reas de adscripcién y referencia entre unidades.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva del IGSS re-
lativo a la creacién de la Direccion de Cooperacién y Relaciones In-
ternacionales (DICORI), se autorizé el funcionamiento de la misma,
para lo cual se establecid la estructura administrativa necesaria.

Se dio acompafiamiento técnico-administrativo en unidades médi-
cas clave, del drea metropolitana, con enfoque en el redisefio de
procesos para entregar oportunamente y con calidad los servicios
médicos y administrativos.

En el afno 2018, hubo acompafamiento de este tipo en CAMIP 1
Pamplona, CAMIP 2 Barranquilla, CAMIP 3 Zunil, Unidad Periférica
Zona 11, Policlinica, Unidad de Consulta Externa de Especialidades
Médico Quirtrgicas Gerona y Unidad Periférica Zona 5, con parti-
cipacién activa de personal de Gerencia y de las Subgerencias de
Planificacion y Desarrollo y de Prestaciones en Salud, dirigido estra-
tégicamente por el Gerente y el Presidente de Junta Directiva.

En el marco del Convenio “Adquisicién de medicamentos e insumos
médicos y el fortalecimiento de las capacidades del Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social”, suscrito con la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), en 2018 se realizé una
licitacién mediante la cual se compraron 371 cédigos de medica-
mentos, a un costo de Q375.7 millones. La adquisicién a través de
UNOPS ha permitido el aumento de empresas oferentes, habiéndo-
se ampliado la participacion de 12 a 62 oferentes, lo que deviene
mayor competitividad en calidad y precios.
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Se llevd a cabo el foro “Una ruta para la ampliacion de cobertura de
la Seguridad Social”, en conjunto con la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT), en el que se discutieron ampliamente las acciones
que deben tomarse para beneficiar a la poblacién no cubierta por
el Seguro Social, pues el régimen de Seguridad Social debe de con-
ceptualizarse como un beneficio de Nacidn, con la participacién del
Estado, los trabajadores y patronos, razén por la que se buscar cubrir
gradualmente a los sectores involucrados en la productividad del
pais.

Fue suscrito un convenio entre el IGSS y la Unidad de Cirugia Car-
diovascular (UNICAR), con lo que se continuaréd beneficiando a un
promedio de 4 mil pacientes enfermos del corazén, a quienes se les
brinda tratamiento médico, quirlrgico y hospitalario en esa unidad.
El convenio tiene vigencia de dos afios, en los que el Instituto inver-
tird mas de Q30.0 millones anuales.

Se firmé un convenio con el Consejo de Ministros de Salud de Cen-
troamérica y Republica Dominicana (COMISCA), para compra de
medicamentos, con el que se ha obtenido economias de escala. Este
compromiso fue suscrito para disponer de mecanismos adicionales,
respaldados por la Ley de Contrataciones del Estado, para comprar
medicamentos de buena calidad a mejor precio.




Ampliacion de Cobertura
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Cuadro 2

3.1 Poblacién protegida IGSS. Poblacién protegida estimada, por calidad de derechohabiente
Periodo 2014-2018

El Régimen de Seguridad Social brinda pro-
teccion a los trabajadores del sector formal Descripcion

de la economia, sus esposas o compafieras e

hijos menores de 7 afos, asi como a los ju- Afiliados 1,237,262 1,267,429 1,300,001 1,313,017 1,325,537
bilados del Estado, pensionados por el IGSS
y a personas que requieren atencién de es- Esposas y compafieras 503,919 516,210 529,477 534,778 539,877
tricta emergencia. Las estimaciones del Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE), basadas Hijos menores de 7 afios 933,899 956,670 981,255 991,079 1,000,531
en el Censo Poblacional 2002, registran que
la poblacién nacional para el afio 2018 fue Pensionados Programa de Accidentes 5,012 4,667 4,310 3,868 3,688
de 17,302,084, por lo que el IGSS cubrié el
18.4% segun datos de la poblacién protegida Pensionados del Programa IVS 170,857 174,789 177,810 180,732 178,536
por el Instituto que alcanzd 3,182,032 perso-
nas. Clases Pasivas del Estado 93,821 95,727 98,074 101,825 100,575
En el cuadro siguiente se muestra la distribu- Poblacion NO Afiliada* 45,369 44,514 43,647 49,478 33,288

cién de la poblacion protegida por el IGSS
durante el periodo 2014-2018. 2,990,139 | 3,060,006

* Poblacién atendida por estricta emergencia. Nota: los datos de afiliados corresponden a un promedio al final de cada afio; esposas y compaiieras e hijos se

calculan por la probabilidad de que los afiliados estén casados y tengan hijos en las edades de cobertura de la seguridad social.
Fuente: Boletines Estadisticos de Afiliacion 2014-2017. Departamento Actuarial y Estadistico. IGSS

80y mas 444 f—149 Grafica 1
og e ° 75-79 1,406 _J___461 H4 H
3.2 Afiliados cotizantes . ol e . IGSS. Piramide
65-69 L ombres 9,392 _._ 3,311 Mujeres pob'aCIonal
La distribucién de la poblacién cotizante por oo e e o de afiliados
. 55-59 34,074 - — 16,571 . ~
grupos quinquenales de edad, muestra una So.54 47,530 - I — 2,564 cotizantes, afio
mayor participacion de jévenes y adultos jé- 4549 sa03+ I — 35,592 2018
40-44 89,326
venes, agrupando el 66.8% en los rangos de B . —_
20 a 39 afos de edad. Para el afio 2018 la 0-34 146,415
distribucién de afiliados muestra una mayor o POt R o
proporcion de afiliados cotizantes hombres 1519 20,865 = 7.570
con 66.8%, en tanto que el grupo de mujeres Vienos de 15 12—
200,000 100,000 100,000 200,000

registré 33.2%.

Fuente: Clculos propios con base en: Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social; Sistema de Nomina registro de personal (GUATENOMINAS). Departamento
Actuarial y Estadistico. 1GSS
Cuadro 3
IGSS. Patronos cotizantes' por actividad econémica, datos acumulados al 31 de
diciembre de cada ano, periodo 2015-2018

I T T TR T

Agricultura 1,300 1,240 1,245 1,211
Minas 73 73 74 66
3.3 Patronos
Industrias 2,570 2,589 2,595 2,602
De los patronos inscritos al 31 de diciembre Construccion 355 305 3N 325
de 2018 (92,760), el 25.5% (23,660) represen-
ta la media de patronos cotizantes en el afio  Electricidad 173 181 186 215
2018, es decir, que presentaron planilla de
pago de contribuciones a la seguridad social. Comercio 7,770 7,835 7,964 8,191
Transporte 1,218 1,223 1,216 1,241
Servicios 8,788 8,914 9,315 9,809

PR Y ™Y ™ I

'/ Los datos corresponden a patronos que contribuyeron durante el afo que se indica.
Fuente: Calculos propios con base en el Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social. Departamento Actuarial y Estadistico. IGSS



Solidez Financiera
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Dentro del Plan Estratégico Institu-
cional 2018-2022, la sostenibilidad
financiera de los programas es un
elemento esencial de la gestiéon. En
ese sentido, la solidez financiera es
uno de los objetivos estratégicos
disenados para lograr la visién ins-
titucional mediante la administra-
cién adecuada y transparente de
los recursos.

4.1 Ingresos generales
del IGSS

La ejecucion del plan estratégico
institucional y la adecuada ges-
tion administrativa, han permitido
lograr un incremento sostenido
de los ingresos generales en el
quinquenio 2014 al 2018 al pasar
de Q9.94 millardos en el 2014 a
Q13.05 millardos al cierre del ejer-
cicio 2018.

4.2 Egresos

Los egresos devengados acumula-
dos al 31 de diciembre de 2018 de
los Programas EMA, IVS y PRECAPI,
superaron en 6.4% los registros del
ano 2017, incremento influencia-
do principalmente por el rubro de
actividades centrales; los egresos
representaron una ejecucién del
84.5% de lo presupuestado en el
ano (Q13,275.1 millones).

Cuadro 4
IGSS. Ejecucién presupuestaria de los ingresos por rubro, periodo 2014-2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Rubro de
ingresos

Ingresos no 169,394,969 171,254,316 183,217,633 178,196,594 205,092,727
Tributarios
Contribuciones 7,645,953,585 8,127,245,918 8,947,412,780 9,639,847,956 10,141,211,476

a la Seguridad
Prevision Socia

Rentas de la 1,927,850,062 2,055,669,313 2,190,646,850 2,310,314,735 2,373,329,632
Propiedad
Transferencias 200,313,735 164,023,955 368,666,666 379,931,830 325,999,999

Corrientes'/

Total | 9.943,512,351| 10,518,193,501| 11,689,943,929| 12,508,291,115| 13,045,633,834

YIntegrado por el traslado del monto aprobado por el Congreso de la Reptiblica para el pago del Estado por atencion a clases pasivas y pago parcial de sus obligaciones del Estado
como tal para el Programa IVS.

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacién consolidada de Ingresos No.815310 grupos dinamicos, Departamento de Presupuesto. IGSS

Cuadro 5
IGSS. Ejecucién presupuestaria de los egresos por rubro
Aios 2014 - 2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Actividades Centrales 2,344,769,196 2,330,971,190 2,417,958,730  2,411,090,112 2,796,884,605
Servicios de Atencion 4,555,089,974 4,874,961,979 4,789,206,229  4,880,005,384 4,872,345,501
Médica

Prestaciones Pecunia- 2,511,986,628 2,865,120,340 2,908,423,429  3,144,226,119 3,394,158,248
rias

Inversién en Atencion 246,245,158 65,118,625 123,195,540 66,153,402 76,357,600
Médica y Prevision

Social

Promocién de la Salud y - - - - 37,082,783
Prevencion de Enferme-

dades

Partidas no Asignables 27,881,068 30,704,326 31,221,080 32,029,605 33,620,205

a Programas

Total | 9,685,972,024 10,166,876,459| 10,270,005,008 | 10,533,504,621| 11,210,448,943

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacién consolidada de Egresos No. 804768 grupos dindmicos, Departamento de Presupuesto. IGSS
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4.3 Obligaciones del Estado

Segun se establece en el articulo 100 de la Constitucion Politica de la Repuiblica de Guatemala, "El Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la nacion. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obli-
gatoria.” En ese sentido, el financiamiento del régimen de seguridad social es de triple tributacion: El Estado, los empleadores y los trabajadores
que gocen de su proteccion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley Orgénica.

Cuadro 6
IGSS. Adeudo del Estado al régimen de seguridad social, periodo 1956-2018
(Cifras expresadas en quetzales)

Como Estado | Como Estado

Cuota patronal

Cuota patronal Aporte para aten- | Cuota patro-

del Estado EMA EMA Nota de EMA, IVS PRECAPI cion medica clases | nal del Estado
Carg nasivas EMA IVS

1956- 996,782,255.33 6,135,384,371.25 347,653,035.12  33,487,445.93 7,513,307,107.63
2003

2004 165,427,527.00 995,637,373.00 93,207,961.00 9,095,476.00 1,263,368,337.00
2005 169,263,830.46 1,062,227,958.00 239,259,820.98  12,257,242.00 1,483,008,851.44
2006 1,099,169,401.00 247,951,145.00 6,533,985.00 1,353,654,531.00
2007 (21.00) 1,195,864,777.00 249,509,347.30 22.00 1,445,374,125.30
2008 (1,774,730.60) 1,230,539,692.00 148,267,864.00 1,377,032,825.40
2009 92,715,709.00 1,337,332,195.00 203,292,150.00 9,303,153.00 1,642,643,207.00
2010 38,293,000.27 1,544,674,166.00 152,046,452.03  10,275,737.77 1,745,289,356.07
201 119,806,754.96 1,713,106,277.29 221,140,01358  14,181,953.04 2,068,234,998.87
2012 93,762,183.01 1,880,934,468.08 51,156.00 154,005,630.00 1,913,845.00 2,130,667,282.09
2013 45,028,924.25 2,037,268,450.73 48,961.96 261,362,362.69 3,157,534.10 2,346,866,233.73
2014 (29,832,409.00) 2,271,470,648.59 40,204.00 394,533,516.39 8,751,074.04 2,644,963,034.02
2015 62,499,998.00 2,431,324,307.96 24,221.04 504,772,200.04  11,309,538.04 3,009,930,265.08
2016 (85,196,519.25) 17,626,042.50 2,794,773,455.00 32,697.00 500,936,774.00  59,351,680.04 3,287,524,129.29
2017 533,066,201.00 734,300,551.30 2,939,526,663.04 18,894.00 699,081,928.00  55,599,952.96 4,961,594,190.30
2018 628,176,198.70  1,140,300,156.50 3,069,927,462.67 20,055.00 643,176,209.67  55,085,835.29 5,536,685,917.83

2,828,018,902.13| 1,892,226,750.30 | 33,739,161,666.61 236,189.00 5,060,196,409.80 | 290,304,474.21] 43,810,144,392.05

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de saldos a nivel de auxiliar No.806051. 1GSS

En el 2018 el Ministerio de Finanzas Publicas autorizd el traslado al IGSS de Q710,006,717.70; sin embargo, este monto corresponde solo al
13.9% de las obligaciones del Estado para ese afio.

Al 31 de diciembre de 2018, el Estado de Guatemala adeuda al régimen de seguridad social Q43,810.1 millones, incumplimiento que no ha
limitado el acceso a los beneficios que el régimen de seguridad social brinda a los trabajadores, beneficiarios y pensionados del Estado; sin
embargo, esta situacion vulnera las finanzas institucionales, pues los gastos erogados en la atencién de ese sector de la poblacién es subsidia-
do por los patronos y trabajadores que si pagan sus contribuciones, e impacta los programas de seguridad social, dificultando la ampliacién y
mejora de los servicios.



4.4 Evolucion del portafolio de Grafica 2

inversiones durante el 2018 IGSS. Portafolio de inversiones del
IGSS, distribuido por sector financiero

La gestion adecuada para optimizar el portafolio de inver- al 31 de diciembre de 2018
siones permite identificar excedentes que son colocados
oportunamente a corto, mediano y largo plazo en el Sis-
tema Financiero Nacional, de acuerdo con la programa- Q13,454,781,628.00
cién semanal realizada por el Comité de Inversiones, y 39.0%
aprobada por la Gerencia; lo anterior constituye un factor e
importante para el fortalecimiento de las reservas de los
programas institucionales, a efecto que manteniendo la
adecuada liquidez, el IGSS pueda dar cumplimiento a sus
metas y objetivos en materia de salud y seguridad social.

Q11,998,912,800.00

La distribucién del portafolio de inversiones del IGSS -se-
gun sector financiero- al 31 de diciembre de 2018 fue de 09.036,840,241.04
39.0% en operaciones con el Ministerio de Finanzas Publi- 26.29%
cas (que incluye 0.26% de inversion en ddlares), 34.8% en e/
Bancos del Sistema; y 26.2% en operaciones realizadas en
el Banco de Guatemala.

Bancos del
Sistema

- Ministerio de

Finanzas Publicas

. BANGUAT

Nota: El monto del Ministerio de Finanzas Pdblicas incluye 089.8 millones invertidos en US ddlares.
Fuente: Departamento de Inversiones, Sistema de Inversiones del Seguro Social (SISS)/Reportes Estadisticos. 1GSS

Prestaciones de Calidad
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5.1 Prestaciones en Servicios de Salud

Por medio del Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA), se brindé aten-
cién ambulatoria y hospitalaria a la poblacién derechohabiente. El siguiente cuadro mues-
tra las prestaciones brindadas durante el Gltimo quinquenio:

Cuadro 7
IGSS. Servicios de atencion médica Programa EMA
Periodo 2014-2018

Consultas 4,750,640 4,762,930 4,774,620 4,838,087 4,985,658
médicas

Emergencias 1,242,580 1,255,753 1,262,291 1,289,509 1,326,392

Primeros 52,012 56,788 56,297 56,533 54,171
auxilios
Egresos 149,632 146,387 153,631 151,745 146,846

hospitalarios
Fuente: Informe Anual de Labores afios 2014, 2015 y SII-IGSS afios 2016-2018. Departamento Actuarial y Estadistico. 1GSS

Para brindar atencion en salud, el IGSS cuenta con 83 unidades médicas que incluyen hos-
pitales, unidades especializadas, consultorios y puestos de salud y dispone de 40 unida-
des integrales de adscripcién que brindan apoyo para el trdmite de servicios contratados
de salud, en los lugares donde no cuenta con infraestructura propia de servicios de salud.
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El total nacional de partos y el nimero de recién nacidos atendidos en las unidades médicas del IGSS fue el siguiente:
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Cuadro 8 Cuadro 9
IGSS. Numero de partos y cesareas atendidos, a nivel nacional, IGSS. Numero de recién nacidos atendidos, a nivel nacional,
segun unidad médica, afio 2018 segun derechohabiente, afio 2018

onidades | varas | o Tl e
médicas de cesareas
Afiliada | Beneficiaria | partos | Afiliada | Beneficiaria

Recién nacidos

Unidades Total de recién

médicas nacidos
Hospital de 4,018 2,742 6,760 5,161 2,990 8,151 Afiliada Beneficiaria
Gineco-
Obstetricia

Hospital de Gineco 9,200 5,739 14,939
Hospital Ge- 1,549 542 2,091 2,202 782 2,984 Obstetricia
neral Dr. Juan
José Arévalo Hospital ~ Dr. Juan 3,802 1,304 5,106
Bermejo José Arévalo Bermejo
Unidades 2,319 4,073 6,392 3,755 5,507 9,262 Unidades restantes 6,183 9,719 15,902
restantes del
pais Total 19,185 16,762 35,947
Total 7,886 7,357 15,243 11,118 9,279 20,397 Fuente: Sistema de Gestién de Informacién (SIGI). Departamento Actuarial y Estadistico, Subgerencia de Planificacion
Fuente: Sistema de Gestion de Informacién (SIGI). Departamento Actuarial y Estadistico, Subgerencia de Planificacién y Desarrollo. 1GSS

y Desarrollo. 1GSS
5.1.1 Mejoramiento de la atencién médica

Los servicios de atencidn en salud que brinda el IGSS estan coordinados d. Disminuciéon en el tiempo de espera para citas en la Unidad de Consulta
por la Subgerencia de Prestaciones en Salud, por medio de sus departa- Externa (COEX), con énfasis en las unidades que tienen especialidades.
mentos técnico normativos y una red de servicios distribuidos en todo el
pais. Entre las principales actividades realizadas en el 2018 y los logros e. Mejora de la percepcién de los usuarios respecto de los servicios de
obtenidos, se detallan las siguientes: salud que muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion,
evaluados en los servicios de todo el pais.
a. Seresolvieron 4,557 casos de la presa quirurgica.
f. Actualizacién del catdlogo de medicamentos en las unidades médicas,
b. Se realizaron 33 trasplantes renales, que fueron realizados en el Hospi- alcanzado en un 75%.
tal General de Enfermedades.
dg. Muestreo de medicamentos para analizar el control de calidad.
c. Realizacién del estudio costo/beneficio de la institucionalizacién de
los servicios de cardiologia y cirugia cardiovascular en el IGSS y defini-  h. Implementacién de Circulos de Calidad en 18 unidades médicas del
cién del programa de post-grado institucional. area metropolitana.

5.2 Prestaciones pecuniarias

El IGSS brinda prestaciones pecuniarias a sus afiliados y pensionados, por medio de los programas de seguridad social que administra. A continuacién
se presentan los principales datos registrados en el dltimo quinquenio:
Cuadro 10
IGSS. Pensionados y montos pagados en pensiones, periodo 2014-2018

Descripcion

Invalidez

Numero de pensionespor R 77,307 82,112 83,009 85,730 86,033
riesgo

Sobrevivencia

170,857 174,789 177,810 180,729 178,536

Resoluciones de pension emitidas 17,273 13,885 12,749 16,124 15,222
Monto anual pagado en pensiones Programa IVS (en quetzales) 2,036,016,811.78 2,430,868,953.75 2,445,287,588.60 2,640,432,795.68 2,867,813,137.51
Monto anual pagado en pensién por causa de muerte Programa EMA (en quetzales) 4,932,122.00 4,604,571.73 4,669,658.67 4,599,926.60 4,353,795.09

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias. IGSS
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5.3 Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidente (EMA)

Los beneficios pecuniarios que otorgan los Programas EMA al asegurado, son: Prestacién Global por Incapacidad Permanente, Prestacion por Causa de
Muerte (Cuota Mortuoria), Pensiones por Causa de Muerte; asimismo, se otorgan prestaciones por medio del Programa Especial de Proteccién para Tra-
bajadoras de Casa Particular (PRECAPI). A continuacidn se muestra el detalle de la ejecucion:

Cuadro 11
IGSS. Monto ejecutado, segtin tipo de beneficio, periodo 2014-2018
(monto expresado en quetzales)

“ Monto Casos Monto pagado Casos Monto pagado Casos Monto Casos
pagado pagado

m 1,307,544.13 762 485,100.00 1,176 4,932,122.00 48,048 6,260.42 1

m 1,081,536.91 649 402,525.00 966 4,604,571.73 44,319 0.00 0

m 1,343,336.55 771 387,337.50 936 4,669,658.67 43,799 0.00 0

1,142,410.50 670 439,312.50 919 4,599,926.60 43,111 0.00 0

m 1,156,682.61 630 1,494,112.50 1,222 4,353,795.09 41,667 7,357.19 1

Fuente: Departamento de Prestaciones en Dinero. IGSS

5.4 Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Cantidad de pensionados y pago de pensiones 3 \

Este programa brinda pensiones a los afiliados y derechohabientes por los - A
riesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia, de acuerdo con la normativa del 4 g ’ ; e '
mismo. El detalle de casos de pensionamiento y su erogacién durante el N 1 — 1 ~

ano 2018 se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 12
IGSS. Numero de pagos y monto pagado
en pensiones del Programa IVS, afio 2018

Niimero de pagos Monto Pagado (Q)

Invalidez 101,221 145,759,542 .64
Vejez 1,223,133 2,154,070,008.60
Sobrevivencia 856,426 567,983,586.27

2,180,780 2,867,813,137.51

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado (pagos y monto). Departamento de IVS. 1GSS

Con respecto a cuota mortuoria por fallecimiento de pensionados del Pro-
grama IVS, durante el afio 2018 se pagd un monto de Q4,324,712.00.




Eficiencia, transparencia y control

Constituye uno de los Objetivos Estratégicos del Instituto y debido a
su naturaleza de objetivo transversal, contribuye al logro de los de-
més objetivos estratégicos, mediante la gobernanza institucional y la
paramétrica; sus lineas de accién son: 1) Creacién de un modelo de
gobierno corporativo de la seguridad social, que fije las directrices de
la gobernanza institucional; 2) Establecer una politica de transparencia
que permita dar seguimiento a las acciones institucionales; y, 3) Forta-
lecer las capacidades del Consejo Técnico para operar como el tanque

6.1 Acciones realizadas

La Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa (SITA) por
medio de sus Departamentos de: Supervisién, Cambio Institucional e
Investigaciones Especiales; asi también la Contraloria General del Ins-
tituto, realizaron acciones en busqueda de la transparencia y el control
interno del Instituto.

Departamento de Supervision

Se realizaron 699 actividades de supervisién por especialidad, de las
cuales se desarrollaron 411 (59%) en el drea metropolitana y 288 (41%)
en el drea departamental; dentro de las supervisiones se incluyen los
procesos de compras directas y contratos por servicios médicos, servi-
cios de didlisis y hemodiélisis, la supervisién de los convenios suscritos
con UNICAR, Centro Médico Militar y las Clinicas de Empresa.

Alavez se hizo la supervisién de los Programas EMA “Odontologia”, ser-
vicios de enfermeria, contratos de médicos especialistas bajo el renglén
182; se realizé monitoreo al Hospital General de Enfermedadesy se de-
sarrollaron de manera conjunta cinco operativos de intervencién con la
Contraloria General del Instituto y los Departamentos de Investigacio-
nes Especiales y Cambio Institucional. Todas las supervisiones contaron
con informes de hallazgos y recomendaciones, que fueron remitidos a
las Subgerencias y Departamentos responsables para su solucién.

Se participd en el proceso de evaluacion del Sistema de Atencion Médica
en Clinicas de Empresa, mediante la supervisién de cumplimiento de los
requisitos del Acuerdo de Gerencia 4/2012 “Manual de Normas y Proce-
dimientos del Sistema de Atencion Médica en Clinicas de Empresa”

Departamento de Cambio Institucional

Se encarga de elaborar los programas de prevencion de la corrupcidn
y fomenta la transparencia en la gestién del IGSS, mediante planes in-
ternos y externos de induccidn, formacion y capacitacion, enfocados en
el combate a la corrupcién, promoviendo valores y principios de ética,
gobernabilidad, gestion transparente e integridad, para garantizar la
rendicion de cuentas.

Se implementaron planes y programas de induccién, formacién y capa-
citacién del personal, con el objetivo principal de prevenir y combatir
las distintas formas de corrupcion. En materia de integridad y transpa-
rencia, se realizaron campafas para promover la lucha contra la corrup-
cién, por medio de material gréfico y la revista electronica EL IGSSPEC-
TOR, en los cuales se trataron temas relacionados con el buen trato,
valores éticos y morales.

de pensamiento institucional que produzca propuestas técnicas para la
toma de decisiones.

Durante el 2018 se realizaron acciones para implementar el gobierno
corporativo institucional en toda la pirdmide organizacional del Institu-
to y para ello se trabajé en la conformacién de los Comités Ejecutivos
de acuerdo con los objetivos estratégicos en que se estructurd el PEI
2018-2022.

Departamento de Investigaciones Especiales

Investiga todas aquellas acciones u omisiones que puedan constituir
ofensa a la integridad y que entrafie riesgos de pérdidas econdmicas o
financieras al Instituto, denunciando tales hechos al Gerente para que
proceda conforme la Ley y Reglamentos correspondientes, proponien-
do ademés las acciones administrativas para evitar, prevenir y sancionar
hechos de corrupcién.

Por medio de los distintos medios de captacién de quejas y denuncias,
se trabajaron 1,248 incidencias, de las cuales se clasificaron como que-
jas 1,124 (90%) y 124 (10%) contuvieron indicios de hechos de corrup-
cién, mismos que se sometieron a investigacion administrativa para su
esclarecimiento e interposicién de denuncia ante los 6rganos compe-
tentes.

La Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, por me-
dio del Departamento de Investigaciones Especiales emitié 42 reso-
luciones de investigaciones administrativas que fueron denunciadas
ante el Gerente del IGSS, que originaron 11 denuncias penales ante
el 6rgano competente y una ampliacién de denuncia en fase investi-
gativa, destacando los hechos de cobro indebido por venta de plazas,
sustraccién de bienes, abuso de autoridad y usurpacién de funciones.
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Contraloria General del IGSS

La Contraloria General de Instituto es el ente coordinador de las actividades de control interno, fiscalizacién institucional y de apoyo a la admi-
nistracion. Durante el aflo 2018 realizé las acciones siguientes:

Cuadro 13
IGSS. Acciones realizadas, afio 2018

Descripcion Cantidad

Auditorias solicitadas por SITA (casos de investigacion realizadas por esa dependencia) 30
Legalizaciones de suspensiones de labores por médico particular 4,129
Asesoramiento a los comités locales de auditoria médica (aplicacion del Acuerdo 12/2014 del Gerente 84
del IGSS)

Auditorias a los servicios de salud en las unidades médicas 113
Certificaciones médicas 10
Investigaciones varias 43
Investigaciones especiales 36
Valuaciones de los servicios a trabajadores no afiliados 72
Reembolsos 131

Fuente: Contraloria General de Instituto. IGSS

6.2 Macromodelo de gestién integral de las adquisiciones del IGSS

El IGSS ha puesto en marcha el Macromodelo de gestion integral para la adquisicidén de los suministros de la institucién, con el propésito que
los mismos sean oportunos, de alta calidad y seguridad comprobada. Los avances en el afio 2018 se deben considerar dindmicos y en constante
evolucién como parte de los procesos complementarios.

En la evaluacion realizada a solicitud de la Junta Directiva, para monitorear su implementacion, se establecié que el Macromodelo es un ins-
trumento vélido y Util para orientar la gestion de suministros en las unidades del IGSS y que debe poner en perspectiva permanentemente al
paciente como sujeto central de todas las acciones relativas a la atencién del mismo.

Si bien es cierto el Macromodelo puede considerarse una estrategia en si, su implementacién requiere de un pensamiento y accionar estratégico
para el logro de resultados y la sostenibilidad de los mismos, particularmente porque rompe paradigmas o estatus personales. La experiencia ha
demostrado que si es posible generar, promover y realizar cambios en la gestién de los suministros en el IGSS.

SUPERVISION

MACRO ADQUISICION
ALUAGS Y CADENA DE

EVALUACION MODELO |
DECISION SUMINISTROS

PROMOCION
DEL USO
ADECUADO
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7.1 Recurso humano

De conformidad con los registros contenidos en el Sistema de Gestidn del Recurso Humano, en
el 2018 el IGSS registré un total de 18,976 personas contratadas, incluyendo a los médicos resi-
dentes que se encuentran en el Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas.

Cuadro 14
IGSS. Trabajadores segtn categoria y formacién de personal
Periodo 2014-2018

Descripcion ________________|2014 20152016 _[2017 2018 __

Personal al servicio del IGSS

Personal permanente 11,835 11,190 11,614 11,901 13,383

Personal temporal 4,569 3918 4,788 5,018 5,153
wl  |1ea0a |15.108 1602 16919 |18536
Formacion de personal

Programa de formacion de médicos generales y 327 337 397 417 440
especialistas (médicos residentes)

a i 1saas 16799 17336 L1aore

Fuente: Informes anuales de labores de los afios 2014,2015,2016,2017 y datos registrados en el Sistema para Gestion del Recurso Humanos en AS400,
drea de néminas del Departamento de Compensaciones y Beneficios. 1GSS

La gréfica siguiente muestra la distribucién del personal, por area de servicio.

Grafica 3
IGSS. Distribucion de personal por area de

servicio, anho 2018

Area Técnica
1,435 (8%)

Area Administrativa
5,586 (30%)

Area Ejecutiva
459 (2%)

Area de Servicios
Varios de Apoyo
3,116 (16%)

Area de Enfermeria

Area de Profesionales 5,705 (30%)

de la Salud
2,675 (14%)

Fuente: Datos registrados en el Sistema para Gestion del Recurso Humano en AS400. Departamento de Compensaciones y Beneficios. IGSS

Crecimiento y desarrollo institucional

7.2 Inversion en talento
humano

Para la formacién del recurso humano del IGSS,
la Junta Directiva aprobd el Plan de Becas y
Subsidios que tiene como objetivo la especiali-
zacién en las disciplinas de la seguridad social
y estimular al personal para que desarrolle estu-
dios afines a los objetivos y servicios que brinda
el Instituto. Este Plan esté a cargo del Comité de
Becas y Subsidios y forma parte de la politica la-
boral del Instituto, regulado en el Acuerdo 1090
de Junta Directiva.

El plan de becas y subsidios es considerado un
beneficio para el Instituto y el trabajador, ya que
otorga oportunidades de desarrollo al trabaja-
dor y permite disponer de personal especializa-
do y actualizado al servicio del Instituto y de los
afiliados.



7.3 Plan de becas y subsidios 2018

En el Plan de Becas y Subsidios 2018 se aprobaron un total de 157 becas. En
el proceso de adjudicacién se otorgaron 70 becas, de las cuales 61 se estan
desarrollando en el pais (87%) y 9 en el extranjero (13%), como se observa en
los cuadros 15y 16:
Cuadro 15
IGSS. Becas otorgadas en el pais a personal del IGSS, afio 2018

| No [Maestrias ________ _______|NodeBeas

1 Maestria en Ciencias Médicas con Especialidad en Ginecologia Oncoldgica 1
2 Maestriay Especialidad en Cardiologia 1
3 Maestria en Geriatria y Gerontologfa 2
4 Maestria en Administracién Piblica 2
5 Maestria en Formulacién y Evaluacién de Proyectos 2
6  Maestria en Tecnologias de Informacién con Especializacién en Base de 1
Datos y Sistemas de Informacidn
7 Maestria en Tecnologias de Informacién con Especializacién en Redes de 1
Computadoras y Telecomunicaciones
Maestria en Derecho Penal 1
Maestria en Administracién Pablica en Salud 2
10  Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social 2
11 Maestria en Epidemiologia 4
12 Maestria en Diabetes y Sindrome Metabélico 3
13 Técnico Universitario en Salud y Seguridad Ocupacional 2
14 Técnico de Terapia Respiratoria 5
15 Técnico en Calderas de Vapor 2
16 Técnico en Refrigeracion Industrial 1
17 Técnico en Mantenimiento Mecénico Industrial 2
18  Técnico en Electricidad Industrial 2
19 Técnico Universitario en Hemodidlisis 4
20 Especializacién en Gestion y Economia de la Salud 3
21 Profesionalizacién en Enfermeria 10
22 Curso CCNA Routing and Switching 2
23 Curso Nivel Intermedio (FETP) Formacién de Epidemidlogos de Campo 1
24 Diplomado en Gerencia Piblica 2
25  Diplomado en Gestién Financiera y Administrativa 3

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo, Subgerencia de Recursos Humanos. 1GSS

Cuadro 16
IGSS. Becas otorgadas en el extranjero, afio 2018

m Nombre de la Beca No. de Becas m

1 Especialidad en rehabilitacién laboral 1 México
2 Especialidad ortopedia pediatrica 1 México
3 Especialidad en cardiologia pediatrica 1 México
4 Especialidad en cirugia laparoscépica 2 México
5  Especialidad en medicina del dolory paliativa 1 México
6 Especialidad en endocrinologia 1 México
7 Masteren cirugfa del raquis o fellowship en cirugia del raquis 1 Espafia
8  Master universitario en competencias médicas avanzadas 1 Espafa

especialidad en cuidados cardiacos agudos y perioperatorios

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo, Subgerencia de Recursos Humanos. 1GSS

F 3
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La inversion del programa de becas en 2018 fue de Q3,288,847.02 de los cua-
les Q1,755,542.13 para becas en el pais, representando el 53% del total ero-
gadoy Q1,533,304.89 para becas en el exterior, correspondiente al 47% de la
erogacion.
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7.3.1 Programa de formacion de médicos generales y especialistas

Este programa cuenta con 19 postgrados, correspondiendo 18 al drea médica
y uno al drea odontoldgica. De los primeros, 17 cuentan con el grado de maes-
tria y una con el grado de especialidad (Urologia); 11 postgrados correspon-
den a primeras especialidades y 8 son segundas especialidades.

Cuadro 17
IGSS. Médicos residentes por nivel de residencia,
Primera especialidad, afio 2018

Nivel de residencia

Especialidad o maestria MMMM
Anestesiologia 5 12 9 - 8 34
Cirugfa general 19 14 18 13 13 77
Cirugia oral y maxilofacial 4 2 2 - - 8
Ginecologia y obstetricia 21 19 13 - 13 66
Medicina fisica y rehabilitacion 5 5 4 - 2 16
Medicina interna 22 21 13 - 11 67
Patologia 2 1 - - - 3
Pediatria 22 22 15 - 14 73
Psiquiatria 4 4 4 - 2 14
Radiologia e imagenes diagndsticas 4 - - - - 4
Traumatologia y ortopedia 15 10 13 8

7 53

Fuente: Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo. 1GSS

Cuadro 18
IGSS. Médicos residentes por nivel de residencia,
segunda especialidad, afio 2018

Especialidad o maestria Residente IV con cargo funcional de:

Infectologia de adultos

Reumatologia de adultos

1
Medicina critica y cuidado intensivo del adulto 3 6
Medicina critica y cuidado intensivo pediatrico 2
Nefrologia de adultos 5 9
Neonatologia 3
Otorrinolaringologfa 1 1 4
3
2

Urologia .

- 2
ol 0 | s T ]
Fuente: Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia
de Recursos Humanos. IGSS



INFORME ANUAL DE LABORES | 2018

7.3.1.1 Médicos Graduados

En el 2018 se graduaron 80 médicos especialistas de los diferentes postgra-
dos que se desarrollan en el Instituto, quienes cuentan con las habilidades,
destrezas y conocimientos cientificos para integrarse al campo profesional de
la medicina especializada del pafs.

Grafica 4
IGSS. Médicos graduados por especialidad,
ano 2018
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Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia

de Recursos Humanos. 1GSS

7.3.1.2Implementacién de tres nuevas maestrias

En el 2018 se implementaron los programas de Maestria de Medicina de Emer-
gencia, Neurologia de Adultos e Infectologia Pediétrica. El proceso se desarro-
l16 en dos fases, incluyendo programas ya avalados por la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC). Dichas fases se desarrollaron en conjunto con
los médicos especialistas institucionales involucrados. Las maestrias se suman
alos 19 postgrados ya existentes, totalizando 22 programas que se desarrolla-
ran dentro del IGSS para el ano 2019.

Primera especialidad

Segunda especialidad

Medicina de Emergencia, Neurologia de Adultos e Infectologia Pediatrica

Cuadro 19
IGSS. Proyecto de nuevas plazas para maestrias de

Médico residente | 4
Médico residente IV 4

Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia

de Recursos Humanos. 1GSS

7.4 Programa de formacién de auxiliares de
enfermeria

El curso de auxiliares de enfermeria que se imparte en el IGSS es tedri-
co y practico, con una duraciéon de 11 meses, avalado por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y responde a los requerimientos de
formacién de recurso humano calificado para la atencién eficiente de afi-
liados. En el 2018 se graduaron 86 Auxiliares de Enfermeria, de la LXVIII
promocion.

7.4.1 Programa de capacitacién

En el 2018 se desarrollaron 235 actividades de capacitacién a nivel na-
cional, con la participacién de 11,157 trabajadores de las diferentes areas
laborales, lo que permitié ampliar conocimientos, actitudes y mejorar pro-
cesos, para otorgar servicios en forma oportuna y adecuada, que permi-
ta el bienestar de los afiliados y derechohabientes. La gréfica siguiente
muestra el detalle de trabajadores capacitados por area laboral.

Grafica 5

IGSS. Personal capacitado por area laboral,
ano 2018
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7.4.3 Procesos de reclutamiento y selecciéon realizados

En el 2018 se realizaron 6,730 procesos de reclutamiento y seleccion de
candidatos, tanto de nuevo ingreso, como trabajadores que solicitan ser
promovidos a otro puesto con el fin de mejorar sus condiciones laborales
y salariales dentro de la Institucion.

Adicionalmente, se realizé el reclutamiento y seleccién para el Programa
de Formacion de Médicos Generales y Especialistas del afio 2019, en con-
junto con el Departamento de Capacitacién y Desarrollo. En el proceso se
recibieron 471 expedientes de aspirantes para las diferentes especialida-
des, de los cuales se evalud a 316 candidatos (67%), cuyo resultado fue
satisfactorio para 154 (33%) candidatos.



7.5 Modernizaciéon informatica

El Departamento de Informética colabora en la mejora continua de la mo-
dernizacidn, sistematizacion, eficiencia integral y calidad institucional, y en-
focados a fortalecer el cumplimiento de los indicadores del PEI (2018-2022),
y permitiendo velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigen-
tes del Instituto, brinda soporte en sistemas y a equipos fisicos, garantizando
el monitoreo, almacenamiento, interconectividad y continuidad en la pres-
tacién de servicios, por medio de la correcta funcionalidad de la plataforma
tecnoldgica Institucional, velando por el aseguramiento de las soluciones y
actualizaciones tecnoldgicas.

7.5.1 Area de desarrollo y mantenimiento de sistemas

Cumple con su funcién de mejoras y desarrollo de nuevas funcionalidades
en los distintos sistemas institucionales, entre los que se pueden mencionar:

1. Mejoras en la herramienta de inscripcion y actualizacién de afiliados en
el Sistema de Registro Unificado de Afiliados y Patronos (RUAP). Se de-
sarrollé el Sistema de Registro de Amparos. Se crearon y modificaron las
herramientas del Sistema Integrado de Recaudacion y Gestidn, incorpo-
randole la ley de actualizacidn tributaria, respaldando el intercambio de
informacién patronal acordada en el convenio suscrito con la Superin-
tendencia de Administracién Tributaria.

2. Ajustes a la herramienta informatica de Planilla Electrénica, desarrollan-
do nuevas funcionalidades en el Sistema de Cuenta Unica para mejorar
la productividad del personal de la Seccién de Correspondencia y Ar-
chivo en el registro de las planillas de papel.

7.6 Mantenimiento de edificios
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Desarrollo de herramientas para la creacidon y administracion de las sol-
vencias y constancias que el Departamento de Cobro Administrativo de
la Direccién de Recaudacidn genera para los patronos, con la reporteria
correspondiente.

Se ampliaron las funcionalidades del Sistema Integrado de Control de
Correspondencia Institucional (SICCI); estas mejoras fueron implemen-
tadas en las Subgerencias Administrativa y Financiera y todas sus de-
pendencias, y en la Contraloria General del Instituto.

Para el Departamento de Inversiones, se fortalecieron las herramientas
pertenecientes al médulo Conciliacion Financiera las cuales han repre-
sentado mejoras en la operacién y confrontacién de informacion finan-
ciera entre el Instituto y las entidades financieras del pais.

Se completd la implementacién del Sistema de Gestidon Médica (ME-
DI-IGSS) en la Consulta Externa y Emergencia de todas las unidades del
Instituto, asimismo se implementd en el drea de Hospitalizacién del Hos-
pital de Quetzaltenango.

En el &rea hospitalaria del Hospital General de Enfermedades se imple-
mentd el Sistema de Gestion Médica y se reforzé su uso en la Consulta
Externa y Emergencia. También se implementé el médulo de SPS-465
del Sistema de Adquisiciones en el drea de Servicios Contratados. Se
implementé el Sistema de Adquisiciones SIAD, mdédulo de Servicios
Contratados en el Consultorio de Antigua Guatemala.

Dentro de los proyectos mas relevantes realizados en el 2018 se encuentra el inicio de los trabajos de restauracién de los Murales de “La Nacionalidad
Guatemalteca” y “La Seguridad Social”. Estos murales forman parte del conjunto del edificio de Oficinas Centrales del Instituto y fueron elaborados por
los maestros de la plastica Roberto Gonzalez Goyri y Carlos Mérida en el afo 1959, y actualmente forma parte de los componentes declarados como Pa-
trimonio Cultural de la Nacién, segin Acuerdo Ministerial 189-2014 del Ministerio de Cultura y Deportes, por lo que debe darse un trato especial para su
conservacion.

Para la realizacién de estos trabajos se requieren autorizaciones y licencias ante el Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH), Direcciéon General del Patri-
monio Cultural y Natural, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Direccion de Centro Histérico y Municipalidad de Guatemala; las restauraciones las
realizan profesionales especializados.

Autoridades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con la grata presencia de la Sra. Carmen de Gonzalez, viuda del Maestro Roberto Gonzalez Goyri, realizan la ceremonia de apertura de los
trabajos de restauracion.
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7.7 Departamento de Planificacién

Durante el 2018, el Departamento de Planificacién tuvo a su cargo dar se-
guimiento al Plan Estratégico Institucional 2018-2022 y proporcionar asis-
tencia técnica al personal de las dependencias médicas y administrativas
del Instituto en los temas siguientes: 1. Metodologia de Presupuesto por
Resultados (PpR): 2. Plan Operativo Anual (POA) 2019 y Multianual 2019-
2023.

7.8 Direccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales (DICORI)

Durante el afio 2018, autoridades y personal técnico del Instituto participd
en diferentes eventos convocados por Organismos Internacionales, como
los siguientes:

1. Taller Definicién de Indicadores en Seguridad Social, Costa Rica, Con-
sejo de Instituciones de Seguridad Social de Centroamérica (CISS-
CAD)

2. 75 Aniversario de la Constitucidon de la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social, Conferencia Interamericana de la Seguridad Social
(CISS), Cancun, México.

3. 14° Curso Internacional de Avances en Gastroenterologia y Endosco-
pia Digestiva, Bolivia.

4. Reunidn presencial de la Comisién Técnica Regional de Medicamen-
tos (CTRM), El Salvador, COMISCA.

5. Reuniéon de trabajo en el CISSCAD, Transicion de la Presidencia Pro
Témpore de CISSCAD, Costa Rica.

6. Curso-Taller Comprensién del Lenguaje Actuarial en la Seguridad So-
cial, Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (CIESS),
México.

7. Curso Envejecimiento Poblacional y su Impacto en los Sistemas de Se-
guridad Social, CIESS, Argentina.

8. Curso Calidad y Humanizacién de los Servicios de Salud, OISS, Uru-
guay.

9. Reuniéon Comision Técnica de Enfermedades Crénicas y Céncer
(CTCC), COMISCA, Republica Dominicana.

10. 2do. Foro Intersectorial Regional para la Salud de Centro América y
Republica Dominicana, COMISCA, Republica Dominicana.

11. VI Seminario Iberoamericano sobre Empleo de las Personas con Dis-
capacidad, Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS),
Uruguay.

12. Taller de trabajo sobre la igualdad de género en materia de seguridad

social y pensiones, para su inclusién en politicas publicas en salud de
la region, COMISCA, El Salvador.

13. Taller y Il Encuentro de Gestores de la Seguridad Social, CISSCAD,
Republica Dominicana.

14. Curso Extension de la proteccidn social en el contexto de las politicas
de formalizaciéon, Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), Guate-
mala.

15. Administracién de Riesgos Orientada a los Seguros Sociales, CIESS
México

16. Curso-Taller Justicia en la Seguridad Social, retos y desafios para la
equidad, CIESS, México.

17. Il Encuentro lberoamericano sobre equidad de Género y Seguridad
Social, realizado en Montevideo, OISS Uruguay.

18. Lanzamiento de la Campafia "Visidn Zero” en América Latina, Asocia-
cién Internacional de la Seguridad Social (AISS), Cartagena de Indias,
Colombia.

19. Taller Buenas Practicas en el Manejo de Emergencias y Desastres en
la Salud y Taller de Seguridad Humana desde el enfoque del Cambio
Climatico y los Desastres Naturales, México CIESS.

20. Seminario sobre las Tecnologias de la Informacién y de la Comuni-
cacién en el Nuevo Mundo del Trabajo y los Servicios de Seguridad
Social, AISS, Rio de Janeiro, Brasil.

21. Taller de la Academia de la AISS: Buena Gobernanza-Auditoria Inter-
na, AISS, Buenos Aires, Argentina.

22. Reunién Ordinaria del Comité Permanente de la OISS y en Seminario
Internacional sobre las Reformas de la Seguridad Social en Iberoamé-
rica, OISS, Republica Dominicana.

23. 37%. Sesion de la AlISS, como representante titular del IGSS, AISS, Gine-
bra, Suiza.



Resultado de las Adquisiciones efectuadas

por medio de UNOPS
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8.1 Antecedentes del convenio y su enmienda

A mediados del 2015 se enfrentd una crisis de abastecimiento de medi-
camentos para atender a los derechohabientes en las unidades médicas
del Instituto, debido a algunos factores que incidieron negativamente en
las adquisiciones. En el 2016 se agudizd esta problemética y el abasteci-
miento se lograba por medio de compras directas y contrato abierto. Sin
embargo, las adquisiciones no eran suficientes para cubrir la demanda y
los precios de los medicamentos eran sustancialmente més altos, en detri-
mento de los recursos institucionales.

Ante tal situacién y en busca de soluciones viables, la Junta Directiva del
Instituto autorizd a la Gerencia solicitar la asistencia técnica de la Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) para adquirir
medicamentos por cuenta del Instituto. El 7 de abril de 2016 se suscribié el
Memordndum de Acuerdo entre el IGSS y UNOPS, cuyo propésito fue me-
jorar la calidad y la transparencia de los procesos de adquisicidon y material
médico quirdrgico, para mejorar la calidad de atencidn, hasta alcanzar es-
tdndares de clase mundial.

El convenio se suscribié inicialmente para un periodo de 19 meses, a partir

del segundo trimestre del 2016. Se articula en dos componentes, cuyos
resultados previstos son:

8.2 Resultados

i Adquisicion de medicamentos e insumos médicos definidos por el
IGSS, por medio de UNOPS por un valor de hasta US$200 millones.

i Sobre la base de la evaluacién de la eficiencia de las adquisiciones reali-
zadas por el IGSS, disefio de procesos y mecanismos mejorados, forma-
cién del personal hasta su acreditacién en compras publicas y gestiéon
de proyectos.

En marzo de 2018 se cumplié el plazo de los primeros 19 meses y se suscri-
bié la Enmienda 2 al memordandum de Acuerdo entre el Instituto y UNOPS,
en la cual se amplia el tiempo a 36 meses y el alcance para incluir la contra-
taciéon de servicios sustitutivos de la funcidn renal con su respectivo presu-
puesto. El alcance incluyé los componentes siguientes:

1. Ampliacién de adquisicion de medicamentos e insumos médicos (inclu-
yendo implantes cocleares).

2. Contratacion de servicios para el tratamiento sustitutivo de la funcién
renal.
3. Fortalecimiento y modernizacion de la gestion institucional del IGSS.

Al amparo del Convenio se han realizado cuatro licitaciones de medicamentos, una licitacion de implantes cocleares y una licitacion de insumos médicos

quirdrgicos, cuyos resultados obtenidos se presentan a continuacion:

8.2.1 Medicamentos y material médico quirargico

De acuerdo con los datos de los eventos de licitacion realizados por UNOPS, que muestra el cuadro siguiente, existe diferencia entre el nimero de los
productos requeridos y licitados en dos de los eventos, que se debe a que previo a sacar un evento a concurso, UNOPS evalia las especificaciones de los
medicamentos o insumos y evalla el mercado y si existiera alguna condicidén que no garantice la libre competencia o que viole algunas de sus normas,

se abstiene de licitarlo.

Cuadro 20
IGSS. Eventos de licitacion realizados por UNOPS, en estado de ejecucion de contratos, afio 2018

Evento Tipo de Adquisicion Productos | Productos | Productos | Productos Efectividad de la
Requeridos | Licitados | Adjudicados | Contratados Contratacion vs
Adjudicacion

1 [TBO7 Medicamentos 32 32 17 17 100%
2 [TB11 Medicamentos 97 97 62 59 95%
3 ITB13 Medicamentos 216 216 149 137 92%
4 [TB14 Medicamentos 599 583 371 355 96%
5 [TB17 Material médico quirtirgico 533 527 148 142 96%
6 [TB5953  Implantes Cocleares 40 40 40 40 100%

Fuente: UNOPS
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Después del proceso de adjudicacion, procede la elaboracion de contratos.
En los casos que los medicamentos estén ofertados en contrato abierto con
precios menores a los conseguidos por UNOPS, en cumplimiento de la Ley
de Contrataciones del Estado se debe adquirir por esa modalidad.

8.2.2 Participacion de licitantes

El nimero de licitantes interesados en participar y que finalmente partici-
paron en los eventos de licitacion ha ido en aumento, lo que significa para
el Instituto que se ha logrado propiciar la competitividad y la apertura del
mercado, obteniendo mejores precios.

Cuadro 21
IGSS. Participacion de licitantes en eventos realizados por UNOPS,
ano 2018
Potenciales Licitantes Licitantes Licitantes Licitantes
licitantes | Participantes | precalificados/ | adjudicados | contratados
interesados habilitados
en participar
1 [TBO7 27 32 17 11 11
2 TB11 54 44 39 22 21
3 [TB13 54 54 49 33 32
4 [TB14 60 62 55 40 40
5 [TB17 32 44 24 15 15
6 1TB5953 3 2 2 1 1

8.2.4 Economias obtenidas

De acuerdo con los precios proyectados de cada uno de los insumos solici-
tados a UNOPS, con base en el precio de la dltima compra realizada por el
Instituto, se estima que se han obtenido economias del 54.24% en los pro-
cesos de licitacién realizados mediante UNOPS, que equivalen a un ahorro
del alrededor de Q1,100 millones.

Grafica 6 IGSS
Economias globales en las adjudicaciones
mediante UNOPS, afio 2018
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Fuente: UNOPS
8.2.3 Resumen de los eventos de Licitacién

En los primeros 4 eventos de licitacion (ITB-07, ITB-11, ITB-13 e ITB-14)
se adjudicé y contratd un total de 566 medicamentos, cuyo monto ascen-
dié a Q850.0 millones. Del monto total contratado se entregd un total de
Q138,319,993.00 a las farmacias y bodegas de las unidades del Instituto. La
diferencia entre la contratacién y la entrega se debid a que no se pudo com-
pletar el 100% de la entrega de un medicamento amparado y al incumpli-
miento del proveedor en la entrega del medicamento Middazolam, por lo
que se ejecuto la fianza de Q62,326.00 que respaldé el evento de compra.

El cuarto evento de licitacién ha sido el de mayor impacto ya que se adju-
dicaron 371 medicamentos por un valor de Q706,947,367.00 que estan en
proceso de entrega a las unidades médicas del Instituto.

8.3 Proyectos conjuntos IGSS-UNOPS

Conforme se convino contractualmente, la Subgerencia de Planificacion y
Desarrollo como contraparte técnica del convenio AMEDIGSS, realizé todas
las acciones pertinentes para facilitar la ejecucién oportuna del convenio, a
través de la Secretaria Técnica del Comité Directivo del Proyecto. En funcién
de su mandato, la Subgerencia ha sido el ente regulador de las relaciones
estratégicas y operativas entre el IGSS y UNOPS, pero ademaés ha empujado
las acciones necesarias para que el Convenio se cumpla conforme lo pre-
visto en su Plan Operativo, gestionando los requerimientos de las distintas
areas del Instituto que intervienen, asi como los requerimientos de UNOPS
hacia la Institucién.

En el 2018 el Proyecto AMEDIGSS comprometid recursos por el orden de
los Q740.9 millones, en la adquisicion de medicamentos, insumos médicos
e implantes cocleares, contribuyendo con esto al cumplimiento de la Meta
1 del Objetivo Estratégico 3 del PEl. Ademas, ha hecho importantes aportes
para el ordenamiento financiero de los recursos del convenio.

Fuente: UNOPS
8.2.5 Tiempos de las Adquisiciones

Por medio de UNOPS se han hecho mas eficientes los procesos de adjudica-
cidon, ya que si se realiza el célculo de dias por producto adjudicado, se tiene
un maximo de 68 dias/producto. Es importante tomar en consideracién que
las Licitaciones en marco de la Ley de Contrataciones del Estado se tardan
alrededor de ocho meses por producto.

8.2.6 Efectos en los precios del mercado de la intervencién de UNOPS

La participacién de UNOPS en la adquisicién de medicamentos, ademas
de permitirle al IGSS subir sus porcentajes de abastecimiento de una forma
dréstica y de la eficiencia y economias de escala logradas, también ha teni-
do efectos notorios en los precios de mercado.

Através de la importante contribucién que hace el Convenio en la compra
de medicamentos para las unidades de asistencia médica del Instituto, el
nivel de abastecimientos general se ha mantenido por el orden del 92%,
con lo que se ha satisfecho la demanda de los derechohabientes.

Con la firma de la Enmienda 2 del Convenio se incluyeron los tratamientos
sustitutivos de la funcién renal, la Subgerencia de Planificacién y Desarrollo
ha apoyado a UNOPS, logrando que se sienten las bases para las licitacio-
nes de hemodiélisis y didlisis peritoneal.

La Subgerencia ha propuesto la normativa para cada uno de los procesos
de adquisicidn segun su naturaleza, obteniendo la aprobacién de estos ins-
trumentos, que brindan las reglas claras y factibles que facilitan el cumpli-
miento de objetivos del convenio.



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1000 ACTIVO 2000 PASIVO
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100 PASIVO CORRIENTE
1110 ACTIVO DISPONIBLE 2110 CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
12 Bancos ™ 5200214945 - 211 Cucntas Comerciales a Pagar a Corto Plazo 257.266.78
Total de ACTIVO DISPONIBLE 52,002,149.45 2113 Gastos del Personal a Pagar ™
2116 Otras Cucntas a Pagar a Corto Plazo ™
1120 INVERSIONES FINANCIERAS Total de CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 291,111,861.56
121 tnversiones Temporales 11,575,369,059.46
Total de INVERSIONES FINANCIERAS 11,575,369,059.46
2140 PASIVOS DIFERIDOS
1130 ACTIVO EXIGIBLE 2143 Aportes y Contribuciones Devengadas del Esiado ™ 43,810,144,392.05
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 50,832.29 2144 Contribuciones Devengadas del Sector Privado 2,110,507,294.78
133 Aniicipos © 1,592,127.52 Total de PASIVOS DIFERIDOS 45,920,651,686.83
1136 Cuentas a Cobrar Organismos Receptores Administradores” 1,451,428911.70
1137 Diferencial Cambiario, Cuentas por Cobrar (2.919,407.55) 2150 FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA
1138 Cuentas por Cobrar por Adeudos del Estado ® 43,810,144,392.05 2151 Fondos de Terceros ™ 76,160,000.36
1139 Contribuciones por Cobrar * __2110,507,294.78 2152 Fondos en Garantia 6,000.00
Total de ACTIVO EXIGIBLE 47,370,804,150.79 “Total de FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA 76,166,000.36
“Total de PASIVO CORRIENTE 46.287,929,548.75
1140 ACTIVO REALIZABLE (NETO)
1141 Materias Primas. Materiales v Suministros ' 571,099,676.73
Total de ACTIVO REALIZABLE (NETO) 571,099,676.73 2200 PASIVO NO CORRIENTE
2250 ALARGO PLAZO Y TECNICAS
Total de ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 59,569,275,036.43 252 Reservas® 70526
Total de PREVISIONES A LARGO PLAZO Y RESERVAS 705.26
1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) Total de PASIVO NO CORRIENTE 705.26
1210 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO Total de PASIVO 80,731,002,254.01
1211 Titulos y Valores a Largo Plazo 23,071,047,528.86
1214 Fondos en fideicomiso " 119,953,533.98
1215 Diferencial Cambiario Titulos v Valores a Largo 3.058.3: 3000 PATRIMONIO %
Total de INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 23,194,059,382.84 3200 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
3210 CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL
1220 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO 3212 Regularizacion Resultados de Ejercicios Anteriores
V2 s Cobia Ladiio Pl 224,929,148.86 3212 Superdvit Presupuestario EMA
Total de Cuentas y Documentos a cobrar a Largo Plazo 224,929,748.86 3214 Patimonio del IGSS
3215 Superavit por Revaluacién de Activos 5,376,14295
1230 PLANTA Y
1231 Propiedad y Planta en Operacion 452,046,077.78 Total de CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 3,592,003,792.64
1232 Maquinaria y Equipo ™ 987,376,741.15 “Total de PATRIMONIO INSTITUCIONAL 3,592,003,792.64
1233 Tiemas y Terenos 9 92,306,139.33 Total de PATRIMONIO 3,592,003,792.64
1234 Construcciones en Proceso " 669,382,485.21
1235 Equipo Militar y de Seguridad 589,749.88
1237 Otros Activos Fijos 7 3,587,147.24
2271 Depreciaciones as U9 —(L0M4513,547.75),
Total de PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 1,160,774,792.84
1240 ACTIVO INTANGIBLE
1241 Activo Iniangible Bruto®” —173,967.085.68
Total de Activo Intangible 173,967,085.68
Total de ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PIAZ0) 24753101027
SUMA ACTIVO M‘ SUMA PASIVO Y PATRIMONIO
C? a
1
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
Hiwa I ORDEN ™ ik
a1 CUENTAS DE ORDEN -DERFTDS- azi
At 0% ADMINISTRATIVA 4260
4161 Rizserva | bomeca parm Pemsiomes 2 Sobrevivicales 431 Weerva Tocnicn Mo Presepuestsks NI68000
4163 Inmuebles e Usutruct 430 Propictarios bmuchls s Ui 00
4168 Oblagacimes por Indersnizacionss 435 Obligacionss Dovengade por bedesmsisaciunes 04 867, 713.34

Toad de GESTION ADMINISTRATIVA

Total de CUENTAS DE ORDEN

D2 THA 80424

Tonal de GESTHIN ADMINISTRATIVA

Tatal de CUENTAS DE ORDEN

WOLTHA A 24

TR TR

Lic. Abiel Estuar
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5000 INGRESQS ©"

5100 INGRESQS PRESUPUESTO CORRIENTE
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS

5126 Multas

5127 Intereses por Mora

5129 Otros Ingresos no Tributarios

5130 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
5131 Contribuciones a la Seguridad Social

5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
5161 Intereses

5165 Otras Rentas de la Propiedad

5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5172 Transferencias Corrientes del Sector Piiblico
5200 OTROS INGRESOS

5210 OTROS INGRESOS PERCIBIDOS

5212 Diferencias Cambiarias

6000 GASTOS ¥

6100 GASTOS CORRIENTES

6110 GASTOS DE CONSUMO

6111 Remuneraciones

6112 Bienes y Servicios

6113 Depreciacién y Amortizacién

6114 Estimacion para Reservas Técnicas

6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA
PROPIEDAD

6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles

6124 Otros Alquileres

6130 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

6131 Prestaciones de Seguridad Social

6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACIONES

6142 Otras Pérdidas

6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS

6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado

6152 Transferencias Otorgadas al Sector Pablico

6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo

RESULTADO DEL PERIODO

Lic. Abiel Estyprdo Hernandez Reyes
TEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

* Firma como ente fiscalizador interng.

20,109,394.31
8,653,048.55
176,330,284.00

10,141,211,476.25

2,354,353,955.59
18,975.676.87

325,999,998.66

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO DEL 01/01/2018 AL 31/12/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

13,054,332,241.

13,045,633,834.23
205,092,726.86

10,141,211,476.25

2,373,329,632.46

325,999,998.66

8,698,407.08

B,698,407.08
8,698,407.08

2,106,156,491.32
3,725,907,777.93

87,755,345.33
1,974.663.584.99

1,177,755.36
30,537,260.89

3,394,158,248.23

10,981,474.24

B,667,552.41
33,187 ,685.00
432,520.39

11,373,625,696.0
11,373.625,696.09
7,894,483,199.57

31,716.016.25

3.304,158.248.23
10,981,474.24

42,287,757.80

Lic. Edsog Javier Rivera Ménfjez
SURBGERENTE FINANCIER!

1,680,706,545.

Lic. Er ¢ Guerra
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA




( +) saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

( * ) El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo esta integrado en nota a los E/F No.

x

ACTIVIDADES DE OPERACION

Disminucion de efectivo por cuentas y documentos a cobrar C.P.

Efectivo recibido por ingresos no tributarios
Efectivo recibido por contribuciones a la seguridad social

Efectivo recibido por transferencias corrientes del sector piblico

Efectivo recibido por otras rentas de la propiedad
Aumento de efectivo por cuentas a pagar a corto plazo
Aumento de efectivo por fondos a favor de terceros
Efectivo por pago de remuneraciones

Efectivo por operaciones de ejercicios anteriores
Efectivo por pago de prestaciones laborales (Reservas)
Efectivo por pago de bienes y servicios

Efectivo por pago en Materiales y Suministros

Efectivo por pago de otros alquileres

Efectivo por pago de transferencias corrientes otorgadas
Efectivo por pago de Prestaciones de Seguridad Social
Efectivo por pago de sentencias judiciales y otros gastos
ACTIVIDADES DE INVERSION

Efectivo entregado en inversiones

Efectivo recibido por intereses sobre inversiones
Efectivo por la compra de maquinaria y equipo

Efectivo entregado a Organismos Receptores Administradores

(2,393,712.83)
205,092,726.86
10,141,211,476.25
325,999,998.66
18,975,676.87
34,831,608.98
3,369,494.68
(2,106,156,491.32)
6,517,972.84
(66,990,611.64)
(1,214,699,484.95)
(2,203,866,270.99)
(30,514,192.79)
(42,287,757.80)
(3,394,158,248.23)
(9,749,468.60)

(3,039,749,117.67)
2,354,353,955.59
(41,470,379.92)
(972,175,768.76)

., INFORME ANUAL DE LABORES | 2018

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ©2

PERIODO DEL 01/01/2018 AL 31/12/2018
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1,665,182,715.99

(1,699,041,310.76)

Aumento o Disminucion por variaciones en el flujo de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2018 ( *)

Lic. Abiel Esttirdo Herndndez Reyes
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Firma como ente fiscalizador interno.

Lic. Eri

(33,858,594.77)

85,860,744.22

52,002,149.45

rez Guerra -

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Nota 1 INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

a) Tal como lo establece la Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, el “IGSS es una
institucion auténoma de derecho piblico con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar,
en beneficio del pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 100 de la
Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, un régimen nacional, unitario y
obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccién minima.”
El IGSS cuenta con presupuesto propio, su formulacién, aprobacién, ejecucién y
liquidacién se rigen por la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto y por lo dispuesto en la Ley Orgénica del Instituto.

b) Los estados financieros del IGSS estian expresados en Quetzales, moneda de curso legal
de la Repiblica de Guatemala, segin la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del
Congreso de la Repiiblica de Guatemala.

¢) El ejercicio contable aplicado es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, de
conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva niimero 1413 de fecha 21 de diciembre
de 2017 y la Ley Orgédnica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Repiiblica de Guatemala y sus modificaciones.

d

&

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suscribié convenio de asistencia técnica
con el Ministerio de Finanzas Ptiblicas para la implementacién del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), segiin consta en Acuerdo de Gerencia No. 24/2001,
mediante el cual, se establece que se adopta el Sistema Integrado de Administracién
Financiera y Control (SIAF-SAG) para su implantacion, aplicacién y mantenimiento,
mismo que queda institucionalizado y constituye el soporte de las diferentes operaciones
administrativas y financieras que se realizan en la gestién institucional.

€

<

E] Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) es la herramienta informatica del
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), es un sistema de informacién
contable, que integra los subsistemas de presupuesto, contabilidad y tesorerfa; de esta
herramienta se obtiene la informacién financiera y contable de los programas EMA, IVS
¥ PRECAPI la cual se revela en las presentes notas a los estados financieros.

Nota 2 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los‘csta(‘los !'inancieros del IGSS han sido preparados de conformidad a lo que establece
la C}orﬂlsmucu'm Politica de la Repiblica de Guatemala, Ley Organica del IGSS Ley
Orgamca. dgl Presupuesto y otras leyes que le son aplicables. Un resumen de las politicas
Y procedimientos contables se presentan a continuacion: »

Base contable para el registro de operaciones: las o

: fabl . peraciones derivadas de la ejecucion
presupuestaria de ingresos se basan en el principio contable de lo devengado y peJ:rCibido

3
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Nota 3

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

y en el principio contable del conservatismo, y los egresos se basan en el momento del
devengado. Se produce una percepcion o recaudacion efectiva de rentas o ingresos en el
momento en que el numerario ingresa a las cajas del IGSS o mediante acreditamiento en
cuenta en el caso de intereses sobre inversiones o depdsitos. Se considera devengado un
gasto cuando queda afectado definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse la
condicién que haga exigible una deuda ya sea por la recepcién de los bienes y servicios
adquiridos o al disponerse el pago de prestaciones de seguridad social a beneficiarios.

Propiedad, planta y equipo: para su valuacién se muestra al costo de adquisicion, éste
incluye el precio neto pagado por los bienes mis todos los gastos necesarios para tener el
bien, en el lugar y condiciones que permitan su funcionamiento. Para efectos de la
depreciacion, esta se realiza mensualmente por el método de linea recta, en los
porcentajes establecidos en la Resolucién 3-2007 de la Direccion de Contabilidad del
Estado, del Ministerio de Finanzas Piblicas.

Las adquisiciones de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacion de
servicios se rigen por lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como los acuerdos internos del Instituto.

El Instituto, como un mecanismo para agilizar la ejecucién del gasto, por medio de los
Acuerdos de Gerencia 38/2008 y 13/2009 regula el Fondo Rotativo lnstilucional»y los
Fondos Rotativos Internos, los que pueden ser utilizados por las unidades médn;as y
dependencias administrativas hasta un monto que no exceda del 5% de las asignaciones
presupuestarias, exceptuando el grupo “07 (Servicios Personales) de cada una de ellas,
Jos que deben liquidarse al 31 de diciembre de cada ano.

1112 BANCOS

Integrada por fondos depositados en diversas cuentas del sistema bancario nacional de la
manera siguiente:

BANCO I CUENTA I NOMBRE VALO]

1112 01 00 FONDO COMUN IGSS

De Guatemala GT25BAGU01010000000001300011 IGSS Cuenta General 17,775,517.10
De Guatemala GT41BAGU01010000000001308550 IGSS Cuenta Programa IVS 7321
De Guatemala GT16BAGU01010000000001308709 IGSS Cuenta Programa EMA 39,631.18
De Guatemala GT08BAGU01010000000001308659 IGSS Cuenta Programa PRECAPI 46.61
Banrural, S. A. GT02BRRL01010000003033368309 IGSS Cuenta Centralizadora de Pagos -
Banrural, S. A. GT76BRRLO01010000003185377326 IGSS Impuestos/SAT -
Industrial, S.A. GT83INDL01010000000270014988 IGSS Prestaciones en Dinero

Banrural, S. A GT72BRRL01010000003185438896 IGSS Fondo Rotativo Institucional

1112 04 01 BANCOS RECAUDADO]
G&T Continental
Industrial, S.A. GT57INDLO1010000000000279893 IGSS Cuenta Recaudo 12,772,5711.73
Agromercantil, S.A. GT12AGR01010000003020042324 IGSS Cuenta Recaudo 762,362.30
Promerica, S.A. GT25BPRC01010012331070007236 IGSS Cuenta Recaudo 217,.271.86
Banrural,
Banco Internacional, S.A. GT86DIBI01010000008100179131 IGSS Cuenta Recaudo 495,789.75

17,815,268.16

GSS 34,186,881.29
GT33GTCO01010000000000212134 IGSS Cuenta Recaudo 823,269.85

S.A. GT61BRRLO1010000003033060533 IGSS Cuota Patronal 17,666,568.34

Banco América Central. S.A. GT43AMCNO01010000000781503312 IGSS Cuenta Recaudo 1,448,760.71
Banco de los Trabajadores GT29TRAJ01010000001010493849 IGSS Cuenta Recaudo 286.75

Total Cta, 1112 |
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