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ESPECIFICACIONES GENERALES, TECNICAS Y DISPOSICIONES
ESPECIALES DE FRUTOS DEL MAR

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, requiere la compra del Suministro de FRUTOS DEL MAR
por el periodo de veinticuatro (24 meses), indispensable para la
preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada para los tiempos
de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun ciclo de
menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las cantidades solicitadas del suministro de Frutos del Mar han sido
estimadas segun estancia de pacientes y cantidad de personal con
beneficio de alimentacidn del (Colocar el nombre de la Unidad Solicitante), por
lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a traves de los
precios respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica
alimentaria nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTOS DEL SUMINISTRO DE FRUTOS DEL MAR

el CANTIDAD |

' DESCRIPCI UNIDAD DE | ESTIMADA | - PRECIO MONTO ESPECIFICACIONE
cODIG : MEDIDA PARA 24 | UNITARIO S DEL PRODUCTO
o PPR ON MESES APROXIMADO TOTAL

2081 pesciﬁgée‘?"”e: BOLSA 1 LIBRA Q30.00

*. 'L, CARACTERISTICA [  SE ACEPTA

2.2 Caracteristicas que deben cumplir el Suministro de Frutos del Mar:

El producto debera ser de primera calidad, adecuado para consumo, cumpliendo
con las siguientes condiciones:

COLOR Cléikrac.teris!tj,co de cada producto.

&N




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

NPx

Colocar el nombre de la Unidad
Colocar el nombre del servicio

OLOR Caracteristico de cada producto. | Desagradable, mal olor (putrido).

Conservando la cadena de frio | Mayor de 0 grados centigrados o
TEMPERATURA de -10 a 0 grados centigrados. | sin refrigeracion.

TEXTURA Fresca, firme, elastica. Superficie. viscosa, sin firmeza,
ni elasticidad.

Empaque al vacio, limpio e | Perforado, en mal estado o
integro, identificado con fecha | sucio, sin marca registrada, sin
de produccion, vencimiento, | fecha de produccién y

registro sanitario 'y marca | vencimiento.

registrada.

EMPAQUE

3. DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1 EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total
aceptacion al contenido de las ESPECIFICACIONES GENERALES,
TECNICAS Y DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2 El oferente debe cumplir con las normas sanitarias legales que
estipula el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales
son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.

c) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los
trabajadores.

d) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los
productos.

,\A\‘ ".-‘_:_)"?"-’.9.,; 3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes

caracteristicas:

a) Cerrado
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¢) De facil lavado
d) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion
en el traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas
con alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe
presentarse en recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable,
debidamente limpios que permitan un adecuado lavado vy
desinfeccion.

3.4 Instalaciones
a) El lugar donde se manipule el suministro debe estar protegido de
filtraciones de agua, plagas y estar separado del almacenamiento
de productos quimicos y otros peligros potenciales que alteren las
caracteristicas especificas del suministro.
b) El lugar debe estar en funcionamiento y respaldado con la
Licencia Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible.

3.5 Personal

El OFERENTE debe contar con el personal operativo suficiente para

el transporte y entrega del suministro, quienes deberan utilizar uniformes

o limpios y equipo adecuado (redecilla o gorro de tela color claro cubriendo

' totalmente el cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el
uniforme debera ser diferente a los de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugar y Horario de Entrega:

Veqk
'\{g;' MOra:;ESA Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
Erisys 'S SOLICITANTE.

3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de '
i _.:"3-‘-7“1'"\;"“'1“"".\‘»“" JCOA v
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veces por semana), en el siguiente horario: Las
cantidades y variedad de corte a entregar, dependera de la programacnon
mensual proporcionada en el Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.7 Logistica y funcionamiento

3.7.1

o 3.7.2
3.7.3
3.7.4
3.7.5
el
e x
4 i*’sC’
\[\@’ £ r'; [y T’% df o s

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de
almacenamiento, asi como para la distribucién y entrega de los productos
requeridos por la UNIDAD SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacion

El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con
la UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo
electronico.

Condiciones de higiene

La manipulacién de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y
entrega del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el
CONTRATISTA su mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del
suministro, cuidando la presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algun
suministro incluido en la programacion realizada, debe dar aviso
inmediatamente a la UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal vy
posteriormente por escrito en menos de 48 horas, acompahado de las
pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata
a las contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente
durante toda la entrega del suministro conjuntamente con Ia Com|5|on
Receptora, verificando lo sagwente . q)
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a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la
programacion, en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones
higiénicas requeridas.
b) Que la entrega se efectle en la fecha y horario establecido.
c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para
garantizar su calidad e inocuidad.
d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

3.7.6 Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar
visitas no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de
o Nutricion, Seguridad e Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricion y
\ Dietética y autoridades de la UNIDAD SOLICITANTE, con la debida
identificacion; con el fin de verificar que el CONTRATISTA cumpla con las
condiciones siguientes:

a) Que esté libre de plagas.

b) Correcta manipulacion del producto.

C) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas,
que brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con
todos los utensilios pertinentes para esos servicios, CcoOmo:
dispensadores de jabén, papel higiénico, toallas de papel, basurero
con tapaderas, paredes, puertas limpias y que se encuentren
retirados del area de manipulacion del producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriologicos
cuando lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
M CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del
supervisor del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas.
Debiéndose en consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta
correspondiente, siendo las siguientes:

NO

ASPECTOS A VERIFICAR CUMPLE: CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios

-Cerrao |

ﬁ De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El |ar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

h Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
' utensilios pertinentes para €sos Servicios, cOmo: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE PAN

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacién del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE PAN

_ | CANTIDAD - z
o s DESCRIPCION - UNIDAD DE i ESTIM_ADA PRECIO MONTO | ESPECIFICACIONES
CODIGO : MEDIDA - PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
PPR ' - -~ MESES APROXIMADO
39952 Pan Sabor:
Salado; Tipo: s
Leche; Unidad/1 Unidad Q0.85
Unidad(es)

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcién y/o rechazo:
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'CARACTERISTICA

) Caracteristico de acuefdb*é. OBscuro, quemado,
COLOR =
la clase de pan solicitado. manchado, crudo.

Caracteristico de acuerdoa | Dcsadradabple,

OLOR o descompuesto, con olor a
la clase de pan solicitado. productos quimicos.
SABOR o
Agradable, caracteristico. IR0, amdp ; con .l
productos quimicos.
Firme, tostado, fresco, suave | Duro, quebrado, no fresco,
de acuerdo a la clase de pan | mohoso, estrujado.
TEATLRA solicitado.
~
_— . . . Sucio, roto, sin fecha de
Limpio e integro, identificado Y G
EMPAQUE con fecha de produccién y pI‘OdUCCIOH yvenCImlento.

vencimiento.

, . .. | Vehiculo abierto, sucio, de
Vehiculo - cerrado, d(_a . facil uso personal, simultaneo o
lavado, en condiciones

TRANSPORTE estrictas de  higiene alterno de sustancias toxicas

: 3 ara alimentos.
salubridad, exclusivo para P
transporte de pan.

3. DISPOSICIONES ESPECIALES

M 3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. E| OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

Zzr
. £
Y -

_ b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
C) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.

d) Registro Sanitario de referencia o certificaci(f)_n.san_i_taria de los productos.

Ad PYR LI R A
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3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado
b) De facil lavado
c) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
£ recipientes plasticos, debidamente limpios que permitan un adecuado
lavado y desinfeccion.

3.4 Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.

Personal

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
y entrega del suministro. EIl personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totaimente el
1 cabello, gabacha), el uniforme debe ser diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.
Nshfa Moraf Lugary Horario de Entrega:

N DIETES
TA3.6.1 Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD

SOLICITANTE.

3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado diariamente, en el siguiente horario:
. Las cantidades y variedad de corte a entregar, dependera de la
programacién mensual proporcionada en el Servicio de Nutricion y Dietética de la
UNIDAD SOLICITANTE. TLEL D D

4 .o
o ario Vicente Ociiod
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Logistica y funcionamiento

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacién con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefonica y/o correo electrdnico.

Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucién y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algin suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectle en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recnplentes que se utilicen para el
transporte del suministro. "
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3.7.6 Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de Nutricion, Seguridad e

Higiene (cuando aplique),

Servicio de Nutricion y Dietética y autoridades de la

UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a)
b)
c)
d)

Y

(Y

§.\€,L } 9 J'f'.‘:.' r
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Que esté libre de plagas.

Correcta manipulacién del Producto.

Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
Producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacterioldgicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta
correspondiente, siendo las siguientes:

NO

ASPECTOS A VERIFICAR CUMPLE: CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
Productos alimenticios

Cerrado

’L \ De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higienicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
Y utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de

d jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del &rea de manipulacion del suministro.

foa
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE CARNE BLANCA
ANIMAL CERDO

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacién del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de almuerzo, cena y refacciones programadas segun ciclo de
menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

o 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segln estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacién del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante)por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios

respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO CARNE BLANCA ANIMAL

CERDO
S CANTIDAD
= DESCRIPCION UNIDAD DE ESTIMADA PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES
CODIGO MEDIDA PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
PPR : MESES APROXIMADO
Carne blanca,
34883 | Animal: Cerdo; | BOLSA/1 LIBRA Q 15.00
O\ Corte: Posta

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcién y/o rechazo:

y Nutricion
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Colocar el nombre del servicio

E ACEPT
Verdoso, café 0SCuro,
COLOR Rosado palido caracteristico. | grisaceo, morado, puntos
blancos.
OLOR Caracteristico Putrido, fetido.
Conservando la cadena de frio | Mayor a 4 grados
TEMPERATURA de 2 a 4 grados centigrados. centigrados.
Superficie viscosa, con
. . vesiculas (enfermedad del
PN TEXTURA Suave, firme, humeda. Cisticerco) sin firmeza, ni
elasticidad, exceso de grasa.
Empaque al vacio, limpio e | Perforado, en mal estado o
integro, identificado con fecha | sucio, sin marca registrada, sin
de produccién, vencimiento, | fecha de produccion y
EMPAQUE registro sanitario y marca | vencimiento.
registrada.
DISPOSICIONES ESPECIALES
3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.
3.2. El OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio de
M Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
W ::Ar i :-‘ : C) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.
8 d) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los productos.
3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado

b) Con camara refrigerante
c) De facil Iavado

» -
Alirio Vicente Ochon
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¥/ 1_ "Colocar el nombre de la Unidad~

3.4

3.5

3.6

3.6.1

..3.6.2

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Colocar el nombre del servicio

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias téxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable, debidamente limpios
que permitan un adecuado lavado y desinfeccion.

Instalaciones

EI OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del aimacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c)El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabén, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.

Personal

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
y entrega del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el
cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

Lugar y Horario de Entrega:

Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de
veces por semana), en el siguiente horario: . Las cantidades vy
variedad de corte a entregar, dependera de la programacién mensual
proporcionada en el Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.7 Logistica y funcionamiento

y Nutricion
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gj /_ Colocar el nombre de la Unidad ™~
GSS®  Colocar el nombre del servicio

como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.7.2 Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacién con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electrénico.

3.7.3 Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las

condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega

del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su

mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
oA presentacion y limpieza.

3.7.4 Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algun suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente ala
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompafado de las pruebas que sustente su justificacion.

3.7.5 Condiciones de la recepcion del suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucién inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
p_— la entrega del suministro conjuntamente con la Comision Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad y condiciones higiénicas requeridas.
b) Que la entrega se efectle en la fecha y horario establecido.

N / c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
\ 4 Oralee calidad e inocuidad.
D'FTIS - d) La recoleccion cuidado de los recipientes que se utilicen para el
TA y

transporte del suministro.
3.7.6 Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.
La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas

no anunciadas conformadas por personal de la Seccién de Nutricion, Seguridad e
Higiene (cuando aplique) icioxde Nutricion y Dietética y autoridades de la

S HOSPITAL GENERAL DE QUETZALTENANGO
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. : “Colocar el nombre de la Unidad
"' GS% Colocar el nombre del servicio

UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que esté libre de plagas.

b) Correcta manipulacion del Producto.

c) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los

utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

o La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriologicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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! “Colocar el nombre de Ta Unidad ™
. @SS@ Colocar el nombre del servicio

Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

Administrador
Colocar Unidad Solicitante

Director Médico
Colocar Unidad Solicitante

; Servicio de Alimentacion
y Nutricién 3\
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Colocar el nombre de laUnidad™ ' '
Colocar el nombre del servicio

El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta
correspondiente, siendo las siguientes:

NO

ASPECTOS A VERIFICAR CUMPLE: CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

A Con camara refrigerante (cuando aplique)

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido
de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

q« Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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¥/ /_ “Colocar el nombre de la Unidad ™~

Colocar el nombre del servicio

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

PEDIDO SA-06 No. 120__

CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
CARNE ROJA
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)

=4 GENERAL DE
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
. “Colocar el nombre dela Unidad ™~ '
Colocar el nombre del servicio

ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE CARNE ROJA

ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de almuerzo, cena y refacciones programadas segun ciclo de
menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE CARNE ROJA

cODIGO
PPR

DESCRIPCION

'UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

ESTIMADA

PARA 24
MESES

PRECIO
UNITARIO
APROXIMADO

MONTO
TOTAL

ESPECIFICACIONES

DEL PRODUCTO

2265

Carne Animal:
Res; Clase: Roja;
Corte: Molida;

BOLSA/1 LIBRA

Q 19.00

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

Todo el producto debe ser de primera calidad,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcion y/o rechazo:

adecuado para consumo humano,

io @e Alimentacion
jricion
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. Colocar el nombre de la Unidad ~ -
Colocar el nombre del servicio

Brillante ligeramente rojizo,
caracteristico.

Verdoso, café oscuro.

Desagradable, mal  olor

OLOR Ligero caracteristico. (pUtrido).

Conservando la cadena de frio | Mayor de 4 grados
de 2 a 4 grados centigrados. centigrados o sin

TEMPERATURA refrigeracion.
Superficie viscosa, sin
TEXTURA Firme, elastica, magra. firmeza, ni elasticidad, exceso
de grasa.
Empaque al vacio, limpio e Perforado, en mal estado o
integro, identificado con fecha | sucio, sin marca registrada, sin
EMPAQUE de produccion, vencimiento, | fecha de produccién y

registro sanitario y marca | vencimiento.
registrada.

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. EI OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio

de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

-
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a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos

alimenticios.
b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores. g
<
C) Tarjetas de manipulacién de alimentos vigentes de los trabajadores. g ;
w7
d) Registro Sanitario de referencia o certificacién sanitaria de los productos. § &/
ﬁ
W
EI OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas: g
a) Cerrado :
b) Con camara refrigerante

c) De facil lavado

d) candiciones estrictas de higiene y salubridad.
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s Colocar el nombre de la Unidad
S 9 Colocar el nombre del servicio

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias téxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable, debidamente limpios
que permitan un adecuado lavado y desinfeccion.

Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacién del
suministro.

Personal

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
y entrega del suministro. EIl personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el
cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

Lugar y Horario de Entrega:

Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

Horario: El suministro debe ser entregado (veces por semana),
en el siguiente horario: . Las cantidades y variedad de corte a
entregar, dependera de la programacion mensual proporcionada en el Servicio de
Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

Logistica y funcionamiento \%

Condiciones de funcionamiento.

ST Jorge MariofVicentflOckon
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
/! Colocar el nombre de la Unidad
59  Colocar el nombre del servicio

como para la distribucién y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacién
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electrénico.

Condiciones de higiene

La manipulacién de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algun suministro
incluido en la programacién realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompariado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion del suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

EI CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectle de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario establecido.

¢) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccién de Nutricion, Seguridad e

Higiene (cuando apligue), . Servicio de Nutricién y Dietética y autoridades de la
{eCC g
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-/ "Colocar el nombre de la Unidad - o
! Colocar el nombre del servicio

UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

Que esté libre de plagas.

Correcta manipulacion del suministro.

Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacién del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacterioldgicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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<y )’ "Colocar el nombre de la Unidad ' ' ' ' .
A IGSS®  Colocar el nombre del servicio
Encargada del Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante
Administrador
Colocar Unidad Solicitante
Director Medico
Colocar Unidad Solicitante
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. JEFATURA jaBon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
‘paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
!_ Colocar el nombre de laUnidad™
9 Colocar el nombre del servicio

EI OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

—
ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO
CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

Con camara refrigerante

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido
de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

~ . . . .
¢§ervicros sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de

<1 fetirados del area de manipulacion del suministro.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

™
PEDIDO SA-06 No. 120
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
CARNE BLANCA
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
', ~Colocar el nombre de Ta Unidad ™ . o

S S Bolocar el nombre del servicio

ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE CARNE BLANCA

ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacién y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de almuerzo, cena y refacciones programadas segun ciclo de
menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacién.
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2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
o, Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.
Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.
2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE CARNE BLANCA
. - | CANTIDAD |
e DESCRIPCIéN UNIDADDE | ESTIMADA PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES
cODIGO MEDIDA PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
PPR | _ MESES APROXIMADO S
Carne blanca;
Animal: _ i ba4d
61457 Pollo,Corte: Bolsa - Libra Q 12.50 uh da?. i
Entero, Tipo: ibras
{ Blanco
& 2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro
Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcion y/o rechazo:
S \;v'iN.‘_ )
>8 JERAT S oF
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Blanco caracteristico, | Verdoso, café 0s o,
COLOR i
levemente rosado. grisaceo, morado.
OLOR Caracteristico Putrido, fétido.
Conservando la cadena de frio | Mayor a 4 grados
TEMPERATURA de 2 a 4 grados centigrados. centigrados.
Superficie viscosa, sin
TEXTURA Suave, firme, himeda. firmeza, ni elasticidad. Con
plumas en la piel, exceso de
grasa.
™\ Empaque al vacio, limpio e | Perforado, en mal estado o
integro, identificado con fecha | sucio, sin marca registrada, sin
de produccion, vencimiento, | fecha de produccién y
EMPAQUE registro sanitario y marca | vencimiento.
registrada.

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. EI OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
- alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
C) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.

d) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los productos.

GINE~

—

DY aUTRI . 3.3 EI OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
¥ (5 a) Cerrado
A e on b) Con camara refrigerante
AP JEFATURA 55 ) © g
o ——2 22

v

c) De facil lavado
d) En condiciones estrictas de higiene y salubridad. o i
— U
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El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservaciéon en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias téxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable, debidamente limpios
que permitan un adecuado lavado y desinfeccion.

Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

C)El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacién del
suministro.

Personal

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
y entrega del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totaimente el
cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

Lugar y Horario de Entrega:

Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de
veces por semana), en el siguiente horario: . Las cantidades y
variedad de corte a entregar, dependerd de la programacién mensual
proporcionada en el Servicio de Nutricién y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.,

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe Wn un sistema eficiente de a}_lnlgqefn?miento, asi% i
N e N - Jieente U :
RN il \. ) - e
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3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

como para la distribucién y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacién
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacién con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electrénico.

Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucién y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algin suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

ElI CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectle de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utlicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccioén de Nutricion, Seguridad e

oy Ao Vigerte Ocles
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UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificaciéon: con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a)
b)
c)

d)

)

Que este libre de plagas.

Correcta manipulacion del Producto.

Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabén,
papel higienico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacién del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriolégicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

Administrador
Colocar Unidad Solicitante

Director Médico o
Colocar Unidad Solicitante y
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta
correspondiente, siendo las siguientes:

_ NO
ASPECTOS A VERIFICAR CUMPLE: | . uoie.

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

Con camara refrigerante

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido
de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
G1n, | retirados del area de manipulacion del suministro.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

[
PEDIDO SA-06 No. 120
CONTRATACIC)I\] DEL SUMINISTRO DE
LACTEOS
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)
~
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES T!éCNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE LACTEOS

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacién del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacién y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

o Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segln estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios

respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERlMIENTO DEL SUMINISTRO DE TORTILLAS

CANTIDAD |
o DESCRIPCION UNIDAD DE ESTIMADA PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES
CODIGO MEDIDA PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
" PPR _ : _ ___ MESES APROXIMADO
39715 glrjer;na. Variedad: | gy sa/1 LITRO Q32.00

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

L)
Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcién y/o rechazo:
MCARACTERISTICA _ SE: ACEP_'_I_'A___ .
\\\d 2 Morales Caracterlstlco de cada Amarillento (queso y
HETISTA producto. requeson), manchado,
COLOR mohoso.

Caracteristico  de  cada|Mal olor (putrido), no 5(

e producto. caracteristico.
SABOR Caracteristico  de /cada “Amargo, 4cido, fermentado,
SR\
Set2e 041, Jorge Mario Vicente Ochos N
7 \ " DIETISTA
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producto. exceso de sal.

Conservando la cadena de frio | Mayor de 4 grados
de 2 a 4 grados centigrados. centigrados o sin

TEMPERATURA refrigeracion.

Superficie viscosa, acuosa,
sin firmeza, ni elasticidad,
granulosa.

Firme, elastico y ligeramente

TEXTURA humedo.

Empaqgue al vacio, limpio e | Perforado, en mal estado o
integro, identificado con fecha | sucio, sin marca registrada, sin
{'\ de produccion, vencimiento, | fecha de produccion y

- registro sanitario y marca | vencimiento.
EMPAQUE registrada. Envase tetrapack: Cajas
Envase tetrapack: Caja en | abolladas, oxidadas o
buen estado, sin | enmohecidas, con derrames o
abolladuras u oxidacion. escurrimientos, hinchadas.

3. DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. El OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
P alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.
&Q $ Yo, d) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los productos.
3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado
b) Con camara refrigerante

c) De facil lavado
d) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

uministro de contaminaciones y asegure-si cOr ecta conservacion en el
a1 Jorge 1farmhr:1€ Oc'ffasiado. s .

\‘ DIETIST
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2. ! Colocar el nombre de la Unidad
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Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias téxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable, debidamente limpios
que permitan un adecuado lavado y desinfeccién.

3.4 Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulaciéon del
suministro.

3.5 Personal
EI OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccién, transporte
y entrega del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el
cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugar y Horario de Entrega:

) 3.6.1 Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de veces

por semana), en el siguiente horario: . Las cantidades y variedad

%Ifl Morales a entregr—__l[, depgnc'ieré de la programacion mensual proporcionada en el Servicio
\ DIETISTA de Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.7 Logistica y funcionamiento

3.7.1 Condiciones de funcionamiento.
El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD

SOLICITANTE, (rech

2841, Jorge Mario Vicente Ochon
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Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacién con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electrénico.

Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algiin suministro
incluido en la programacién realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectue de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de Nutricidon, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricion y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

1 APPY
Vicente Ochoa
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Que esté libre de plagas.

Correcta manipulacion del producto.

Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podréa requerir controles bacteriolégicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.

Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

Administrador
Colocar Unidad Solicitante

Director Médico
Colocar Unidad Solici

cente Ochos
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO

CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

Con camara refrigerante

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

Un lugar en donde se manipule el suministro protegido de humedad,
plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de

=~ 'zjabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,

. |paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar

Yo 7.0 Jorge Mario Vicente Ocfos
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retirados del area de manipulacién del suministro.
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE ABARROTES

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.
2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.
Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.
2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE ABARROTES
i .  UNIDAD DE R ~ PRECIO ~ MoNTO ESPECIFICACIONES DEL
cODIGO | MEDIDA 2ameses | UNITARIO TOTAL PRODUCTO
PPR o - | APROXIMADO
Aceite;
Categoria:
29787 | Omega 3 dha ENVASE DE 5
antioxidante; GALONES Q 245.00
Tipo: Comestible
vegetal
2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro
Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcion y/o rechazo:
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Empaque en buen estado, Empaque perforado rotc o

limpio e integro. Sin senales de | con presencia de moho.
SECOS insectos, huevecillos o materia | Restos de insectos o
extrana huevecillos.
Latas abolladas, oxidadas o
Latas en buen estado, sin enmohecidas, con derrames
ENLATADOS abolladuras u oxidacion. De un | o escurrimientos, hinchadas
fabricante confiable 0 picadas, conservas
caceras.

Impresa la fecha de caducidad | Sin fecha de caducidad, sin
del producto, valor nutricional, | valor nutricional, sin registro
registro sanitario sanitario.

INFORMACION EN
ETIQUETA

3. DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. ElI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. El OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
c) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los productos.

3.3 EI OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado
b) De facil lavado
c) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el

traslado.
Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas con .
alimentos. A
i “,JJ;'_?\
3.4 Instalaciones _nm[lﬂ.wf\!&qf.; |
El OFERENTE debe contargandissiguiente: a1, 0Tk 7y € oo
,&“‘P RAL o %

T
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a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c)El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.

3.5 Personal

) El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para el transporte y entrega
del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y equipo
adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el cabello,
gabacha), el uniforme debe ser diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugar y Horario de Entrega:

3.6.1 Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD

SOLICITANTE.
3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado , (cantidad de veces
por mes)en el siguiente horario: . Las cantidades y variedad de

corte a entregar, dependera de la programacion mensual proporcionada en el
Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.
3.7 Logistica y funcionamiento

3.7.1 Condiciones de funcionamiento.

o El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi

como para la distribucién y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.7.2 Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electronico.

lfl Morg:-p:s Condiciones de higiene
DIETISTA

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega

del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cu1danqo la f

presentacién y limpieza. Lt ieertt 0 0 §
vt 1) \‘ A Qg-
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3.7.4 Observacion de posibles problemas

3.7.5

3.7.6

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algin suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion del suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comision Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectue en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccién y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de Nutricion, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricion y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que esté libre de plagas.

b) Correcta manipulacion del Producto.

C) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los

utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriolégicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las mue -;:.;e:[én tomadas en presencia del supervisor

fan
alepnte OCHDA
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del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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Administrador
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO
CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

R R G

i

HE

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar debe de estar en funcionamiento vy respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
FRUTAS Y VERDURAS
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)
~

N%iia Morales
\' DIETISTA

9%



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

\/. “Colocar el nombre dé la Unidad
*IGSS®  Colocar el nombre del servicio

ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE FRUTAS Y VERDURAS

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacién del Suministro de (colocar el
nombre del suministro alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacién y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de mend, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

[ Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE FRUTAS Y VERDURAS

- - CANTIDAD
. ; UNIDAD DE PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES DEL
copidg | YESCRIBCION mepipa | ESTHEDRAPARA | uniTaRio TOTAL PRODUCTO
PPR. ' i APROXIMADO _
20865 | Acelga; Manojo/1 2.840 0Q2.68 Q 7,611.20 | Vegetal verde obscuro
i <q " brilloso, fresco, manojo
Grupo: Unidad(es) .
Hierba; de 1 libra.
2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro
Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcién y/o rechazo:
ARACTERISTIC/ EACERTA . |
' Caracteristico a cada fruta y
\5 1., COLOR verdura segun su estado de | Oxidado, opaco.
‘Q i i madurez, brillante.
FTCTISEA

Aromatico, caracteristico de

cada fruta y verdura. Putrido, fermentado.

OLOR

Desagradable,  fermentado,
insipido.
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Superficie viscosa,
TEXTURA Fl’rme, elastica y ligeramente r_nagulladuras,_ mohosq, sin
humeda. firmeza, partidos, cascara

danada y/o cortados.

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. ElI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. El OFERENTE debe cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio
M de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
C) Tarjetas de manipulacion de alimentos.

3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado
b) De facil lavado
¢) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas con
™ alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos, debidamente limpios que permitan un adecuado
lavado y desinfeccion.

3.4 Instalaciones
: El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

x a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
&,- i humedad, plagas, separado del aimacenamiento de productos quimicos que

- f alteren las caracteristicas especificas del suministro.
Ny b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria

v e Vigente, colocada en un lugar visible.

' c) El lugar debe contar con acabados de pISO paredes lisas, que brinden las
condlmones h|g|enlcas mdlspensable 3
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3.6.1

3.6.2

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4
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utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.

Personal

EI OFERENTE debe contar con el personal suficiente para el transporte y entrega
del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y equipo
adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el cabello,
gabacha), el uniforme debe ser diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

Lugar y Horario de Entrega:

Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

Horario: El suministro debe ser entregado .(cantidad de veces
por semana) en el siguiente horario: . Las cantidades y variedad
de producto a entregar, dependera de la programaciéon mensual proporcionada en
el Servicio de Nutricién y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

Logistica y funcionamiento

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacion

El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electrénico.

Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucién y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas
Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algiin suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la

UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

cion
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Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias gue se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectue en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de Nutricién, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricion y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que esté libre de plagas.

b) Correcta manipulacion del producto.

C) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los

utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jaboén,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriolégicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
«)_"Colocar el nombre de la Unidad o ) -
Colocar el nombre del servicio

Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

m
Administrador
Colocar Unidad Solicitante
o
Ay
g :";-* .
/g}‘%i—, ; Director Médico

) Ml Colocar Unidad Solicitante

\'\\W




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
“Colocar el nombre de laUnidad
Colocar el nombre del servicio

El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO
CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE HUEVO DE GALLINA

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del suministro alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de mend, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

e Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.

Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios

respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.

2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE HUEVO DE GALLINA

- : : CANTIDAD : ; '
L UNIDAD DE ; PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES DEL
copiGo | DESCRIPCION mepipa | ESTIMADAPARA | yniTario TOTAL PRODUCTO
" PPR ' . i | APROXIMADO
Huevos Color:
glza!?cg; g;iggr(\j:e CRIADE 13 DE 75 GHasxgs CADA
ailina,
' CARTONES DE 30
38222 %E::?ngg?s\;{-l 2 UNIDADES CADA Q300.00
Tamano: Extra UNo
~ grande,

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcion y/o rechazo:

J:e BAGT I
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Limpios, frescos, fecha de
vencimiento en cada unidad,
carton verde, con el peso
indicado

Quebrados, con moho, con
cuerpos extranos, peso

ENTREGA menor al indicado

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. El OFERENTE debera cumplir con las normas sanitarias que estipula el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.

¢) Registro Sanitario de referencia o certificacion sanitaria de los productos.

3.3 El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
a) Cerrado
b) De facil lavado
c) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el

traslado.
m

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas con
alimentos.

3.4 Instalaciones
El OFERENTE debe contar con lo siguiente: 4
a) El lugar en donde se manipule el suministro debe estar protegido de humedad,
plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que alteren las
caracteristicas especificas del suministro.
b) El lugar debe estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
e Vigente, colocada en un lugar visible.
\)" MiQimlo c)El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
AT - condiciones higienicas indispensables.
d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
" utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas paredes y puertas {u;nprasm 0chos




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Colocar el nombre de la Unidad

Sﬁolocar el nombre del servicio

O S

Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.
3.5 Personal

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para el transporte y entrega
del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y equipo
adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el cabello,
gabacha), el uniforme debe ser diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugar y Horario de Entrega:

3.6.1 Lugar. Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de veces

por semana) en el siguiente horario: . La cantidad del producto a
entregar, dependera de la programacion mensual proporcionada en el Servicio de
Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.7 Logistica y funcionamiento

3.7.1

3.7.2

3.7.3

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefénica y/o correo electronico.

Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algun suministro

incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la

UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos

de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justlflcamon i Mw Ocfion
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3.7.5

3.7.6
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Bolocar el nombre del servicio

Condiciones de la recepcion de suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucién inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectle en la fecha y horario establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccién de Nutricion, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricién y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacién; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que este libre de plagas.

b) Correcta manipulacion del producto.

c) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los

utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higienico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulaciéon del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacterioldgicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.
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Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

Administrador
Colocar Unidad Solicitante

Director Médico
Colocar Unidad Solicitante
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO

CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido
de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacién del suministro.

1.G8.S.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
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CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
EMBUTIDOS
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE EMBUTIDOS

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacién y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y refacciones programadas segun
ciclo de menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacion del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.
Los costos de los suministros que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.
2.1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE EMBUTIDOS
T ~ | CANTIDAD =
| DESCRIPCION UNIDAD DE ESTIMADA PRECIO MONTO ESPECIFICACIONES
CODIGO : - MEDIDA PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
~ FPR o MESES APROXIMADO .
20763 | Jamén, Animal: BOLSA /1 ; .
Pavo LIBRA Q20.25 12 rodajas por libra
- 2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro

Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcion y/o rechazo:

st 740, Jorge Mario Picente Ochod
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Caracteristico
producto.

Instituto Guatemalteco de Segundad Soaal

Verdoso, café
grisaceo, morado.

OSCuUro,

Caracteristico de cada

producto.

Putrido, fétido.

TEMPERATURA

Caracteristico de cada

producto.

Salado, picante, amargo.

TEXTURA

Conservando la cadena de frio
de 2 a 4 grados centigrados.

Mayor a 4
centigrados.

grados

N
EMPAQUE

Suave, firme, levemente

himeda.

Superficie viscosa, sin
firmeza, ni elasticidad, exceso
de grasa.

Empaque al vacio, limpio e
integro, identificado con fecha
de produccién, vencimiento,
registro sanitario y marca
registrada.

Perforado, en mal estado o
sucio, sin marca registrada, sin
fecha de produccion y
vencimiento.

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. El

OFERENTE

debe

cumplir con las normas sanitarias que estipula el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

3.3

alimenticios.

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.

El OFERENTE debe disponer de un vehiculo con a3

a) Cerrado

b) Con camara refr:gerante
22T o rge Mario Vicente Ocfoa

DE QUETZALTENANGO

) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.

d) Registro Sanitario de referencia o certificacién sanitaria de los productos.
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c) De facil lavado
d) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el
traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos o bandejas de acero inoxidable, debidamente limpios
que permitan un adecuado lavado y desinfeccion.

3.4 Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del
suministro.

3.5 Personal
El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
M y entrega del suministro. El personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
: equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el
cabello, gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugar y Horario de Entrega:

"@Elf 3.6.1 Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
"' Moraj., . SOLICITANTE.
\1 D’ETISTA *
3.6.2 Horario: El suministro debe ser entregado (cantidad de veces por
semana) en el siguiente horario: . Las cantidades y variedad de

producto a entregar, dependera de la programacion mensual proporcionada en el
Servicio de Nutricién y Dietética de la UNIDAD SOLICIT

E \¥
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3.7 Logistica y funcionamiento
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3.7.1 Condiciones de funcionamiento.
El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucion y entrega de los productos requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

3.7.2 Condiciones de comunicacion

El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de comunicacion con la
UNIDAD SOLICITANTE, por medio de via telefonica y/o correo electrénico.

3.7.3 Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

3.7.4 Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algin suministro
incluido en la programacion realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

3.7.5 Condiciones de la recepcion del suministro
EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del suministro conjuntamente con la Comision Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectie de acuerdo con lo requerido en la programacion,
. en cuanto a calidad, cantidad y condiciones higiénicas requeridas.
e b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario establecido.

LTISTA c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido para garantizar su

calidad e inocuidad.
d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del producto. N
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3.7.6 Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccion de Nutricion, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricién y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacién; con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a)
b)
c)
d)
'
V)

Que esté libre de plagas.

Correcta manipulacion del producto.

Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que
brinden las condiciones higiénicas indispensables.

Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon,
papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacteriolégicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.

b
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Servicio Nutricion y Dietética
Colocar Unidad Solicitante

Administrador
Colocar Unidad Solicitante

§J * * Spe TR, Director Médico
EYISTA Colocar Unidad Solicitante

22, 741, Tarae Mario Vicente Ochos
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i

EI OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

Con camara refrigerante

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido
de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas de los productos.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabén, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

M
PEDIDO SA-06 No. 120
CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
TORTILLA
(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante)
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE TORTILLA

ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, requiere la contratacion del Suministro de (colocar el
nombre del insumo alimenticio) por el periodo de veinticuatro (24) meses,
indispensable para la preparacion y/o complemento de Dieta Libre y Modificada
para los tiempos de almuerzo, cena y refacciones programadas segun ciclo de
menu, para pacientes y personal con beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
4 Las cantidades solicitadas del suministro han sido estimadas segun estancia de
pacientes y cantidad de personal con beneficio de alimentacién del (Colocar el
nombre de la Unidad Solicitante) por lo que estan sujetas a variacion.
Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.
2 1 REQUERIMIENTO DEL SUMINISTRO DE TORTILLA
V : | CANTIDAD
i DESCRIPCION UNIDAD DE - ESTIMADA PRECIO MONTO | ESPECIFICACIONES
cODIGO S - MEDIDA PARA 24 UNITARIO TOTAL DEL PRODUCTO
PPR ' - MESES APROXIMADO
2391 TORTILLA, |45 UNIDADES
TIPO: MAIZ POR LIBRA Q3.95
)
2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro
Todo el producto debe ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones de recepcién y/o rechazo:
J L . Obscura, manchada, cruda o
COLOR Caracteristico a Tortilla. quemada.
<
Desagradable, &
MP”# MOT@ TLOR Caracteristico a Tortilla. descompuesto, con olor a 5 82'
.\f T15TA f productos quimicos. g sq
SABOR Amargo, acido, alto contenido | 32
Agraﬂa;ake.\aracterlstlco 55 oal ,§ g
liag
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TEMPERATURA D6 60° a 75° C. Tibias o frias (menor a 60°C).

Superficie viscosa, sin firmeza
TEXTURA Suave, firme, bien cocidas. ni elasticidad, resecas, duras,
quebradas, crudas.

ENTREGA Cajas térmicas, servilletas Cajas téermicas sucias, rotas,
de manta, grandes y limpias. | servilletas con olor
desagradable o con olor a
productos quimicos.

Vehiculo cerrado, de facil Vehiculo abierto, sucio, de
M lavado, en condiciones uso personal, simultaneo o
‘ estrictas de higiene y alterno de sustancias toxicas
TRANSPORTE salubridad, exclusivo para para alimentos.

transporte de tortilla.

DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1. EI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacion al contenido
de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2. EI OFERENTE debera cumplir con las normas sanitarias que estipula el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los productos
alimenticios.

) b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.
C) Tarjetas de manipulacién de alimentos vigentes de los trabajadores.

d) Registro Sanitario de referencia o certificacién sanitaria de los productos
cuando aplique.

3.3 EI OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes caracteristicas:
, a) Cerrado
‘ b) De facil lavado
{@; 2 Mors ¢) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en el

traslado. :
o1 90rge Mario Vicente Ociod
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Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias téxicas con
alimentos.

El suministro debe ser transportado con empaque y debe presentarse en
recipientes plasticos, debidamente limpios que permitan un adecuado
lavado y desinfeccién.

Instalaciones

El OFERENTE debe contar con lo siguiente:

a) El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos quimicos que
alteren las caracteristicas especificas del suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia Sanitaria
Vigente, colocada en un lugar visible.

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden las
condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabon, papel
higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes y puertas limpias.
Los servicios sanitarios deben estar retirados del area de manipulacion del

Personal

EI OFERENTE_debe contar con el personal suficiente para produccion, transporte
y entrega del BUMSIE E! personal operativo debe utilizar uniforme limpio y
equipo adecuado (redecilla o gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el
cabello, gabacha), el uniforme debe ser diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

Lugar y Horario de Entrega:

Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD
SOLICITANTE.

Horario: El _ debe ser entregado diariamente, en el siguiente horario:
. Las cantidades, dependerd de la programacion mensual
proporcionada en el Servicio de Nutricion y Dietética de la UNIDAD SOLICITANTE.

Logistica y funcionamiento

Condiciones de funcionamiento.

El CONTRATISTA debe contar con un sistema eficiente de almacenamiento, asi
como para la distribucién y entrega de los requeridos por la UNIDAD
SOLICITANTE.

Condiciones de comunicacion

—h
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Condiciones de higiene

La manipulacién de los [INSHGSMdebe realizarse guardando todas las
condiciones de higiene durante el proceso de adquisicion, distribucion y entrega
del suministro en la UNIDAD SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su
mobiliario, equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta con algin stministrd
incluido en la programacién realizada, debe dar aviso inmediatamente a la
UNIDAD SOLICITANTE de manera verbal y posteriormente por escrito en menos
de 48 horas, acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion del SIS

EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y solucion inmediata a las
contingencias que se presenten.

ElI CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar presente durante toda
la entrega del i conjuntamente con la Comisién Receptora, verificando lo
siguiente:

a) Que la entrega se efectle de acuerdo con lo requerido en la programacion,
en cuanto a calidad, cantidad, precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario establecido.

c) Queel * sea transportado segun lo establecido para garantizar su
calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se utilicen para el
transporte del h

Verificacion del cumplimiento de la calidad de! SIS

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente, podra realizar visitas
no anunciadas conformadas por personal de la Seccién de Nutricion, Seguridad e
Higiene (cuando aplique), Servicio de Nutricién y Dietética y autoridades de la
UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacion: con el fin de verificar que el
CONTRATISTA cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que esté libre de plagas.
b) Correcta manipulacion del producto.
C) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso, paredes lisas, que

.z

brinden las condiciones higi (-,'6
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d) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del personal, con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de jabdn,
papel higienico, toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes, puertas
limpias y que se encuentren retirados del area de manipulacion del
producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles bacterioldgicos cuando
lo considere conveniente, estos deben ser costeados por el
CONTRATISTA. Las muestras seran tomadas en presencia del supervisor
del CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas. Debiéndose en
consecuencia, faccionar el acta correspondiente.

ITd PO Gl
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

NO

CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
alimenticios

Cerrado

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

El lugar en donde se manipule ElSURMMSHE debe de estar protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabdén, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del

“
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ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES DEL SUMINISTRO DE ALIMENTOS
PREPARADOS

ESPECIFICACIONES GENERALES

(Colocar el nombre de la Unidad Solicitante) del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, requiere la compra del Suministro de (colocar el nombre del insumo
alimenticio), por un periodo de veinticuatro (24) meses, indispensable para la
preparacion de Dieta Libre para los tiempos de desayuno, almuerzo, cena y
refacciones programados segun Ciclo de Menu, para pacientes y personal con
beneficio de alimentacion.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Py El suministro debe ingresar segun peso establecido y de primera calidad, y
‘ debe tener caracteristicas organolépticas aceptables. La cantidad de carne de
pollo solicitada es de 3 onzas para tamales, paches y chuchitos.
Los costos del suministro que el OFERENTE presente, a través de los precios
respectivos, deben corresponder a los precios de la canasta basica alimentaria
nacional y regional.
2.1 REQUERIMIENTO DE SUMINISTRO DE ALIMENTOS PREPARADOS
UNIDAD DE PRECIO MONTO |ESPECIFICACIONES
: : UNITARIO |TOTAL |DEL PRODUCTO
CODIGO | DESCRIPCIONDEL | MEDIDA C::;LD;D EN
PPR PRODUCTO MESES QUETZALES
(CON IVA)
Pache, UNIDAD Q 5.80 Tamalito hecho de
Carne: Pollo; Clase: papa, de pollo, sin chile,
65442 )

, Alimento; peso neto 12 onzas, 3
onzas de pollo cada
uno,

Tamah UNIDAD Q 5.80 Alimento cocido a base de
. . ; harina de maiz con relleno de
65441 Sabor: Pollo; Tipo: Maiz ciollo eiveatD et hojad
nixtamalizado; maxan, peso neto 12 onzas, 3
onzas de pollo cada uno.
Tamal, UNIDAD Q 4.00 Alimento cocido a base de
Clase: Chuchito; Sabor: harina de maiz con relleno
I ’, de pollo envuelto en tuza,
66548 Pollo; Tipo: Maiz peso neto 7 onzas, 3
nixtamalizado; aheaE e pol!o?‘mo.
Y,
" >
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PRECIO MONTO | ESPECIFICACIONES DEL
UNIDAD DE PRODUCTO
PPR PRODUCTO PARA24 EN
MESES QUETZALES
(CON IVA)
Taco, UNIDAD de 3 Q 4.00 Alimento enrollado de tortilla a
66633 Clase: Relleno; Sabor: Res; onz base de harina de maiz frita

en aceite con relleno de res, 3

onzas de res cada uno.

TOTAL

2.2 Caracteristicas que debe cumplir el Suministro de Alimentos Preparados:

El producto debera ser de primera calidad, adecuado para consumo humano,
cumpliendo con las siguientes condiciones:

_[CARACTERISTICA | = SEACERTA. =
Atractivo a la vista, de
COLOR acuerdo a la clase de | Obscuro, o muy palido,
alimento solicitado.
OLOR Ligero caracteristico, agradable | Desagradable, mal olor (putrido),
Olor ahumado o guemado
Alta, caliente, aptos para
TEMPERATURA consumo inmediato, en el caso | Tibios o frios
de tamales, paches y chuchitos,
Tacos: temperatura ambiente
Suave, firme, bien cocidos, | Superficie viscosa. Sin firmeza,
TEATWRA Tacos: tostados 0 masa con grumos, ]
TRANSPORTE Cajas térmicas o bandejas de Cajas térmicas sucias, rotas, con

acero inoxidable, alimentos
protegidos

riesgo de contaminacion,
alimentos sin proteccion

2.3. PRESENTACION: los tamales y paches deben venir envueltos en las hojas de
platano y maxan, segun las costumbres culinarias guatemaltecas, los chuchitos en
tuza, los tacos deberan presentarse en platos pequefos desechables, dos unidades
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cada plato, tapados con plastico autoadherible, Ila salsa, queso seco y perejil
separados, en bolsitas individuales, de acuerdo a las porciones

3. DISPOSICIONES ESPECIALES

3.1.  ElI OFERENTE al presentar la OFERTA, manifiesta su total aceptacién al
contenido de las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y DISPOSICIONES ESPECIALES.

3.2.  El oferente debe cumplir con las normas sanitarias legales que estipula
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las cuales son:

a) Licencia Sanitaria vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios y/o alimentos.

b) Tarjetas de salud vigentes de los trabajadores.

c) Tarjetas de manipulacion de alimentos vigentes de los trabajadores.

3.3. EI OFERENTE debe disponer de un vehiculo con las siguientes
caracteristicas:

a) Cerrado
b) De facil lavado
c) En condiciones estrictas de higiene y salubridad.

El vehiculo debe ser exclusivo para tal fin, de manera que proteja el
suministro de contaminaciones y asegure su correcta conservacion en
el traslado.

Es prohibido el transporte simultaneo o alterno de sustancias toxicas
con alimentos.

El Suministro de Alimentos Preparados debe ser transportado en
recipientes térmicos, debidamente limpios que permitan un adecuado
lavado y desinfeccion.

3.4. Instalaciones:
El OFERENTE debe contar con lo siguiente:
a) El lugar en donde se manipule el suministro, protegido de
humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos

quimicos que alteren las caracteristicas especificas del
suministro.

b) El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la §

Licencia Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible.
c) El Iugar debe contar con acabados de piso,
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3.5

c) El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que

brinden las condiciones higiénicas indispensables.

d) Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos

los utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores
de jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.

Personal:

El OFERENTE debe contar con el personal suficiente para
produccion, transporte y entrega del suministro. El personal
operativo debe utilizar uniforme limpio y equipo adecuado (redecilla
0 gorro de tela de color claro cubriendo totalmente el cabello,
gabacha o bata blanca, guantes descartables), el uniforme debe ser
diferente al de la UNIDAD SOLICITANTE.

3.6 Lugary Horario de Entrega:
3.6.1. Lugar: Despensa del Servicio de Nutricion y Dietética  de la UNIDAD

SOLICITANTE.

3.6.2 Horario: El suministro de Alimentos Preparados debe ser entregado

3.7.

segun  programacion, en el siguiente  horario
(cantidad de veces por semana), segun
programacion del servicio. Las cantidades de Suministro de
Alimentos Preparados a entregar, dependera de la programacion
mensual proporcionada en el Servicio de Nutricion y Dietética de la
UNIDAD SOLICITANTE

Logistica y funcionamiento

3.7.1 Condiciones de funcionamiento.

ElI CONTRATISTA debe contar con una logistica eficiente de
almacenamiento, distribucion y entrega de los productos
requerido por la UNIDAD SOLICITANTE.

3.7.1. Condiciones de comunicacion
El CONTRATISTA debe contar con eficiente sistema de
comunicacion con la UNIDAD SOLICITANTE, por medio de
via telefonica y/o correo electronico.
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3.7.3

3.7.4.

3.7.5.

3.7.8.
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Condiciones de higiene

La manipulacion de los suministros debe realizarse guardando
todas las condiciones de higiene durante el proceso de
adquisicion, distribucion y entrega del suministro en la UNIDAD
SOLICITANTE, utilizando el CONTRATISTA su mobiliario,
equipo y vehiculos para el traslado del suministro, cuidando la
presentacion y limpieza.

Observacion de posibles problemas

Si por motivo de fuerza mayor el CONTRATISTA no cuenta
con algun suministro incluido en la programacion realizada por la
unidad solicitante, debe dar aviso inmediatamente de manera
verbal y posteriormente por escrito en menos de 48 horas,
acompanado de las pruebas que sustente su justificacion.

Condiciones de la recepcion de suministro

EL CONTRATISTA debe asegurar la calidad e inocuidad del
suministro.

Es responsabilidad del CONTRATISTA dar respuesta y
solucion inmediata a las contingencias que se presenten.

El CONTRATISTA designara un supervisor que debe estar
presente durante toda la entrega del suministro conjuntamente
con la Comisién Receptora, verificando lo siguiente:

a) Que la entrega se efectue de acuerdo con lo requerido
en la programacion, en cuanto a calidad, cantidad,
precio y condiciones higiénicas requeridas.

b) Que la entrega se efectie en la fecha y horario
establecido.

c) Que el suministro sea transportado segun lo establecido
para garantizar su calidad e inocuidad.

d) La recoleccion y cuidado de los recipientes que se
utilicen para el transporte del suministro.

Verificacion del cumplimiento de la calidad del suministro.

La UNIDAD SOLICITANTE cuando lo considere conveniente,
podra realizar visitas no anunciadas conformadas por personal
de la Seccion de Nutricion, Seguridad e Higiene (cuando
aplique), Servicio de Nutricion y Dietética y autoridades de la
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UNIDAD SOLICITANTE, con la debida identificacién: con el fin
de verificar que el CONTRATISTA cumpla con las condiciones

siguientes:

a) Que esté libre de plagas.

b) Correcta manipulacién del Producto.

c) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso,
paredes lisas, que brinden las condiciones higiénicas
indispensables.

d) Que las instalaciones cuenten con acabados de piso,
paredes lisas, que brinden las condiciones higiénicas
indispensables.

e) Que cuenten con servicios sanitarios exclusivos del

personal, con todos los utensilios pertinentes para esos
servicios, como: dispensadores de jabon, papel higiénico,
toallas de papel, basurero con tapaderas, paredes,
puertas limpias y que se encuentren retirados del area de
manipulacion del producto.

La UNIDAD SOLICITANTE podra requerir controles
bacteriologicos cuando lo considere conveniente, estos
deben ser costeados por el CONTRATISTA. Las
muestras seran tomadas en presencia del supervisor del
CONTRATISTA, a fin de certificar el origen de ellas.
Debiendose en consecuencia, faccionar el acta
correspondiente.
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El OFERENTE debe cumplir con todas las condiciones siendo evaluadas por la Junta

correspondiente, siendo las siguientes:

ASPECTOS A VERIFICAR

CUMPLE:

NO

CUMPLE:

Licencia Sanitaria Vigente del lugar en donde se manipulen los
productos alimenticios

Cerrado

De facil lavado

En condiciones estrictas de higiene y salubridad

de humedad, plagas, separado del almacenamiento de productos
quimicos que alteren las caracteristicas especificas del producto.

El lugar en donde se manipule el suministro debe de estar pfotegldb -

El lugar debe de estar en funcionamiento y respaldado con la Licencia
Sanitaria Vigente, colocada en un lugar visible

El lugar debe contar con acabados de piso, paredes lisas, que brinden
las condiciones higiénicas indispensables

Servicios sanitarios exclusivos del personal, que cuenten con todos los
utensilios pertinentes para esos servicios, como: dispensadores de
jabon, papel higiénico, toallas de papel, basurero con tapaderas,
paredes y puertas limpias. Los servicios sanitarios deben estar
retirados del area de manipulacion del suministro.
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Subgerencia de Prestaciones en Salud )
Departamento Médico de Servicios Técniccs O
Seccion de Nutricion |Vl -

NUTRI- 466/2019

Caso: 20190006334

DEPARTAMENTO MEDICO DE SERVICIOS '[ECNICOS DE LA SUBGERENCIA
DE PRESTACIONES EN SALUD, SECCION DE NUTRICION: Guatemala,
veintidos de agosto de dos mil diecinueve.

(O §0“ . : _
9% ASUNTO: Doctor David Armando Hernandez Pineda, Jefe de
s 2 Departamento Administrativo, Departamento Médico de
70\ S uaLTECO Servicios Técnicos, en Oficio Nimero 398/2019 de fecha 11 de
INS'EE%-E,‘OUE%FAD soclaL_ febrero de 2019, traslada Oficio Numero 1210 de fecha 11 de
. o W o8 0 L febrero de 2019, suscrito por personal del Departamento de

0 . Abastecimientos con el Visto Bueno de la jefe de ese

2§ AGO 2013 Departamento, en la cual hace referencia a los pedidos SA-06

u Lo T COF(?Spondiemes. al renglén 211"‘Alimentos para Persongs”,

\DE PRESTAC o emitidos por distintas Unidades Médicas, para lo cual se llevé a
mrw cabo una reunion el dia 13 de febrero de 2019.

Pasen atentamente las presentes diligencias al DOCTOR ARTURO
ERNESTO GARCIA AQUINO, SUBGERENTE DE LA SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD en atencion a la providencia niUmero 6287 de fecha
21 de agosto de 2019 emitido por Adeli Gutierrez, Oficial Administrativo y Edda
Lucia Poitan Gonzalez, Asistente Administrativo con el Visto Bueno de la Licenciada
Evelyn Odeth Garcia Lemus de Hernandez, Jefe de Departamento Administrativo,
todas del Departamento de Abastecimientos, que hace mencién a la Providencia
NUTRI-446/2019 de fecha 14 de agosto de 2019 en relacién a las Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales de Insumos
Alimenticios elaboradas por la Comision respectiva.

Derivado de lo anterior, y tomando en cuenta el segundo parrafo de la

m providencia numero 6287, se solicita el respectivo Visto Bueno de las

Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales

de Insumos Alimenticios que obran en los folios 285 al 379 segun lo sefiala la literal

e. del Articulo 7 del Acuerdo 40/2018 de Gerencia que indica “...la dependencia

solicitante debera cumplir con entregar las especificaciones técnicas

proporcionadas por el ente técnico normativo y visto bueno del ente rector..”,
elaborados por la comision respectiva.

m

GUAT,
<0 &,
SECo, 4
i
»
m

;

(o]

COp
E Ny,

v
120
Q
e
Vo
N o\n_)’!»

&Ovr'm-'

JEFATURA
Usy w°

72. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 1623
www.igssgt.org




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
1L SUbQGFEnT;&a de Prestaciones en Salud o
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_‘@ﬁ Seccion de Nutricion

NUTRI- 466/2019

Caso: 20190006334

Lo anterior, es con el objetivo que esta Seccidn pueda contar con las
Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales

de Insumos Alimenticios avaladas para socializarlas a las Unidades Médicas que
requieren la compra de Insumos Alimenticios.
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Sdbgerénma de Prestaciones en Salud

ATENCION INMEDIATA

10615

Caso SICCI 20190006334

SUBGERENCIA DE PRESTACIONES EN SALUD: Guatemala, veintinueve de agosto de
dos mil diecinueve.

ASUNTO: Doctor David Armando Hernandez Pineda, Jefe de Departamento

Administrativo, Departamento Médico de Servicios Técnicos, en

Oficio Numero 398/2019 de fecha 11 de febrero de 2019, traslada

Oficio Numero 1210 de fecha 11 de febrero de 2019, suscrito por el

personal del Departamento de Abastecimientos con el Vistc Bueno

de la Jefe de ese Departamento, en el cual hace referencia a los

pedidos SA-06 correspondientes al renglén 211 “Alimentos para

o Personas”, emitidos por distintas Unidades Médicas, para lo cual se
llevo a cabo una reunién el dia 13 de febrero de 2019.

Trasladense las presentes diligencias al DOCTOR DAVID ARMANDO
HERNANDEZ PINEDA, JEFE DE DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO, DEPARTAMENTO MEDICO DE SERVICIOS TECNICOS, en
atencion a Providencia No. NUTRI 466/2019 del 22 de agosto de 2019, signada por la
Licenciada Sandra Liseth Salazar Donis de Reyes, Nutricionista, Encargada de Seccion de
Nutricion de ese Departamento y Visto Bueno de su persona, mediante el cual remite
las Especificaciones Generales, Especificaciones Téecnicas y Disposiciones Especiales de
Insumos Alimenticios elaboradas por la comisién respectiva.

Por lo anterior, y posterior a su revision se retornan las presentes Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales y Cuadro de Verificacion
de Calidad, para la contratacion de Insumos Alimenticios, las cuales fueron elaboradas
técnicamente y en apego a lo establecido en el Acuerdo de Gerencia No. 40/2018, el
suscrito proporciona el visto bueno de las mismas, soh l ndo se continden las gestiones
administrativas que corresponden.

™
DOCTOR ARTURO
Subgerencia d
v, Anexo: 395 hojas y 04 CD’s
@ . AEGA/LACHO/Yusvi /
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NUTRI-477/2019

Caso: 20190006334
Guatemala, 13 de septiembre 2019

Ingeniero
MARCO ANTONIO CURLEY St O TeCRDL TR
Subgerente JOSEP 1S 1390
Subgerencia de Tecnologia

Ingeniero Curley:

Respetuosamente me dirijo a usted, en atencién a la Providencia nimero
2166/2019 de fecha 30 de agosto de 2019 emitido por el Doctor David Armando

V) Hernandez Pineda, Jefe de Departamento Administrativo del Departamento Médico

de Servicios Tecnicos, en la cual indica que se le dé cumplimiento a la Providencia
numero 10615 de fecha 29 de agosto de 2019 suscrita por la Subgerencia de
Prestaciones en Salud. En la Providencia numero 10615 menciona que en apego a
lo establecido en el Acuerdo No. 40/2018, el Doctor Arturo Ernesto Garcia Aquino,
Subgerente de Prestaciones en Salud, dio el visto bueno a las Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales y Cuadro de
Verificacion de Calidad, para la Contratacion de Insumos Alimenticios.

Por lo descrito en parrafo anterior, solicito su colaboracién y apoyo, en el
sentido de publicar en la pagina del Instituto, las respectivas Especificaciones y
luego devolver el expediente de mérito a esta Seccidn para guardia y custodia.

Agradeciendo su atencion a la presente, quedo de usted.
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LICDA. MSC. SANDRATI H SALAZARDONIS

Nutricionista
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