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|. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Actualmente existe un brote de enfermedad respiratoria causada por un nuevo coronavirus
que fue detectado inicialmente en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China. El virus ha
sido designado “SARS-CoV-2" y la enfermedad que causa ha sido designada “Enfermedad
por Coronavirus de 2019 (COVID-19). El SARS-CoV-2 ha demostrado la capacidad de
propagarse rdpidamente, causando un impacto significativo en los sistemas de atencién
medica y un aumento de preocupaciones sociales.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ante la pandemia del Coronavirus COVID-19
anunciada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el primer caso confirmado
en nuestro pais, atiende al llamado del Sefior Presidente Constitucional de la Republica,
Doctor Alejandro Giammattei Falla, para consolidar esfuerzos e intensificar las acciones que
reduzcan el impacto de este virus en la poblacion guatemalteca y por ende en nuestros
afiliados y derechohabientes.

Asimismo teniendo conocimiento que la principal via de transmision o puerta de entrada
del virus es la saliva y vias respiratorias, por inhalacion, contacto mucoso directo y las
gotitas de Flugge. Al considerar que la atencion odontolégica, tiene una gran probabilidad
de contagio por los aerosoles que generan las turbinas y demds equipo que se utiliza
en los tratamientos dentales, se ve la necesidad de establecer las medidas de seguridad
preventivas para los profesionales en la salud que atenderdn a los pacientes que tengan
alguna emergencia odontoldgica.
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lIl. CONTENIDO

La presente guia describe la metodologia a seguir para la atencion de los pacientes de
consulta externa que serdn trasladados a la atencién odontolégica por emergencia. Esta,
se ha se ha estructurado de acuerdo a los criterios de la Organizacién Mundial de
la Salud y los Lineamientos para la prevencién de Coronavirus en Profesionales de
Odontologia emanados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, siendo
este ultimo el ente rector.

lll. OBJETIVOS

a. Otorgar a las clinicas dentales institucionales las medidas preventivas para la atencion
de los pacientes que requieran servicios odontolégicos de emergencia en las Unidades
Meédicas.

b. Facilitar la guia de atencién de pacientes de consulta externa que son trasladados a las
clinicas odontoldgicas para brindar los tratamientos respectivos de emergencia.

IV. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE

El dmbito de aplicacion se dard en las clinicas dentales de las diferentes Unidades Médicas
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social-IGSS-.
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V. CONTENIDO

Todo paciente que sea referido a la clinica dental por emergencia en las diferentes Unidades
Médicas del Instituto, se le atenderd con base a los siguientes lineamientos:

a. Cuestionario al paciente:
A pesar que previo a ser referido a la clinica dental el paciente es evaluado
en el drea designada por la Unidad Médica para el trigje se deberd realizar
las siguientes preguntas antes de llevar a cabo cualquier tratamiento dentro
de la clinica dental:

¢ Tiene fiebre o ha tenido fiebre en los ultimos 14 dias?

¢Ha tenido problemas respiratorios (incluyendo tos seca, dolor de garganta) en los
ultimos 14 dias?

¢Ha sentido respiracion rdpida o sensacion de falta de aire, en estos ultimos 14 dias?

¢Tiene o tenido sensacion de mucho cansancio o malestar general intenso en los
ultimos 14 dias?

¢Ha notado una pérdida del sentido del gusto o del olfato en los Ultimos 14 dias?

¢Ha vigjado a paises de riesgo en los Ultimos 14 dias?

¢Ha estado en contacto con alguna persona con diagndstico confirmado de COVID-197?

¢Ha estado en contacto estrecho con personas que presentaban cuadro respiratorio
agudo en los ultimos 14 dias?
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b. Toma de temperatura

Toda clinica dental deberd estar equipada con un termdémetro digital,
por lo que, luego de las preguntas anteriores se procederd a tomar la
temperatura dentro de la clinica dental previa a cualquier tratamiento.

Si al pasar el cuestionario, el paciente advierte un Sl a cualquiera de las preguntas y
presenta temperatura mayor a 37.5°C, se deberd guiar al paciente al drea de trigje
dentro de su Unidad Médica para que el médico encargado realice la estabilizacion
respectiva y tomar las medidas médicas correspondientes y el odontélogo recomendard
unicamente analgesia y antibioticoterapia para atender la emergencia.

Si durante el cuestionario refiere un Sl a cualquiera de las preguntas y posee temperatura
menor a 37.56°C se deberd guiar al paciente al drea de triage dentro de su Unidad Médica
para que el médico encargado tome las medidas correspondientes y el odontdlogo
recomendard Unicamente analgesia y antibioticoterapia para atender la emergencia.

Si durante el cuestionario refiere un NO a las preguntas anteriores y posee temperatura
mayor a 37.5°C, se deberd guiar al paciente al drea de triaje dentro de su Unidad Médica
para que el médico encargado tome las medidas correspondientes y el odontdlogo
recomendard unicamente analgesia y antibioticoterapia para atender la emergencia.

Si durante el cuestionario refiere un NO a las preguntas anteriores y posee temperatura
menor a 37.6°C se deberd atender al paciente con las medidas indicadas posteriormente.

(Ver anexo 1)
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c. Medidas de prevencién que se deberdn llevar a cabo en todo
momento dentro de la clinica dental en las diferentes Unidades Médicas
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Es preciso que se tomen todas las medidas universales y especificas en el control de la
desinfeccion y limpieza del drea de trabajo, dentro de las cuales estdn las siguientes:

g p Del equipo e instrumental odontolégico:
Durante los procedimientos dentales, debido a la produccion de aerosoles y
y\\\ al contacto directo, las superficies de trabajo se contaminan por lo que es
fundamental proceder a una limpieza correcta después de cada paciente,
con el objetivo de evitar posibles contaminaciones cruzadas por lo que se
recomienda lo siguiente:

+ Deberd ser retirado de todas las superficies, mesas y escritorios todo aquello que no
sea de vital importancia, para reducir riesgos de contaminacion.

+  Desinfeccién de Unidad Dental (sillén dental):

- Este serd desinfectado con la solucion desinfectante con el que cuente la Unidad
Médica después de cada paciente atendido, de preferencia, con filiferina al 3% o
amonio cuaternario al 0.25%

+ Elinstrumental odontoldgico deberd seguirse los protocolos de esterilizacion, un paquete
por paciente. El instrumental deberd ser sumergido en solucion enzimdtica durante 10
minutos, luego cepillado con agua y jabdn, se secay serd sometido a esterilizacion a
vapor.

+ El equipo de alta y baja velocidad luego de su uso, se deberd drenar con solucion
enzimdtica hacia la escupidera, luego lavar con agua y jabdn, se dejard sumergida en
amonio cuaternario al 0.25% durante 10 minutos, pasado los 10 minutos se deberd lavar
con agua purificada, sopletear con la jeringa triple y volver a drenar con agua normal
inmediatamente.

+ La ldmpara de fotocurado y sensores para Rayos X deberdn ser desinfectados entre
paciente y paciente con las soluciones desinfectantes con que cuente la Unidad Médica
preferentemente con amonio cuaternario al 0.25% y ademds de esto deberd protegerse
con algun material aislante el cual deberd ser cambiado después de la atencidon de
cada paciente.

NOTA: el hipoclorito de sodio no deberda de usarse para desinfectar el sillén dental, equipo
de alta y baja velocidad, I[dmpara de fotocurado e instrumental odontoldgico por su efecto
corrosivo.
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De los Odontélogos Generales y Especialistas:

Lavado de manos: la transmision del virus por contacto ha sido demostrado.
Un virus en las manos y su posterior inoculaciéon en mucosa oral, nasal y
ocular es una importante via de transmision. Por lo que se debe realizar
la higiene de manos frecuentemente con agua y jabén con antiséptico o
gel con alcohol de 70 al 95%. Por lo que se debe seguir el protocolo de
higiene de manos en sus 5 momentos como lo indica la OMS, mencionada
a continuacion:

+ Antes del contacto con el paciente.

+ Antes de realizar un procedimiento odontolégico.

+ Después del contacto con fluidos biolégicos.

+ Despueés del contacto con pacientes.

+ Después del contacto con el entorno del paciente.

+ Antes de colocarse el equipo de proteccion y después de retirarlo.

+ (ver anexo 2)

Para ello se utilizard agua y jabdén microbiano para lavado de manos, se puede usar
también el jabodn en gel, con base alcohdlica ho menos del 70%.

*  Mantener una distancia minima de 1.5 metros como minimo entre el odontdlogo, personal
de enfermeria y paciente cuando se den todas las instrucciones de cuidados y entrega
de recetas etc.

+ Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca en todo momento.
+ Utilizar los métodos de proteccion de barrera:

- Uniforme de trabajo

- Gorro quirurgico desechable

- Lentes de proteccién o careta

- Mascarilla protectora médica (KN95 o N95)

- Uniforme médico de proteccién desechable (mameluco)
- Guantes de nitrilo y Idtex desechables

- Zapatones

- (Ver anexo 3)
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+ De preferencia el odontdlogo deberd llevar otra mudada de ropa para luego de terminar
su jornada proceder a cambiarse y colocar la ropa contaminada en una bolsa pldstica
para su retiro de la Unidad.

+ Las damas deben mantener el cabello recogido, caballeros cabello corto y sin barba.

+ No utilizar ningun tipo de joyas y mantener las ufas cortas, sin ningun tipo de esmalte y
no estd permitido el uso de ufas acrilicas.

//'\
/I,,q

c»‘/

;W% De los tratamientos odontolégicos:

/ )T \\\\\

+ Limitar el tratamiento a reducir el dolor en caso de emergencia o la infeccion dental,
cumpliendo con las medidas de bioseguridad.

+ Los odontdlogos que atiendan emergencias dentales y realicen un procedimiento
odontoloégico deberdn usar el equipo de proteccion personal recomendado para
procedimientos generadores de aerosoles en pacientes con sospecha o confirmacion
con COVID-19 y en pacientes que hayan referido algun tipo de respuesta afirmativa en
el cuestionario descrito anteriormente y segun sea el criterio clinico del odontdlogo. El
equipo de proteccion personal segun nivel lll de proteccion incluye: uniforme de trabajo,
gorro quirdrgico desechable, lentes de proteccion o careta, mascarilla protectora meédica
(KN95 o N95), uniforme médico de proteccién desechable (mameluco), guantes de nitrilo
y ldtex desechables, zapatones.

+  Seguir los pasos para la colocacion y retiro del equipo de proteccion personal que se
describe posteriormente.

+ Seguir el manejo correcto de desechos punzocortantes.

+ Previo al tratamiento dental se debe enjuagar el paciente con perdxido de hidrégeno
al 1% (agua oxigenada) o povidona yodada al 0.2% durante un minuto, para reducir la
carga del virus; el paciente no debe escupir por lo que se deberd utilizar la succién de
la Unidad Dental, por el momento se deberd tapar la escupidera o anular su utilizacion.

+ El aire acondicionado debe ser apagado.

+ Es importante quitar cortinas de las ventanas.

+ Durante el procedimiento evitar el uso de jeringa triple, preferible secar con gasa o
torunda de algodoén.

+ Durante el tratamiento es importante mantener el eyector lo mds cerca posible de la
zona donde se estd trabajando, para minimizar los aerosoles.
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Uso, retiro y forma de descarte de la mascarilla

Los odontdlogos y personal de enfermeria que presten atencion odontolégica deberdn
usar mascarilla N95.

Antes de tocar la mascarilla, ldvese las manos con agua y jabén o alcohol en gel no
menor al 60%.

Inspeccione la mascarilla para ver si tiene rasgaduras o agujeros.
Oriente hacia arriba la parte superior (donde se encuentra la tira de metal).
Asegurese de orientar hacia afuera el lado correcto de la mascarilla

Coléquese la mascarilla sobre la cara. Pellizque la tira de metal o el borde rigido de la
mascarilla para que se amolde a la forma de su nariz.

Tire hacia abajo de la parte inferior de la mascarilla para que le cubra la boca y la
barbilla.

Después de usarla, quitese la mascarilla; retire las cintas eldsticas de detrds de las orejas
manteniendo la mascarilla alejada de la cara y la ropa, para no tocar las superficies
potencialmente contaminadas de la mascarilla.

Deseche la mascarilla en un contenedor cerrado inmediatamente después de su uso.

Lavese las manos después de tocar o desechar la mascarilla.

(ver anexo 4)

/4\\} Uso, retiro y forma de descarte del equipo de proteccion personal

(U

Para la colocacion y retiro del equipo de proteccion personal se deberd seguir la
secuencia descrita en el anexo 5.

Los equipos de proteccion personal deberdn colocarse en un basurero con bolsa roja,
el cual se debe rociar con hipoclorito de sodio al 0.1% o perdxido de hidrogeno al 1%
dentro del bote para descontaminar los desechos.
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VI. RECOMENDACIONES GENERALES

+ Los directores de las Unidades Médicas deberdn proveer de todos los insumos necesarios
para la prevencion, supervisar las medidas de bioseguridad e higiene adecuadas para
proteger la salud de los afiliados y derechohabientes y el personal profesional que
labora en las clinicas dentales del Instituto.

+  Se debe contar con un sistema de succién eficiente y aspirador o eyector desechable

+  Se deben utilizar guantes gruesos de hule para lavar y desinfectar instrumental, equipo
mobiliario y el drea de trabajo.

+ Evitar el uso de ventiladores y aire acondicionado en las clinicas dentales.
+ Para todas las indicaciones anteriores es importante tomar en cuenta las guias que han

sido publicadas en el portal web del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en su
sala virtual COVID-19.
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ANEXO 1

ALGORITMO
Orientacién para el manejo de pacientes con sospecha o con
diagnéstico de COVID-19 en la consulta externa de emergencia

de odontologia institucional.
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ANEXO 2

¢, Como lavarse las manos?

jLavese las manos, no solo cuando estén visiblemente sucias! también, utilice la solucién alcohdlica.

E] Duracion de todo el procedimiento: de 40 a 60 segundos

1 ] E,,,,
5 9

Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabon suficiente para cubrir entre si.
todas las superficies de las manos.

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de una mano con
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados. la palma de la mano opuesta, agarrandose los
entrelazando los dedos y viceversa. dedos.

°

Frétese con un movimiento de rotacion el pulgar Frétese la punta de los dedos de la mano Enjudguese las manos con agua.
izquierdo, atrapandolo con la palma de la mano derecha contra la palma de la mano izquierda,
dercha y viceversa. haciendo un movimiento de rotacion y viceversa.

~ /

Séquese con una toalla desechable. Sirvase de la toalla para cerrar el grifo. Sus manos son seguras.

) Oraarizacién Sequridad del paciente SAVE LIVES
w/ Mundial de Ia SaIUd UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organizacién Mundial de la Salud ha tomado todas las precauciones razonables para comprobar la informacién contenida en este documento. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, ya sea
expresa o implicita. Compete al lector la responsabilidad de la interpretacion y del uso del material. La organizacion Mundial de la Salud no podra ser considerada responsable de los dafios que pudiere ocasionar su utilizacion.
La OMS agradece a los Hospitales Universitarios de Ginebra (HUG), en particular a los miembros del Programa de Control de Infecciones, su participacion activa en la redaccion de este material.

Organizacion Mundial de la Salud, octubre 2010
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ANEXO 3

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL A
SEGUN NIVELES DE PROTECCION Poiin, CISsS y

NIVEL DE EQUIPO DE
PROTECCION PROTECCION ESCENARIO DE APLICACION PERSONAL DE RIESGO

+ Personal Administrativo sin
contacto con pacientes

« Secretarias

2 .
‘- Lavadaldsimanas + Admision en consulta externa

ﬁ + Uniforme de trabajo

* Mascarilla quirdrgica
C.D desechable

+ lentes de proteccion
Nivel | o careta

Nivel Il

.‘
" + Lavado de manos

" + Uniforme de trabajo
+ Gorro quirurgico
desechable
-~ *Mascarilla protectora
=i médica (KN95 o N95)

| + Bata impermeable

+ Guantes de latex
desechables

Lentes de proteccién
o Careta

+ Lavado de manos
+ Uniforme de trabajo

+ Gorro quirdrgico
desechable

+ Lentes de proteccion
o careta

+ Mascarilla
protectora médica
(KN95 o N95)

« Uniforme médico de
proteccion
desechable
(mameluco)

+ Guantes de nitrilo y
latex desechables

* zapatones

sospechosos o confirmados.

Triage Pre - examen

Area de preclasificacién

Atencién a pacientes
ambulatorios / consulta
externa

Examen de muestras no
respiratorias de pacientes
sospechosos o
confirmados

Limpieza de instrumental
quirdrgico utilizado en
pacientes sospechosos o
confirmados

Estudio de imdgenes de
pacientes sospechosos
confirmados

+ Cuando el personal realiza

procedimientos como:
Intubacién endotraqueal,
traqueotomia,
broncofibroscopia,
endoscopia
gastroenterolégica, etc.

+ Procedimientos en los que

el paciente sospechoso o
confirmado puede expulsar
o salpicar secreciones
respiratorias, fluidos
corporales o sangre

+ Cuando el personal de

salud realiza cirugia o
necropsia a pacientes
sospechosos o
confirmados.

+ Cuando el personal lleva a

cabo pruebas de NAT (Test
Acido Nucleico) para
COVID-19.

+ Limpieza de los

aislamientos para
pacientes sospechosos o
confirmados

* Psicélogas

+ Trabajo social

+ Informdtica

« Estadistica

* Mantenimiento

+ Ayudante de enfermeria

+ Departamento de nutricion
(dietista, personal que reparte
dietas en encamamientos)

+ Bodega y farmacia

+ Unidosis

+ Ambulancias que no transportan

pacientes sospechosos o
confirmados.

+ Personal de preclasificacion de la
emergencia

« Enfermeria, auxiliares de
enfermeria y médicos de consulta
externa

+ Técnicos de radiologia

« Servicios varios

« Servicio de alimentacion en

contacto con trabajadores de la
salud

+ Técnicos de laboratorio clinico
+ Personal de seguridad
+ Personal de roperia

+ Médicos que realizan
procedimientos que generan
aerosoles

+ Médicos en areas de cuidado
critico

+ Personal que maneja deshechos
bicinfecciosos

+ Personal de ambulancias que
transporta pacientes sospechosos
o confirmados

* Personal encargado de la
manipulaciéon de caddveres con
pacientes sospechosos o
confirmados

+ Médicos odontdlogos
+ Enfermeras
* Servicios varios que tienen

contacto directo con personas
positivas

Fuente: Handbook of COVID 19 Prevention and Treatment
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ANEXO 4

Secuencia para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP)

El tipo de EPP que se debe utilizar depende del nivel de precaucion que sea necesario; por ejemplo, equipo
estandar y de contacto o de aislamiento de infecciones transportadas por gotas o por aire.

1. Bata
e )

+ Cubra con la bata todo el torso desde el cuello hasta U \

las rodillas, los brazos hasta la mufieca y doblela

alrededor de la espalda. \
+ Atela por detrds a la altura del cuello y la cintura. \“‘"\'\ ??
2. Mascara o respirador //;‘::,

. . ¢'\\? :\\

+ Asegurese los cordones o la banda eldstica en la mitad ‘@x

de la cabeza y en el cuello. \\/ ¢
+  Ajustese la banda flexible en el puente de la nariz. / (
+ Acomoddesela en la cara y por debajo del menton. /\
+ Verifique el ajuste del respirador. N \
3. Gafas protectoras o caretas e

A,-q
Coléquese sobre la cara y los ojos y ajustela. (‘Z P L =

g=Siv

ST
4. Guantes

+ Extienda los guantes para que cubran la parte del
pufio en la bata de aislamiento. /

Utilice practicas de trabajo seguras para protegerse usted mismo

y limitar la propagacion de la contaminacién

+ Mantenga las manos alejadas de la cara.

+ Limite el contacto con superficies.

+ Cambie los guantes si se rompen o estan demasiado contaminados.
* Redlice la higiene de las manos.

Fuente: Secuencia para ponerse el equipo de proteccién personal (EPP) Centers for Disease Control and Prevention.

Guia técnica para el manejo clinico de paciente con sospecha o con diagndstico
de COVID-19 en consulta externa de emergencia de odontologia institucional



ANEXO 5

Secuencia para quitarse el equipo de proteccion personal (EPP)

Con la excepcion del respirador, quitese el EPP en la entrada de la puerta o en la antesala. Quitese el
respirador después de salir de la habitacién del paciente y de cerrar la puerta.

1. Guantes

iEl exterior de los guantes est& contaminado! ~
Agarre la parte exterior del guante con la mano opuesta Z§ ~
—S
=/

) <\OD])
en la que todavia tiene puesto el guante y quiteselo. Q ‘/ﬁ

Sostenga el guante que se quité con la mano enguatada.

Deslice los dedos de la mano sin guante por debajo del %@ @ﬁm\ N
otro guante que no se ha quitado todavia a la altura f///;Sv 3 | %§\ /7
de la muneca. )%/ / Q* ( 1
Quitese el guante de manera que acabe cubriendo el / \/<\\\> L
primer guante. N <

Arroje los guantes en el recipiente de deshechos.

2. Gafas protectoras o careta

. _\ _\
iEl exterior de las gafas protectoras o de la careta estd /CM - /)‘ ﬁ\ (/ e
contaminado! (\@/ﬁ\:\;@? N @\}: S ‘Q\/A\ _——
oL , Syl - e = ( / D( —
Para quitdrselas, témelas por la parte de la banda de /¥ =S 7ﬂ ~2 | /] M\ y
la cabeza o de las piezas de la orejas. // [ \ /\ ;;]\\ /\ V'/:‘I\\

Coléquelas en el recipiente designado para reprocesar
materiales o de materiales de deshecho.

3. Bata P, 8
* jLa parte delantera de la bata y las mangas estan //\< \§> ( 7

\\
)
\\

)

‘.
Ay

4

[\
g

contaminadas! ‘
Desate los cordones ~ %
Tocando solamante el interior de la bata, pdsela por

encima del cuello y de los hombros.

Voltee la bata al reves.

Déblela o enrdllela y deséchela.

4. Mdscara o respirador

o -
La parte delantera de la mdscara o respirador esta \VE / L% /3

contaminada - {NO LA TOQUE! //’_”_, ~\ /,:Z .
Primero agarre la parte de abajo, luego los cordones | o \', \? - =
o banda eldstica de arriba y por ultimo, quitese la \ \ N ‘

Arrdjela en el recibiente de desechos.

\
fp
mdscara o respirador. \//77/\\0/3‘ 77& }C (\l/j

Efectie la higiene de las manos inmediatamente después de

quitarse cualquier equipo de proteccion personal

Fuente: Secuencia para ponerse el equipo de proteccién personal (EPP) Centers for Disease Control and Prevention.

Guia técnica para el manejo clinico de paciente con sospecha o con diagnéstico
de COVID-19 en consulta externa de emergencia de odontologia institucional




NOTAS:

Guia técnica para el manejo clinico de paciente con sospecha o con diagndstico
de COVID-19 en consulta externa de emergencia de odontologia institucional




NOTAS:

Guia técnica para el manejo clinico de paciente con sospecha o con diagnéstico
de COVID-19 en consulta externa de emergencia de odontologia institucional
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