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RECOMENDACIONES 
OPS

para personal de salud 
en áreas de:

#COVID19#COVID19



Personal 
médico

RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Aplique las precauciones estándar de bioseguridad en todos los
pacientes: higiene de manos, higiene respiratoria, uso de equipo de
protección personal.

 Lávese las manos entre cada atención a pacientes.
 Lávese las manos antes y después de colocarse el Equipo de

Protección Personal (EPP).
 Tenga presente el cuidado de lavado de manos al quitarse el

respirador o el cubre bocas.
 Aplique la higiene de manos en los cinco momentos de la atención.
 Preste atención a los pasos de colocación y retiro del EPP.
 Disponga del EPP en el contenedor para desechos bio-peligrosos.
 Verifique que tiene el esquema de vacunación completo.
 Reporte infecciones asociadas a la atención de las personas con

COVID-19.

#COVID19 



RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Si usted está a un metro y medio de distancia del
enfermo, no necesita ningún dispositivo de protección.

 Si quiere ayudar al enfermo, debe lavarse las manos y
colocarse la mascarilla para darle asistencia.

 Oriente al usuario indicándole el sitio dispuesto por el
hospital para la atención de covid-19.

 Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la
confidencialidad y discreción del paciente. No revele
información ni haga valoraciones.

 Ante la presencia de la prensa, asegure la zona definida
como anillo de seguridad. Debe vigilar la restricción de la
prensa a sitios no autorizados.

Personal de 
Seguridad 

#COVID19 



RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Aplique las precauciones estándar de bioseguridad en todos los 
pacientes: higiene de manos, higiene respiratoria, uso de equipo de 
protección personal (EPP).

 Siempre que vaya a realizar procedimientos a una distancia de 
menos de un metro del paciente, recuerde que debe utilizar el EEP.

 Lávese las manos entre cada atención a pacientes.
 Lávese las manos antes y después de colocarse el EPP.
 Tenga presente el cuidado de lavado de manos al quitarse el 

respirador o el cubre bocas. 
 Aplique la higiene de manos en los cinco momentos de la atención.
 Preste atención a los pasos de colocación y retiro del EPP.
 Disponga el EPP en el contenedor para desechos bio-peligrosos.
 Verifique que tiene el esquema de vacunación completo.
 Reporte infecciones asociadas a la atención de las personas con 

COVID-19

Enfermería

#COVID19 



Imágenes 
médicas

RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Para aplicación de cualquier procedimiento de
imágenes médicas, solo requiere uso de mascarilla
el que asiste al paciente.

 No requiere bata.
 Aplique el procedimiento de higiene de manos

después de atender al paciente.
 Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la

confidencialidad y discreción del paciente. No
revele información ni haga valoraciones.

 Se le recuerda que esta prohibido tomar fotos o
videos de los pacientes, así como revelar
información confidencial.
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Asistente de 
pacientes 

RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Si usted está a un metro y medio de distancia del enfermo
no necesita ningún dispositivo de protección.

 Se requiere asistir al enfermo, debe lavarse las manos y
colocarse las mascarilla para darle asistencia.

 Para transportar pacientes cualquier sitio debe protegerse
con guantes y mascarilla, manipule la camilla por los pies
y no por la cabeza del usuario.

Oriente al usuario al sitio dispuesto por el hospital.
Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la

confidencialidad y discreción del paciente. No revele
información ni haga valoraciones.

 Proceda con las medidas básicas de higiene personal.
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Personal 
Administrativo

RECOMENDACIONES 
COVID-19

Mantenga la distancia de un metro y medio con el 
paciente. Si cuenta con ventanilla es una segunda 
barrera. 

 Reciba la información y documentación del 
paciente con calma, sin mostrar gestos de temor ni 
desaprobación.

 Luego oriéntelo hacia al sitio establecido.
Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la 

confidencialidad y discreción del paciente. No 
revele información ni haga valoraciones. 

 Proceda con las medidas básicas de higiene 
personal.

#COVID19 



RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Aplique la normativa existente para limpieza y
desinfección, manejo de residuos y ropa hospitalaria.

 Si tiene que ingresar a un sitio de aislamiento, debe usar
equipo de protección personal.

 Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la
confidencialidad y discreción del paciente. No revele
información ni haga valoraciones.

 Se le recuerda que está prohibido tomar fotos o videos
de los pacientes, así como revelar información
confidencial.

Personal 
de Aseo
#COVID19 



Laboratorio

RECOMENDACIONES 
COVID-19

 Para toma de muestras respiratorias y de sangre, debe:
 Usar el equipo de protección personal completo según

norma.
 Aplique el procedimiento de higiene de manos antes de

colocarse el equipo de protección personal, después de
usarlo y atender al paciente.

 Utilice un lenguaje adecuado, mantenga la confidencialidad
y discreción del paciente. No revele información ni haga
valoraciones.

 Se le recuerda que está prohibido tomar fotos o videos de
los pacientes, así como revelar información confidencial.
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