INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Subgerencia Financiera

RESOLUCION No. 384-SGF/2020

SUBGERENCIA FINANCIERA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL: Guatemala, uno de octubre de dos mil veinte.

b
CONSIDERANDO: P ‘%&
2
%

Que la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a través del Punto

~ VIGESIMOSEPTIMO de la sesién ordinaria M-107-12-17, celebrada el 19 de diciembre de
2017, y lo regulado por el Articulo 3 del Decreto Numero 295 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto, por unanimidad resolvié aprobar el &30,
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, para impulsar un proceso de actualizaciéon y %
modernizacion mediante cinco ejes tematicos, que se convierten en los pilares de desarrollo 5% .o
institucional para fomentar e implementar un modelo de gobernanza sustentado en el
cumplimiento de las metas trazadas dando paso a los planes, programas y proyectos a
ejecutar en los proximos cinco afios.

CONSIDERANDO:

Que los cinco ejes tematicos orientan la formulacion de los cinco objetivos estratégicos que
conduciran el esfuerzo institucional para brindar un mejor servicio a los derechohabientes,
de los cuales el objetivo estratégico 2 Solidez Financiera, contempla como primera /
estrategia la formulacion de indicadores con criterios Optimos de analisis financiero que
fortalezcan las finanzas corporativas y como meta elaborar un manual de anélisis financiero
y corporativo con indicadores que permitan la toma de decisiones y los ajustes respectivos.
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- Esta Subgerencia con base en los considerandos y en uso de las facultades legales que esta o
investida segun el Acuerdo de Gerencia 1/2014 que establece en su Articulo 1 que la
Gerencia delega en cada uno de los Subgerentes del Instituto, la facultad de aprobar
mediante resolucion, los Manuales de Organizacion y de Normas y Procedimientos de las
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PRIMERO. Aprobar el Manual de Indicadores con Impacto Financiero para el analisis de
las finanzas corporativas, el cual coadyuvard a la mejor toma de decisiones a efecto de
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Subgerencia Financiera

fortalecer el analisis de las finanzas corporativas del Instituto y realizar los ajustes
respectivos.

SEGUNDO. Las normas y procedimientos establecidos en el presente Manual son de
aplicacion y observancia general e inmediata para las dependencias que proporcionan la
informacion fuente y deben hacer célculos e interpretacion de indicadores de todas las
subgerencias del Instituto.

TERCERO. Cualquier situacion de interpretacion que se presente en la aplicacion de este
Manual, asi como las modificaciones al referido Manual seran resueltos por esta
Subgerencia.

CUARTO. Las demas subgerencias del Instituto, en el ambito de su competencia, deberan
revisar periodicamente a efecto de actualizar, si es necesario, sus indicadores con impacto
financiero. Asimismo deberan definir politicas que permitan contar con indicadores
Optimos y que a su vez contribuyan a mejorar los ingresos y la calidad del gasto,
fortaleciendo la solidez financiera institucional, para lo cual deberan revisar la normativa y
proponer a donde corresponda las modificaciones que consideren necesarias.

El Comité de Analisis de Indicadores que se crea en el Manual, el cual sera coordinado por
el Subgerente Financiero, cada afio solicitard a la subgerencias la revision de sus
indicadores y la propuesta de politicas que se hace referencia en el parrafo anterior.

QUINTO. La presente Resolucion deberd publicarse en el correo institucional, con los

formatos en disefio PDF para su utilizacion por parte de los interesados y entrara en
vigencia un mes después de su publicacion.

El primer informe ejecutivo mensual que debe presentarse a Gerencia por parte del Comité
de Andlisis de Indicadores se realizard dos meses después de estar en funcionamiento la
plataforma informatica segiin la hoja de ruta definida por la Subgerencia de Tecnologia que
se requiere segun el Manual.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

. SUBGERENCIA FINANCIERA
b Mesa Técnica

CORPORATIVAS

Guatemala, 30 de septiembre de 2020
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

INTRODUCCION

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), a través
del Punto VIGESIMOSEPTIMO de la sesién ordinaria M-107-12-17, celebrada el 19 de
diciembre de 2017, por unanimidad resolvi6: Aprobar el Plan Estratégico Institucional
(PET) 2018-2022 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, presentado por el
Gerente, con los ejes tematicos propuestos en dicho instrumento.

Dentro de los cinco ejes tematicos se establecio el de solidez financiera (eje cuatro), a
través del andlisis y monitoreo de las acciones financieras que permita dar seguimiento al
manejo de recursos. Asimismo, dentro de los objetivos estratégicos, se establecio el
Objetivo Estratégico 2, que contempla las acciones que se deben implementar en materia de
solidez financiera, como las gestiones para la recuperacion de la cartera morosa publica y
privada; el establecimiento de procedimientos y mecanismos para el cobro normal de la
recaudacion y para evitar la acumulacién de deuda futura; y la optimizacion del portafolio
de inversiones. En este objetivo se plasmo la Estrategia E1, que consiste en formular
indicadores con criterios optimos de analisis financiero que fortalezcan el andlisis de las
finanzas corporativas.
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4 L SUBGERENCIA FINANCIERA
> Mesa Técnica

PRESENTACION

El presente Manual contiene una serie de indicadores con criterios Optimos de et
razonamiento financiero que robustecen el analisis de las finanzas institucionales, asi como F ‘PE
las politicas y directrices que deben implementarse para mejores practicas financieras que % "0
conduzcan al fortalecimiento de la solidez financiera de los distintos programas de “&l
seguridad social que administra el Instituto, mejorando la capacidad financiera de éstos
para hacer frente en el mediano y largo plazos a todos los compromisos adquiridos.

En ese sentido, las politicas y directrices deben ser congruentes con el sistema
financiero del Instituto, el cual tiene como base el equilibrio entre los ingresos y los
cgresos. El sistema financiero del IGSS tiene como principio el buen gobierno corporativo

en un contexto de gestion integral de riesgos, orientado en hacer eficiente, eficaz y RS
transparente el manejo y la gestion de los fondos de los diferentes programas de seguridad 5§ %%
social que administra, mediante la inversion de éstos en instrumentos financieros que %.,» {\Q{‘:ﬁ?
cumplan la condicién de seguridad, rendimiento y liquidez para fortalecer la sostenibilidad R

financiera del Instituto en el tiempo; asi como invertir los fondos en proyectos de
construccion, ampliacién, remodelaciéon que permitan una modernizacion institucional;
todo ello, en beneficio de una mejor atencion al afiliado y derechohabiente.

Dentro de las politicas para mejores practicas financieras, destaca la de contar con
informes financieros por programa, con lo cual las directrices se orientan a modificar
disposiciones reglamentarias a efecto de poder establecer los costos por programa, para que
la medicién y andlisis de los indicadores propuestos permitan conocer la realidad de la
solidez financiera de cada uno de los programas, con lo cual se propicia la mejor toma de f

decisiones por parte de las autoridades. Por lo tanto, para poder realizar un analisis

adecuado con los indicadores propuestos, resulta de vital importancia que tanto la & 3 oy,

informacién contable como la informacion estadistica que se requiera de las otrass @ =

dependencias del Instituto, sea por programa y refleje razonablemente la situaci(')n‘-z"%amecmfé\é"
%«

financiera de los programas de la seguridad social. ki
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

Capitulo I
Base Legal y Objetivos

Dentro del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, la sostenibilidad financiera de
los programas es un elemento esencial de la gestion. Se enmarca como uno de los objetivos
estratégicos disefiados para lograr la vision institucional mediante la administracion
adecuada y transparente de los recursos. La solidez financiera denota la capacidad de la
institucion para solventar los compromisos que como entidad encargada de la aplicacion del
régimen de seguridad social en Guatemala le corresponden, tanto en las prestaciones en
) salud, como en las prestaciones en dinero.

1.1 Base legal

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 100
que la aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), y sefiala que tienen obligacién de contribuir al financiamiento de BRSO
¢ste, el Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por este régimen.

6y
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La Ley Orgénica del IGSS, Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala,
es el marco juridico que regula la administracion de fondos provenientes de las
contribuciones de los trabajadores y de las aportaciones patronales, los que son percibidos
para el financiamiento de los programas de servicio con los que el Instituto atiende el
régimen de la Seguridad Social. Esta normativa, en su articulo 1, establece que la finalidad
de la Institucion es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala un régimen nacional,
unitario y obligatorio de seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion !
minima y, en su articulo 49, estipula que estos fondos deben colocarse en las mejores

condiciones de seguridad, rendimiento y liquidez. 7
) Dando operatividad a las normas anteriores, los articulos 3 y 15 de la Ley Organica, ke,

ey,
establecen que corresponde a Junta Directiva, la direccién general de las actividades del f" @9

IGSS, y a la Gerencia, la administracion y gobierno del mismo y, llevar a la practica las% OIRECTOR

decisiones que adopte la Junta Directiva sobre la direccion general del Instituto. g

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), a través SO0 ¢

o)

del Punto VIGESIMOSEPTIMO de la sesién ordinaria M-107-12-17, celebrada el 19 de ,_f' 3
diciembre de 2017, por unanimidad resolvié: Aprobar el Plan Estratégico Institucional -] JEFE 5
(PEI) 2018-2022 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. oﬂc_s.s- ©
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

/... > SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

Para cumplir con ese mandato, la Gerencia tiene asignadas un conjunto de funciones
detalladas en el articulo 20 de la Ley Orgéanica, las que requieren el apoyo de una
herramienta que contribuya y facilite una gestion administrativa y financiera mas eficiente,
cficaz y transparente, antecedentes que dan el fundamento legal para el presente Manual.

Ese contexto, basado en el Acuerdo de Gerencia 1/2014 que establece en su Articulo ™%,
1 que la Gerencia delega en cada uno de los Subgerentes del Instituto, la facultad deg E
aprobar mediante resolucion, los Manuales de Organizacion y de Normas y Procedimientos%%
_ de las dependencias que se encuentren bajo su linea jerarquica de autoridad y ambito de
competencia, la aprobacién del presente Manual le corresponderia a la Subgerencia
Financiera.

310 Bl
SEPARTLE,

1.2 Objetivo general

&

En el marco del Objetivo Estratégico II, Estrategia I, Meta I del Plan Estratégico
Institucional 2018-2022, contar con una herramienta que contribuya a facilitar y mejorar la
gestion financiera y administrativa institucional, para una mejor toma de decisiones.

WECO D6
. . - S a:...dé
1.3 Objetivos especificos 33 %%
o o

1.3.1 Desarrollar una herramienta de evaluacion interna y de toma de decisiones que " "

permita al Instituto evolucionar hacia estdndares de desempefio que aseguran la
viabilidad financiera y estabilidad institucional.

1.3.2 Propiciar el analisis financiero, a fin de mejorar el manejo transparente de los
recursos y la optimizacion del gasto, con el propésito de que cada dependencia del
Instituto conozca sus costos y riesgos.

) 1.3.3 Ser una herramienta para establecer normas, politicas y procedimientos que mejoren
la planeacion y control, asi como la gobernanza corporativa, que permitan lograr la
sostenibilidad financiera de los programas de la seguridad social que administra el

Instituto. & %,
.. ., . %, DIRECTOR &
1.3.4 Impulsar una sana y transparente administracion de los recursos, a fin de competir "03(; L
en el mercado de servicios de prestaciones en salud con calidad, eficiencia y
responsabilidad. ,{.«*\0 Rs o,
= )
z §
%, JEFE &
‘685"
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

Capitulo 11
Marco Teorico

2.1 Importancia del analisis financiero

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econdmico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos
adecuados para solventarlas. Constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el
desempefio econémico y financiero de una institucion a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con los de otras instituciones semejantes; pues, sus
fundamentos y objetivos se centran en la obtencion de relaciones cuantitativas propias del
proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por
la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser analizados ¢ interpretados. Asi, el
analisis financiero constituye una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de
una entidad, que facilita el diagnostico de la situacion actual y la prediccion a futuro,
orientado hacia la consecucion de objetivos preestablecidos'.

Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion, identifica los puntos fuertes y débiles de la organizacién
asi como realizar comparaciones con otras instifuciones semejantes, ya que aporta la
informacion necesaria para conocer el comportamiento operativo de la empresa y su
situacioén economica-financiera, para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los
estados financieros, que son utilizados para calcular y examinar los indicadores

financieros?.

La importancia del analisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econémicos y financieros que muestran las condiciones en que opera una institucion con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y
rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la
actividad empresarial’.

' Nava Rosillén, Marbelis Alejandra. Analisis financiero: una herramienta clave para una gestién financiera
eficiente. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 14, num. 48, octubre-diciembre, 2009, pp. 606-628
Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela.

< Idem.
3 fdem.
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SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

2.2 Definicion de indicadores

Las razones o indicadores financieros son el producto de relacionar dos cifras (bien
sean cifras de cuentas del Balance General o del Estado de Resultados) con el proposito de
analizar en forma numérica, el comportamiento o desempeiio de la institucién o de una de
sus partes.

Los resultados obtenidos por si solos no tienen mayor significado; sélo cuando se S0
relacionan unos con otros y se comparan con los de afios anteriores o con algin nivel de
referencia o con los de entidades del mismo sector y a su vez el analisis se enfoca en 3% &
conocer a fondo la operacion de la entidad, se pueden obtener resultados mas significativos
y sacar conclusiones sobre la situacion financiera real de la institucion. Asi, el andlisis de s
los indicadores puede estar sefialando alguna desviacion sobre la cual se podran tomar
acciones correctivas o preventivas segun el caso®. La importancia de un indicador radica en
la influencia que tiene en la toma de decisiones.

&
ot

e
Ty

0 3y,
Sgranral

A

™o

Considerando que los indicadores financieros son herramientas que se disefian
utilizando la informacion financiera de la entidad, y son necesarios para medir la gestion,
estabilidad, solidez, capacidad de endeudamiento, capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de una entidad a través de la interpretacion de las cifras, de los
resultados y de la informacion en general’; en el caso de prestaciones en salud no se puede
analizar y evaluar en términos de eficiencia el comportamiento del que hacer del Instituto y
sus dependencias, en especial de las unidades médicas, si los indicadores no permiten
comparar correctamente el servicio prestado a los derechohabientes entre las unidades y en
diferentes periodos de tiempo. De esa cuenta, se haria necesario, por un lado, medir el
servicio prestado al derechohabiente, lo que implica la generacion de informacién
apropiada y, por el otro, evaluar y supervisar el gasto del servicio prestado por
derechohabiente como elemento de control para tener un menor impacto financiero.

s

Asi mismo, desde el punto de vista presupuestario se mide la ejecucion en forma &
transversal, que de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término‘i;
transversal se define como lo que se extiende atravesando de un lado a otro y cruzado de '?’afffr‘? 2§
una parte a otra. En este sentido, los indicadores transversales se constituyen en un
instrumento que permite evaluar de manera objetiva aspectos particulares del proceso de

¢
S E
* Aldana Ubillas, Victor Hugo. Nuevo enfoque para la correcta aplicacion de los indicadores financieros. “¢: §
XVIII Congreso Nacional de Contadores y IX Seminario Regional Interamericano de Contabilidad. 5 JEFE &
Paraguay, 2014. ‘e.

s Definicion de indicadores financieros (Febrero 2013). Sitio de Internet: Actualicese.com.
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SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

ejecucion de los resultados de un programa o proyecto a través de mediciones mensuales,
cuatrimestrales, semestrales o anuales.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

Capitulo 111
Marco Metodologico

El presente Manual establece una serie de indicadores que abarcan el ambito
contable, de inversiones, de prestaciones en salud y pecuniarias, de presupuesto, entre
otros. La fuente de informacion para la generacion de los indicadores sera la consignada en
los estados financieros del Instituto, y la que generen y administren las respectivas

. : a,
subgerencias del Instituto. _.___%
‘i Em

) 3.1 Alcance

o

Los indicadores del presente Manual, que pueden ser objeto de actualizaciéon para 5‘;@"
fortalecer el andlisis de las finanzas corporativas y de perfeccionamientos para el mejor Ef.

célculo e interpretacién, toman en cuenta las peculiaridades de las distintas dependencias
del Instituto, con base a su perfil de trabajo. Con ello se pretende contar con la informacion
del impacto financiero que representa el servicio de la seguridad social que se presta a los

derechohabientes, con lo cual se podra: St e
Ful
O = J
3

i) Tener mayor conocimiento de los gastos asociados al servicio prestado al %% «
derechohabiente, para la mejor toma de decisiones oportunas de las autoridades,
con el fin de obtener el maximo de eficiencia en la gestion financiera en el
Instituto;

%,
Sy
F3nd0
Qvgiu

9y

ii) Evaluar la gestién financiera de las dependencias, con el propésito de mejorar la

gestion de sus indicadores para que se contemple en la planificacion financiera
del Instituto; y

iii) Proporcionar la cultura financiera a los funcionarios y trabajadores en general, al

) facilitarles informacion acerca de las acciones que en cada 4rea de trabajo se
ejecutan, dandoles participacion en los analisis de los resultados de sus propios
indicadores. o
& 2
Para una mayor claridad en los conceptos de los indicadores, estos se clasificaron en %,Dm;{;oa\,;
seis grupos (ver anexo): R
1.  Indicadores de salud 3‘.**‘0 > co'g-’
2. Indicadores de prestaciones pecuniarias % §
3.  Indicadores de recaudacion %,"GE :E &
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

4, Indicadores financieros
5.  Indicadores de gestion
6. Indicadores transversales

Contar con estos seis grupos de indicadores apoyard a los directivos, gerentes y
personal técnico del IGSS en el analisis de la gestion econémica y financiera del Instituto y
a las autoridades en la toma oportuna de las decisiones necesarias. RO

El alcance de los indicadores financieros abarca la solidez financiera, la liquidez, el

) comportamiento de las tasas de interés de las inversiones financieras; y los indicadores con »
impacto financiero de la gestion institucional por recaudacién, salud, prestaciones e
pecuniarias y administrativas, asi como la ejecucion presupuestaria, entre otros. Por lo £¥° °‘=_“'§
tanto, se debe comprender que los indicadores constituyen un sistema comin y .3}, °: 3
ampliamente utilizado en la administracion financiera moderna y proveen informacién de oy,
manera concisa e inmediata.

GIEC0 g,
32 Cileulo de indicadores o ==
Para dar seguimiento a la solidez financiera de los programas institucionales, los " * ™
indicadores deberan ser calculados mensualmente por programa. Los indicadores
financieros se calcularan con base en los estados financieros, y los otros indicadores, se
calcularan con base en la informacion oficial que generen las dependencias de las otras
subgerencias del Instituto.
Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes financieros ;
o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la
estructura econdémica de ésta. En los estados financieros se plasman las actividades
B econdmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo®. o
) o & Rig

E A
La expresion "estados financieros" comprende: Balance general, estado de resultados, ‘; é@ﬁi §
estado de flujo de efectivo y notas a los estados financieros. Son los documentos que ~ &
concentran el registro de las operaciones en forma ordenada, confiable y accesible, con el
objeto de que sean utilizados en el conocimiento y anédlisis de la institucion para la toma de

0 DE ¢
y : . . - 0
decisiones. Deben contener en forma clara y comprensible todo los necesario para juzgar ¥ @ %
o . ., . . . ., ; = 2
los resultados de operacion, la situacién financiera, los cambios en la situacién financiera y 2 ¥- S
. : . . . - i e g ; 2 JE 5
las modificaciones en el patrimonio o capital social e institucional, asi como todos aquellos /¢ ¢g.

Estados Financieros. Sitio de Internet: Economipedia.com. Contabilidad, diccionario econémico.
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datos importantes y significativos para la gerencia y demas usuarios con la finalidad de que
se pueda juzgar adecuadamente lo que los estados financieros muestran, es conveniente que
éstos se presenten en forma comparativa’.

Las caracteristicas fundamentales que debe tener la informacién financiera son: —
utilidad y confiabilidad®. La utilidad, como caracteristica de la informacion financiera, es la ;"ﬂ {"E
cualidad de adecuar ésta al proposito de los usuarios, entre los que se encuentran los
afiliados, los patronos, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y, en

_ general, la sociedad. La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo
que sucede en la entidad. En este sentido, serd indispensable determinar los gastos en que
incurren todas las Unidades Ejecutoras, para evaluar la eficiencia con que se utilizan los
fondos y la Optima utilizacion de los recursos materiales al compararlos entre las
dependencias o unidades médicas; ya que mediante la mediciéon del gasto se podra
determinar los recursos consumidos y aplicados.

El propésito de determinar el impacto financiero en la sostenibilidad de los
programas institucionales con estos indicadores, permitira gestionar las finanzas del
Instituto hacia la obtencion de los mejores resultados con el minimo de gastos, para lo cual
es necesario contar con informacion apropiada de los gastos, lo que se constituye en un

. . .y . - OE lNV
poderoso instrumento de control para el desarrollo eficiente de la prestacion del servicio a $° )
los derechohabientes. 1 @

%, )
o, " &

Cada dependencia o unidad, en el cumplimiento de sus funciones, debe participar en
la consecucién de los objetivos institucionales, siendo uno de los fundamentales el

cumplimiento de optimizar el gasto, por lo que es necesario conocer el detalle y la cuantia
de éstos.

- De todo lo anterior, se deriva la importancia de la racionalizacién del gasto como 4,
instrumento de gestion para el control financiero de las actividades, que debe estar ens ; _
L)

o
ey ®

consecuente armonia con la ejecucion presupuestaria, por lo que es importante considerars,

%, DIRECTOR 9

las definiciones siguientes’: 0

a) Gastos fijos. Son aquellos cuyas cuantias no varian en relacion con el nivel de  optc,
actividad realizado, o sea, que se mantienen constantes. Su constancia lo determina la -

L/

E
7 < : : " ‘G685
Analisis de los Estados Financieros. Sitio de Internet: Monografias.com.

T

0"9 ART4 &, 7
&

gt

® Estados Financieros. Sitio de Internet: Monografias.com.
% Manual de costos en salud. Ministerio de Salud Publica. Cuba (2008).
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necesidad de incurrir en dichos gastos a pesar de que el volumen o nivel de actividad
estuviera muy por debajo del limite establecido. Por ejemplo, los salarios,
depreciaciones, pago o alquiler, etc.

b) Gastos variables. Su monto estd directamente asociado al nivel de actividad, como PO
pueden ser los gastos que se incurren en medicamentos, alimentos, servicio de § %
lavanderia y otros. Las cuantias de estos gastos aumentan o disminuyen en g@
correspondencia con el mayor o menor nimero de derechohabientes atendidos. "

) ¢) Gastos directos. Se pueden identificar plenamente o asociar a servicios que se estan §2°
ejecutando, asi como también puede decirse de aquellos que permiten establecer su‘t’;}..;I
correspondiente relacién con la dependencia o unidad determinada, la cual tiene la
responsabilidad de decidir su empleo o utilizacion. Generalmente pueden considerarse
como tales, aquellos gastos originados por el pago extra de la fuerza de trabajo que
ejecuta directamente las acciones, los consumos de los materiales utilizados y los

servicios que puedan asociarse de forma directa a la actividad que se ejecuta.

d) Gastos indirectos. Constituyen el gasto que no pueden asociarse de manera directa a la
ejecucién de las actividades y por regla general, se origina en otras dependencias que
apoyan. Son ejemplos de éstos los gastos administrativos de toda indole, los de dreas ° 4
de servicios, auxiliares y otros que se ejecutan con la finalidad de apoyar laéi;_
actividades que realiza la dependencia o unidad. K

e) Gasto total. Es el resultado de la acumulaciéon de todos los gastos en que ha sido
necesario incurrir para la produccién de bienes materiales o la prestacion de servicios.

f) Costo unitario. Se obtiene de la relacion del gasto total divido entre la cantidad de
= actividades, servicios o personas, que se haya definido en la dependencia o unidad.

$
; w3
3.3 Interpretacion de los indicadores ‘%ﬂptﬂecmig‘
La evaluacion e interpretacion de los indicadores debera constituirse en una disciplina
de autoevaluacion que se realice periddicamente, para que, sumado o combinado con otros
elementos de juicio, se tomen los correctivos necesarios para lograr la eficiencia en la M o Co,
administracién financiera de una institucién'®, requisito indispensable para mantener la g %
viabilidad de largo plazo del Instituto en el entorno global actual y de constantes cambios. %o JEFE ,5"
‘655"

10 = . L . 5 .
Manual de indicadores financieros de Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras. Honduras

(2004).
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Su interpretacion esta en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos
del Instituto, asi como también a los periodos cambiantes causados por aspectos internos y
externos que le afectan.

3.4 Resultados esperados

Los resultados obtenidos por si solos no tienen mayor significado, sélo cuando se

P

g,

(-]
=

relacionan unos con otros y se comparan con los de afios anteriores o con los del mismo %ﬁ v

sector, con lo cual se puede sacar conclusiones mas significativas sobre la situacion
financiera real del Instituto.

Se espera que el analisis de los indicadores muestre alertas acerca de las desviaciones ;f

en la ejecucién del presupuesto, con el propésito de promover el ahorro institucional. %
Principalmente el andlisis de los indicadores fortaleceria la eficiente toma de decisiones de
las autoridades para rectificar las desviaciones negativas que se presenten en la ejecucion,
por un lado, proporcionando criterios de como marcha el Instituto mediante la informacion
de la evolucion dela ejecucion del gasto por dependencia o unidad; y, por el otro, mediante
formas adecuadas y contenidos de féacil comprensién que permitan a sus funcionarios
conocer los gastos incurridos, quienes podran analizar con sus colaboradores las
posibilidades de disminucién proponiendo la planeacién de cémo utilizar de forma mas
efectiva los recursos de todo tipo, sin disminuir la calidad delos servicios.

Al contar con la informaciéon de gastos y costos a todos los niveles, se estara en
condiciones de obtener los resultados necesarios para garantizar la solidez financiera del
Instituto, al considerar que en el proceso de planificacion del presupuesto los costos
unitarios deberan ser la referencia como limites maximos a ejecutar, teniendo como base
los analisis de las ejecuciones anteriores.

Por lo anterior, en la medida que se obtenga informacién confiable de los costos en la
prestacion de servicios del Instituto para la elaboracion de los indicadores, se estaria en

La informacién que brindan los indicadores puede ser muy variada, pudiendo
presentarse en forma detallada o agregada. También posibilita la comparacion de los gastos

72. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala, C. APBX: 2412-1389 14

o
S

w40 R,
condiciones de efectuar una adecuada conjugacién de los aspectos técnicos y financieros, :s b
que no solo permitiria realizar una eficiente planificacién presupuestaria, sino también % g,
contar con los elementos esenciales que posibiliten su control, tanto en el ambito
institucional como a nivel de las dependencias o unidades que llevan a cabo la prestacion
del servicio, actividad fundamental del Instituto.
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€C0 g
reales incurridos, asi como cualquier variante que pueda adoptarse para facilitar el proceso ;’yﬂ "'%
de toma de decisiones. 5-'%‘
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Capitulo IV
Administracion de la Base de Datos y Comité de Analisis de Indicadores

4.1 Administracion

El Departamento Actuarial y Estadistico administrara la base de datos de indicadores F) 1§
con impacto financiero. En los primeros siete dias hébiles de cada mes, el encargado de la g

unidad médica o administrativa, que tenga a su cargo proporcionar la informacion fuente, ”*
cargara en la base de datos la informacion '
para el célculo de los indicadores del mes
anterior que sean de su competencia segin G

el presente manual. Inmediatamente el i
responsable designado por el jefe de la
unidad analizarda el resultado de los
indicadores, que se podran generar en un

SUBGERENTE DE LE";SE};EE

e . DATOS D
reporte en forma automatica en el sistema [ERSHE INDICADORES
. FORTALECER CON IMPACTO
de la base de datos, verificando la FINANZAS FINANCIERD

consistencia de la informacion y validando
juntamente con el jefe de la unidad el
resultado que arrojen los indicadores.
Posteriormente, el jefe enviara a su
subgerencia el informe mensual de los
resultados de los indicadores, con el

. sy . .y . » " o
respectivo andlisis e interpretacion, que permita a la subgerencia respectiva proponer a las = k3
autoridades las medidas a adoptar, para que los indicadores se sittien o se mantengan dentrog S £

del rango optimo que se haya establecido; a efecto de alcanzar el objetivo de fortalecer la ™ .
solidez financiera del Instituto.

El sistema de la base de datos de los indicadores con impacto financiero al que se &
refiere este Manual deberd ser flexible y permitir sustituir, eliminar, modificar e incorporar
cualquier otro indicador, que a criterio del Comité de Anélisis de Indicadores o de
cualquiera de las subgerencias del Instituto, coadyuve a fortalecer y alcanzar el objetivo de
solidez financiera. En este sentido, en anexo se presenta como un paso inicial una serie de
indicadores que abarca areas fundamentales del Instituto para que el referido Comité pueda
realizar un andlisis con impacto financiero, con el proposito de dar seguimiento a la solidez
financiera institucional y sugerir las medidas que permitan mantenerla y fortalecerla.

~
@
wn

Q_P”U'A
¥ %
) ﬁ@
o
Proiee
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La Subgerencia de Tecnologia deberd acompafiar al Departamento Actuarial y
Estadistico ya sea creando un mddulo especifico de indicadores con impacto financiero o
bien modificando y reforzando los sistemas de base de datos con informacion estadistica
que actualmente utiliza el Departamento, y asimismo darle mantenimiento permanente y
mejoras continuas, con el propésito de que el célculo de los indicadores y la generacion de
un informe preliminar con los resultados obtenidos sea de forma automatizada.

De esa cuenta, la Subgerencia de Tecnologia debera definir una hoja de ruta del
_ desarrollo de la plataforma informatica a crear o mejorar, con sus fases de implementacién g ’1
y sus respectivos plazos, a fin de contar con una herramienta que garantice seguridad,
transparencia, versatilidad y eficacia para la generacion automatizada de los indicadores y
el informe preliminar, donde cada dependencia podra generar sus propios indicadores e
informe.

4.2 Comité de Analisis de Indicadores

El Comité de Analisis de Indicadores sera coordinado por el Subgerente Financiero y
estara integrado por los jefes de los departamentos de Inversiones, de Contabilidad, de
Presupuesto y el director de Recaudacion, por parte de la Subgerencia Financiera; el Jefe
del Departamento Actuarial y Estadistico, de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo;
un funcionario designado por la Subgerencia de Prestaciones en Salud: el jefe del
Departamento de IVS, de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias; y el jefe del
Departamento de Gestion y Planeacion del Recurso Humano.

Las funciones del Comité son:

a) Analizar integralmente los resultados que arrojen los indicadores del modulo de
indicadores, tomando en cuenta los informes de cada dependencia.

b) Establecer el rango de los parametros Optimos para cada indicador, justificando
dicho rango y la situacion actual del resultado de cada indicador.

¢) Proponer una metodologia que permita agrupar indicadores afines, para poder L6.8.%
presentar un informe ejecutivo a las autoridades que permita la mejor toma de SR,

decisiones. 3 %
o

. . . v 5 2,
d) Presentar a la Gerencia un informe ejecutivo mensual a mas tardar el 15 de cada “a
mes, quien lo elevara a Junta Directiva.
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Capitulo V
Politicas y Directrices para el fortalecimiento de la Solidez Financiera

Se presentan las politicas y directrices que permitiran implementar mejores practicas
financieras en el Instituto que conduzcan al fortalecimiento de la solidez financiera de los

distintos programas de seguridad social, robusteciendo la capacidad de éstos para hacer

frente a todos los compromisos financieros en el largo plazo.

5.1 En materia contable

a.  Elaborar reportes financieros mensuales que presenten la situacion financiera y los

resultados, por cada programa de seguridad social.

b.  Presentar los estados financieros en forma analitica con el mayor desglose de rubros
contables posibles, para la mayor precision en el calculo y andlisis de los indicadores

financieros, con un plazo no mayor de un mes vencido.

C. Presentar estados financieros con andlisis horizontal'’, que consiste en los cambios o
movimientos de cada cuenta entre un periodo y otro del balance general y el estado de
resultados; y, con analisis vertical'’, para determinar el peso proporcional (en

porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado, con el

objetivo de definir cuales merecen mayor atencién para toma de decisiones.

d. Presentar a Junta Directiva, el informe del Departamento de Contabilidad que
contiene el andlisis que justifica trasladar del Activo las Cuentas por Cobrar por
Adeudos del Estado y Contribuciones por Cobrar a “Cuentas de Orden”, que
corresponde a contribuciones devengadas pendientes de cobro a cargo del Estado y de
Patronos y Trabajadores, a efecto de que el balance general muestre la situacion

financiera razonable del Instituto.

e.  El Departamento de Contabilidad debe realizar las gestiones a donde corresponda, a
efecto de que se pueda desglosar la cuenta de Inversiones Financieras del Balance

General por programa, creando las subcuentas siguientes:

'"Mide el comportamiento de las operaciones registradas en los estados financieros en uno o mas periodos

contables para comprender crecimientos, disminuciones y optimizacion de recursos.

"Determina la distribucién y pesos de las operaciones registradas en los estados financieros en un mismo

periodo contable y conduce a conocer la incidencia de sus razones financieras para la toma decisiones.

78 Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala, C. APBX: 2412-1389
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v" “Inversiones en Bonos del Tesoro para la Venta”

Esta cuenta servird para registrar la inversion en titulos-valores adquiridos con el
proposito de utilizarlos para resguardo de liquidez, los que podran ser vendidos
{inicamente para solventar un problema transitorio de liquidez, el cual debe estar
sustentado por el Departamento de Tesoreria.

El registro contable inicial se efectiia al costo de adquisicion, el cual no considera @@ %,
las comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. Las compras y u-r:E
) ventas se registraran contablemente en la fecha de la transaccion.

El valor contable de estas inversiones se actualiza con base en su valor de
cotizacion en bolsa de valores. Cuando no exista valor de cotizacion en bolsa, se oot
determinar4 con base a la metodologia que determine la Direccién de Analisis de Y
Riesgos Financieros. X

06

- . . : £3
patrimonio neto, serd reconocida en el Estado de Resultados. 2
4

El Comité de Inversiones, a propuesta del jefe del Departamento de Tesoreria,
determinard un monto a mantener en inversiones en Bonos del Tesoro para la
Venta. En caso dicho monto disminuya significativamente por solventar un
problema transitorio de liquidez, el Comité de Inversiones autorizara clasificar el
monto que determine el jefe del Departamento de Tesoreria de las Inversiones en
Bonos del Tesoro para su Vencimiento en inversiones en Bonos del Tesoro para
la Venta.

) v “Inversiones en Bonos del Tesoro para su Vencimiento™.

Esta cuenta servira para registrar la inversion en titulos-valores adquiridos con el
proposito de mantenerlos hasta su vencimiento.

El registro contable inicial se efectuara al costo de adquisicion, el cual no
considerard las comisiones y otros cargos similares incurridos en la compra. El
valor contable de estas inversiones se determinara por el método del costo
amortizado. Las compras se registraran contablemente en la fecha de la
transaccion.
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v “Estimaciones por valuacion™.

Esta cuenta servird para registrar las estimaciones derivadas del analisis de riesgo
de mercado por variacion de la tasa de interés, para evaluar las inversiones en
Bonos del Tesoro para la venta y para regularizar esta cuenta del activo.

El Departamento de Contabilidad deberd realizar las gestiones a donde  guwos
corresponda a efecto de poder crear las cuentas en el Estado de Resultados por g Q‘E
programa, para registrar la ganancia o pérdida por cambios en el valor de %

: R
mercado de Inversiones en Bonos del Tesoro para la Venta.

f.  Para que los estados financieros reflejen la situacion patrimonial real de cada uno de
los programas institucionales, de manera oportuna, la Subgerencia Financiera debera:

£CO
\\."'\:‘ £eg ['6\

f.1. Elevar en el primer trimestre de cada afio a Junta Directiva para su aprobacion, la
distribucion del superavit presupuestario del programa EMA que elabora el
Departamento Actuarial y Estadistico.

f.2. La Subgerencia de Prestaciones en Salud debera elevar a Junta Directiva, en los
primeros diez dias calendario de cada mes, el informe en el que determina el
monto gastado por el Programa EMA por la atencién a los pensionados del
Estado en el mes anterior, con base a lo reportado por las unidades médicas y
hospitalaria, para que se apruebe el traslado de fondos del Programa IVS al
Programa EMA.

5.2 En materia costos

a.  Para la determinacion de los costos de los procesos productivos (servicios) que presta
el Instituto, el Departamento Actuarial y Estadistico proveera los costos &
institucionales que se registran en los sistemas dispuestos por el Instituto y que ,-_'?"o
permitan diferenciar entre costos por tipo de derechohabiente atendido. 2

El objetivo que busca un sistema de costos es servir de herramienta para la mejora de
la gestion, control y base para la toma de decisiones. Para dicho fin se hace necesaria
la interrelacion de los elementos técnicos, administrativos y de ejecucion de gastos, k
que permitan determinar los costos por atencion médica considerando el valor de los s} . *o”'r
recursos materiales, humanos, financieros consumidos o empleados en los servicios

que presta el Instituto.

*

210 QUg,
(CQePART, .'00
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5.3 En materia de inversiones financieras
a.  Proponer las modificaciones al Reglamento del Comité de Inversiones (Acuerdo de
Gerencia 16-2009), para fortalecerla integracion y funcionamiento del Comité de

Inversiones y de incorporar las politicas para planear las estrategias de inversion.

b.  Definir el monto de inversiones para la venta que serviran para atender problemas

transitorios de liquidez. El Departamento de Inversiones clasificara las inversiones
financieras en inversiones para su vencimiento y para la venta. Las clasificadas para .
. . WECO 0
la venta deberén estar valuadas mensualmente a precios de mercado. e %
SINEFE 4
L S5
c. Los departamentos de Inversiones, Tesoreria y Contabilidad deberan establecer un %% &

procedimiento que permita llevar el control y registro en forma separada de los
fondos de tesoreria respecto de los fondos de reservas. Para ello deberan realizar las

gestiones a donde corresponda a efecto de que en el SICOIN se creen las cuentas o
contables siguientes: ¥
%

v' Abrir las cuentas monetarias necesarias en entidades bancarias, que se revele en
la cuenta “Bancos”, para registrar los fondos monetarios que se mantendrian en
dicha cuenta, lo anterior por programa. Dicha cuenta no puede devengar una tasa
de interés nominal menor a la tasa vigente del Banco de Guatemala para las

cuenta unicamente se manejaran por medio del sistema LBTR y no por medio de
cheques.

e

N
&
S
@
=
[
%
)

programa EMA?”, “Inversiones Financieras programa IVS” e “Inversiones
Financieras programa PRECAPI”, y para cada una de las anteriores las
subcuentas siguientes:

= Bonos del Tesoro

= Prima de titulos valores por cobrar

= Certificado de Deposito a Plazo Bancos

* Certificado de Deposito a PlazoBANGUAT

= Certificado de Deposito a Plazo de un dia (Overnight) BANGUAT
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operaciones overnight. Por seguridad, agilidad y transparencia los fondos en esta é J
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v’ Abrirlas subcuentas de “Inversiones Temporales”, “Inversiones Financieras ;
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5.4

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

S L SUBGERENCIA FINANCIERA

Mesa Técnica

Las operaciones de inversion con fondos de tesoreria no pueden exceder el plazo de
365 dias.

En materia de gestién de liquidez

a. Crear la Mesa Técnica de Coordinacion de Pagos para establecer un calendario de

pagos con fechas definidas, que permitira eliminar la discrecionalidad.

Departamento de Prestaciones en Dinero de la Subgerencia de Prestaciones
Pecuniarias; los Jefes de los departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
(coordinador); el Jefe del Departamento de Compensaciones y Beneficios de la
Subgerencia de Recursos Humanos; los jefes de las Divisiones Administrativas
Financieras (DAF) y Unidades Desconcentradas (de acuerdo a la estructuracién de la QRIECO 46

€002
La Mesa Técnica estara conformada por: los Jefes del Departamento de IVS y del f '"::E

rendicion de cuentas). ﬁ"%
%%

En congruencia con lo anterior:

o PE Nk,
v' La Subgerencia Financiera, con base en la programacién elaborada por el;;?
Departamento de Tesoreria y el calendario establecido por la Mesa Técnica, en eI":'go 5
mes de noviembre de cada afio elevard a Junta Directiva para su aprobacion el @
calendario de pagos de proveedores para el afio siguiente. El calendario de pagos
de proveedores debe publicarse en la pagina web en la Gltima semana de
diciembre.

La fecha de pago a los proveedores sera el veintiocho de cada mes o el dia habil f/
anterior en caso el dia veintiocho fuera dia inhabil. AL

base en el calendario establecido por la Mesa Técnica, elevara a Junta Directiva
para su aprobacion, el calendario de asuetos y de pagos de sueldos y salarios del 1685
personal permanente y por contrato para el afio siguiente. g € e

. : " &
v" La Subgerencia de Recursos Humanos, en el mes de noviembre de cada afio, con i‘;ﬁ
=
(74

%
El calendario de asuetos y de sueldos y salarios del personal debe ser publicado ‘@ﬁ
al personal en la ultima semana de diciembre.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENCIA FINANCIERA
Mesa Técnica

¥v" La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, en el mes de noviembre de cada
afio, con base en el calendario establecido por la Mesa Técnica, elevara a Junta
Directiva para su aprobacion el calendario de pagos de los pensionados para el

~ R . : 2 MELO Y
afio siguiente. El calendario de pagos de las pensiones debe publicarse en la ‘g.“‘*eﬂ %‘
;o 1. . = h e
pagina web en la tltima semana de diciembre. o= NEEE T
ok n
/ .s‘,ﬁ " -\v,\"
' '\\"-\5 de R’@,p
S ™ S P
3 g T gt 3
T x4 % TOR &
s g,\t/g %Q%RES C:f:\@"f
)6
<0 DE ¢
SR
= B
-4 =
< o
% JEFE &
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