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Licenciada

EVELYN ODETH GARCIA LEMUS DE HERNANDEZ
Subgerente Administrativo

Su Despacho

Licenciada Garcia Lemus;

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Acuerdo de Gerencia
No. 1/2014, me permito remitirle, Copia Certificada de |a Resolucion No. 348-SPS/2021
de fecha 20 de enero de 2021, en la cual se aprueba la implementacion de la “Politica de
Calidad de los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social", para su conocimiento, agradeciendo su intervencion a efecto que el
mismo sea trasladado al Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas,
para lo procedente: adjuntando disco compacto, el cual contiene en forma magnética lo
indicado, con el fin de facilitar su digitalizacion e impresian.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion prestada a la presente me suscribo de
usted, atentamente,
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RESOLUCION No. 348-SPS/2021

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD, Gualemala, veinie de enero de dos mil veintiunc.

CONSIDERANDO:

Que la Junta Directiva en el punto VIGESIMO de |z sesi6n ardinaria M-51-06-19 del 25 de
junio de 2018, aprobd la “Politica de Calidad de los Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”.

CONSIDERANDO:

Que la Subgerencia de Prestaciones en Salud quien propone la implementacion de la
“Polltica de Calidad de los Laboratorios Clinicos v Bancos de Sangre del Instituto
Guateraltaco de Seguridad Social’ considera la importancia de definir y estandarizar el
Sistema de Gestion de Calidad en todas las Unidades Medicas del Instituto que cuentan
con Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, en cumplimiento a lo estipuiado en la Norma
Técnica Guatemalleca y la Organizacion Internacional de Normalizacién| por lo que es
preciso la elaboracién de un instrumento administrative que|responda a diche Sistema.,

CONSIDERANDO:

Qus la "Polltica de Calidad de los Labaratorios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto
Guatemalleca de Seguridad Sccial’, contempla un enfoque conceptual de la caligad
segln las fases pre-analilica, analilica y post-analitica, un  plan de accion asi como
diferentes ejes tematicos, para cumplir con la implementacién de un Sistema de Gestidn
de Calidad a través de scredifacion en la Nerma Técnice Gualemateca -NTG-
Organizacién Internacional de Normalizacion o Estandarizacién -1SO- 15188 y las
necesidades institucionales vigentes.

POR TANTO:

El Subgerente Prestaciones en Salud con base en |0 considerado y con fundamento en la
delegacion conferida en los Acuerdos de Gerencia 21/2017 de fecha 18 de julio de 2017 ¥
112014 de fecha 27 de enero de 2014 y la instruccion otorgada por Gerencia medianis
Providencia No. 9368 de fecha 3 de julio de 2020.

RESUELVE: |

PRIMERO: Aprcbar la implementacion de la *Politica dE|CaIidad de los Labaratorios

Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”, Il 7
cual consta de quince (15) hojas, impresas Unicamente en su lado anverso, las que estan @, (
numeradas, rubricadas y selladas por el Subgeranie de Prestaciones en Salud y furm?ﬂgrgs:;%'-' LE

parie de la presente Resclucion.
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SEGUNDO: La "Politica de Calidad de les Labaratorios Clinicos y Bancos de Sangre dal
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social” que se gprugba implementar mediante esla
Resolucion es de aplicacion y observacian obligatoria para el persenal de los Labaratorios
Clinicos y Bancos de Sangre del Instituta.

TERCERO; La implementacion y cumplimiento de lo regulado en la "Politica de Calidad
de los Labaratorios Clinicos v Bancos de Sangre del Institute Guatemallece de Seguridad
Social’ que se aprueba implementar por la presente Resolucidn, serd respensabilidad del
Jefe de la Seccién de Laberaterios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologia y Jefe del
Departamente Médico de Servicios Téenicos, quien para el efecto debe divulgar su
cantenido y velar porque el parsonal respectivo cumpla con tales disposiciones.

CUARTO: Cualquier problema de interprefacion o situacidn que| no estuviere
expresamente normada en la "Polilica de Calidad de los Laboratorios Clipicos y Bancos
de Sangre del Institute Guatemalteco de Seguridad Social'| se resolvera por el Jefe de la
Seccion de Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologia, Jefe de| Deparlamento
Médico de Servicios Técnicos y por el Subgerenie de Pﬂrzstac':nnea'- en 'Salud, si fuera
necesaric. |

QUINTO: De forma Inmeciala se debe frasladar copla ceriificada de la presente
Resolucién y consecuentemenle de |a “Politica de Calidad de los Laboratorios Clinlcos ¥
Bancos de Sangre del Instituto Gualemaleco de Seguridad Scdial” a la Gerencia y al
Departamsanto de Organizacion y Mélodos para su conocimienlo, Departamento de
Relaciones Publicas y Comunicacion Social para su difusion dentro del Paortal Electrdnico
del Instituto v al Deparlamento Legal para compilacion en la Seccidn de Recopilacidn de
Leyes.

SEXTO: La presente resolucion enfra en vigencia el dia siguiente de |la fecha de su
emision y complemenia las disposiciones internas del Instituto. |
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1. FINALIDAD

Que los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto Em?lamenten un
Sistema de Gestion de Calidad a traves del establecimiento de Ernce;sns de mejora
continua. enfocados en la CERTIFICACION DE SU DESEMPENO par Organismos
Nacionales e Internacionales para garantizar que los resultados emitijos apoyen en

gl diagndstico, tratamiento y pronostico del af'rliada!der?zhnhahiente. |
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2. OBJETIVOS E
Establecer en los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto las
directrices que orienten a la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad, en busqueda de la excelencia a través de la acreditacion en la Norma
Guatemalteca Técnica-NGT- Organizacion Internacional de Normalizacion-
1SQ: 15188 para una mejora continua.
3. BASE LEGAL
o
- | 5
« Constitucién Politica de la Republica de Guatemala Articulos 93 al s
100 24
» Decreto 90-97 Codigo de Salud .
« Acuerdo Gubernativo 376-2007, Articulo 32 del Reglamento para las f £
Regulacion, Autorizacion, Acreditacion y control de Establecimientos g
de atencion para la Salud. 3
g 5 . i, =
£ 3 « Normativa Técnica 01-2011 del Departamento de Regulacion, %Eﬁ-ﬁ
gﬂr :53 Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud (DRACES) ; ﬁ%g
= SE 3 ) > i K ‘-
o= 5135 + Colegio de Farmacéuticos y Quimicos a través de la Comision de EE’%
%“légggﬁ Asesoria y Control de Establecimientos Quimicos Biologicos Egﬁ%
K_Eé 3 Eg (CAYCEQ) | é E
: ; gu « Decreto 87-97 Ley de Servicios de Meﬁiciha Transfusional y Bancos
2 de Sangre L 2
+ Reglamento de la Ley de Servicios de Medicina Transfusional y i 2
& 5 % Bancos de Sangre Acuerdo Gubernativo No. 75-2003 .- €
%% g « Norma Técnica Medicina Transfusional y Bancos de Sangre, % -
"‘Z‘,%’é'ﬁl Programa Nacicnal de Medicina transfusional 'y Bancos de Sangre \tﬁ* A
sEEY MSPAS 2007 ™
8%
5

.
%‘4‘: %‘% « Acuerdo 130-85 del Congreso de la Repliblica
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» Acuerdo 6/2010 de Gerencia Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social

« Acuerdo 6/2013 de Gerencia Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social |

e Norma COGUANORINGT ISO 151&9:2&1?

~ 4, AMBITO DE APLICACION 5
202
Los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre son servicios de apoyo, cuyo objeto <§§§
es |la atencidn de pacientes, toma de muestras, el procesamiento de muestras y %é‘
entrega de resultados como herramienta fundamental para la evaluacion clinica y
diagnostica de la salud humana. La tendencia actual de implementar un Sistema de -
Gestién de Calidad en los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre implica el ﬁl

aseguramiento del proceso en sus lres etapas: fase pre analitica, analitica y post

analitica. a0

gz | E%‘RE
£ &= 33 Objetivo General Tl
NCEFTE SEES
U @ " ; 5 ES2E
M ;g‘g % Normar el proceso de trabajo de las tres fases analiticas de los Laboratorios Clinices _5::5 R
[ 8°8& yBancos de Sangre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Sacial, en base a los % "E

= _% requerimientos de Acreditacién en la Norma NGT-ISO: 15188,

& 3§

= =

Alcance

Unidades Médicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que cuentan con
; Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre.
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5. ANTECEDENTES

Desde que fueron creados los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre del
Instituto, los profesionales Quimicos Bidlogos que los dirigen se han preocupado
por los controles de calidad en sus tres fases, pre analitica, analitica y post analitica,
por lo que un alto porcentaje en la actualidad poseen sus Licencias Sanitarias,
dando asi la legalidad de funcionamiento ante el Ministeric de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- y Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala.

Se formaron Comisiones de profesionales con alta experiencia y especializacion
f""'} por area de analisis, logrando asi estandarizar metodologias e implementar los ﬁ
controles de calidad interno y externo en las diferentes areas anaﬁiticas de los
Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre, lo cual sirvio de base para el B
cumplimiento de diferentes procesos técnicos y administrativos dentro de los que se 3
encuentran la implementacion del Sistemas de Calidad y la elaboracién de
especificaciones técnicas de los procesos de adguisicion del suministro de pruebas
con el objetivo de contar con insumos y equipamiento con un aito nivel de calidad.

ORATARIO CLWCD
F ol D b it Wil

La Jefatura de Seccion de los Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologla
del Departamento de Servicios Técnicos de la Subgerencia de Prestaciones en
Salud, desde el afio 2005, ha promovido y organizade la capacitacion de los
profesionales Quimicos Bidlogos de Laboratorio Clinico y Bancos de Sangre con los
cursos: Gestion de Calidad para Laboratorios Organizacion Panamericana de la
Salug-OPS- y Curso de aplicacién de la norma 1SO 15188 con lo cual en |as
diferentes unidades se elaboraron diversos manuales, guias y documentos varios
encaminados a la acreditacion.
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Se implementaron Controles de Tercera Opinion en las Unidades del Consultorio
del Instituto en el municipio de Villa Nueva, Unidad Asistencial de Amatitian y
Consultario de Antigua Guatemala Sacatepéquez en el area de Quimica Clinica, y
luego se fueron incorporando otras unidades, asi tambien para ctﬁ;as areas de
analisis. . .
%E En ol afio 2008 se conformo el Nidleo de Gestion de la Calidad de los| Laboratorios
Clinicos conformado por un grupo de profesionales de|las diferentes unidades, el S&
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2 By
5.

ar Soigntiae en

MSe. Irm

e

FEE T

a M.

4 cual ha elaborado Manuales de Organizacion de los Laboratorios, Manual de Toma
2% de Muestra, Manual de Bioseguridad, Manual de Induccién al puesto, Manual de
%E"l Referencia y Gontra Referencia entre otros, los cuales han sido aprobados por el
Departamento de Qrganizacién y Métodos. Se han llevado a cabo once seminarios
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para la actualizacién de los profesionales de Laboratorio Clinico y Bancos de
Sangre, asi como un seminario para el personal técnico de Laboratorio Clinico. =

2,

imcy'hm:hm

Magisier Scienliae en Productividad en
Ciencias de Ly Salud

Cumpliendo de esta forma la capacitacion en la mejora continua segun lo requerido
por la Norma. .

En el afio 2015 la Jefatura de Seccién de los Laboratorios Clinh:n#. Bancos de
Sangre y Patologia del Departamento de Servicios Técnicos presenta a la

sz,

Subgerencia de Prestaciones en Salud, el Proyectp de Acreditacion de 09 g4
M Laboratorios Clinicos y 01 Banco de Sangre del Area Metropolitana, en su primera & 3 1
] Fase, el cual fue aprobado por la Gerencia del Instituto luego de la revision y gg‘i
§§§ aprobacion de dicho proyecto per las Subgerencias de Planificacion y Desarrollo asi E§ S
@ g como la Subgerencia de Prestaciones en Salud. :
O - -]
o g‘g 7 En el afio 2016 se conformo la  comision técnica de calidad, en la que participan |
& %"E U los gestores de calidad para llevar a cabo la acreditacion de las unidades del Area LA
%‘H = " metropolitana, incluyendo también Amatitlan y Villa Nueva, quienes han realizado
s E‘g grandes esfuerzos para capacitarse ¥ cumplir con los requisitos, elaborando 2 "
§ "= manuales de calidad para cada unidad involucrada en el proceso. & %“é
24" 43¢ En Octubre del afio 2018 se logra la primera Acreditacién bajo la norma 1SO 15189, ", g;;a';b‘f
§  para el Laboratorio Clinico del Consultorio del Instituto en el municipio de Vilia Fa8C
$93 Nueva continuando en el proceso los otros Laboratorios y Bancos de Sangre v la Q:E"gfé
%3, Implementacion de la segunda Fase del proyecto gue incluye a los| Laboratorios Fd-*‘.s
% Clinicos del area departamental y los demas Bancos de/Sangre. Lo ahteric—r, da un _; _g
% alto nivel de Competencia al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en los 8 &
mg_ sistemas de salud de Guatemala al garantizar |a atencion y confiabilidad en el apoyo
' g g diagnostico de los resultados de Laboratorio para los afiliados y derechohabientes
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Sacial. EIN
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6. ENFOQUE CONCEPTUAL DE LA CALIDAD EN LOS LABORATORIOS g
CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE DEL INSTITUTO R '
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A) FASE PRE-ANALITICA ﬁ
=

La etapa pre analitica es particularmente importante pues es la principal fuente
de errores en el ciclo total de la prueba correspondiendo cerca o mas de un 50% §
de estos. por lo que los procesos de mejora continua de calidad han centrado a
sus esfuerzos en esta etapa, comprende las acciones desde la solicitud del %
examen . las indicaciones que debe seguir el paciente, la correcta seleccion de
los tubos de extraccion sanguinea, la extraccién sanguinea, transporte a las
areas de procesos, centrifugacion y/o separacion del suero o plasma segln sea

ORND LE LA AMTIGUA &, IG5

LARDRATORIO CLINFC S

g
i'-'-z ‘v elcasodelamuestray almacenamiento hasta el momento del analisis.
ik | g
= =
n— 5‘ .
Z2E  B) FASE ANALITICA ‘
BEE .
B . s =
S0 Bl X s _I i |I _.EQ_E"
Ol Comprende todas las acciones para la realizacion del analisis, desde las '35:5‘?
\f\, selecciones de meétodos y equipos de medicion, calibracion de los mismos, I'ﬂag.‘gf_
g mantenimiento, sistema de control de calidad para la deteccion de los errores g
;EZE,E analiticos posibles. & E
) Cada Laboratorio Clinico y Banco de Sangre, tendra implementado un sistema  £3 £
de aseguramiento de la calidad, el cual estara descrito en un Manual de Calidad
elaborado con criterios cientificos reconocidos, actualizado y a disposicion del
personal, debiendo cumplir un programa de calidad internc y un programa de f}g 5
evaluacién externa de la calidad. v
=0
N
Nsgd C)FAsE POST-ANALITICA ADCE
RBerd %)
352 : : - 2 2
=2  Independientemente del cuidado y la atencion que se haya dedmach::- a las fases 24
£ pre analitica y analitica, se deben realizar varios pasos importantes durante la = 8
idad de los resultados de las =

fase post analitica para asegurar |a calidad y util

mediciones de Laboratorio Clinico y Bancos de Sangre. Esta fase incluye la

L)
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emision de resultados oportunamente, intervalos de referencia, reporte de Ios. Er-:* §3
resultados y confidencialidad. \%}“ g 24
Ez35s
Ademas, debe contemplar conservacion de especimenes, procedimientos de* = §E 5
eliminacion de residuos originados, limpieza y descontaminacion. Cada uno de= S”;%E
estos pasos requiere de procedimientos y decisiones cuidadosos para ‘xﬁ“ B
incrementar la calidad de los resultados. - %
=
7. PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE LOS
% LABORATORIOS CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE DEL INSTITUTO
("%g GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL L
502 EEE
2834 851
\ 83 %m Rii
N 533" g5
ol Taa [a ]
Ni= BB ;s i ;
N Establecimiento de la Politica
5 i
O @t b4
\\ g -:".ElF ﬁ
\ n
_ Asignacion del Recurso J TS
] EEly
L ' = . g%
EE"" Implementacion del Sistema de E3-2
= = o= AT
N\EEf Calidad E"'J%
; ! & =
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)  ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA DE_CALIDAD EN LOS %. 5s
LABORATORIOS CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE \Z%F_i 5
W qg:f
Objetivo: SR ;‘:égg
=2 30
Promover, difundir e implementar en todos los Laboratprios Clinicos ‘y Bancos de ! %m
Sangre del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social la Politica de| Calidad que 2  #
lograra la certificacién de la competencia en la Norma NTG 1SO 1518
= ﬂn\'.l
Estrategias: e
9 §§ :
1. Establecimiento de la Politica de Calidad de los Laboratorios Clinicos y :%g;
Bancos de Sangre, a través de un Acuerda de Gerencia de la Institucion. E §

Establecimiento de la normatividad para la implementacion del Sistema de
Calidad los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto.

. Establecimiento de mecanismos de evaluacion en el avance de la o
implementacion del Sistema de Calidad en todos los Laboratorios Clinicos y

Bancos de Sangre.

. Reforzamiento en el Recurse Humano para la Jefatura de Seccion de
Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologia del Departamento de
Servicios Teécnicos, para la supervision del Sistema de Gestion
implementado en los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre.

. Fomentar el compromisa de las autoridades de las diferentes unidades
médicas e instruirlos para que a través de las gestiones correspondientes se
implemente un Sistema de Calidad que sea certificado por Organismos
Nacionales o Internacionales en la Norma NTG ISO 15189,

. Reforzamiento del Nicleo de Gestion de Calidad de los Laboratorios Clinicos
y Bancos de Sangre como instancia de coordinacion sectorial que facilite la

implementacién de la politica nacional de calidad. g
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H) ASIGNACION DE LOS RECURSOS

AT Do -

de Sangre, asignen los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de

e
Las Unidades Médicas del Instituto que cuenten con Laboratorios Clinicos y Bancos Cg%
; T
Calidad y acreditacién en la Norma NTG ISO 15189 de |los mismos. ¥
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Subgerencia de Prestaciones en Salud
Departamento Meédico de Servicios Tecnicos |
Seccidn de Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologia

Objetiva:

Asegurar los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Calidad
en los Laboratorios Clinicos v Bancos de Sangre Inslitucionales, a través de la
Gestion de las Direcciones Medicas, Direcciones Financieras. Jefaturas de
Laboratorios Clinicos y Jefaturas de Bancos de Sangre.

Estrategias:

1. Gestionar que la Infraestructura de los Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre sea la requerida segun la Normativa Nacional para el funcionamiento

{““'g . adecuado de los mismos.
S B8 2. Gestlonar que el funcionamiento de los Laboratorios Clinicos y Bancos de
”35 Sangre esté aprobado por la Normativa Nacional de Salud (CAYCEC del
Colegio de Quimicos y Farmacéuticos, DRACES del MSPAS). |
\ gg% 3. Gestionar la adquisicion de los insumos necesarios para cumplir con lo
it establecido en la Norma NTG I1SO 15188,
§: 4 Gestionar la contratacién del personal profesional Quimico Biologo, que
tendra la funcién de Gestor de la Calidad en los Laboratorios Clinicos vy
Bancos de Sangre.
b 4 5. Gestionar la Participacion de los Laboratorios y Bancos de Sangre en
gk Pragramas de Control de Calidad Externos como de Tercera Opinion par
*ﬁﬁg'ﬁ aseguramiento de la trazabilidad de las muestras y confiabilidad de los
~;f §§ E‘ Resultados.
$88% 6. Gestionar la asignacion en el POA de las Unidades Medicas el recurso
Py econdmico para la contratacién de servicios profesionales que puedan

realizar proceso de acreditaciéon de pruebas de Laboratorios Clinicos y

Magidler

8 Bancos de Sangre por medio de un Organismo que tenga la competencia y
autoridad a nivel nacional como internacional en la Norma NTG 1SO 15189
f a8 g de los mismos.
$3¢
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

XN

Subgerencia de Prestaciones en Salud |
Departamento Médice de Servicios Técnicos
Seccion de Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Patologia

M

) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD :

[}

!

Objetive:

Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en base a la Norma NGT ISO 15189
en los procesos de Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre, en sus tres fases de
accion: Pre analitica, Analitica y Post Analitica, que aseguren la confiabilidad de los
resultados y la satisfaccion en la atencién de todos los usuarios.

Estrategias:

1. Reforzamiento del Nucleo de Gestion de Calidad, integradc por ;:Lrnfesiunales
responsables de coordinar todo lo relacionado a la Gestion de Calidad,
quienes, coordinados por la Jefatura de Seccion de Laboratorios Clinicos,
Bancos de Sangre y Patologia del Departamento de Servicios Técnicos,
implementaran las directrices normativas del Sistema de Gestion de Calidad
de los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre Institucionales.

Reforzamiento del Comité de Gestién de Calidad integrado por profesionales

"“"i§ .3 que cumplen con la atribucion de Gestores de la Calidad, gquienes
3 ad operativizaran las normativas institucionales de Calidad.
EE@ = 3. Capacitacion al personal Profesional, Técnico y Administrativo de los
‘**Egjé" Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre Institucionales en la normativa de
SR la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
ST B 4. Documentacion de todos los procesos en las tres fases de| accién: Pre
'=§£§ Analitica, Analitica y Post Analitica acorde a lo requerido por [#[1 Morma IS0
n 15188. | |
5 Elaboracién de procedimientos gererales, procedimientos operativos,
instructivos técnicos, guias rapidas, formularios y registros, todos referidos
=88 en el Manual de Calidad.
= %g 6. Elaboracién del Manual de Calidad de cada unidad medica como documento
=83, guia para el Sistema de Gestién de Calidad, basado en la Norma
, 8gda COGUANORINGT ISO 15189.
%
A
i
\E £y

L

7 Avenida 22

A s e

s Veisqeer Mindn
A

joumnck BioyL

Coiegaado 1474

Magister Scieniize en Productivida. »n
Ciencias de b Satud

Wk

-

g Canllo Paredes
DRATORID CLIMICO

JBEF VR LAR
il "

e

L.

4
R 2

= =
5 =
Sgo
) E
':Eﬁ}
w2 o
aa:'"-:: i
HE.E\':
2T e
gag‘--:'.r;
T )
5_:'15' },.‘.:
- =
1 4'!
e 2
S

T
M )
PR e [ EL

Al
; - -
AR -

Wai-
Jele do
1GSS Unid=a =

.72 zona 1, Centro Civico Guatemala, C.A

< b DR

i -r 4 T A TR S T

R I i |




")
ﬁmm Yaldraesn

\lm

i'ujf

f!%flfl’.ﬂ"l’ E?f'
Coleglado 1
fid Pubdica con

Magssteren ©
Erifzsic an Fvujgmaqm;;]- Carencia

v 4

-
7

JEFF D LABORATORO CLNICO

Unidad Peritérica Jong Once

05 Alejondro Riverg M.

74, Avenida

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Subgerencia de Prestaciones en Salud
Departamenta Medico de Servicios Técnicos
Seccidn de Labaoratorios Ciinices, Bancos de Sangre y Patologia

Vi
t2 Meader

1
R

DLOGA
ado 1474

IV} CONFIDENCIALIDAD DE LOS RESULTADOS

OF

Las Unidades Médicas con Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre aseguran Ia
proteccion de los derechos de los afiliados y derechohabientes, a través de la
confidencialidad de sus rgsuﬂadcs y la entrega de resultados confiables,
fomentando préacticas de atencion enfocadas a la satisfaccién del usuario,

E

Objetivo:

Garantizar la confidencialidad de los resultados de los afiliados y derechohabientes,
asi como la documentacién del sistema de calidad implementado en la Unidad

Médica.
Estrategias:

1. Implementacion de mecanismos de proteccion de la confidencialidad de los

resultados.
%1 informacion

2. Implementacion de mecanismos de seguridad para el accesoa
de los resultados de los afiliados y derechohabientes. -
3. Implementacién de mecanismos de seguridad del resguardo de la

documentacion del Sistema de Calidad y de los resultades de los afiliados y(},
derechohabientes.

ASEGURAMIENTO DE LA COMPETENCIA

[ v

Las Unidades Médicas asumen como responsabilidad que los establecimientos
de salud y servicios médicos de apayo bajo su administracion, garanticen las
competencias laborales de los trabajadores que proveen la atencion a sus
usuarios en relacion a la mejora de la calidad de la atencion.

“iObjetivo:

Garantizar la competencia y motivacion del personal de salud.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Subgerencia de Prestaciones en Salud
Departamento Médico de Servicios Tecnicos
Seccion de Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Fatologia

Estrategias:

1.

Implementacion de planes de capacilacion técnica de los trabajadores en las

areas del alcance de la acreditacion. e
Implementacion de mecanismos de evaluacion de las competencias técnica\%if .

de los trabajadores en las areas del alcance de la acreditacion.

Evaluacion del desempefio laboral de los trabajadores.

Implementacién de programas motivacionales para el personal que participa "=
en el sistema de calidad de las Unidades Médicas para su desarrollo a traves
del Departamento de Capacitacion y Desamollo de la Subgerencia de
Recursos Humanos,

Reforzamiento del codigo de ética del Instituto para el desarrollo de los
procesos diarios, asi como para la atencion de los | afiliados y
derechohabientes. |

Evaluaciones en periodos semestrales de |a S*tlsfaccmn del| Usuario por
medio de encuestas. |
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Subgerencia de Prestaciones en Salud
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GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

EJES TEMATICOS DE LA POLITICA DE CALIDAD DE LOS
LABORATORIOS CLINICOS ¥ BANCOS DE SANGRE DEL INSTITUTO

t
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GESTION DE RIESGOS

el

-
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258 A) GESTION DE RIESGOS
& B
v QBJETIVO:

2243
g \"-,';'D- A
°75 Identificar y corregir los errores o posibles riesgos que puedan ocurrjr y que puedan 3
o~ afectar la confiabilidad de los resultados y |a satisfaccion en la atencion de todos los :._;é &
Y 4 usuarios y contar con las medidas que garanticen la metodologia para que los
problemas previstos no ocurran @ €n casc que sucedan contar con los P
. procedimientos para poder solucionarlos. o 5
"_E g E [ 3 -:_-
:::gﬂ AT
$58 =X
& &% ESTRATEGIAS: %
N 83ds . g@)
‘-'*'1 .%EE' 1 Establecimiento de un proceso para detectar todos |los problemas o r_iesgus, -
N = B2 elaborando para ello un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades. A
N % s Debilidades y Amenazas). 3.2
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L P Subgerencia de Prestaciones en Salud h

. .
IGES S Departamento Médico de Serviciaos Tecnicas
Seccion de Laboratorios Clinicos, Bancos de Sangre y Fatologia

= 0§
-
2. Elaboracién de procedimientos, formularios y registros para anotar, describir 5 g
el riesgo y las acciones realizadas para solucionarios. Tedos referidos en et \;g' = §§
Manual de Calidad. | e & 2
3. Investigar la causa |del problema detectado y analizar la| informacion Q_gﬁ
disponible. | EE§
4. Aplicacion de acciones necesarias preventivas o correctivas para evitar ﬁﬁ .,_,E
corregir el error segun sea el caso, 5 }
B 5. Realizacion de procedimientos de Auditorias Internas basados en la Norma =
S ISO 19011.
el 24
/% B) ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ﬁ” :
[ e =0
‘\lgﬁg OBJETIVO: %g ‘
‘g & ) 2/,
Asegurar la calidad del desempedio de los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre d
a través de la implemeniacion de un Sistema de Calidad que conileve el monitoreo, EE }

registro y trazabilidad de las pruebas de laboratorio efectuadas a los Afiliados y

£ derechohabientes que asisten a las Unidades Medicas. o
% Los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre tendran la respm“sabiﬁdad de .-:,% y
= garantizar los resultados de los examenes realizados a los afiliados y derecho -g___%g
habientes bajo procesos sistematicos de control desde las fases Pre analitica, ",?;—E ;
Analitica y Post analitica contando con las medidas que garanticen |a prevencion de £.2 f
problemas previstos y si los mismos ocurren se cuenten procedimientos y acciones Bix _¢
correctivas para solucionarlos. e
(-\ Estrategias: = £
=8 g
E%E 1. Educacién Continua, _ . g
.§ %.9. ¥ _ Participacion de Programas de Calidad Externc y de Tgrcera Cpinién con i
2% EG comparaciones Interlaboratoriales internacionales, por método y grupo par. % a
~ 5 %E-‘ 3. Tecnologia de avanzada utilizada para el procesamiento de Ia&I muestras. % b =
\5:1 :;-,ﬁ E.E 4, Control del Abastecimiento. - m E E
N %E?’% | | S °
&
%Y | 525
oA
%
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C) SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVO:

Vigilar y controlar el cumplimiento de las normas de BIOSEGURIDAD en el trabajo
para reducir los riesgos profesionales, los accidentes laborales y las enfermedades
de los trabajadores de |os Laboratarios Clinicos y Bancos de Sangre del Instituto.

ESTRATEGIAS:
1. Vacunacion del Personal.
ﬁ 2. Promocion del conocimiento y practica de la Bioseguridad en el trabajo.
3. Contencion de Areas bicinfecciosas. | |
4. Plan de manejo de Desechos Bioinfecciosos.
5. Plan de Fumigacién contra plagas. | '
6. Vigilancia y Registro de Accidentes Laborales.
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La Infrascrita Secretaria de la Subgerencia de Prestaciones en Salud del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social,
CERTIFICA:

La autenticidad de las fotocopias que anteceden, mismas que reproducen copia fiel de la
Resolucion nimero trescientos cuarenta y ocho guion SPS diagonal dos mil veintiuno
(348-SPS/2021), de fecha veinte de enero de dos mil veintiuno, contenida en dos (02)
hojas, y de la "Politica de Calidad de los Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”, quince (15) hojas impresas
unicamente en su lado anverso, todas numeradas, rubricadas y selladas por el
Subgerente de Prestaciones en Salud del Institutc Guatemalteco de Seguridad Social. En
tal virtud, extiendo, numero, sello y firmo la presente fotocopia certificada, haciendo
constar que fue debidamente confrontada con su original, para remitir a la Subgerencia
Administrativa, del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para que sea
trasladado al Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, con
base en el Articulo diez (10) del Acuerdo dieciocho diagonal dos mil siete (18/2007) del
Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. La presente certificacion esta

exenta del pago del Impuesto de Timbres Fiscales de conformidad con los Articulos cien
(100) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y diez (10}, numeral uno
(1) del Decreto treinta y siete guion noventa y dos (37-92) del Congreso de la Republica,
y se extiende en la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el dia veinticinco
de enero de dos mil veintiuno.
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Claudia Cecilia Campos Garcia
Secretaria "C"




