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44 Meta Avance

Fortalecimiento del combate a la corrupción con 
un enfoque multidisciplinario.

•	 Se implementaron las guías para la elaboración de planes de investigación 
administrativa, informes de investigación administrativa y dictámenes y 
opiniones.

•	 Se realizaron monitoreos a las compras realizadas por el Instituto durante 
el estado de calamidad pública por la pandemia COVID-19.

•	 Se supervisaron los diferentes servicios de hotelería y unidades médicas 
con áreas de aislamiento que recibieron pacientes asintomáticos, leves o 
moderados diagnosticados con COVID-19; y se supervisó el abastecimiento 
de equipo de protección en sus diferentes niveles para el resguardo de 
los trabajadores de primera línea de atención a pacientes sospechosos o 
confirmados con  COVID-19.

Objetivo 5: crecimiento y desarrollo institucional

Institucionalizar la carrera administrativa o 
servicio civil y profesional de la seguridad social 
en función de la formación académica

•	 Se cumplió con el 100% con el Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 
(DNC).

•	 Se realizó el Plan de Formación Institucional a través de la plataforma 
digital Educa-IGSS formando a 16,185 trabajadores del Instituto, lo que 
representa un 83.0% de los mismos.

•	 Se cumplió con el reajuste de Escala Salarial al 100% de los trabajadores 
del Instituto.

•	 Se aprobó el Manual de Descripción de Puestos del IGSS en Resolución No. 
77-SRRHH/2020 del 31 de agosto de 2020.

•	 Se logró la parametrización del “Sistema de Gestión del Desarrollo y 
Desempeño”, en su modalidad de 360o a 18,906 trabajadores del IGSS. 

•	 Se conformó el Comité de la Carrera Administrativa.

Desarrollar la estructura organizacional y 
funcional que responda a los ejes temáticos del 
PEI 2018-2022.

•	 Se diseñó el Manual General de Organización del Instituto que fue conocido 
por la Gerencia.

•	 Se diseñó el Reglamento de Organización Administrativa del IGSS, el cual 
fue conocido por las Subgerencias del Instituto.

Ampliar la cobertura de los distintos medios de 
difusión social tanto impresa como digital.

•	 El Instituto se posicionó como referente en materia informativa en el tema 
de la pandemia COVID-19.

•	 El IGSS aumentó su presencia en los medios de comunicación en los temas 
de prevención del COVID-19.

•	 Se habilitó una Sala Virtual COVID-19 donde se actualiza información a 
trabajadores y público en general.

•	 Se publicaron campañas de comunicación informativa y de material 
periodístico con temas de interés para el público en general.



45Meta Avance

Desarrollar el Sistema de Información Gerencial 
de Monitoreo y Evaluación (SIGME) 

•	 Se trasladó la aplicación web Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2022 
de la nube a servidores del Instituto. 

•	 Se incrementó el ancho de banda de internet de 100 hasta 300 megas para 
el soporte de los servicios de Tele consultas, Teletrabajo y accesos remotos, 
mejorando la velocidad de conexión al SIGME.

•	 Se implementó el servicio de Api Rest para intercambio de datos.

•	 Participación en el premio de la AISS de Buenas Prácticas Américas 2020 
obteniendo un Certificado de Mérito por el documento “El Sistema de 
Información Gerencia de Monitoreo y Evaluación (SIGME).

Desarrollar el plan maestro de infraestructura en 
un 30% al año 2022

•	 Se iniciaron los procesos de licitación de terraplenado o nivelación 
del terreno de zona 11 (adjunto a la Unidad Periférica zona 11), para la 
construcción del hospital modular COVID-19.

Fortalecer y aprovechar la trasferencia de 
conocimientos, la asistencia técnica y nuevas 
tecnologías con entidades y organismos 
nacionales e internacionales

•	 Para el aprovechamiento de intercambio de conocimientos, la Dirección 
de Cooperación y Relaciones Internacionales cuenta con las siguientes 
propuestas de convenios y cartas de entendimiento: 

•	 IGSS y el Registro Nacional de Personas (RENAP).
•	 IGSS y el Ministerio de Finanzas Públicas (MINFIN).
•	 IGSS y Organismo Judicial.
•	 IGSS y la Universidad Galileo.
•	 IGSS y la Universidad de Occidente.
•	 IGSS y la Universidad del Valle de Guatemala.
•	 IGSS y el INACIF.
•	 IGSS y el Ministerio de Desarrollo.
•	 IGSS y el Plan de Prestaciones del Empleado Municipal.
•	 Carta de Entendimiento, para que estudiantes de Fisioterapia 
realicen sus prácticas en las unidades del Instituto.

•	 IGSS y el Ministerio de Gobernación.
•	 IGSS y el Ministerio de Trabajo.
•	 IGSS y la Subdirección General de Salud de la Policía Nacional 
Civil.

•	 IGSS y el Intrahealth International

•	 Se suscribieron 4 convenios para la atención de la emergencia de COVID-19, 
entre el IGSS y el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Ministerio de la 
Defensa Nacional, Instituto Guatemalteco de Turismo y el Instituto de 
Productividad.

•	 Acuerdo entre el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social y la Organización Panamericana de 
la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organización Mundial 
de la Salud; para apoyar la participación en el mecanismo COVAX en la 
adquisición de la vacuna contra el COVID-19 para los afiliados.



46



47



48

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



49

 

  



50

 
 
 

 
 
 
 

 

  

 

 

  



51 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  

 

 

 
                       

 

 



53 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 
 



54
 
 
 
 

 

   

      

  

 

  

 

  

   

 

  

 

  

 
  

 

 

 
  

 
 

  

  

 

 
 

 
 



55

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

                           

      

      

     

      

 
    

    

        

 
      

 
 

           

           



56

 
 
 
 

 

 
amento Actuarial y 

Estadístico. Subgerencia de Planificación y Desarrollo. IGSS

 
 
 
 
 
 
 
 



57

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

  

  

 

 

  

 
  

 

 
 

 
 



58



59



60

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

  
 

 
 

 

 

 



61

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 



62

 
 
  
 
 
 
 

 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

854

948

853

745
696

756

868 827 852 877
905

1,002



63
 
 

 

    
  

 

    

           

        

        

 
 
 

   
 



64

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 



65

Contribuciones a la 
Seguridad Social

Otros Ingresos

 

Rubro de ingresos 2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos no Tributarios 183,217,633 178,196,594 205,092,727 216,205,295 225,418,097

Contribuciones a la Seguridad y 
Previsión Social 8,947,412,780 9,639,847,956 10,141,211,476 10,624,328,539 10,182,377,165

Rentas de la Propiedad 2,190,646,850 2,310,314,735 2,373,329,632 2,537,622,788 2,498,058,464

Transferencias Corrientes1/ 368,666,666 379,931,830 325,999,999 357,700,000 325,358,710

Total 11,689,943,929 12,508,291,115 13,045,633,834 13,735,856,622 13,231,212,437
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Servicios otorgados 2016 2017 2018 2019 2020

Consulta externa 4,774,620 4,838,087 4,985,658 5,363,752 3,080,437

Emergencias 1,262,291 1,289,509 1,326,392 1,453,133 907,676

Primeros auxilios 56,297 56,533 54,171 50,047 25,254 

Egresos hospitalarios 153,631 151,745 146,846 154,180 106,183
Fuente: INFODAE, Departamento Actuarial y Estadístico, Subgerencia de Planificación y Desarrollo. IGSS   
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Fuente: Estadísticas Departamento Médico de Servicios Centrales, Subgerencia de Prestaciones en Salud. IGSS.
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 Fuente: Departamento de Investigaciones Especiales, Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa. IGSS
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CAPÍTULO 7
Crecimiento y desarrollo institucional
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Gráfica 23
    IGSS: personal institucional capacitado, según área laboral, año 2020
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Notas a los Estados Financieros 

Nota 1 INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

a) La Ley Orgánica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No. 295 del Congreso 
de la República de Guatemala, establece que el IGSS es una institución autónoma de derecho 
público con personería jurídica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer 
obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar, en beneficio del pueblo de Guatemala y con 
fundamento en el artículo 100 de la Constitución Política de la República de Guatemala, un 
régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de 
protección mínima. El IGSS cuenta con presupuesto propio, su formulación, aprobación, 
ejecución y liquidación se rigen por la Constitución Política de la República de Guatemala, Ley 
Orgánica del Presupuesto y por la Ley Orgánica del Instituto.

b) Los estados financieros del IGSS están expresados en Quetzales, moneda de curso legal de la
República de Guatemala, según la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del Congreso de la
República de Guatemala.

c) El ejercicio contable aplicado es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, de conformidad
con el Acuerdo de Junta Directiva número 1461 de fecha 19 de noviembre de 2019 y la Ley
Orgánica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la República de Guatemala y
sus reformas.

d) El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suscribió convenio de asistencia técnica con el
Ministerio de Finanzas Públicas para la implementación del Sistema Integrado de
Administración Financiera (SIAF),  según consta en Acuerdo de Gerencia No. 24/2001,
mediante el cual, se establece que se adopta el Sistema Integrado de Administración Financiera
y Control (SIAF-SAG) para su implantación, aplicación y mantenimiento, mismo que quedó
institucionalizado y constituye el soporte de las diferentes operaciones administrativas y
financieras que se realizan en la gestión institucional.

e) El Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) como herramienta informática del Sistema
Integrado de Administración Financiera (SIAF), es un sistema de información contable, que
integra los subsistemas de presupuesto, contabilidad y tesorería; de esta herramienta se obtiene
la información financiera y contable de los programas EMA, IVS y PRECAPI la cual se revela
en las presentes notas a los estados financieros.

Nota 2 PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES

Los estados financieros del IGSS han sido preparados de conformidad a lo que establece la 
Constitución Política de la República de Guatemala, Ley Orgánica del IGSS, Ley Orgánica del 
Presupuesto y otras leyes que le son aplicables. Un resumen de las políticas contables se 
presenta a continuación:

a) Base contable para el registro de operaciones: el registro de los ingresos se realiza con base a
los principios contables del conservatismo y de lo percibido y devengado,
y los egresos o gastos, al principio contable de lo devengado. Así, se registra un ingreso
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(percepción o recaudación efectiva de rentas) cuando lo percibido o recaudado se acredita a la 
cuenta bancaria del Instituto, y se considera efectuado un gasto, cuando queda afectado 
definitivamente el crédito presupuestario.

b) Propiedad, planta y equipo: La valuación de la propiedad, planta y equipo se muestra al costo
de adquisición.  Para efectos de la depreciación, esta se realiza mensualmente por el método de
línea recta, en los porcentajes establecidos en las resoluciones No. 3-2007 y 7-2018 de la
Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas.

c) La adquisición de bienes, suministros y materiales, así como la contratación de servicios se rige
por lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, así como por los
acuerdos internos del Instituto.

d) El Instituto, por medio del Acuerdo de Gerencia No. 38/2008 de fecha 30 de diciembre de 2008
y sus reformas contenidas en los Acuerdos de Gerencia números 13/2009 de fecha 19 de mayo
de 2009 y 18/2020 de fecha 24 de abril de 2020, regula el Fondo Rotativo Institucional y los
Fondos Rotativos Internos, los que pueden ser utilizados hasta un monto que no exceda del 5%
de las asignaciones presupuestarias, exceptuando el grupo “0” (Servicios Personales) y deben
liquidarse al 31 de diciembre de cada año.

Nota 3 1112 BANCOS

Integrada por fondos depositados en diversas cuentas del sistema bancario nacional de la manera siguiente:
BANCO CUENTA NOMBRE VALOR Q.

1112 01 00 FONDO COMÚN IGSS 22,709,202.98
De Guatemala GT25BAGU01010000000001300011 IGSS Cuenta General 22,680,147.07
De Guatemala GT41BAGU01010000000001308550 IGSS Cuenta Programa IVS 53.02
De Guatemala GT16BAGU01010000000001308709 IGSS Cuenta Programa EMA 28,904.98
De Guatemala GT08BAGU01010000000001308659 IGSS Cuenta Programa PRECAPI 97.91
Banrural, S. A. GT02BRRL01010000003033368309 IGSS Cuenta Centralizadora de Pagos -
Banrural, S. A. GT76BRRL01010000003185377326 IGSS Impuestos/SAT -
Industrial, S.A. GT83INDL01010000000270014988 IGSS Prestaciones en Dinero -
Banrural, S. A. GT72BRRL01010000003185438896 IGSS Fondo Rotativo Institucional -
1112 04 01 BANCOS RECAUDADORES IGSS 28,183,073.75
G&T Continental GT33GTCO01010000000000212134 IGSS Cuenta Recaudo 2,536,228.41
Industrial, S.A. GT57INDL01010000000000279893 IGSS Cuenta Recaudo 8,618,884.94
Agromercantil, S.A. GT12AGR01010000003020042324 IGSS Cuenta Recaudo 1,235,002.74
Promerica, S.A. GT25BPRC01010012331070007236 IGSS Cuenta Recaudo 172,721.29
Banrural, S. A. GT61BRRL01010000003033060533 IGSS Cuota Patronal 14,221,354.98
Banco Internacional, S.A. GT86DIBI01010000008100179131 IGSS Cuenta Recaudo 432,130.87
Banco America Central. S.A. GT43AMCN01010000000781503312 IGSS Cuenta Recaudo 887,312.43
Banco de los Trabajadores GT29TRAJ01010000001010493849 IGSS Cuenta Recaudo 41,645.00
Banco Inmobiliario, S. A. GT76BINM01010000170130126485 IGSS Cuenta Recaudo 37,793.09

Total Cta. 1112 50,892,276.73

NOTA: La inclusión de las notas anteriores se debe a que las mismas son las bases legales que fundamentan la elaboración de los 
Estados Financieros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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