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PRESENTACION

La creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se regula en el Decreto
Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, del 30 de octubre de 1946 Capitulo I,
Articulo que reza: 1 “Créase una institucién autébnoma, de derecho publico, con personeria juridica
propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, y con fundamento en el articulo 63 de la
Constitucién de la Republica, un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social, de
conformidad con el sistema de proteccion minima...”

De conformidad con el Decreto Numero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos mil
diecisiete, del 29 de noviembre de 2016 y publicado en el Diario Oficial el jueves 29 de diciembre
de 2016, en su Capitulo Il Presupuesto por Resultados, Articulo 13, y con base al Acuerdo de
la Gerencia del IGSS, No. 15/2017 del 3 de mayo de 2017, se estableci6 que:

..."Articulo 1. Adoptar la metodologia de la Gestién por Resultados (GpR) en el
Presupuesto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que comprende los ciclos
de: Planificacion, Presupuestacion y Gestién Institucional.

Articulo 2. Implementar el Presupuesto por Resultados (PpR), como metodologia
complementaria al presupuesto con su estructura programética, conforme un Plan
institucional de implementacién que comprende las etapas: Diagnéstico o andlisis de
situacion, Disefio, Implementacion, Seguimiento y Evaluaciéon.”

El Instituto en cumplimiento a lo que establece el Decreto y el Acuerdo referidos, presenta el Plan
Operativo Anual (POA) y Presupuesto 2022 de conformidad con los instrumentos vy
lineamientos que dictan los entes rectores de la planificacién y presupuestacion, es decir; la
Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN) a través de la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), basado en
la metodologia de Gestion por Resultados (GpR) y Presupuesto por Resultados (PpR).

La experiencia institucional durante los Ultimos afios, permite afirmar que el Instituto esta en un
proceso de cambio, en donde también la planificaciébn operativa anual esta contribuyendo con el
ordenamiento y direccionando el gasto. Dentro del marco del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022, se busca el fortalecimiento y continuidad de la direccionalidad del cambio, y
especialmente la excelencia en la prestacion de servicios de salud y pecuniarios, para la entera
satisfaccion de los derechohabientes del Régimen de Seguridad Social Guatemalteco.

La ejecucion de metas fisicas de produccion y el presupuesto es un proceso dinamico y vinculante
por lo que se pondra énfasis en el monitoreo y evaluacion mensual, de tal manera que se puedan
realizar los ajustes pertinentes para lograr los objetivos planteados. Este proceso sera apoyado
por el Sistema Informatico de Gestion (SIGES) y Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), de
acuerdo con los términos de referencia del convenio suscrito entre el MINFIN y el IGSS, a través
del Sistema Integrado de Administracion Financiera y Control / Sistema de Auditoria
Gubernamental SIAF/SAG.
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1. PRIORIDADES NACIONALES DE DESAROLLO

Desde 2014 Guatemala cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo “K'atun: Nuestra Guatemala
2032” (PND K'atun), que contiene 36 prioridades, 80 metas y 730 lineamientos. Al momento de
suscribir el compromiso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en julio de 2017, el pais
decidi6 articular la Agenda 2030 con su Plan Nacional de Desarrollo, con el fin de establecer una
agenda de desarrollo unificada que permita cumplir con las metas de ambos instrumentos, asi
como adecuar la Agenda 2030 a las prioridades, necesidades y posibilidades del pais!. Como
resultado de lo anterior se identificaron 10 prioridades nacionales del desarrollo con 16 Metas
Estratégicas del Desarrollo (MED) que inciden en toda la agenda nacional de desarrollo del Pais.

Prioridades Nacionales de Desarrollo

REDUCCION DE LA

POBREZA Y SEGURIDAD
PROTECCION EMPLEO E ) ALIMENTARIA Y
co0IAL INVERSION  EDUCACION NUTRICIONAL

GASTO SOCIAL Y ORDENAMIENTO
REFORMA FISCAL TERRITORIAL
INTEGRAL
Punto Resolutivo 08-2017
ACCESO A VALOR y 03-2018 del Conadur
ACCESO AL . FORTALECIMIENTO
SERVICIOS ECONOMICO DE
BASICOS AGUAY LOS RRNN - SEGURIDAD Y
GESTION DE JUSTICIA

RRNN

Fuente: Departamento de Planificacion, con base a material proporcionado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN).

El IGSS de conformidad con la Ley Orgéanica contenida en el Decreto 295, le corresponde la
aplicacion del régimen de seguridad social, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo
100 reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la
Nacion. Su régimen se instituye como funcion puablica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.
En cumplimiento a este mandato y de acuerdo a las Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)
aprobadas mediante punto resolutivo nimero 08-217 del 5 de diciembre de 2017 del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR), el Instituto tiene participacion indirecta en:

1 Metodologia para la identificacién de eslabones y nodos criticos entre la Agenda 2030 y la planificacién nacional: Caso Guatemala,
2018. Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Division de Publicaciones y Servicios Web,
publicaciones@cepal.org.
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PRIORIDAD: “Reduccién de la pobreza y proteccién social”, META ESTRATEGICA
DE DESARROLLO (MED): “Implementar sistemas y medidas de proteccién social para
todos nacionalmente apropiadas, incluidos pisos, y para el afio 2030 lograr una cobertura
sustancial de los pobres y los vulnerables”, y

PRIORIDAD: “Acceso a servicios basicos”, META ESTRATEGICA DE DESARROLLO
(MED): “Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccién contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad para todos”.

El Instituto realiza esfuerzos para dar cumplimiento a las prioridades antes mencionadas,
mediante los programas de seguridad social como: el Programa de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes (EMA) donde se han logrado grandes avances como la cobertura nacional, pero
enfrenta el reto de cobertura a capas poblacionales con menor capacidad adquisitiva, para lo cual
se requiere del compromiso del Estado; asimismo el Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) y el Programa especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular
(PRECAPI).

Las acciones en materia de salud deben enfocarse en proporcionar al derechohabiente un
servicio de salud integral, agil y de calidad que responda a sus necesidades. Estos factores fueron
incorporados dentro de su Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, asi como en Planes
Operativos Anuales y Anteproyectos de Presupuestos de las unidades médicas y administrativas.

2. GESTION POR RESULTADOS (GpR)

“El gobierno de la Republica de Guatemala por medio de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (Segeplan) y del Ministerio de Finanzas Publicas (Minfin), a partir
del 2012 implementaron el enfoque de la Gestidén por Resultados en la Administracion Publica,
gue conlleva a la definicibn de Resultados Estratégicos de Gobierno para impulsar cambios
sustanciales en la gestion publica y el logro consecutivo de las mejoras en las condiciones de
vida de los guatemaltecos™.

La Gestién por Resultados (GpR) orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo,
incorporando un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma
de decisiones, la transparencia y la rendiciobn de cuentas. Esta disefiado para lograr la
consistencia y coherencia entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de cada una
de sus instituciones.

La GpR busca que las instituciones publicas aumenten el valor que aportan a la ciudadania
mediante la mejora continua de la entrega de los productos que trasladan a la sociedad, de modo
gue generen cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del
ciudadano.

“Este enfoque implica un cambio sustancial en la modalidad de gestion: la planificacion, la
asignacion presupuestaria, el seguimiento y la evaluacion, y la ejecucion, que tradicionalmente
ha estado orientada principalmente a ejecutar actividades, producir una rendiciéon financiera
orientada a justificar el cumplimiento de la norma, premiando la ejecucion independientemente

2 Guia Conceptual de Planificacion y presupuesto por Resultados, Para el Sector Publico de Guatemala, Primera
Edicién, enero 2013.
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de los logros. La GpR busca reemplazar el modelo burocratico tradicional por una gestion
eficiente y eficaz para lograr un cambio real, que se concreta en la satisfaccion de las necesidades
del ciudadano, para lo cual, es determinante realizar esfuerzos para formular resultados
estratégicos™.

3. PLANIFICACION ESTRATEGICA, OPERATIVA Y PRESUPUESTO
POR RESULTADOS

Instrumento que el gobierno utiliza para definir el rumbo o destino del pais, por lo que para la
correcta planificacion de los resultados institucionales, productos y subproductos, metas,
indicadores, clasificadores y el marco estratégico, se observaran los lineamientos de la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala;
en ese sentido, las Subgerencias de Planificacion y Desarrollo y Financiera, como Organos
Rectores, a través de los Departamentos de Planificacion y Presupuesto, asi como la
Subgerencia Administrativa a través del Departamento de Abastecimientos, brindan asesoria
técnica a los centros de costo del Instituto.

La definicion y revision de los Resultados, Productos y Subproductos, se hizo de conformidad
con los lineamientos dictados por la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
(SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN). De acuerdo a esta metodologia, se
tomo en cuenta la situacion que se quiere cambiar en los derechohabientes y se busca incidir en
los aspectos del medio socioecondmico y del ambiente que la determinan. En tal sentido, se
verificd que todos los subproductos por cada centro de costo cuenten con insumos (bienes de
consumo, maquinarias y equipo) y servicios que se requieran para el logro del cambio esperado.

Para el seguimiento de lo planificado, se formularan indicadores los cuales deben ser pertinentes,
claros, concretos y comprensibles, considerar fuentes de informacién especifica y permitir medir
el grado de cumplimiento de los mismos, los cuales serdn registrados en el Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN).

Los centros de costo programaron en los productos y subproductos las metas correspondientes
y tienen relacion con los insumos programados, lo cual refleja el costo, de forma que tenga
consistencia con la asignacion presupuestaria. Para la creacion de los centros de costo del
Instituto se tomaron en cuenta sus caracteristicas principales, de acuerdo a su naturaleza y a los
lineamientos dictados por la SEGEPLAN y el MINFIN y finalmente como parte de la metodologia
presupuestaria uniforme, la formulacién de la planificacién y del presupuesto del Instituto, se
realizd6 con base a resultados, mismos que fueron registrados en el Sistema Informatico de
Gestion (SIGES).
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4. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS INSTITUCIONALES
4.1 MARCO JURIDICO LEGAL

La base legal que ampara la creacién del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), se
preceptia en el Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, emitido el 30
de octubre de 1946. En el Articulo 1, Capitulo |, refiere: “Créase una institucién autonoma, de
derecho publico, con personeria juridica propia y plena capacidad para contraer obligaciones,
cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y
obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima.”

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de 1985,
instituye y garantiza el beneficio a la Seguridad Social y el Articulo 100 establece:

“El Estado reconoce y garantiza el derecho a la Seguridad Social, para beneficio de los habitantes de la
Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.

El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Gnica excepcion de lo
preceptuado en el articulo 88 de esta Constitucion, tienen la obligacion de contribuir a financiar dicho
régimen y derecho a participar en su direccion, procurando su mejoramiento progresivo.

La aplicacion del régimen de seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
gue es una entidad autébnoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de
exoneracion total de impuestos, contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

El Organismo Ejecutivo asignara anualmente en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, una
partida especifica para cubrir la cuota que corresponde al Estado como tal y como empleador, la cual no
podra ser transferida ni cancelada durante el ejercicio fiscal y sera fijada de conformidad con los estudios
técnicos actuariales del Instituto.

Contra las resoluciones que se dicten en esta materia, producen los recursos administrativos y el de lo
contencioso-administrativo de conformidad con la ley. Cuando se trate de prestaciones que deba otorgar
el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y previsién social.”

Leyes ordinarias y reglamentos

a) Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de
la Republica, articulo 19, literal c).

b) Ley Orgéanica de Presupuesto, Decreto 101-97, articulos 8, 9 inciso c); 11, 12 y 21 y sus
reformas en el Decreto Numero 13-2013 del Congreso de la Republica.

c) Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2017,
Decreto 50-2016.

d) Reglamento de la Ley Orgéanica de Presupuesto Acuerdo Gubernativo 240-98 y sus reformas
en el Acuerdo Gubernativo 540-2013.

Reglamentos internos
a) Acuerdo de Gerencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) 15/2017 de
fecha 03 de mayo de 2017.
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Normas

a) Normas Generales de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de Cuentas
“3 Normas aplicables a la administracién de personal” y
“4 Normas Aplicables al Sistema de Presupuesto Publico”.

b) Normas para la Formulacion Presupuestaria. Ejercicio Fiscal 2022 y Multianual 2022-2026,

Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN).
c) Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica, Ejercicio Fiscal 2022.
d) Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG)

Prioridades nacionales

a) Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Metas priorizadas para Guatemala de
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032

c) Politica General de Gobierno 2020-2024

d) Prioridades Nacionales de Desarrollo

4.2 PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE ATENCION

Para cumplir con las funciones que por ley se le han asignado al IGSS, se desarrollan los
programas de atencion siguientes:

a. PROGRAMA DE ENFERMEDAD, MATERNIDAD Y ACCIDENTES (EMA)

Programa de corto plazo que basa su funcionamiento en un sistema financiero de reparto simple
en el cual sus ingresos deben alcanzar para el otorgamiento de la atencion médica y otros
beneficios.

e Programa de Enfermedad: Cobroé vigencia el 30 de octubre de 1968, normado a través del
Acuerdo 410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de 1964; contempla el
otorgamiento de asistencia médica al afiliado y su grupo familiar, que es base fundamental de la
sociedad guatemalteca. Otorga prestaciones dinerarias al afiliado que se encuentra incapacitado
temporalmente para laborar. Su cobertura a partir del afio 2010, incluye a todos los
Departamentos de la Republica de Guatemala.

Programa de Maternidad: Cobré vigencia el 01 de mayo de 1953, normado a través del Acuerdo

410 de Junta Directiva del IGSS, promulgado el 16 de abril de 1964; contempla la asistencia a
las afiliadas y beneficiarias esposas, concede los beneficios de atencion médico-quirlrgica,
preventiva y curativa en fase prenatal, natal y postnatal. Otorga el 100% del salario ante la
incapacidad laboral por maternidad. Su cobertura incluye a todos los Departamentos de la
Republica de Guatemala.

e Programa de Accidentes: Actualmente su base legal esta consignada en el Acuerdo 1002
de Junta Directiva del IGSS, el cual fue promulgado en fecha 21 de noviembre de 1994. Otorga
atencion médica al afiliado y familiares de éste, ante el acontecimiento de un riesgo 0 accion
repentina que cause una lesion o trastorno funcional a las personas. También contempla los
beneficios pecuniarios temporales en virtud de la incapacidad laboral. Su cobertura incluye a
todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

' Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
!' Plan Operativo Multianual 2022-2026

#1%%2  plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y Presupuesto 2022  fenicociénopersive amol




i

Y - Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

A

S

IGS

g www.igssgt.org

5

b. PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA (IVS)

Normado mediante Acuerdo 1,124 de Junta Directiva del IGSS, de fecha 13 de marzo de 2003,
modificado por el Acuerdo 1,257 de Junta Directiva, publicado en el diario oficial el 30 de
diciembre de 2010.

Este programa utiliza el sistema financiero de prima media escalonada, el cual conforma una
reserva de capitalizacion, para resarcir obligaciones futuras de los contribuyentes; el mismo
protege al afiliado por incapacidad permanente del asegurado (invalidez) o cuando culmina o
adquiere la condicién de retiro al cumplir determinada edad por vejez, de igual manera otorga
proteccion por sobrevivencia al beneficiario por muerte del asegurado, prestandole atencién
médica y pecuniaria correspondiente. El programa inicié el 1 de marzo de 1977 y su cobertura
abarca todos los Departamentos de la Republica de Guatemala.

c. PROGRAMA DE PROTECCION ESPECIAL PARA LAS TRABAJADORAS DE CASA
PARTICULAR (PRECAPI)

En respuesta a las necesidades de la sociedad guatemalteca, especialmente de los grupos de
trabajadores no cubiertos, se cred el Programa de Proteccién Especial para las Trabajadoras de
Casa Particular (PRECAPI), regulado a través de Acuerdo 1235 de Junta Directiva del Instituto,
el cual entré en vigencia el 10 de septiembre de 2009, teniendo como objetivo bridar proteccion
relativa a los riesgos de maternidad, accidentes y control de nifio sano (para los hijos menores
de 5 afios) a las trabajadoras de casa patrticular, que se dedican en forma habitual y continua a
labores de aseo, asistencia y demas propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion
particular, que no importe lucro o negocio para el empleador.

El programa esta cubriendo en una primera etapa a las trabajadoras de casa particular que
laboran en el Departamento de Guatemala, brindando servicio en las unidades médicas del
Instituto que se encuentran en este Departamento.

4.3 FUNCIONES PRINCIPALES

La funcion principal considerada inherente a la Seguridad Social, es impartir proteccion a los
derechohabientes contra los distintos riesgos y contingencias que amenazan su salud, su
bienestar y su capacidad productiva para provecho del individuo y de la colectividad de la que
forma parte, a través de los programas: EMA, IVS y PRECAPI.

De conformidad con los Acuerdos de Junta Directiva 410, 466 y 1235, el Instituto asume las
siguientes funciones esenciales:

e Prestaciones en Salud: mecanismo de proteccion a la vida, que tiene como fin fundamental
la prestacién de los servicios médico-hospitalarios para conservar, prevenir o restablecer la
salud de los afiliados y derechohabientes, por medio de una valoraciéon profesional, que
comprende desde el diagndstico del paciente hasta la aplicacion del tratamiento requerido
para su restablecimiento.

e Prestaciones Pecuniarias: consiste en proteger a los afiliados y derechohabientes de
aqguellos riesgos que los privan de la capacidad de ganarse la vida, cualquiera que sea el
origen de tal incapacidad (maternidad, enfermedad, invalidez, vejez, entre otros); o, en
amparar a determinados familiares en caso de muerte de la persona que velaba por su
subsistencia.
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4.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para cumplir sus funciones y brindar prestaciones de calidad en los programas, el Instituto se
encuentra estructurado administrativamente como se describe de la manera siguiente:

ORGANOS SUPERIORES
Con base Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social Decreto Numero 295, y
el Acuerdo de Gerencia 40/2012.

o Junta Directiva: Ejerce la autoridad suprema del Instituto, dicta reglamentos para la correcta
aplicacion de la Ley Organica, aprueba el presupuesto general de ingresos y egresos de la
Institucién, conoce y evalla informes presentados por la Gerencia relacionados con el
funcionamiento del mismo.

e Gerencia: Ejecuta la autoridad como Organo Ejecutivo de la Institucion, coordina actividades
del Instituto vinculadas con las de otras instituciones publicas o privadas, relacionadas con el
régimen de Seguridad Social, delega funciones a los Subgerentes, y vela por el buen manejo
y transparencia de las finanzas.

e Consejo Técnico: Esta integrado por un grupo de Profesionales, quienes cumplen funciones
consultivas, realiza estudios y analisis de planteamientos propuestos por la Gerencia.

DEPENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
De conformidad con el Acuerdo de Gerencia 40/2012.

e Contraloria General: Dirige y coordina actividades de fiscalizacién y control interno
institucional en procesos relacionados en el campo de la planificacion financiera administrativa,
recursos humanos, servicios de salud, pecuniario y de integridad y transparencia ejecutados
en todas las dependencias que integran el Instituto.

e Subgerencia de Planificacion y Desarrollo: Planifica, dirige y supervisa la ejecucion de
funciones y actividades asignadas. Coordina y evalla la formulacién de planes estratégicos,
operativos y la aplicacion de indicadores de gestion. Disefia y propone estrategias, planes y
proyectos que orientan la gestiéon institucional hacia la desconcentracion administrativa,
operativa y funcional. Norma el seguimiento de acciones de la cooperacién nacional e
internacional que beneficien al Instituto a través de la Direccion de Cooperacion y Relaciones
Internacionales (DICORI).

e Subgerencia Administrativa: Coordina y facilita la ejecucién de los servicios administrativos
de apoyo a la gestién de las dependencias del Instituto. Prioriza las acciones a implementar,
optimizando la sinergia de sus unidades de trabajo, evaluando la gestién y colocando las bases
para la mejora continua, en el marco de un servicio de calidad, transparencia y probidad.

e Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias: Se dedica al servicio directo a los afiliados,
pensionados y beneficiarios, y se encarga de dirigir y supervisar la entrega oportuna y
transparente de las prestaciones en dinero, contempladas en los diferentes reglamentos del
régimen de Seguridad Social.
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e Subgerencia Financiera: Dirige y supervisa la administracion de los recursos financieros,
mediante una efectiva captacion de ingresos, inversiones transparentes y rentables, asi como
la racionalizacién del gasto y el pago oportuno de las obligaciones dinerarias, a efecto de
garantizar la solidez y el equilibrio financiero de los referidos recursos.

e Subgerencia de Prestaciones en Salud: Dirige y supervisa el otorgamiento efectivo,
oportuno y transparente de los servicios de salud a los afiliados y derechohabientes, asimismo
disefia, propone y ejecuta estrategias, programas y proyectos, los cuales deberan estar
orientados a la calidad de los servicios de salud institucionales. También le corresponde el
andlisis y estimacion de necesidades de abastecimiento de medicamentos, material médico-
guirdrgico menos, reactivos de laboratorio y equipo médico, sobre bases técnicas orientadas
a racionalizar los recursos y su administracion a través de la Direccion Técnica de Logistica
de Insumos, Medicamentos y Equipo Médico, asimismo establecer un procedimiento estandar
de evaluacion de tecnologias sanitarias, con base en la metodologia de Medicina Basada en
Evidencia y conforme a la normatividad de los principios de priorizacion para la revisiéon y
actualizacion del Listado Institucional de Medicamentos, a través de la Direccion Terapéutica
Central.

e Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa: Monitorea y transparenta los
procesos con el objeto de evitar practicas corruptas o acciones que dafien el patrimonio y/o la
imagen del Instituto; fomenta la transparencia de las operaciones institucionales, a través de
la supervision e investigacion de quejas, reclamos y denuncias; y vela por la integridad del
recurso humano, a través de la promocién de principios y valores.

e Subgerencia de Recursos Humanos: Dirige y supervisa la administracion del recurso
humano, para garantizar la prestacion efectiva y oportuna de servicios a los afiliados,
beneficiarios, pensionados y jubilados.

e Subgerenciade Tecnologia: Implementar y actualizar la Plataforma Tecnoldgica Institucional,
bajo los estandares internacionales, que permita desarrollar proyectos, sistemas y servicios
tecnolégicos modernos y efectivos al servicio de los derechohabientes. Supervisar la
realizacion de los proyectos, sistemas y servicios tecnoldgicos, que permita asegurar la
innovacion tecnoldgica en los servicios que presta el Instituto.
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4.5 POLITICAS INSTITUCIONALES 2018-2022

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social de conformidad con su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2022, establecié como politicas los siguientes ejes tematicos.

45.1 Saludy economia preventiva

Uno de los componentes del indice de Desarrollo Humano (IDH), es el indice de salud, el cual
mide las tasas de morbilidad, ausentismo laboral y mortalidad; por tanto una sociedad sana es
una sociedad mas productiva y desarrollada, pues las inversiones en salud preventiva, tanto
institucionales como individuales generan economias de escala y beneficios para la sociedad
guatemalteca.

4.5.2 Proteccién social paratodos

La proteccion social es el derecho humano de contar con salud, empleo, pensiones y otros
beneficios que garantizan el bienestar de las personas, en tal sentido, el articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece la obligatoriedad de estos
preceptos por parte del Estado y es el Instituto quien tiene este mandato.

4.5.3 Ampliaciéon de coberturay calidad de los servicios

Para que los ejes teméticos citados anteriormente se puedan operacionalizar, es necesario que
se trabaje en la ampliacion de la cobertura, para poder garantizar la proteccion social para todos
gue permita la generacién de ingresos antes del umbral del envejecimiento del decenio 2035-
2045; sin embargo, para poder lograrlo, los servicios tienen que ser de primer mundo y referente
para otras latitudes.

45.4 Solidez financiera

El delicado mecanismo financiero de la Seguridad Social guatemalteca, puede tener varias
interpretaciones, desde el manejo trasparente de los recursos, optimizacién del gasto,
economias de escala, la rentabilidad de los programas y en especial la sostenibilidad de los
programas en el tiempo, lo que implica propuestas de inversion y desarrollo financiero que asi
lo garanticen.

45,5 Comunicacién estratégica

Este eje tematico busca garantizar de manera transversal que los objetivos estratégicos
formulados en este PEI sean adecuadamente divulgados de manera interna y externa, con la
finalidad de generar una imagen publica positiva, fomentar la prevencion de accidentes y
enfermedades y fortalecer los canales de comunicacion.

4.6 PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social establece sus principios y valores éticos como se
describen a continuacion:

4.6.1 Principios

Universalidad: El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social, protegiendo al
ser humano, independientemente de su credo, género, raza, religion o nacionalidad.
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Solidaridad: Todas las personas individuales que forman parte activa del proceso de
produccion de bienes y servicios, deberan afiliarse y cotizar al sistema de Seguridad Social, en
proporcion a sus salarios.

Obligatoriedad: El Estado, los empleadores y los trabajadores son los obligados a la
financiacion del régimen de la Seguridad Social.

Participacién Social: La seguridad social debe ser participativa, en la que intervengan los
diferentes sectores que contribuyen a su sostenimiento.

Progresividad: Los beneficios de la seguridad social deben contener un progresivo y elevado
crecimiento que vayan mas alla de los niveles minimos de proteccion, en consonancia con el
avance de las ciencias médicas y afines, asi como de las especializaciones hospitalarias y todas
aquellas materias que por su naturaleza sean afines a los objetivos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

Inmediatez: Las prestaciones de la seguridad social deben llegar en forma pronta, oportuna,
eficaz al afiliado y derechohabiente, por lo que los procesos y procedimientos deben ser agiles
y sencillos.

4.6.2 Valores

Responsabilidad: Cumplir con las atribuciones asignadas en forma puntual y diligente,
asumiendo personalmente las consecuencias de las omisiones o0 acciones realizadas.

Honestidad: Ser auténtico y actuar siempre con base en la verdad. Utilizar racionalmente los
bienes y suministros asignados para el desempefio de sus actividades, evitando abuso,
derroche o desaprovechamiento, en el logro de las metas y objetivos planteados por el Instituto.

Actitud de servicio: Actitud de agrado, compromiso y responsabilidad en la ejecucion de las
actividades cotidianas.

Lealtad: Evitar hacer comentarios infundados, errébneos o prejuiciosos que conlleven a la
realizacion de actos desleales en contra del Instituto, funcionario o colaborador, asimismo,
realizar las tareas diarias con esmero, compromiso y respeto, cumpliendo con la Mision, Vision
y normativa interna del mismo.

La excelencia: Todas las actividades a realizarse por los directivos, funcionarios, colaboradores
y asesores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se desarrollaran de forma 6ptima,
eficaz y eficiente; buscando elevar el nivel de calidad en los servicios que se brindan a los
afiliados y derechohabientes, asi como de dignificar la labor del Instituto.

Decoro: Todos los directivos, funcionarios, colaboradores y asesores del Instituto deben actuar
adecuadamente, dirigirse a todas las personas con el debido respeto y atencién que merecen.
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5 ANALISIS DE SITUACION

De conformidad con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 y con el Informe Anual de
Labores (IAL) 2020, se presenta un analisis situacional de los principales avances que el Instituto
ha logrado, mediante procesos de cambio y modernizacion en diversas areas de trabajo;
consciente de que en la organizacion y funcionalidad de la prestacion de los servicios, los cuales
se estan atendiendo con la mayor celeridad y oportunidad, aliin se deben duplicar esfuerzos para
una mejor prestacién y satisfaccion de sus derechohabientes.

En Ampliacion de cobertura de la Seguridad Social

Para el afio 2019 se registro un total de 3,031,898 sin embargo, a consecuencia de los efectos
gue ha ocasionado el COVID-19, en el afio 2020 se registraron 2,902,123 derechohabientes, lo
que significé un 4% menos en el ejercicio 2020.

En Afiliados cotizantes al régimen de Seguridad Social

El nimero de afiliados disminuy6 en -4.5% al pasar de 1,350,821 afiliados en el afio 2019 a
1,289,882 en el 2020, lo que representa el 17.38% de la Poblacién Economicamente Activa
(PEA) la que se estim6 en 7,419,943 de acuerdo con la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
(ENEI 2-2019) publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La disminucion se deriva
de la emergencia COVID-19 que afectd la afiliacién, donde las medidas tomadas por el gobierno
afectaron a todas las empresas. La clasificacion de la afiliacion a la seguridad social por
sectores de la fuerza laboral del afio 2020, presenta una alta concentracion en el sector terciario
con el 76.6%, integrado por las administracion publica y defensa planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria con 24.9%, de comercio al por mayor y al por menor 13.7% y actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler 11.6%. EIl sector secundario representa el 16.3% de
los afiliados y comprende las actividades de industrias manufactureras (13.8%), construccion
(1.4%), suministro de electricidad gas y agua (0.9%) y explotacion de minas y canteras (0.2%).
Por ultimo, el sector primario que corresponde a la agricultura registra el 7.1%.

Se encuentran en proceso de aprobacién estudios para ampliar la cobertura, entre los cuales se
puede mencionar: empresas con menos de tres trabajadores, reglamento para la ampliacion de
cobertura a profesionales en libre ejercicio, técnicos independientes y patronos, entre otros.

Sobre la Situacién Financiera

En los ultimos afios ha reflejado un crecimiento sostenido de la relacién ingreso/gasto de los
programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) e Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
(IVS), asi como el crecimiento sostenido de las reservas y del portafolio de inversiones. Sin
embargo, en los ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social se refleja una disminucion -
4.15% al pasar de Q10,624,328,539.00 en el afio 2019 a 10,182,377,165.00 en el afio 2020;
asimismo, se incrementd el monto para la inversion del portafolio de inversiones en 10.17% al
pasar de Q37,998.29 millones en el afio 2019 a 40,717.26 millones en el 2020, lo que ha incidido
favorablemente en la sostenibilidad financiera de los programas EMA e IVS. Sin embargo, el
crecimiento del gasto en el programa EMA, requiere tomar medidas en el tema de Promocion
de la Salud y Prevencién de Enfermedades, especialmente en enfermedades crénicas
degenerativas, de alto impacto economico y social, donde en el afio 2020 se reporta
Q38,616,504.00 de ejecucion en esa actividad.
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En prestaciones otorgadas por el Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes
(EMA)

En atencién hospitalaria se registraron 106,183 egresos y se brindaron 4,013,367 servicios de
atencion ambulatoria a nivel nacional en el afio 2020, en los que se incluyen las Consultas
Externas, Emergencias y Primeros Auxilios, lo que signific6 una disminucion del 42% con
relacién al afio 2019 en el que se brindaron 6,866,932 servicios de atencion ambulatoria.

Debido al COVID-19 se establecieron una serie de medidas con el proposito de establecer el
distanciamiento, lo que implicé que se aplazaron y reprogramaron las citas previstas para los
derechohabientes. Sin embargo, se dio el seguimiento respectivo a los derechohabientes,
mediante la modalidad de llamada telefénica y visita domiciliar; se brind6é atencion especial a
pacientes embarazadas de alto y mediano riesgo; asi como, a pacientes con enfermedades
catastréficas y cronicas degenerativas. Ademas, el servicio de emergencia continué brindando
atencion las 24 horas. Se generaliz6 la entrega de medicamentos a domicilio.

En prestaciones otorgadas por el Programa Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

En el afio 2020 se registraron 153,094 casos vigentes de pensionamiento, que en su mayoria
corresponden al riesgo de vejez con 56%, habiéndose efectuado 2,263,393 pagos a los
pensionados del Programa de IVS, lo cual significé una erogacién de Q3,353,307,424.
Asimismo, se emitieron 9,986 resoluciones de casos de pension, prevaleciendo el mayor nUmero
en el riesgo de vejez con 5,157 resoluciones.

Con respecto a la Eficienciay Transparencia de la Gestidn

El Instituto para fomentar la gobernanza y como parte de la implementacion del Gobierno
Corporativo Institucional conformo el Comité coordinador presidido y coordinado por la Gerencia.
Asimismo, se elaboré la Guia para las buenas practicas del Gobierno Corporativo Institucional
(GCI), la cual constituye un instrumento orientador que establece los lineamientos y &mbitos de
accion de los Comités de Junta Directiva, el Comité coordinador de GCI y los Comités de
Gerencia, para la toma de decisiones que viabilicen el cumplimiento de las metas que fijen los
planes estratégicos en el corto, mediano y largo plazo.

Derivado de la revisién y actualizacién del Acuerdo 877, la Junta Directiva del Instituto emitio el
Acuerdo 1485 del 24 de noviembre de 2020 “Reglamento del Consejo Técnico” con el cual se
logré modernizar la estructura y funcionamiento de este érgano superior consultivo.

Para fortalecer la transparencia y como parte de la Politica de Transparencia, la Junta Directiva
del Instituto emitié el Acuerdo 1466 del 13 de enero de 2020 que contiene el Codigo de Etica y
en la sesibn M-10-02-2020 aprobd las dos versiones del Pacto de Integridad dirigido a las
Gremiales de Medicamentos y a todos los proveedores del Instituto.

La Subgerencia de Integridad y Transparencia a través de sus Departamentos de Supervision y
Cambio Institucional, como parte del proceso de transparencia y control, realiz6 466
supervisiones a las areas médica y técnico administrativa (metropolitana y departamental); se
monitorearon un total de 84 unidades médicas tanto del &rea metropolitana como departamental.
Se sensibilizo en el tema de integridad y transparencia a 1,206 personas entre colaboradores,
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afiliados y pensionados, por medio de 156 talleres, conferencias y otras actividades de
fortalecimiento de capacidades, complementandolo con el desarrollo de 7 campafas de
divulgacion en materia de integridad y transparencia en todas las unidades médico
administrativas del Instituto.

Como parte del fortalecimiento del combate a la corrupcion, el Departamento de Investigaciones
Especiales, realiz6 405 investigaciones especiales. Se recibieron un total de 642 quejas y 96
denuncias.

Durante el Estado de Calamidad Publica y bajo las lineas de competencia y lineamientos del
“Plan Estratégico de Contencion de la pandemia COVID-19” del Instituto, la Subgerencia de
Integridad y Transparencia Administrativa se mantuvo vigilante, supervisando y monitoreando
las acciones realizadas por las unidades médico administrativas, coadyuvando esfuerzos en la
identificacion de oferentes dentro de los procesos de adquisicidn del Instituto; se superviso la
dotacion del equipo de proteccion personal en los niveles |, 1l y Il para el personal médico y
paramédico de las unidades médico hospitalarias del Instituto; asi como, la existencia adecuada
de dicho equipo en la totalidad de los hospitales centinela y unidades médicas con area de
aislamiento, contratos suscritos entre el Instituto y los distintos servicios de hoteleria para los
pacientes asintomaticos de COVID-19, incluyendo, los servicios de hospitalizacién.*

En crecimiento y desarrollo Institucional

En el tema de la carrera administrativa se cumplié con el 100% en la realizacion del Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC), asi mismo, se llevé a cabo el Plan de Formacion
Institucional a través de la plataforma digital Educa-IGSS donde se formaron 16,185
trabajadores del Instituto lo cual representa un 83.0%.

En beneficio al Instituto se contrataron 20,696 personas entre ellas médicos residentes quienes
se encuentran en el Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas.

Otra actividad realizada fue el logro de la parametrizacion del “Sistema de Gestion del Desarrollo
y Desempeno” en su modalidad de 360° dirigida a 18,906 trabajadores del IGSS. Por otra parte,
se conformé el Comité de la Carrera Administrativa.

En referencia al Desarrollo de la estructura organizacional y funcional que responda a los ejes
tematicos del PEI 2018-2022 se realizaron las siguientes acciones:

e Aprobacion del Manual de Descripcion de Puestos del IGSS en Resolucion No. 77-
SRRHH/2020 del 31 de agosto de 2020.

e Se disend el “Manual General de Organizacioén del Instituto”.

e Se disefo el “Reglamento de Organizacion Administrativa del IGSS”

En las acciones de Comunicacién Social y Relaciones Publicas hubo cobertura de los distintos
medios de difusién social impresa y digital, donde se publicaron campafias de comunicacion
informativa y de material periodistico con temas de interés para el publico en general.

4 Informe Anual de Labores (IAL) 2020, p. 43,110 a 116
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Asi mismo, el Instituto se convirtioé en referente en materia informativa en el tema de la pandemia
COVID-19 siendo una de sus acciones realizadas el habilitar una Sala Virtual COVID-19 donde
se actualiza informacion a trabajadores y publico en general.

En el Desarrollo del Sistema de Informacion Gerencial de Monitoreo y Evaluacion (SIGME), se
trasladé la aplicacion web Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2022 de la nube a servidores
del Instituto. Asi mismo, se increment6 el ancho de banda de internet de 100 hasta 300 megas
para el soporte de los servicios de Tele consultas, Teletrabajo y accesos remotos y de esta
forma se mejoro la conexion al SIGME., sobre este, se participd y se obtuvo un Certificado de
Meérito por “El Sistema de Informacion Gerencia de Monitoreo y Evaluacién (SIGME), por parte
de la AISS de Buenas Practicas Américas 2020.

En la parte de infraestructura se iniciaron los procesos de licitacion de terraplenado o nivelacion
del terreno de zona 11 adjunto a la Unidad Periférica Zona 11 para la construccién de modulares
para la atencién COVID-19.

Para el aprovechamiento de intercambio de conocimientos, el Instituto cuenta con las
Propuestas de Convenios y Cartas de entendimiento con RENAP, MINFIN, Organismo Judicial,
Universidad Galileo, Universidad de Occidente, Universidad del Valle de Guatemala, INACIF,
Ministerio de Desarrollo, Plan de Prestaciones del Empleado Municipal, Carta de Entendimiento
para que estudiantes de Fisioterapia realicen sus practicas en las unidades del Instituto,
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Trabajo, Subdireccion General de Salud de la Policia
Nacional Civil, Intrahealth International

Se suscribieron 4 convenios para la atencion de la emergencia de COVID-19, entre con el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de la Defensa Nacional, Instituto
Guatemalteco de Turismo y el Instituto de Productividad.

Acuerdo entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la Organizacion Panamericana
de la Salud, Oficina Regional para las Américas de la Organizacion Mundial de la Salud; para
apoyar la participacion en el mecanismo COVAX en la adquisicion de la vacuna contra el COVID-
19 para los afiliados®.

6 ESQUEMA DE PLANIFICACION

Planificacion y Presupuesto por Resultados:

El instituto para realizar su planificacién estratégica y operativa se rige por los lineamientos que
dicta el ente rector de la planificacion a nivel nacional, funciébn a cargo de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- en coordinacién con el Ministerio
de Finanzas Publicas —MINFIN-.

El siguiente esquema representa graficamente la planificacién estratégica y operativa del
Instituto, desde los instrumentos y los actores que intervienen el proceso de la planificacion, asi
como, la respectiva normativa externa e interna.

5 Informe Anual de Labores (IAL) 2020, p. 44,21y 128
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7 ESQUEMA DE VINCULACION

En el formulario de planificacion SPPD-03 Alineacién-Vinculacion Estratégica Sectorial e Institucional proporcionado por la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) se describe la Vinculacion Institucional hacia temas
de Prioridad Nacional de Desarrollo K'atun 2032, ODS y Metas de Politica General de Gobierno (PGG).

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

ALINEACION_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Resultado Estratégico de
Eje K'atun ops ::;:M'd ':l:"_:"‘"l', Meta Estratégica de Desarrollo - MED Il c RED| C
sarrol RED
o - o o o o
RED 5. Para el 2024, se ha
MED 3 - Lograr la cobertura sanitaria  |disminuido la razén de - .
=03~ ograrla ° . Politica de Linea de
universal, en particular la proteccion mortalidad materna en 9o N M20-Para el afio 2023
: Desarrollo Social " Base
N T contra los riesgos financieros, el acceso |muertes por cada cien mil Tobiacion besarrolio se redujo la razén de i
B 3 "¢ a servicios de salud, esenciales de nacidos vivos (De 108 MSPAS i Social : mortalidad materna  [MSPAS 102| 98| 94| 90.6| 86|PGG 20202024
gente servicios de salud |* ¢ < Social
calidad y el acceso amedicamentos y  |muertes en 2018, a 90 - . en 14.4 puntos
° ) 2 Politica Nacional (86/100,0
vacunas seguras, eficaces, asequibles y |muertes por cada cien mil v porcentuales o)
de calidad para todos. nacidos vivos en 2024)
(MSPAS)
RED 6. Para el 2024, se ha
; disminuido la tasa de
MED 3 - Lograr la cobertura sanitaria - .
" ) , mortalidad en la nifiez en 5
universal, en particular la proteccién rez M21-Para el afio 2023 .
contra los riesgos financieros, el acceso |PUTE0S POr cada mil nacidos se redujo la tasa de Wiz dt
Bienestar para la Acceso a . oS Vivos; y, Para el 2024, s ha MIDES, SESAN,  [Politica Nacional [ Desarrollo o Base
B 3 "¢ a servicios de salud, esenciales de NCEITh KbES MSPAS Social : mortalidad infantil en [MSPAS en 207| 192 17| 162 16|PGG 20202024
gente servicios de salud disminuido la prevalencia de MAGA, IGSS de Desarrollo Social afio 2015
calidad y el acceso a medicamentos y A 10 puntos
: ) desnutricion crénica en nifias (28%)
vacunas seguras, eficaces, asequibles y <" : porcentuales
i e = y nifios menores de cinco
P B afios en 13.23 puntos
porcentuales.
MED 3- Lograr la cobertura sanitaria
universal, en particular la proteccién M22-Para el afio 2023,
. contra los riesgos financieros, el acceso | - se redujo el nimero 2018 linea
Bienestar para la Acceso a . " Sin resultado Estratégico de S . Desarrollo
3 "€ a servicios de salud, esendiales de MSPAS sin politica Social - de casos de MSPAS base:
gente servicios de salud |° °° N Desarrollo Social e
calidad y el acceso a medicamentos y morbilidad infantil en 1.031,106
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de calidad para todos. Larazén de
mortalidad materna
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e inanci § o casos de muerte nifios y nifias de
. contra los riesgos financieros, el acceso | ’ . . porcentaje de nifias y ENSMI
Bienestar para la Acceso a L N Sin resultado Estratégico de Politica Nacional N Desarrollo N materna, a razén de 12-23 meses con
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universal, en particular la proteccién  [mortalidad materna en 9o _
: S M24-Para el afio 2023,
= O U contra los riesgos financieros, el acceso |muertes por cada cien mil besarrolio | .
B 13,16 "¢ a servicios de salud, esenciales de nacidos vivos (De 108 MSPAS sin politica Social - ° MSPAS micIvi Proyecto 50 PGG 20202024
gente servicios de salud | °° N Social 4 unidades la red 2019
calidad y el acceso a medicamentos y  [muertes en 2018, a 90 i
vacunas seguras, eficaces, asequibles y [muertes por cada cien mil P
de calidad para todos. nacidos vividos en 2024).
MED 3 - Lograr la cobertura sanitaria Porcentaje de
universal, en particular la proteccin oo oo nifios menores
contra los riesgos financieros, el acceso |+ > de 5 afios de
" - disminuido la tasa de
a servicios de salud, esendiales de . . - edad, cuya talla
mortalidad en la nifiez en 5 Politica de
calidad y el acceso a medicamentos y | para la edad es
alimentaria y ° ) puntos por cada mil nacidos Seguridad M26-Para el afio 2023 .
o vacunas seguras, eficaces, asequibles y [P ; y : menorque |Linea de
. nutricionalAcceso N Vivos; y, Para el 2024, se ha Alimentaria y se redujo la tasa MSPAS,
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& salud/ Seguridad . desnutricion crénica en nifias plies en 7 puntos MAGA 5
- MED 9 - Para el afio 2032, reducir en no N estandar (DE)  [(46.50%)
alimentaria y y nifios menores de cinco Politica Nacional porcentuales
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. . porcentuales. N .
menores de cinco afios de los pueblos [P internacional
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con énfasis en el drea rural. (oms).
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8 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2022

Incluye las Orientaciones Estratégicas Institucionales, con énfasis en ejes teméticos®, mision,

vision, objetivos, estrategias, metas y acciones estratégicas.

8.1Ejes tematicos

/ECONOM[A PREVENTIVA

Uno de los componentes del indice de
Desarrollo Humano (IDH) es el indice
de salud, el cual mide las tasas de
morbilidad, ausentismo laboral vy
mortalidad; por tanto, una sociedad
sana es una sociedad mas productiva 'y
desarrollada, pues las inversiones en
salud preventiva tanto institucionales
como individuales generan economias
de escala y beneficios para la sociedad
guatemalteca.

AMPLIACION DE
COBERTURA Y CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

Es necesario que se trabaje en la
ampliacion de la cobertura, para poder
garantizar la protecciéon social para
todos que permita la generacién de
ingresos antes del umbral del
envejecimiento del decenio 2035-2045;
sin embargo, para poder lograrlo, los

/PROTECCION SOCIAL PARA
TODOS

“La proteccion social es el derecho
humano de contar con salud, empleo,
pensiones y otros beneficios que
garantizan el bienestar de las personas”,
en tal sentido, el articulo 100 de la
Constitucién Nacional de la Republica de
Guatemala, establece la obligatoriedad de

servicios tienen que ser de primer
wndo y referente para otras Iatitudy

( SOLIDEZ FINANCIERA

El delicado mecanismo financiero de
la Seguridad Social guatemalteca,
puede tener varias interpretaciones,
desde el manejo trasparente de los
recursos, optimizacién del gasto,
economias de escala, la rentabilidad
de los programas y en especial la
sostenibilidad de los programas en el
tiempo, lo que implica propuestas de

estos preceptos por parte del Estado y es
anstituto auien tiene este mandato. J

inversion y desarrollo financiero que
tsi lo garanticen. /

COMUNICACION ESTRATEGICA

canales de comunicacion.

\_

Busca garantizar de manera transversal que los objetivos estratégicos formulados en este PEI
sean adecuadamente divulgados de manera interna y externa, con la finalidad de generar una
imagen publica positiva, fomentar la prevencion de accidentes y enfermedades y fortalecer los

6 Equivalentes a Politicas Institucionales.
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8.2 Misién y Vision
MISION

Ser la institucion lider de la seguridad social, que contribuye al bienestar socioeconémico de la
poblacién guatemalteca.

VISION
Para el 2022 el IGSS ampliara la cobertura en los servicios de salud y prestaciones pecuniarias,
con los mas altos estandares de transparencia, calidad y gobernanza.

8.30bjetivos Estratégicos

1 Ampliaciéon de Cobertura

Define la capacidad que tiene el IGSS para captar nuevos afiliados que consiste en: 1) Ampliar
la base actual a partir del crecimiento interno de las empresas y sus programas de expansion y
2) Afiliar nuevas empresas, profesionales, emprendedores y diversos miembros de los sectores
productivos formales y no formales.

Estrategias Metas Acciones estratégicas

AE1: Estudio de los sectores productivos que
cotizan en el IGSS por empresa, tamafio y nimero
de afiliados.

Meta 1: En el quinquenio se incrementara en un AE 2: Desarrollar un programa para ampliar la
15% el nimero de afiliados nuevos de las empresas | copertura de profesionales por contrato en el
inscritas, de acuerdo con el crecimiento econémico
de los sectores productivos que participan en las
cotizaciones del IGSS.

sector publico y empresas cotizantes.

AE 3: Fortalecer las clinicas de empresa, como

E1: Incremento de los afiliados actuales en mecanismo de beneficios mutuos para los
funcion del crecimiento empresarial. servicios de los derechohabientes.

AE1: Proponer modificaciones al proceso de
cancelacion de patronos, con base en reformas a
la normativa vigente.

Meta 2: Depurar y actualizar la base de datos de AE2: Desarrollar con los Departamentos de
patronos. Inspeccién Patronal, Cobro Administrativo y
Registro de Patronos y Trabajadores la
depuracion final del registro patronal ante el
Instituto.

Meta 1: Incorporar anualmente el 10% de pequefios
contribuyentes, profesionales independientes,
comerciantes, patronos y empresas inscritas en el
Registro Mercantil.

E2: Crecimiento a partir de nuevos afiliados
en funcién del crecimiento de los sectores
productivos y de servicios.

AE 1: Realizar estudios técnicos actuariales y
modificar los reglamentos internos en esta
materia que viabilice el cumplimiento de la meta.

AE 2: Preparar el plan de accion para la afiliacion
de las empresas con menos de 3 trabajadores.
Meta 2: Proveer servicios de salud y seguridad

social a los profesionales independientes, a sus
asistentes y trabajadores inscritos, en el periodo

E2.1: Afiliacion gradual para pequefios
contribuyentes, profesionales
independientes, comerciantes y empresas.

AE 3: Preparar el plan de accion para la afiliacion

2018-2022. - R .

de pequefios contribuyentes, profesionales
independientes, comerciantes, patronos y
empresas inscritas en el Registro Mercantil.
AE 1: Promocionar el portafolio de servicios del
IGSS que permita la buUsqueda de nuevos

E2.2: Afiliaciéon a empresas nuevas segun el |Meta 3: Elaborar un portafoliio de servicios para afiliados.

crecimiento de los sectores productivos y de |promocionar los programas que desarrolla el

servicios. Seguro Social. AE 2: Establecer convenios de cooperacién con

los sectores productivos y de servicios, para
participar en sus programas de expansion.
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2 Solidez Financiera

Define las acciones que el IGSS debe desarrollar en materia financiera para el quinquenio 2018-
2022, el cual se debe enfocar en cinco grandes lineas estratégicas, de acuerdo con delicado
mecanismo financiero del IGSS: 1) Mejorar la formulacién de indicadores financieros para la
toma de decisiones. 2) Fortalecer los sistemas de recaudacién de la cartera vencida privada y
publica. 3) Tener rutas y mecanismos claros para la recaudacion de los aportes no patronales
del Estado, para mitigar el impacto de las reducciones presupuestales y contar con los recursos
de desarrollo de inversidn que garanticen una consolidacion institucional. 4) Mejorar el portafolio
de inversiones a la luz del crecimiento poblacional y de las caracteristicas de la misma y 5) El
mejoramiento de los indicadores financieros permitira la optimizacion del gasto de los distintos

programas.

www.igssgt.org

Estrategias

Metas

Acciones estratégicas

E1: Formular indicadores con criterios dptimos|Meta: Elaborar el manual de andlisis financiero y

de andlisis financiero que fortalezcan el andlisis|corporativo, con indicadores que permitan la toma de

de las finanzas corporativas.

AE 1: Hacer un andlisis financiero que permita definir
los indicadores a medir en los informes contables y
financieros de la institucién, utilizando las razones
financieras.

decisiones y los ajustes respectivos anualmente.

AE 2: Establecer la normativa que respalde la
institucionalizacién de los indicadores para la
elaboracion de los informes contables y financieros.

E2: Recuperar la cartera morosa publica y

privada.

Meta 1: Las contribuciones por cobrar acumuladas a
diciembre 2017, se reducen en un 25% para el 2022.

AE:Evaluar las caracteristicas de los diferentes tipos
de empresas morosas y negociar con los deudores
de este sector la reduccion de su morosidad y
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Meta 2: Aumentar los ingresos brutos para el 2022 en
un 25%.

AE: A partir de las empresas afiliadas segin sector
productivo y participacion en los ingresos brutos,
hacer auditorias que busquen incentivar la adecuada
cotizacion segun la calidad de los beneficios
estimados para los afiliados.

Meta 3: Establecer un programa de amortizacion a la
actual deuda patronal del Estado a partir del 2019.

AE: Hacer un andlisis estructural de la deuda patronal
del Estado y proponer a la mesa técnica creada para
tal fin, una propuesta de amortizacion de la deuda
vencida y separarla de la deuda nueva generada para
el 2019, la cual debe ser contemplada e incluida en la
meta 4 de esta estrategia.

Meta 4: La cartera morosa del Estado como patrono
que se genere en el quinquenio 2018-2022 no debe
superar el 10% de los ingresos aportados por ese
sector de acuerdo con las instituciones cotizantes.

AE: A partir de un estudio actuarial de los empleados
cotizantes y del total de los derechohabientes del
Estado por dependencia (Ministerios, Secretarias,
Organismos, instituciones, etc.) de acuerdo con la
planilla y puestos seglin la Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC), solicitar anualmente al
Estado la inclusion de la partida presupuestaria y su
monto, en el presupuesto general de la nacién del
siguiente ejercicio fiscal, conforme el parrafo cuarto
del articulo 100 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.
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Estrategias

Metas

Acciones estratégicas

E3: Negociar los aportes del Estado y su
compromiso con el IGSS como lo establece el
articulo 40 de la Ley Orgénica del Instituto.

Meta: Encontrar para el afio 2019 un mecanismo que
reduzca la deuda de los aportes del Estado a la fecha
y establecer una hoja de ruta que garantice los
aportes a partir del afio 2020.

AE 1: Llevar a cabo un estudio estructural de la deuda
con base a datos actuariales y series histéricas, que
permitan dimensionar el volumen de la deuda
acumulada, que ayude a la Junta Directiva a
encontrar un mecanismo adecuado para cumplir la
meta propuesta.

AE 2. A partir de la AE1 de esta meta, realizar
estudios actuariales de los afiliados del Estado,
contribuciones de los cotizantes y clases pasivas,
para solicitar anualmente el aporte y su inclusion en el
presupuesto.

AE 3: La deuda del Estado al 31 de diciembre de
2017, asciende a Q 39,238,919,512.27 registrado
contablemente en las cuentas por cobrar (partida
1138) y como pasivo (partida 2143).

E4: Establecer directrices para asumir mejores
practicas financieras que conduzcan al IGSS a
la consolidacion de la solidez financiera.

Meta: Implementar un programa de rendimientos
financieros que supere la tasa de referencia del Banco
de Guatemala de acuerdo con las circunstancias del
mercado, manteniendo el delicado mecanismo
financiero que minimice el riesgo.

AE: Elaborar  propuestas del portafolio de
inversiones, revisando  periédicamente  las
caracteristicas del mercado financiero, proponiendo
las tasas adecuadas de rendimientos, las cuales
deben sumarse a los ingresos de los programas
respectivos.

E5: Definir criterios de gasto para cada

programa, que respondan a relaciones
financieras con el manejo integral del
patrimonio.

Meta 1: El superavit del programa IVS debe
mantenerse idealmente por encima del 25% anual.

AEL: Hacer un andlisis financiero por categoria del
gasto del programa IVS basado en el POA vy
Presupuesto 2017.

AE2: Elaborar el POA y Presupuesto 2018-2022, en
funcion del cumplimiento de la meta, optimizando el
gasto del programa IVS.

Meta 2: Coordinar con el Estado la programacion del
aporte anual por la atencion médica de las clases
pasivas del Estado, dentro del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado.

AE 1: Realizar un estudio estructural de la deuda con
base a datos actuariales y series historicas, que
permitan dimensionar el volumen de la deuda
acumulada, que ayude a la Junta Directiva a
encontrar un mecanismo adecuado para cumplir la
meta propuesta.

AE2: Establecer el consumo en servicios de atencion
médica que provocan las clases pasivas del Estado.

Meta 3: El programa EMA y otros programas que se
implementen debe tener relacion positiva entre el
ingresoy gastos.

AEL: Hacer un andlisis financiero por categoria de
gasto del programa EMA, basado en el POA vy el
Presupuesto 2017.

AE2: Elaborar el POA y Presupuesto 2018-2022, en
funcién del cumplimiento de la meta, optimizando el
gasto del programa EMA y de los programas que
sean planteados.
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3 Prestaciones de Calidad

Es el eje medular de la institucion y se vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de cobertura y solidez financiera y tiene tres lineas de desarrollo fundamentales: 1)
Establecer una cultura de salud y economia preventiva que garantice economias de escala,
tanto para la institucién como para los afiliados y derechohabientes, obteniendo una poblacion
mas sana. 2) Optimizar los servicios que actualmente presta la institucién, garantizando rapidez
y eficiencia en la atencidén al usuario y 3) Garantizar la prontitud del pago de subsidios y
pensiones en tiempo real y adecuado.

Estrategias Metas Acciones estratégicas

AEL: Institucionalizar la implementacion del
Macromodelo de gestion de adquisiciones en

Meta 1: Mantener el indice de abastecimiento de todas las dependencias.

medicamentos y material quirdrgico de acuerdo
con estandares internacionales, para todos los
senvicios de salud.

AE2: Desarrollar un modelo de inventario basado
en oferta y demanda de medicamentos y material
médico quirdrgico, segln enfermedad, pacientes y
tipo de medicamento cientfficamente 6ptimo, que
garantice el lote econdmico justo a tiempo.

AE1l: Realizar un andlisis de procesos sobre

tiempos de atencion, cuellos de botella y presas
Meta 2: Alafio 2022 reducir el tiempo de atencion|por  centro, tipo de atencion solicitada y

a los derechohabiente a 30 dias desde el|requerimiento de especialidad médica.

E1: Reducir el tiempo de atencion momento en que es atendido en medicina general,

en el otorgamiento de 05 ServiCios| 5 legar al especialista., AE2: Implementar el Sistema de Gestion de
alos derechohabientes a través de Procesos  (BPM), para definir  acciones,
una cultura de servicio permanente. responsables y manuales de operacion.

AELl:  Aprovechar la capacitad instalada,
especialmente de quirdfanos y camas disponibles,
Meta 3: Reducir las presas de cirugias|de acuerdo con estandares internacionales.
programadas en un 75% para el afio 2022. AE2: Implementar el Sistema de Gestion de
Procesos (BPM), para definir acciones,
responsables y manuales de operacion.

AE1: Fortalecer el programa de clinicas de
empresa, conforme los sectores productivos mas
representativos en el ambito nacional, cuya
inversion debe hacerse en conjunto.

AE 2. Desarrollar el Plan Maestro de
Infraestructura, en atencién a los servicios de salud
al PND K'atun Nuestra Guatemala 2032.

Meta 4: Desarrollar un programa que permita
desconcentrar y descentralizar los sericios de
salud, de acuerdo con la demanda, segun tipo de
atencion.
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Estrategias

Metas

Acciones estratégicas

E2:

pensiones.

Reducir el
otorgamiento  de

subsidios

tiempo en el

Meta 1: Desarrollar el macro procedimiento de
pensiones a partir de una base de datos en
bloques relacionados entre si, que contenga, el
historial del afiliado, con los datos salariales,
atenciones, enfermedades, suspensiones, entre
otros.

AE 1: Construir la base de datos relacional del
historial del afiliado con los datos salariales,
atenciones, enfermedades, suspensiones.

AE 2: Establecer el registro de las contribuciones
voluntarias de IVS.

AE 3: Implementar la ventanilla Unica para el
tramite de pensiones y de manera electrénica del
IVS en las distintas dependencias del IGSS.

Meta 2: Reducir la presa de expedientes de
Y|otorgamiento de pensiones en 30% en los afios
2018 y 2019 y el 40% restante en el 2020.

AE: Hacer un andlisis del proceso actual y
encontrar los cuellos de botella, para implementar
el ajuste manual.

Meta 3: Reducir a 15 dias el otorgamiento de
subsidios por incapacidad temporal.

AE1: Desarrollar el procedimiento de manera
gradual, para reducir los 50 dias actuales, por
medio de mecanismos electrénicos.

AE2: A partir de la base de datos desarrollada en
la Meta 1, incorporar el médulo de subsidios
temporales, para agilizar los procesos y
conectarlos con la subgerencia financiera.

E3: Impulsar programas de salud
con enfoque en

preventiva.

la economia

Meta 1: Institucionalizar programas de salud
preventiva a partir de la carga global de
enfermedad para establecer una cultura de salud.

AE1: Fortalecer los medios de comunicacion
institucionales con temas de salud preventiva,
analisis del costo-beneficio que se brinda en cada
uno de los niveles de riesgo.

AE2: Establecer con aliados estratégicos un
programa de comunicacion en los distintos medios
y campafias de concientizacion para el
mejoramiento de la salud preventiva que resalte
sus beneficios sociales y econémicos.

AE3: Desarrollar programas de educacién en
salud preventiva, en cooperacién con el Sector
Patronal 'y Sector Laboral, universidades,
asociaciones civiles, municipalidades, Ministerio
de Educacion, cooperacion internacional.

Meta 2: Cubrir con un programa de vacunacion
efectivo al afio 2022 a los derechohabientes
wulnerables.

AE1: Institucionalizar un programa de vacunacion
en coordinacion y cooperacion con las entidades
nacionales e internacionales de salud como
UNICEF, OPS, entre otras.

AE2: Para realizar la AE1 se debera elaborar un
andlisis de la estructura de los derechohabientes
por edad, sexo y lugar de ubicacion, asi como la
proyeccion de la  poblacion para  su
institucionalizacion.
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Eficiencia, Transparencia y Control

Este objetivo estratégico es transversal para el logro de los demas objetivos estratégicos, ya que
garantizara la gobernabilidad institucional y parametrizara su gobernanza. Sin embargo, su
mayor responsabilidad esté en devolver la confianza en el sistema de Seguridad Social del pais
segun mandato constitucional en su articulo 100. En tal sentido, sus lineas de accién deben
enfocarse en: 1) La creacion de un modelo de gobierno corporativo de cara a la Seguridad Social
gue fije las directrices de la gobernanza institucional y asi garantizar su gobernabilidad, 2)
Establecer indicadores y metodologias de transparencia que optimice los procesos de manera
eficiente y eficaz, por medio del Cuadro de Mando Integral (CMI) propuesto y 3) El Consejo
Técnico debe operar como el tanque de pensamiento institucional y debe producir de manera
permanente orientaciones y tendencias para la toma de decisiones y facilitar asi la
operacionalidad institucional.

Estrategias

Metas

Acciones estratégicas

E1: Promover una cultura de
gobernanza de la seguridad
social, que genere un manejo
institucional eficiente y eficaz
a ftravés de un gobierno
corporativo.

Meta 1: Fomentar goberanza clara en funcién de los
desarrollos internos, aplicando las directrices que para tal
fin propone la Asociacion Internacional de Seguridad Social
(AISS).

AEL: Implementar las directrices de gobernanza, en cada
una de las subgerencias del Instituto.

AE2: Generar acciones de transversalidad de Ila
gobernabilidad institucional.

Meta 2: Implementar el gobierno corporativo institucional en
toda la pirdmide organizacional del Instituto.

AE: A partir del Sistema de Informacion Gerencial de
Monitoreo y Evaluacion (SIGME), planteado en el Objetivo
Estratégico 5, construir el gobierno corporativo por lineas de
competencia.

E2: Implementar mecanismos
de control asertivos para el
manejo de la eficiencia con
transparencia.

Meta: Mecanismos de control y de evaluacion de eficiencia
y transparencia desarrollados para el primer semestre del
2018.

AE: En funcion de los indicadores del Cuadro de Mando
Integral (CMI) y con la cooperacién de la Contraloria General
del IGSS, establecer las acciones y tareas de Evaluacion de
procesos en los senicios de atencion a los
derechohabientes.

E3: Activar y exigir de
manera asertiva el Consejo
Técnico del IGSS, de acuerdo
con lo establecido en la Ley,
Organica del IGSS y los
acuerdos que lo regulan.

Meta: Revisar y actualizar el Acuerdo 877 de Junta Directiva
del 16 de octubre de 1989 y otras normativas internas que
garantizan el funcionamiento del Consejo Técnico del IGSS.

AEL: Reestructurar la organizacion y funcionamiento del
Consejo Técnico en funcion del articulo 20 de la Ley
Orgéanica del IGSS y establecer lineas de accion.

AE2: Integrar el Consejo Técnico a la actividad Institucional
de acuerdo a su nivel de competencia para que cumpla su
funcion de ente asesor.

E4: Desarrollar el portafolio
de  ftransparencia  que
contiene el Cédigo de Etica,
Pacto de Integridad, Poltica
de Transparencia y creacion
de la Unidad Anticorrupcion.

Meta 1. Fortalecer la transparencia en las operaciones
institucionales.

AE 1. Robustecer la aplicacion de la Poltica de
Transparencia, promoviendo la participacion de los
colaboradores del Instituto, y que se refleje los principios de
gobernabilidad, gestion transparente, integridad y cultura de
rendicion de cuentas.

AE 2: Disefiar, elaborar e implementar un sistema de
monitoreo y evaluacién de los procesos administrativos v
financieros del Instituto, como mecanismo eficaz para
prevenir la corrupcion.

Meta 2: Fortalecimiento del combate a la corrupcidn con un
enfoque multidisciplinario.

AE 1. Crear la Unidad Anticorrupcion y dotarla de los
Tecursos necesarios.

AE 2: Desarrollar instrumentos y técnicas especiales de
investigacion para combatir la corrupcion.

AE 3: Fortalecer los medios y sistemas para facilitar la
denuncia de todo acto de corrupcion, tanto a nivel
institucional, como a las autoridades competentes.
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5 Crecimiento y Desarrollo Institucional

Este objetivo estratégico es el soporte institucional, debido a que sobre él descansa el logro de
cada uno de los objetivos estratégicos propuestos, ya que provee el talento humano y capital
intelectual, los equipos tecnolégicos y la infraestructura, capaz de alcanzar las metas estimadas.
Para ello debe enfocar sus lineas en: 1) Consolidar equipos de talento humano y capital
intelectual con las competencias asertivas que permitan reorientar el rumbo institucional con
aceleracién, hacia las tendencias de la seguridad social que demanda una institucion lider;
formando los cuadros operativos, administrativos y gerenciales, que hagan de la institucion un
modelo de gestion. 2) Establecer los Sistemas de Informacion de Monitoreo y Evaluacion, que
aporte informacién confiable y segura para la toma de decisiones en los distintos niveles del
gobierno corporativo y 3) Respaldar el crecimiento institucional con infraestructura adecuada al
crecimiento del desarrollo nacional y en funcién del K’atun 2032.

Estrategias

Metas

Acciones estratégicas

E1: Desarrollar el talento
humano y el -capital
intelectual del IGSS en
las distintas areas del
conocimiento, base del
quehacer institucional.

Meta 1: Institucionalizar la carrera administrativa o servicio
civil y profesional de la seguridad social en funcion de la
formacién académica.

AE 1: Elaborar el Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC), segun niveles de desempefio y
formular el plan de formacién institucional.

AE 2: Firmar convenios de cooperacion con universidades
nacionales y extranjeras, que fortalezcan las competencias
de los colaboradores y funcionarios del instituto. EI
programa de formaciéon deberd buscar el apoyo de la
cooperacién internacional en cuanto a becas y subsidios
educativos.

AE 3: Establecer el escalafén en funcién del desarrollo
académico de evaluacion y desempefio tanto para el
personal médico formado por el IGSS y para los distintos
funcionarios de todas las dependencias del Instituto.

AE4: Evaluar al recurso humano del IGSS, para determinar
su productividad laboral.

Meta 2: Desarrollar la estructura organizacional y funcional
que responda a los ejes tematicos del PEI 2018-2022.

AE1: Realizar una reorganizacion administrativa de acuerdo
con los requerimientos institucionales.

AE 2: Revisar y adecuar la normativa Institucional, (Acuerdo
de Gerencia 40-2012 de fecha 28/09/2012), que permita
una funcionalidad organizacional agil y que responda a una
jerarquizacion estructural eficiente en funcion del usuario.

E2: Fortalecer los
programas de difusion,
divulgacion y relaciones
publicas de la Institucion.

Meta: Ampliar la cobertura de los distintos medios de
difusion social tanto impresa como digital.

AE1: Establecer un modelo de comunicacion estratégica
que se adecle a la coyuntura, planes de trabajo y
necesidades del Instituto, tomando en cuenta la linea grafica
y medio para trasladar el mensaje.

AEZ2: Fortalecer la estrategia de difusion social tanto en los
medios de comunicacién escritos, televisivos, radiales,
digitales v alternativos.
AE3: Documentar casos de éxito de los derechohabientes
atendidos por el IGSS en las distintas unidades médicas,
para divulgarlos a través de los medios de comunicacién
social institucionales y otros medios.

E3: Mejorar la
infraestructura fisica y
equipamiento

tecnolégico institucional.

Meta 1: Desarrollar el Sistema de Informacién Gerencial de
Monitoreo y Evaluacién (SIGME)

AE1: Construir los indicadores de Monitoreo y Evaluacion
con base a los subsistemas y procedimientos, de acuerdo
con la estructura funcional de la instituto.

AE2: Ajustar la plataforma tecnolégica que debe
administrar y controlar los procesos del SIGME y su
implementacion.

AE3: Implementar un plan de capacitacion institucional en
Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC's) de
acuerdo con los requerimientos de usuario en cada
Subgerencia.

Meta 2: Desarrollar el plan maestro de infraestructura en un
30% al afio 2022.

AELl: Desarrollar el Plan Maestro de Infraestructura en
atencion a los servicios de salud del PND K’atun Nuestra

articulacién a través de
la Cooperacion nacional
e internacional.

Guatemala 2032.
E4: Fortalecer los AE: Suscribir instrumentos (Convenios, Cartas de
mecanismos de|Meta: Fortalecer y aprovechar la transferencia de|entendimiento, memorando, entre otros) con entidades y

conocimientos, la asistencia técnica y nuevas tecnologias
con entidades y organismos nacionales e internacionales.

organismos nacionales e internacionales para el
aprovechamiento de transferencia de conocimiento,

asistencia técnica y de nuevas tecnologias.
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En el siguiente Mapa Conceptual del PEI 2018-2022 se puede visualizar la relacién que tiene
cada uno de los Objetivos Estratégicos con los Ejes tematicos, las Estrategias y el monitoreo y
evaluaciéon que se realiza a través del cuadro de mando integral mediante conforme el sistema
de semaforizacién, dentro del Sistema de Informacion Gerencial de Monitoreo y Evaluacién
(SIGME).

Mapa Conceptual del PEI 2018-2022

EJES TEMATICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS MONITOREQ Y
EVALUACION
::l':.:xﬁa 0Obj. 3 Prestaciones de Calidad
Preventiva Obj. 5 Desarrollo y Crecimiento Institucional Q
0bj. 1 Ampliacién de Cobertura 2 I I
Proteccion 0bj. 3 Prestaciones de Calidad ')
Social 0bj. 4 Eficiencia, Transparencia y Control —
para todos 0bj. 5 Desarrollo y Crecimiento Institucional E
<
i 0bj. 1 Ampliacién de Cobertura o=
de Coberturay : : "
5 Obj. 3 Prestaciones de Calidad | oy
Calidad de los bi I - itucional (7Y
S 0Obj. 5 Desarrolloy Crecimiento Instituciona hrd
a
0bj. 2 Solidez Financiera
Solidez 0bj. 3 Prestaciones de Calidad = JIUD%T:R-E[:;EM
Financiera 0bj. 4 Eficiencia, Transparencia y Control Q
0bj. 5 Desarrolloy Crecimiento Institucional (W)
0bj. 1 Ampliacién de Cobertura —
0bj. 2 Solidez Financiera <
Comunicacién 0bj. 3 Prestaciones de Calidad
Estratégica 0bj. 4 Eficiencia, Transparencia y Control

0bj. 5 Desarrollo y Crecimiento Institucional

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo.
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9. RESULTADOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la metodologia de Gestion por Resultados (GpR) y como parte del proceso de
implementacién del PpR, conjuntamente con la Subgerencia de Prestaciones en Salud y
Prestaciones Pecuniarias se analizo el avance de los resultados y se realizaron adecuaciones a
los mismos, de manera que responda a los programas institucionales.

9.1Resultados Institucionales

Conforme la Guia del Moédulo Formulacion Presupuesto por Resultados (PpR) y la Guia
Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados, para el Sector Publico de
Guatemala, Primera Edicion, enero 2013, se disefiaron y formularon los resultados
institucionales para cada programa presupuestarios que rige el presupuesto en el Instituto’.

Resultados institucionales
Afo 2022

PROGRAMA NOMBRE DEL RESULTADO

01 ACTIVIDADES CENTRALES
99 ASIGNACIONES GLOBALES

Sin Resultado

Para el afio 2022 el porcentaje del tiempo de espera de la consulta
11 SERVICIOS DE ATENCION MEDICA externa mayor a 3 meses no debe ser mas del 5%, con base a las
proyecciones de julio a septiembre del afio 2021

Para el afio 2022, el tiempo para otorgar un beneficio pecuniario a
afiliados y/o beneficiarios que han adquirido el derecho en el
12 SERVICIOS DE PRESTACIONES Programa EMA, no debe ser mayor a 60 dias promedio; y resolver
PECUNIARIAS el 100% de solicitudes de pensiones pendientes del Programa
IVS, ingresadas por hombres y mujeres, afiliados y/o beneficiarios
en afios anteriores al 2020.

Para el afio 2022 resolver el 100% de solicitudes de pensidn
13 ASEGURAMIENTO pendientes ingresadas por hombres y mujeres, ex trabajadores del
TRABAJADORES IGSS Instituto que han adquirido el derecho en el Programa IVS en afios
anteriores al 2020.

14 INVERSION EN ATENCION MEDICA

Y PREVISION SOCIAL Sin Resultado

La razon de mortalidad materna para el afio 2022 no debe superar
los 5 puntos (de 13 a 12 casos de muerte materna, a razén de 34
por cada 100,000 nacidos vivos)

15 PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE ENFERMEDADES

94 ATENCION POR DESASTRES
NATURALES Y CALAMIDADES Sin Resultado
PUBLICAS

Fuente: Departamento de Planificacion, con informacion proporcionada por las Subgerencias de Prestaciones en
Salud y Prestaciones Pecuniarias.

7 Guia del Médulo Formulacién Presupuesto por Resultados (PpR) abril 2014.
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En el formulario de planificacion SPPD-07 Resumen de Resultados, Indicadores y Metas, proporcionado por la Secretaria de

Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) se describe el Resultado Institucional que responde a la
vinculacion derivada del Pilar Desarrollo Social de la Politica General de Gobierno.

MED 3- Lograr
la cobertura
sanitaria
universal, en
particular la
proteccién
contra los
riesgos
financieros, el
acceso a
sernvicios de
salud,
esenciales de
calidad yel
acceso a
medicamentos
y vacunas
seguras,
eficaces,
asequibles y
de calidad
para todos.

4.2 Desarrollo
Social

4.2.2.1 Mejorar la
calidad de vida
de los
guatemaltecos,
especialmente de
los grupos més
wulnerables y
familias que se
encuentran en
estado de
pobrezay
pobreza extrema,
por medio de la
provisiény
facilitacion
efectivay
oportuna de la
infraestructura
social priorizada
en educacion,
salud, nutriciény
vivienda popular.

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

M20-Para el afio 2023 se
redujo la razén de

RED 5. Para el 2024, se ha
disminuido la razén de mortalidad
materna en 90 muertes por cada
cien mil nacidos vivos (De 108

muertes en 2018, a 90 muertes

por cada cien mil nacidos vivos en
2024) (MSPAS)

42212 |mortalidad materna en 14.4
Acciones |puntos porcentuales
estratégicas
enmateria de
salud
M21-Para el afio 2023 se
redujo la tasa de mortalidad
infantil en 10 puntos
porcentuales
M22-Para el afio 2023, se
redujo el nimero de casos
de morbilidad infantil en 5%
42213 |anual
Acciones
estratégicas |M23-Para el afio 2023 se ha
en materia de (incrementado el porcentaje
nutricion  |de nifias y nifios con

esquema de vacunacion
completo en 9.6 puntos
porcentuales

La vinculacion es directamente a
los Productos y Subproductos

Larazonde
mortalidad
materna para
el afio 2022
no debe
superar los 5
puntos (de 13
a 12 casos de
muerte
materna, a
razén de 34
por cada
100,000
nacidos vivos)

Razén de
mortalidad
materna

2022

15

127.14

(casos de
muertes
maternas /
100,000 nifios
nacidos vivos )
*100,000

10

SPPD-7
Matriz PEI

144.09
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9.2Centros de Costo

De conformidad con la metodologia de la Gestién por Resultados (GpR) y de los requisitos de
la Guia del M6dulo Formulacion Presupuesto por Resultados (PpR) se definieron 174 Centros
de Costo en los que se incluyen 95 Unidades Ejecutoras, estos se dividen en dos &reas.

i.  Centros de atencidn en prestacion de los servicios médicos y pecuniarios para los afiliados
y derechohabientes.

ii.  Centros de costos administrativos que se constituyen como apoyo, a los anteriores.

En conjunto generar ese valor publico a los afiliados y derechohabientes y al ciudadano, los
cuales se encuentran agrupados de conformidad con la clasificacion que se utiliza en el Instituto.

Centros de Costo Institucionales

Ao 2022
No. CENTROS DE COSTO CANTIDAD

1 HOSPITALES 23
2 CONSULTORIOS 46
3 CENTROS DE ATENCION MEDICA INTEGRAL A PENSIONADOS 03
4 UNIDADES Y OFICINAS INTEGRALES DE ADSCRIPCION 30
5 CAJAS Y DELEGACIONES DEPARTAMENTALES 30
6 DIRECCIONES DEPARTAMENTALES 11
7 DIVISIONES DE ADMINISTRACION FINANCIERA (DAF) 11
8 UNIDADES ADMINISTRATIVAS NORMATIVAS 18

TOTAL 174

Fuente: Departamento de Planificacion, con base a informacion registrada en el Sistema Informatico de Gestion
(SIGES) y Herramienta de Planificacion Operativa Anual.
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9.3Productos y Subproductos

De conformidad con la metodologia del Presupuesto por Resultados (PpR), aplicada en el
instituto a partir de afio 2018 y de acuerdo a su naturaleza, para el afio 2022 se establecieron
71 Productos y 124 Subproductos, los mismos son distribuidos por area.

Productos y Subproductos Institucionales
Afo 2022

DIRECCION, COORDINACION Y SERVICIOS GENERALES DE APOYO

(DYC) 3 3
ATENCION MEDICA POR ENFERMEDAD (ENF) 3 6
ATENCION MEDICA POR MATERNIDAD (MAT) 2 4
ATENCION MEDICA POR ACCIDENTES (ACC) 4 7
ATENCION MEDICA POR REHABILITACION (REH) 2 6
ATENCION MEDICA PARA JUBILADO DEL ESTADO (JUB) 3 3
SERVICIOS DE APOYO ASISTENCIAL (SAA) 1 1
ATENCION MEDICA AMBULATORIA (SAM) 1 1
ATENCION MEDICA PRECAPI 1 1

PROMOCION DE LA SALUD (PROM) 1 1
PREVENCION DE ENFERMEDADES (PREV) 2 5
GESTION ADMINISTRATIVA 2 2

PRESTACIONES PECUNIARIAS (ENFERMEDAD MATERNIDAD Y

ACCIDENTES (EMA) 7 8
PRESTACIONES PECUNIARIAS (INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA . o
(Vs)

OFICINAS CENTRALES 25 70
CAJAS Y DELEGACIONES 1 1
DIRECCIONES DEPARTAMENTALES 1 1
DAF 1 1

COVID-19 3 3

Fuente: Departamento de Planificacion

' PEI Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
" . Plan Operativo Multianual 2022-2026
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y
Presupuesto Institucional 2022

POBLACION PROTEGIDA
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10.POBLACION PROTEGIDA

Uno de los objetivos del Instituto a través del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 es

completar la cobertura de los trabajadores del sector formal faltante, asi como a colectivos

informales y trabajadores independientes, previa realizacion de los estudios actuariales

correspondientes, para asegurar la sostenibilidad de los programas de atencién en servicios de

salud y de prestaciones pecuniarias del Instituto.

Para el afio 2022, de conformidad con el Boletin Estadistico de Afiliacion del afio 2020, la

poblacién protegida estimada y como mayor representacion de cobertura en los afiliados, es la

siguiente:

Poblacién protegida segun calidad de derecho-habiente
por departamento de la Republica
(Expresado en niumero de personas)
Afo 2022*
o] ormemee | ML | e | Y | MR | e
Habientes Compaiieras de 7 afios . Programa IV§ Estado o
Accidentes Afiliada

1 Guatemala 1,635,169 764,898 311,535 414,491 1,044 88,677 40,474 14,050
2 ElProgreso 23,519 9,437 3.845 5114 76 2,244 2,614 189
3 Sacatepéquez 68,437 31,174 12,697 16,893 50 4,742 2,679 202
4 Chimaltenango 55,126 24,805 10,103 13,442 88 3,384 2,933 371
5 Escuintla 292,292 132,405 53,927 71,749 153 18,474 2,890 12,694
6 Santa Rosa 38,794 16,589 6,757 8,989 72 4,362 1.993 32
7 Solola 26,095 11,975 4,877 6,489 17 865 1616 256
8 Totonicapdn 17,370 7.914 3.223 4,289 17 449 1,234 244
9 Quetzaltenango 123,084 53,408 21,752 28,941 158 9,617 5971 3,237
10 Suchitepéquez 77,671 30,547 12,441 16,553 91 9,596 2,750 5693
11 Retalhuleu 66,132 28,551 11,629 15,471 71 5,601 2,062 2,747
12 San Marcos 84,876 34,781 14,166 18,847 106 5,893 4,352 6,731
13 Huehuetenango 54,844 24,689 10,056 13,379 111 1,598 4,489 522
14 Quiché 42,955 19,853 8,086 10,758 65 1,046 2,905 242
15 Baoja Verapaz 20,562 8814 3,590 4776 39 1,130 2,136 77
16 Alta Verapaz 74,709 33,734 13,739 18,280 67 4,399 3,559 931
17 Petén 63,636 30,527 12,433 16,542 34 1,468 2,621 11
18 lzabal 88,125 40,092 16,329 21,725 50 6,849 1,722 1,358
19 Zacapa 51,842 22,361 9.107 12,117 95 3.674 2,926 1,562
20 Chiguimula 36,577 15,810 6,439 8,567 80 2,215 3,460 6
21 Jalapa 23,984 10,474 4,266 5676 57 1,146 2,241 124
22 Jutiopa 38,640 15,597 6,352 8,452 153 2,353 5,705 28

*/ Cifras estimadas

Fuente: Boletin de Afiliacion 2020, Departamento Actuarial y Estadistico, Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
(*cifras estimadas)
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Regionalizacién

En este contexto, para fines de la asignacion y ejecucion del Presupuesto de Gastos de forma
desconcentrada, asimismo para la programacion y reporte de metas fisicas de produccion, éste
se distribuye de forma regionalizada, de la manera siguiente:

Regiones a Nivel Institucional

REGIONES

I. METROPOLITANA

Guatemala

El Progreso
Sacatepéquez
Chimaltenango
Santa Rosa
Jalapa

Jutiapa

BELICE

NFPORWNER

2
2

Il. SUR

5 Escuintla
6 Santa Rosa

c 1ll. SUR OCCIDENTAL

4 Chimaltenango
7 Solola

9 Quetzaltenango
10 Suchitepéquez
11 Retalhuleu

12 San Marcos

0 IV OCCIDENTAL
7 Solola

8 Totonicapan

9 Quetzaltenango
12 San Marcos
13 Huehuetenango
14 Quiché

0 V. NOR ORIENTAL

15 Baja Verapaz
16 Alta Verapaz
17 Petén

18 lzabal

19 Zacapa

20 Chiquimula

Diferendo

g
=
ic
w
Q
Qo
z
5
=
z
)
I3
[
2
g
&
m
a
w
=
=
3

Fuente: Departamento de Planificacion

El Acuerdo 1164 de Junta Directiva, crea las Regiones: a) Metropolitana, b) Sur, ¢) Sur-
occidental, d) Occidental y c) Nor-oriental, no establece distribucién por Departamentos y

municipios.
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Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y
Presupuesto Institucional 2022
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11.PROCESO DE PROGRAMACION MEDIANTE PRESUPUESTO POR
RESULTADOS

El Plan Operativo Anual (POA) constituye el documento oficial donde se describen los objetivos
operativos y las directrices que deben cumplir los responsables de los centros de costos, el cual
debe mantener una estrecha relacién con Plan Estratégico Institucional (PEI) y este a su vez
con el Plan Nacional del Pais (PND K’atun) y las Prioridades Nacionales de Desarrollo y para la
evaluacion del mismo se realizaron las siguientes fases.

11.1 Conformacién de Mesas Técnicas de Planificacion (MTP)

Con el objetivo de realizar una metodologia oportuna y brindar asistencia técnica al personal
que participa en el analisis, evaluacion, elaboracién y formulacion del Plan Operativo Anual
(POA) 2022 y Multianual 2022-2026 bajo la metodologia de Presupuesto por Resultados (PpR),
se requirio que todas las unidades ejecutoras y sus dependencias integraran una Mesa Técnica
de Planificacion (MTP), conformada por un equipo multidisciplinario integrado por el Director,
Director Administrativo Financiero, Administrador, personal médico y de enfermeria (Jefes de
Servicio), Encargado de registros estadisticos, Encargado de presupuesto, Encargado de
compras y coordinado por la maxima autoridad de la dependencia, con el propésito de que el
personal nombrado fuera el responsable de la elaboracion y formulacion del POA, PAC y
Presupuesto 2022.

A nivel Institucional se conformaron Mesas Técnicas en las 5 regiones del pais y en las Oficinas
Centrales del Instituto, con un total de 1,839 personas entre titulares y suplentes de las Areas
de Salud, Pecuniaria y Administrativa.

11.2 Actualizacion de datos de los Centro de Costo

De conformidad con las Normas para la Formulacion Presupuestaria, Ejercicio Fiscal 2022 y
Multianual 2022-2026 de la Direccion Técnica del Presupuesto?, se solicitd a las autoridades de
Direcciones Departamentales, Cajas y Delegaciones, Hospitales, Consultorios, Unidades
Integrales de Adscripcion, Oficinas de Adscripcion del area departamental y metropolitana asi
como a Unidades Ejecutoras de Oficinas Centrales del Instituto, la actualizacion de datos de
cada Centro de Costo para realizar la misma en el Sistema Informatico de Gestion (SIGES).

11.3 Lineamientos Generales sobre la Planificacion Operativa

Derivado de la pandemia del COVID-19 y en cumplimiento a las disposiciones presidenciales,
en este afio se convocaron a las unidades médicas y administrativas del Instituto a un WEBINAR
a través de la plataforma ZOOM, para transmitir normas y lineamientos para la formulacion del
Plan Operativo Anual (POA) Plan Anual de Compras y el Presupuesto 2022 y Multianual
2022-2026 a los Centros de Costo de las regiones IGSS, | Metropolitana, Il Sur, Il Sur-
Occidental, 1V Occidental y V Nor-Oriental, actividad que fue dirigida a los integrantes de las
MTPPP.

8 https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/presupuesto_formulacion/2022-26/nfp_2022-2026.pdf
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En el afio 2019 el Instituto, de una manera prospectiva, innovadora y =
visionaria, como buenas practicas de la gestiébn administrativa y considerando Piﬁ/-\/i,—A
que la automatizacion de procesos es fundamental para incursionar en la \\il\';ﬂ)
Nueva Gerencia Publica (NGP) y en un gobierno electrénico, para convertir

sus procesos internos mas productivos y eficientes, disefio y desarrolld un instrumento
automatizado e informatico que denominé “Herramienta de Planificacion Operativa Anual”,
para la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) de cada una de las dependencias del
Instituto, trascendiendo de esa manera de un instrumento sistematizado en formato Excel a un
instrumento automatizado, siendo esta nueva herramienta el instrumento oficial de la
planificacién dentro del Instituto a partir del afio 2020.

Planificacién Operativa Anual

Esta Herramienta de Planificacion Operativa Anual, le permitio al instituto en el afio 2021, dar
cumplimiento a las medidas y disposiciones para contrarrestar el contagio del Coronavirus
(COVID-19), de tal manera se redujo el uso del papel propiciando la transferencia de
documentos via electronica, se disminuy6 el desplazamiento y la agrupacién o aglomeracion
del personal de las dependencias Médicas y Administrativas que anualmente se presentaban
en Oficinas Centrales a entregar su Plan Operativo Anual (POA), aplicando asi el
distanciamiento fisico y permitié entre otros, el teletrabajo o trabajo en casa.

11.4 Temas desarrollados para elaboracion y formulacién POA, PAC,
Presupuesto 2022

PRIORIDADES NACIONALES DE GOBIERNO Y LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION
1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

2. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) K’atun Nuestra Guatemala 2032

3. La Politica General de Gobierno (PGG) 2020-2024

4. Prioridades Nacionales de Desarrollo

PLANIFICACION ESTRATEGICA
1. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

PLANIFICACION OPERATIVA
1. Metodologia de Presupuesto por Resultados (PpR)
» Conceptualizacion y Base Legal de PpR
* Elementos del PpR
* Resultados
* Productos
» Subproductos
* Insumos
* Centros de Costo
* Productos y Subproductos Institucionales

2. Plan Operativo Multianual 2022-2026 y Plan Operativo Anual (POA) 2022
* Normas de Elaboracién y Formulacion POA
* Correlacion entre la Planificacion Estratégica y Operativa (Productos Intermedios)
* Herramienta de Planificacion Operativa Anual, para la elaboracién del POA, como
Instrumento de Planificacion
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11.5 Correlacion PEI, POA y Plan de Trabajo

Con el objeto que la Planificacién Estratégica sea congruente con la Planificacion Operativa y
para vincular el PEI 2018-2022 con el POA, el Departamento de Planificacion brindoé la asistencia
técnica para la definicion de “productos intermedios” que institucionalmente responden a
determinadas metas del PEI, de conformidad con lo que establecen las Normas para la
Planificacién Operativa Anual.

“v
En caso de las Oficinas Centrales de conformidad con los lineamientos transferidos por el Departamento de Planificacicn,
para la correlacion entre el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), cada Subgerencia y sus
Dependencias en su planificacidn operativa, deben definir los productos intermedios de acuerdo a sus funciones sustantivas
que respondan a las acciones estratégicas para el logro de las metas del PEI 2018-2022.

vi
Las Unidades Médicas y Administrativas, les corresponde identificar las actividades que deben realizar en el cuadro de
Acciones Operativas (correlacion entre el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA)y Plan de Trabajo),
para el logro de cada uno de los subproductos.

Las MTP deben asegurarse que, con la realizacién de cada una de las actividades, efectivamente se logre obtener el producto
intermedio, de tal manera que se asegure que se puedan alcanzar las metas de Objetivos Estratégicos del PEI 2018-2022."

11.6 Asistenciatécnica alos Centros de Costo y revision del POA

Este se realiz6 por los distintos medios electrdnicos institucionales (Correo Electronico, Spark y
via telefdnica), asi como también se hiso el uso de teléfonos personales y el uso de la aplicacién
de WhatsApp, mediante acompafiamiento personalizado, para que realizaran las correcciones
respectivas en la programacion de metas, insumos y asignacion de presupuesto en los
instrumentos de planificacién y la finalizacion de la elaboracion del POA 2022.

Recepcion del POA 2022

Se informé sobre la metodologia para la entrega del oficio en los Departamentos de
Abastecimientos, Presupuesto y Planificacion, en el que las Unidades Médicas y Administrativas
manifiestan y hacen constar que el documento Plan Operativo Anual (POA) 2022 y Multianual
2022-2026, ya se encuentra registrado y aprobado por la autoridad maxima de cada unidad
médica y Administrativa, dentro de la Herramienta de Planificacion Operativa Anual.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
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Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y
Presupuesto Institucional 2022

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)
2022-2026

' PEI Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
5' Plan Operativo Multianual 2022-2026
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12.PROGRAMACION OPERATIVA MULTIANUAL 2022-2026

Para la formulacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026, se instruyo y brindé
asistencia técnica para que los centros de costo del Instituto utilizaran el modulo de Presupuesto
por Resultados en SIGES, para formular la produccién o meta terminal y el anteproyecto de
presupuesto para el periodo Multianual 2022-2026, a nivel de productos y subproductos
asignando insumos a cada uno de los subproductos.

Instrumentos de Programacion Multianual 2022-2026

Dentro de los instrumentos de planificacion del Instituto, se realizé la programacion por el
periodo 2022-2026, mismo que se vincula dentro del marco estratégico del Sistema Informéatico
de Gestidn (SIGES) y Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

En el formulario de planificacion SPPD-12 proporcionado por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) se describe la Vinculacion Institucional, los
Resultados Institucionales, Productos y Subproductos con sus metas fisicas y financieras
anuales para el periodo 2022-2026.

2018-2022

=g :
9 PEI Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 P A
5' [ Plan Operativo Multianual 2022-2026

Planificacién Operativa Anual

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y Presupuesto 2022
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= RESULTAD META POR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL Sl 0
| Nivel | 2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTO / SUBPRODUCTO
- Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202 Descripcién UNIDAD DE
Prioridad Estratégica 4 d:‘ _|$] 2| (PROGRAMA 1 SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 94 ATENCIGN POR | e e o e
Nacional de ElE E DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) . Metafinanciera | . Meta financiera | Meta financiera ) Metafinanciera | .. Meta financiera
de Resultad gl fisica fisica fisica fisica fisica
B | e Objetivo | Accion i
Pilar . . Meta RED
Sectorial | Estratégica
[Actividades admiristratvas, finencierasy servicos generales de apoyo reaizadas por s
Producto 1 |unidades médics del Insttuto para garantizar a los derechohabientes a atencion oportuna | Documento 240055|Q 303375901000 250540( @ 304549486500 261666|Q 305340874600 273656|Q 3175758486468 286084{ Q33017903986
en los servicios de salud, (DYC)
4221 Mejorar ia Subproducto 1 Actividades administrtivas, irencierss y sevicios generales de apoyo
VED 3 Logar s calidad de vida de RED 6. Parael realizadas por las unidades meédicas del Instiuto para garantzar alos derechohabientes 2 | Documento 240055 Q303375901000 250540 Q304549486500 261666|Q 305340874600 273656| Q@ 317575848068 286084{Q 33017903986
cobertura saniara los guatemaitecos, 2024, ¢ ha atencion oportuna en los senvicios de salud. (DYC)
especiamente de
universal, en B disminuido la tasa 1o
o Ios grupos mis o ente| P10 2022
partcu vunerables y . | el porcentge del Afiliadios, beneficiarios (adultos y nifos] y pensionados egresados del sevicio de
proteccion conta familias que se M21-Parael aio] "% €12 PUNS oo, e espera Producto 2: |nospitalzacidn por enfermedad en medicina generd, especiaidades y subespeciaidades, Persore s93la 32900982000 9s394lQ 34274320400 oL118|Q 35565987100 107,83|Q 36984731176 n3si3la 38554581904
1os riesgos encuentn en wzseredgo| PTPRM e b consuta atencidos por personal sanitaro de las uridades médicas del insttuto, [ENF)
financieros, el N R ncidos vivos.y,
estado de pobreza |42.2.12 Acciones | latzsa de extemamayora3
2 Accesoa | accesoasenvcos | 42 Desarolo o |PR€12028 5218 e | x
Senvcios de Saud | de salud, Sy |V PObrEza GtEma | estEegeasen | monal dsmindols | TS0 Subproducto 1 Afilados, beneficarios y pensionzdos aduos egresados del senvico de
’ dodela | materia de saud | infantien 10 ser més del 5% ; B .
esencides de por me prevaendade pa Inospitaizacion por medicina general, especiaidades y subespeciidades atendidos por Persona 65616|Q 23858015600 69551 24888749800 73725, 25771356100 gi49la 26799729224 g2838(Q 27865925544
calcady el accesol provisiony puntos desruticion | o€ als personal sanitaro de las unidades médicas del Insttuto. (ENF]
faciitacion efectiva porcernudes | | proyecciones ce | |||
amedicamentos y cronicaen nifias y )
vacuras seques, y oportuna de la nifos menores de | 110 2 EpUembre Subproducto 2 Beneficiarios pedidtricos egresados del sevicio de hospitalizacion por
e irfreestnuctua dncoaiosen | CE1H0202! medicina genera, especialidades y subespeciaidades atendidos por persond saniario de las|  Persona 24377 9042966400 25843 9385570600 27393 9794631000 2904(Q 10185001952 10688656370
social prorizada en st )
equiles y ce EGULEU(J” e 1373 s unidadies médicas del Insturo. [ENF)
calidad para todos. I porcentuales. . ~ )
nuricion y vivienda) Afliados, beneficarios (adultos y nifcs]y pensionados atendidos en el sewvicio de consulta
popuiar Producto 3: |extema por enfemnedad en medicina general, especiaidades y subespeciaidades, por Persona 3807951[Q 175781541100 |  4036433(Q 182733218000 | 4278612|Q 189964686800 | 4535334|Q 197485132006 |  4807456|Q 205372846195

personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ENF)

Subproducto 1 Afliados, beneficiarios y pensionados aduitos atendidos en el servico de
consuita extema por medicing general, especialidades y subespecialidades por personal Persona 3220731 1682.923841.00] 3413980} 1,749,781,999.00 3618813 1.817,356,607.00) 3835946| Q 188927106472 4066,100{ Q 196473595995
sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ENF)

subproducto 2 Beneficiarios peciéticos atendidos en el senico de consula extema por
medicina general, especialidades  subespecialidades, por persona sanicaio de las unidades | Persona 587,220 7489157000 622453 77550181000 659799 8229026100 699.388| @ 85,580,256 44 741356 O 8899250200
médicas del Insitto. (ENF|

| Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios). pensionados y poblacion no afiliada atendidos en el
Producto 4: |senvicio de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de las unidades Persona 1281291 Q 80897,400.00 1358,168] Q 83,964,598.00 1439,662| Q 87,094,156.00 1,526,043| Q 90,565,666.00 1617604 Q 94,171,96308
médicas del Instituto, (ENF|

Subproducto 1 Afiiados, beneficiarios, pensionados adultos y poblacion no afiliada,
atendidos en el servicio de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de Persona 956,096 6111064300 1013462 63443,113.00 1074273 65,879.723.00 1.1387311Q 68,504,938.00 1.207054) Q 7123096504
las unidades médicas del Instituto (ENF)

Subproducto 2 Beneficiarias y poblacion no beneficiaria pediatrica atendidos en el sewviciol
de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 325,195} 19,786,757.00) 344,706 20,521,485.00 365,389/ 21,214433.00 387312|1Q 22.060,728.00 410550)1 Q 2294099804
Instituto. (ENF)

 Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios| y pensionados egresados del servicio de
Producto 5 |hospitalizacion por rehabilicacion, atendidos por personal sanitario de las unidades médicas Persona 1621 Q 192959100 i711Q 1,999,733.00 1821 207263000 1941Q 215553600 206(Q 224175600
del Instituto. (REH]

Subproducto 1 Afilacos, beneficiarios (adultos y nifos]y pensionados eqresados del
senicio de hospitalzacion por lesiones meduares pera su rehabiltacion, atendicos por Persona 4| 87661900 47 90941000 50) 943704.00) s3a 981,452.00 56| @ 102071000
persona sanitario de las unidades médicas del Insttuto, (REH]

Subproducto 2 Afiliados, beneficiarios (adultos y ninos| y pensionados egresados del
[servicio de hospitafizacion por lesiones cranecencefaiicas para su rehabilitacion, atendidos Persona 24 547,487.00 25) 568,688.00 27 590,665.00 29|a 614,29200 3ifa 63886300
por personal sanitario de s unidades médicas del Insttuto. (REH]

Subproducto 3 Afiados, beneficiarios (aduios y ninos| y pensionados egresados del
servicio de hospitaizacion por amputacion para su rehabilitacion, atendidos por personal Persona 24 497,957.00 25) 514,014.00 27 530,543.00] 2(Q 551,765.00 3ifa 57383500
sanitario de las unidades médicas del Instituto. (REH)

Subproducto 4 Afiliados, beneficiarios (adultos y ninos| y pensionados egresados del
[servicio de hospitafizacion por lesiones diversas para su rehabilitacion, atendidos por personal Persona 70) 752800 74 7.,621.00] 78| 7.718.00] 83la 802700 88 834800
sanitario de las unidades médicas del Insttuto. (REH]

1 PEI Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 Plan Operativo Multianual 2022-2026
" |-

S0TR2055 Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y Presupuesto 2022

Plonificacién Operativa Anual




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

www.igssgt.org
SPPD-12
VINCULACION INSTITUCIONAL e METAPORANO
| Nivel | 2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTO | SUBPRODUCTO
Meta i i - pci .
Prioridad ta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 Descripcion £|2|  (PROGRAMA 1 SERVICIOS DE ATENCION MEDICAy 94 ATENCION POR UNIDAD DE
) Estratégica de I . MEDIDA | Meta . Meta . Meta . Meta Meta
Nacional de £ £ ¢ DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) - Metafinanciera | . Metafinanciera | . Metafinanciera | . Metafinanciera | Meta financiera
Desarrollo de Resultado HH fisica fisica fisica fisica fisica
Desarrollo Objetivo [ Accion .
Pilar Meta RED

Sectorial | Estratégica

| Afiiados, beneficiarios (adultos y nifios| y pensionados atendidos en el senvicio de consulta
Producto é: [extema por rehabilitacion y tratamiento fisioterapé utico, por personal sanitario de las Persona 1516602 Q 1,668998.00 1,607,600{ Q 1,724575.00 1,704055| @ 1,782,04300 1806297 @ 1853324.00 1914674| Q 192745300
unidades médicas del Instituto. (REH]

Subproducto 1 Afliados, beneficiarios (adultos y nifis| y pensionados atendidos en el
servicio de consulta extema por medicina fisica y rehabiltacion, por personal sanitario de las Persona 83391 1,544,898.00) 88,395 1,596,829.00] 93,698 1,650,534.00] 9319[Q 1,716,555.00 105277] @ 178521800
unidades médicas del Instituto. (REH]

Subproducto 2 Afiliados, beneficiarios (adultos y rifis] y pensionados atendido sen el
servicio ambulatorio por tratamiento fisioterapéutico para rehabilacion, por personal técnico Persona 1433211 124,10000 1,519,205 12774600 1,610,357 131,509.00 1706978] Q 136,769.00 1809397 Q 14223500
especializado en las unidades médicas del Instituto. [REH)

| Afiliadas, beneficiarias y poblacion no afilada egresadas def servicio de hospitalizacion por
Producto 7: |complicaciones obstétricas  otros procedimientos, parto eutocico y cesareas, atendidas por Persona 573431 @ 46,768,776.00 60,786| @ 47890,701.00 64436| Q 50,234,108.00 68300 @ 52,17328388 72388| Q 54,188,764.27
[personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. [MAT)

Subproducto 1 Aflliadas, beneficiarias y no afiiadas, egresadas del sevicio de
[ospitaiizacion por complicaciones obstetricas y otros procedimientos obstétricos, atendidas Persona 16613 15627,832.00] 17610 16,157.238.00] 18,668 17,230,519.00] 197891 Q 1789151352 209751 Q 18578,77582
[por personal saritario de s uridades médicas del Insituto. (MAT)

Subproducto 2 Afiiadas, beneficianas y no filiadas egresadss, del senvicio de
[nospitalizacion par parto eutdcico, atendidas por personal sanitario de las unidades médicas Persona 17,676 8,915,138.00] 18739 8,982,728.00) 19,864 9,382,072.00 21054f Q 9,741,058.00 231fa 1011446832
del Instituto. [MAT)

Subproducto 3 Afliadzs, beneficiarias y no afiiadas egresadas del senvicio de
lnospitalizacion por cesérea, atendidas por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 23054 2222580600 24437 22750,735.00 25904 2362151700 2145710 2454071236 291021 Q 2549552013
Instituto. [MAT)

| Afiliadas, beneficiarizs, pensionadas y poblacion no afiliada atendidas en el senvicio de

Producto 8: |emergencia por abstetricia, por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. Persona 944741 Q 6419301.00 100,142 @ 638865500 106,151] @ 6,862,029.00 112517| @ 7,135,146.00 119.270{ @ 741962904
(MAT)
Subproducto 1 Afiladas, beneficiarias, pensionadas y no afiiadas atendidas en el servicio
de emergencia por obstetricia, por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. Persona 4474 6,419301.00 100,142 6,388,655.00 106,151 6,862,029.00 12517 Q 7.135,146.00 1192701 Q 741962904
(MAT)

| Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios| y pensionados egresados del senvicio de
Producto 9: |nospitalizacion  por accidentes, cirugias, traumatologia y ortopedia, atendidos por personal Persona 22089| Q@ 54673027.00 234151 Q 56,713241.00 4821(a 5923472300 26306 Q 61,599,665.00 278851 Q 64,059,530.00
sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ACC)

Subproducto 1 Afiliados, beneficiarios y persionados adultos egresados del senicio de
[nospitalizacion por cirugia, traumatologia y ortopedia, atendidos por personal sanitario de las Persona 20454 5342640600 21,681 55447,13200 22984 57.949,00300 2436110 60,263487.00 25823|1 Q 6267069800
Unidades médicas del Insttuto, [ACC]

Subproducto 2 Beneficianos pediatricos egresados del senvicio de hospitalizacion por
ciugia, raumatologia y ortopedia, atendidos por personal sanitario de las unidades médicas Persona 1,635) 1,246,621.00] 1734 1,266,109.00] 1837 1,285,720.00 19451 Q@ 1336,17800 2062[Q 138883200
del Instituto. [ACC|

| Afiiadios, beneficiarios {adltos y nifios] y pensionados atendidos en el servicio de consita
Producto 10:{extema por accidentes, cinugias, traumatologiay ortopedia, por personal sanitario de las Persona 298215) @ 30,297,602.00 3161101 Q 31,900,537.00 335077]1 Q 3923090300 3551811 Q 40,784.901.00 376,494 Q 42,407,719.00
unidades médicas del Instituto. (ACC|

Subproducto 1 Afiiados, beneficiarios y pensionados adultos atendidos en el senvicio de
consulta externa por citugia, treumatologia y ortopedia, por persondl sanitario de las unidades|  Persona 285,247 28315877.00 302361 29,847.867.00 320,502 37,055827.00 33973110 3852349400 360,117[Q 4005594500
médicas del Instituto. {ACC]

Subproducto 2 Beneficiarios pediatricos atendidos en el senicio de consulta extema por
cinugia, traumatologia y ortopedia, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 12.968] 1,981,725.00] 13749) 205267000 14575 217507600 154501 Q 226140700 163771 Q 235177400
Instituto. (ACC)
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VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO METAPORANO
Nivel 2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTO | SUBPRODUCTO
- Meta ti i - Descripcion Pl q UNIDAD DE
Prioridad | . i s it G LSt G A dp‘ §|2| (PROGRAMANSERVICIOS DE ATENCIONMEDICAY 54 ATENCIONPOR [~ | eta Meta eta eta
Nacional de de ‘e . E § E DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) isica Meta financiera sica Meta financiera sica Meta financiera isica Meta financiera sica Meta financiera
Desarrollo L . HE
A
Desarrollo Pilar Obletn'ro cc|?n. Meta RED
Sectorial | Estratégica
Afiliadios, beneficiarios (adultos y nifos), pensionados y poblacion no afiiada atendidos en el
Producto | 1:]servicio de emergencia por accidentes, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 2247551 Q 18,559,585.00 238238 Q 19.279,07200 2525341 Q 2047898700 2676831 Q 21.292.71900 283748 Q 22,137,677.00

Instito, [ACC]

Subproducto 1 Afilados, beneficaros, pensionados adultos y pobiacion no fiiads,
atendidos en el servicio de emergencia general par accidente, por personal sanitario de las Persona 207,967 1763741300 220444 18,329.891.00) 233671 19.474,422.00 247690 Q 20247,061.00 262555| Q@ 21,050557.00
unidades médicas del Instituto. [ACC)

Subproducto 2 Beneficiarios o poblacin no afiada peditica, atendidos en el senicio
de emergencia general por accidente, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 16,788 922,17200 17,794 949,181.00] 18,863] 1,004,565.00 19993 @ 1,045,65800 21,193|1Q 1,087,12000
Instiuto. [ACC)

Afliacios, beneficiarios, pensionados  poblacion no afiiada, atendidos por primeros auxilios
Producto |2:|por enfermedad y accidentes, por personal de enfermeria en las unidades médicas del Persona 257951 Q 97731400 273431 1,004,827.00 28984[ Q 1,057,773.00 30722)1Q 1,099.77252 325650 Q 1,143455.10
Instituto. [ACC)

Subproducto 1 Afiizdos, bereficiarios, pensionados y poblacin o afiac, tendicos por
primeros auiios por enfemedady accidentes, por persondl de erfemmeria en as unidedes | Persona 2579 97731400 27343 100482700 28984 1057,77300 0722 109977252 32565 @ 114345510
médicas del Instituto. [ACC)

|Jubilados del Estado egresados del senvicio de hospitalizacion en las diferentes
Producto 13:{especialidades y subespecialidades, atendidos por personal sanitario de las unidades Persona 8307|Q 46,442,764.00 880310 48087.31800 9329 @ 49773959.00 9883 @ 5174292004 104731 Q 53786,986.64
[méicas del Instiuto. (JUB]

Subproducto 1 Jubilados del Estado egresados del servicio de hospitalizacion en las
diferentes especialidades y subespecialidades, atendidos por personal sanitario de las Persona 8307 46,442,764.00| 8803 48,087.318.00) 9329 49,773.959.00| 9883 Q 5174292004 104731 Q 53786,986.64
unicades médicas del Instituto. (JUB|

| ubiledios del Estado atendidos en el senvicio de consulz 1las diferentes
Producto 14:{especialidades y subespecialidades, por persond sanitario de las unidades médicas del Persona 5922911Q 36781822600 627835(Q 382671.819.00 665504 Q 397,569,601.00 7054341 Q 41347047800 7477611 Q 42992224140
Instiuto. (JUB]

Subproducto 1 Jubiados del Estado atendidos en el senvicio de consulta exterma en las
diferentes especialidades y subespecialidades, por personal sanitario de las unidades médicas| Persona 592,291 36781822600 627,835 382,671.819.00) 665,504 397,569,601.00 705434) Q 41347047800 7477611 Q 42992224140
del Instituto. (JUB|

|Jubilados del Estado atendidos en el senicio de emergencia en las diferentes especialidades:

Pr0dUC0 151, especiidaces, por persona seniio de s undades médica del Ituto, (UB)

Persona 234801 Q 1843982100 2488910 18,963,685.00 26383| Q 19,669.783.00 27965 Q 20,448,050.00 2564110 21,257,901.12

Subproducto 1 Jublados del Estado aiendidos en el senvicio de emergencia en las
diferentes especialidades y subespecialidades, por personal sanitario de las unidades médicas| Persona 23480 18,439,821.00 24,889 1896368500 26383 19,669,78300 27965(Q 20,448,050.00 296411Q 21,2571901.12
del Insttuto. [JUB)

Servicios de apayo asistencial pruebas de laboratorio, imégenes diagnésticas y otros
exémenes reaiizacos a los afilados, beneficiarios, jubilados y persionados adscritos en otias

| e e o o s9252(Q  eoss200| 17evs08a  eomiosoo| erssmafa wmsmszvoo| isesios|a moreamsioo| 210732f0 40esnsosno
sttt (A4
Subproducto 1 Senvicios de apoyo asistencial pruebas de laboralorio, imégenes
6 . i Jos fflados, beneficiaios,jubldos y .
(Gagnesices  olos exdmencs eatzados aos affados benefcnos Jbiadosy Caso 1669252 3460889200| 1769408 303619500 1875572 75750700 19ssios|a  morsmioo|  zi7392la 4as4n40900

pensionados adscritos en otras unidades y pablacion no fiiada, por personal especializado
en las unidades médicas del Instituto. (SAA|

Afiliadias y beneficiarios atendidos en los servicios de hospitalizacion, consuta extemay
Producto 17:|emergencia del programa PRECAPI, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 91Q 34847.00 k] (o] 3596400 90 37,106.00 9la 38589.00 9o 40,13200
Instituto.

Subproducto 1 Afiiadas y beneficiarios atendidos en los servicios de hospitaiizacion,
consulta externa y emergencia del programa PRECAPI, por personal sanitario de las unidades Persona 9 34,847.00 9) 3596400} 9| 37,106.00] 91a 38589.00 9o 40,13200
médicas del Insituto.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

www.lgssgt.org
SPPD-12
RESULTADO META POR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL -
Nivel 2022 2023 2024 2025 2026
PRODUCTO / SUBPRODUCTO
00 Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202: Descripcion UNIDAD DE
Prioridad | ica 4 d'e’ $| 8| (PROGRAMASERVICIOS DE ATENCION MEDICAy 94 ATENCIONPOR (= = &1 . o e .
Nacional de E|EI3 DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) > Metafinanciera | .~ Meta financiera . Metafinanciera | .~ Metafinanciera | Meta financiera
de ltad g|E sica fisica fisica fisica fisica
PR | ey Objetivo | Accion 1
Pilar 5 L Meta RED
Sectorial |Estratégica
| Afiiacios, beneficiarios, jubilados y pensionados  atendidos en el servicio ambulatorio que no
Producto 18 [amertan més de 24 horas de estadia, por personal sanaro de Ias unidades médicas del a0 566530 6974981000 e0os2{a 7257680600 63657|Q 7545200800 e7478|Q 7847008700 ns57[0 8160889100
Instituto. (SAM)
Subproducto 1 Afiiados, beneficiarios, jubiados y pensionados atendidos en el senvicio
|ambuilatorio que no ameritan mas de 24 horas de estadia, por personal sanitario de las Caso 56,653] 69,749.810.00] 60,052 72,576,806.00| 63657 75,452,008.00} 67478 Q 78470,087.00 715271 Q 81,608891.00
unidades medicas del Instituto. (SAM)]
produco 1o menes prepaados  senidosajos o, benefidaios, ubados  persionados, por Racien 4420306(0 5012904700 4sessae{@  seizedi200| asesse| saaarzic| saeses2la 659477200  ssease2fo ses2ssaane
personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (SALI)
Subproducto 1 Almentos preparados y senvidos a o filados, beneficiaios, jubiledos y Racien 4420306 5012904700] 4685524 56,12631200] 4966656 5444972100|  5264662) Q 5659477200 5580542| Q 5882552400
Ipensionadas, por personal sanitario de las unidades medicas del Instituto. [SAL)
product 2049908 & medCaentos y oo nsumos 20quitdos 3 uaues de Organsmos Regondles. | -+ o ey 19l 406567200 vla 4177189900 19| 4344016100 ol 45700 1olo sssmesrB00
/0 nteracioncles (SAD/DA).
Subproducto 1 Codgos de medicamentos y oros nsmos aguiicos a vaiés de Documento 19| 40,165,672.00] 19 41,771,899.00 19| 43440,161.00} 19fa 45,171,767.00 19]1Q 46,984,878.00
Orgarismos Regionaies y/o ntermaciondles (SAD/DAY
Producto 21 |intenvenciones reazads parala atencion de la emergencia COVID-19 Documerto 13430]Q 28367869800 14030]Q 31371977000 146070 30629387100 15263|Q 31854417412 157850 33128216105
Subproducto 1 intervenciones realzacas parala atencion de la crergenca COVID-19. | Documento 1340[0 28367869800 1403fQ 31371977000 14607(Q 30629387100 s3{a 315407412 15785(Q 33128216115
Producto 22 intenvenciones reaizadas para fa atencion de la emergencia COVID-19 Documerto 8o 8544070800 ila es4067800 ola 8544068000 0la 888225350 ol 922024200
Subproducto 1 Inenenciones realzadss para prevercien y endon de s mergencia Documento 48| Q 85,440,708.00 o 8544067800 4l e} 85,440,680.00 ola 8882253500 4l e} 92,270,242.00
por la pandemia COVID-19
TOTAL 14442520 Q 635928432000 | 15304910{Q 652186663400 | 16219034{Q 664646502400 17188234/ Q 691150478616 1821513|Q  7,187.38299076
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SPPD-2
< RESULTADO INSTITUCIONAL METAPOR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL -
Nivel 2022 2023 2024 2025 2026
Meta . , PRODUCTO | SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad .. | Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 |  Descripcidn de ke
) Estratégica P ) E 2 (12 SERVICIOS DE PRESTACIONES PECUNIARIAS) MEDIDA | Meta . Meta . Meta 3 Meta . Meta .
Nacional de! Resultado & : .. | Metafinanciera | .~ | Metafinanciera | .~ | Metafinanciera | .~ | Metafinanciera | =~ [ Metafinanciera
Desarroll de il fisica fisica fisica fisica fisica
Sarrollo . . 2=
Desarrollo | . Objetivo | Accion
piar | I " | Meta | RED
Sectorial | Estratégica
Afiliado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
4"2'2'1 Producto 1: |incapacidad temporal en el riesgo de Enfermedad del programa EMA, gestionado por Persona 132084] 105328,951.00 135779]1Q 121,029.277.00 1395721 Q 11267965200 1433641 Q 133,060,076.00 147360] Q@ 121,873,857.80
Mejorar la personal administrativ.
calidad de vida
de los Subproducto 1: Afilado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en
MED 3- Lograr quatemaltecos dinero porincapacidad temporal en el iesgo de Enfermedad del programa EMA, Persona 132084| Q@ 105328951.00 135779] Q@ 121,029.277.00 139572|1Q 112,679,652.00 143364 Q@ 133,060,076.00 147,360] @ 12187385780
la cobertura. gestionado por personal adminisrativo.
sanitaria !
universal, en p + | Para el afio 2022, el Afiliada o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
pariculr a €10 grupos tiempo para otorgar un Producto 2. |incapacidad temporal en el iesqo de Matemidad cel programa EMA, gestionado por Persona 818520 23678676900 85522|Q  28036528800|  8804IfQ 25593922100 0871(Q 2667658600 93526{Q 27682358080
" més ; S rsondl adminitiati
proteccion Wesaties y beneficio pecuniario a i
contra los familias que afiliados y/o beneficiarios Subproducto 1: Afilada o beneficario que recibe pagos oportunos en prestaciones en
fiesgos s encuentran que han adquirido el | X dinero por inczpacicad temporal en el iesgo de Matemidad del programa EMA, gestioredo| — Persona 81852|Q 23678676900 8552|Q 28036528800 830411Q 25593922100 08711Q 26617658600 9356[Q 27682358080
2 Accesoa | fangiergs, ol 42 on estad de derecho en el Programa por persora admiisttio
Senvcios de Desarrollo
acceso a EMA, no debe ser mayor
Salud senicios de Social pobrezay 2 60 dias promedio: Y | Aflaco 0 beneficirio que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
pobreza P Y Producto 3: |incapacidad temporal, Incapacidad Permanente y Pensiones por Causa de Muerte, en el Persona 22371010 17526285600 2294811Q 220813,159.00 235466)Q 189,147,072.00 24151010 19641687300 24778710 20467791324
Sa!”"j' d extrema, por ':e'.SOhBr Zl 100% ‘de riesgo de Accidente del programa EMA, gestionado por personal administrativo.
esenciales e " | € pensiones
medio de la )
calidad y el - pendientes del Programa Subproducto 1: Affiado o beneficirio que recbe pagos oportunos en prestaciones en
accesoa provsion y VS, ingresades por inero pr inczpaccad tempord en el iesgo e Accidentes del programa EMA, gestorado| — Pesona isaiofa 0serzsoon| 1esfa zsaszeacn| wasiela rserasoreon]|  sma{a iigi9onao0|  msasfa 199snizeas
i faciltacion hombres y mujeres, por persond administrativo.
efectiva y ‘  TUETES, |
y \acunas oportuna de la aﬁl\ad0§ ylo berTEﬁCIa"os Subproducto 2: Afliado o beneficiario que recibe pagos opartunas por concepto de
seguras, infraestructura en afios anterores al prestacones e dinero por ncapacidad Pemnanerte y persiones por causa de muerte,enef  Persona 393000 479549700 40086[ Q 4e0779700 [ 4osesfa 440000 417060 45990100 425410 478077700
eficaces, : 2020. riesgo de Accidente
. social e
asequibles y -
de calidad pnonzadg en Beneficiario que recbe pago oportuno por cuota mortuoria por el fallecimiento de un
para odos educacion, Producto 4: |afilado por Enfermedad, Matemidad o Accidente (EMA), gestionado por personal Persona 1835]Q 227074600 1881(Q 281629000 1928| Q 300634400 1976 Q 3,121997.00 2024|Q 324285088
| salud, administrtivo,
nutricion y
\ivienda Subproducto 1: Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el
popular fallecimiento de un filado por Enfermedad, Matemidad o Accidente (EMA), gestionado por| - Persona 183510 227074600 188110 281629000 19281 Q 300634400 1976 Q 312199700 2024[Q 324285088
' personal adrinistraiivo.
Afiiada o beneficario que recibe pagos oportunos por prestaciones en dinero por
Producto 5: |incapacidad temporal en el riesgo de Matermidad del programa PRECAPI, gestionado por Persona 3lQ 910900 310 954400 31Q 997900 3l 1037800 3lQ 1079300
personal administrativo.
Subproducto 1 Afilada o beneficiario que recibe pagos opartunas por prestaciones en
dinero porincapacidad temporal en el iesgo de Matemidad del programa PRECAP) Persona 310 9.109.00 3(Q 9,544.00 El[¢} 9979.00 310 1037800 310 1079300
gestionado por persondl administrativo.
Afiliaca o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en dinero por
Producto 6. |incapacidad temporal o permanente en el riesgo de Accidente del programa PRECAP], Persona 21Q 811700 210 857200 210 904600 2[Q 940700 21Q 978300
gestionado por personal administrativo.
Subproducto 1 Afiiada o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en
dinero por incapacidad temporal o permanente en el riesgo de Accidente del programa Persona 2(0 811700 2(Q 857200 200 9,046.00 210 9407.00 210 978300
PRECAP, gestionado por persondl admiistrivo.
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SPPD-12
. METAPOR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL SSAATT INS[ITUCIO!ML
Nivel 2022 2023 2024 2025 2026
Meta . 0 PRODUCTO | SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 |  Descripcién de g2
& 12 SERVICIOS DE PRESTACIONES PECUNIARIAS MEDIDA
Nacional de Estratégica Resultado N ( ) l\fl?ta Meta financiera Meta Meta financiera N,Ifh Meta financiera l\fl?ta Metafinanciera M?ta Metafinanciera
D I de i3 g é fisica fisica fisica fisica fisica
€S20 | poarrollo Objetivo | Accion e

Pilar Meta | RED

Sectorial | Estratégica

Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el fallecimiento de una
Producto 7: [afiliada en los riesgos de Matemidad o Accidente del programa PRECAP), gestionado por Persona Ifa 123800 1a 1,23800 il [¢] 123800 Ija 128800 Ia 1339.00
 personal administrativo.

Subproducto | Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el
fallecimiento de una afiiiada en los riesgos de Matemidad o Accidente del progiama Persona Ia 123800 o 1,23800 o 123800 1a 126800 o 133900
PRECAP, gestionado por persond administiaivo.

Pensionado que recibe pagos opartuncs y otras prestaciones por Invalidez en el programa

Procuco & Persona mansla weniizzo|  ezela mamisoo|  ssslo z2nosnazze0| iesmla ooz 2ismla 239331800
VS, gestionado por personal administrativo.
Subproducto | Personado que EChe p2gos orncs G peseciones ot Persona man|a wengizo| ezela mamisoo|  ssslo znosnaze0| iessla 23070 2i3smla 239331800
Invalidez en el programa VS, gestionado por personal administrativo.

Praducto 9 | T8070 e febe pags cpor.nosy Ot presiacanes pr Vefezenel progamal | ey 1469468|Q 334073528100 | 1esse33|Q  assads0izan | sessafa  37esrescesco| 2102468|Q 39818799500 [ 2369014{Q 419559484900
gestionado por personal administrativo.
SuBprouCto 1 Persionao gue edhe payos operunosy oS peseiones porVez | e, 1469468| Q334073528100 | 1655833|Q 355445017300 | 186583¢|Q 376816506400 |  2102468(Q 398187995600 | 2369014[Q 419559484900
en el programa VS, gestionado por personal administrativo.
Pensionado que recibe oportunos y otras prestaciones por Sobrevivencia en el

Producto 10] 1 oor 0 M 1EODE pAges PREAIEEIL ! Persona 1010722|Q 766981600 Lizss7[a  sis3sosao0| 128330|Q  ee3sas3iicn| assios|Q 91230255700| 1emsizfa 96078680500
[programa IVS, gestionado por personal administrativo.
Subproducto | Persionado que e payos TSy s resiaciones por Persona oi0722{a 7esseesieon| 1isso7|a  sisameos200| 1283349|0  es3szsaiion| il 91z3zsszoo| 1emsiz|a 9s078s80500
Sobrevivendia en el programa IVS, gestionado por personal administiativo.

produco 1 PE7ETCR10 Gue FEUDe pago Cporo por Lota morof po el eecimierto de un Persona 4006| @ 743979400 66120 815024600 7221]0 886146400 784|Q 942584600 8337|0 999222476

Pensionado por Invalidez, Vejez o Sobrevivencia, gestionado por personal administrativo.

Subproducto 1 Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuaria por el
fallecimiento de un Persionado por Invalidez, Vejez o Sobrevivencia, gestionado por Persona 6,006 Q 743979400 6612]Q 815024600 72211Q 886146400 7824[Q 942584600 833710 999222476
personal administrativo.

TOTAL 3058156|Q 482189180400 3403295|1Q 520211102400 ( 3789622|Q 541271461400 4223666|Q 572540623500 | 4711242

[=}

6007.94931448
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RESULTADO INSTITUCIONAL META POR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL —————r——
| Nivel | 2022 2023 2024 2025 2026
. PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202« Descripcién de Sz
« ta 4 P HE] (13 ASEGURAMIENTO TRABAJADORES IGSS) MEDIDA | Meta Meta Meta Meta Meta
Nacionalde | Estratégica Resultado £|E Meta financiera Meta financiera Meta financiera Meta Meta
d £ E fisica fisica fisica fisica fisica
e E
g Objetivo Accion
Pilar i Meta RED
Sectorial | Estratégica
Pensionado que recibe pagos y aguinaido oportunos del Plan de Pensiones de
Producto 1: del Instituto en el riesgo de Invalidez del programa de IVS, gestionado por Persona Lo 800,794.00 1241l Q 846,882.00 1398 Q 892,969.00 1576l Q 939,057.00 17751 Q 985,145.00
| personal administrativo.
Pensionado que recibe pagos y aguinaido oportunos del Plan de Pensiones de.
Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Invalidez del programa de IVS, gestionado por Persona Liorfa 800,794.00 L2411Q 846,882.00 1398 Q 892,969.00 1576 Q 939,057.00 1.775) @ 985,145.00
personal administativ,
X
4.2.2.1 Mejorar la Pensionado que recibe pagos y aguinaido oportunos del Plan de Pensiones de
calidad de vida de Producto 2: - [Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Vejez del programa de IVS, gestionado por Persona 78031|Q  2348e650500|  e79z7|Q  24838360300| 99078|Q  261.90070400| 111644|Q  27541780300| 125803[ @ 28893490300
MED 3-Lograr la los persondl adminisrativo.
cobertura sanitarial guatemaltecas, Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
universal, en especiaimente de [Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Vejez del programa de VS, gestionado por Persona 78031 @ 234,866,505.00 87.927| @ 248,383,603.00 99,078| Q 261.900,704.00 111.644| Q 27541780300 125803 @ 288,934,903.00
particular la 05 grupos més personal adminstativo
proteccion contral vunerabies y Para el afo 2022 resolver
Ios riesgos famitas que se el 100% de solicitudes de Pensionado que recibe pagos y aguinaido oportunos def Plan de Pensiones de
financiercs, ef encuentranen pension pendientes Producto 3: - [Extrabajadores del Instiuto en el riesgo de Sobrevivencia del programa de IV5, gestionado Persora 1s461|Q  2702367600| 17422(Q 2857895000 19632l 3003422300 22121|Q  3ise949800| 24927|Q 3324477000
5 Accesps | Pccesoasenicos| 42 estado de ingresadas por hombres y [Pl G REE
Servicios de sag| €5 Desarrolo pobrezay mujeres, ex trabajadores
esencidles de Social | pobreza extrema, delInstituto que han Persionado que recibe pagos y aguinaido oportunos del Plan de Pensiones de
calidad y el accesof por medio de la adquirido el derecho enel Extrabajadores del Instituio en el riesgo de Sobrevivencia del progiama de IS, gestionado Persona 15461 Q 2702367600 17422 Q 2857895000 19.632|1 Q 30,13422300 221211 Q 3168949800 24927| @ 3324477000
X . por personal administrativo,
amedicamentos provisiony Programa Vs en afos
yvacunas faciltacion efectival anteriores al 2020. eneficiro que ecibe pg0 OpOTTo PO el "
seguras, eficaces, y oportunade la Producto 4: - [pensionado enlos riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Pian de Persiores de Persora 104] @ 15609700 nila 166,52200 118l 176947.00 125) @ 187,37200 132a 197,797.00
asequibles y de infraestructura Extrabaadores del Insttuto, gestionado por personal administraivo.
calidad para social priorizada
todios eneducacion Beneficiario que recibe pago oportLno por cuota mortuora por el fallecimiento de un
: pensionado en los riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Plan de Persiones de Persona 104) 0 15609700 e 16652200 18l 17694700 1250 @ 187,37200 12[o 197,797.00
salud, nutricion y Extrabajadores del Instituto, gestionado por personal administrativo.
vivienda popular.
Producto 5:  [Traslado de recursos a la reserva del Pian e Pensiones de Ios trabajadores del IGSS 12la 4201762300 12la 3102179200 2o 2003969900 12la 2084128600 12la 2167493700
Trasiado de recursos a la reserva del Plan de Pensiones de los trabajadores del IGSS 12[a 4201762300 12[a 3102179200 12[a 2003969900 12[a 2084128600 12[a 2167493700
TOTAL 94,709|Q 30486469500 106.713|Q 308997.749.00| 120.238|Q 313,144,54200| 135478|Q 329,075016.00| 152,649\ Q 345037,552.00
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RESULTADO INSTITUCIONAL METAPOR ANO
VINCULACION INSTITUCIONAL ppey 5 o =5 2026
- q PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 Descripcion de 2
" ta P 32|  (15PROMOCION DELASALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES) MEDIDA § o
Nacionalde | Estratégic: Resultado HE ‘2 Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financieral Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financieral
llo |de Il — " HE
Pilar Objetivo Accion Meta RED
Sectorial i
RED 6. Parael
2024, se ha  Afiados, beneficatos,Jubiados, pensionedos  poblecien no affiada que reciieron
dsminidola Producto 1; - [consejerias y péticas parala promocién de l saud, por persorid santro de les unidacdes Persora 732788|Q 328570100 776752|Q 336787300 823390 345346000 82777|0 359150360 925088| 0 373518062
Mzi-parael | 0 mécices del Insito. PROM)
asa de
afo 2023 se
mortalidad en
4.2.2.1 Mejorar redyoltasal | e ens Subproducto 1 Afilados, beneficiarios, jubilados, pensionados y poblacion no afiiada que
lacaldad de de mortalidad ecibieron consejeias y pticas para a promocion de I saud, por persond sanitario de las Persona 732788/ 328570100 776752\ Q336787300 8233%| 0 345346000 8712777|0 359150360 925088|Q 373518062
puntos por
vida de los infantilen 10 cadami unidades médicas del Instituto. (PROM)]
uatemaltecos, untos
MED 3- Lograr la g e N P o nacidos vivos;
especiamente jorcentuaies
obert soniar p p . Parael Doss devecunesacminiacas alo affos,bencficros pensanedos ubiadosy n
fe s grupos Producto 2; - [stuaciones especieles pera poblecion no afiada paraa prevencien de enfemedades, por | Persore s86363(Q 564887900 21545 Q 587339700 658837|Q 600161700 698365|Q 624127120 740265(Q 649053293
universal, en L 2024, se ha . .
més vuinerables ersonel de enfemetia e les unidedes mécicas del Insituto, (PREV]
particular la amiias e sel dsminudo B [ |3 z6n de mortalidad
proteccion contral yeﬂc emrim en| 42212 prevalencia el marerna para el aio 2022
los riesgos 42 U Acciones desnutricion no debe superar los 5 Subproducto 1: Dosis de vacunas administradas a los fiiados, beneficiarios, pensionados,
2Accesoa | g estadode . ubilados  en situaciones especieles para pobicion o afliada para s prevencien de Persora s86363(Q 564887900 215450 Q 587339700 6s8837|Q 600161700 698365|Q 624127120 740265(Q 649053293
financieros, €l | pesarrollo estratégicas en CrONICaen | ointos (de 13a 12 casos | X
Servicios de Salud pobrezay M23Parael | niras y rifios enfermedades, por personal de enfermeria en las Unidades médicas del Instituto. {PREV)
ACCESOASEMCIOS | Social pobreza materade | 02 y de muertes maternas, a
de salud, ao e | menores de
coencies de exrema por | 54U ha encoaposen ):é%’;)ge ’ 45” cada  Aflacos  beneficerios atendidos en el senvico de consult externa en las nidades médicas
000 nacidos vivos).
caidady el accesol medo dela incrementado] 13,23 puntos Producto3; [ L0 porpersonal santao paa  revendcn de enfemedadesy dsminur AMODE | ey 713937|Q 2477455400 756778| Q2568320600 802184 Q 2660322900 8503120 2766681756 901326|Q 2876264998
provsény moraldad a tavés del control de rifo sano, plnifcacion familar, deteccion tempranay
amedicamentos " elporcentge | porcentuales. oportuna de enfemedades  controlpre y post nata, (PREV]
y vacunas fectivay de nifias y
seguras, eficaces, nifios con »
: Nino sa | fiCi it r |
asequibles y de oportuna de a esquema de Subproducto 1 1o sero aiendo n el seric e corsz xicra porpersord Persona 285861[Q 207525300 303014{Q 214972000 wL94|a 223149400 340464 Q231996544 3%0891|Q 241199246
fiaestructura : anitario para el control e crecimiento, desarolloy prevencion de enfermedides (PREV)
Iniraes|
calidad para vacunacion
rodos social priorizada completoen L1 |
eneducacion, subproducto 2: Afilados  beneficiios aendidos en el senvico de consula ext
; 96 puntos ubproducto 2: Aflados y benefcaios endidos €n el senico de comsuta exemapam [ pe o, 355|Q 296472500 38707 307368600 4080 318774500 sa91a 331524600 46102|Q 344785000
salud, nutricion porcentuales [proporcionarles métodos de planificacion familiar, por personal sanitario. (PREV)
y vivienda T
popuiar Subproducto 3: Afiiados y beneficiarios aiendidos en el senico de consuia exterma por . ;
Persona 148502| Q 3596,338.00 157,840 Q 372564200 167.315| Q 3878687.00 177.356| Q 403382400 187.995| Q 4,195139.16

personal saniario para la deteccion temprana y oportuna de enfemedades. [PREV]

[Subproducto 4: Afiiadzs y beneficirias atendidas en el senvicio de consulta extema por
[personal saniario para el control pre y post natal, para prevenir enfermedades y disminirla | Persora 242659(Q 1613823800 257217(Q 1673415800 2726471 Q@ 17,30530300 229001[Q  17.997.782.12 306338[Q  18707.668.36
morbi-mortaidzd. (PREV)

(Codigos de vacunas adquiidas para el Programa de Inmunizaciones Instiuciondl, a raves de
Producto 4: - [la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para ser suministrades a os afiiados, Documento 20{a 1114366300 0[aQ 1158950500 20[a 1205311400 20{a 1253523800 20{a 1303664700
eneficarios jubiados y pensionados en las uridades médicas del Insiuto. (PRO)

Subproducto 1: Cédigos de vacunas adquiidas para el Programa de Inmunizaciones
Institiciona, a ravés de | Organizacion Panamenicana de a Salud (OPS) para ser
suministradas 2 os aflados, beneficiarics jubiados y pensionados en las unidades médicas
el Instiuto. (PRO)

Documento 200Q  11,14366300 201Q  11,589,505.00 201Q 1205311400 2000 1253523800 20 Q  13036,647.00

Meteria educativo elaborado sobre temas de promocicn de fa saud y prevencion de
Producto 5 dirigido a o filados, jubiados, pensionados, beneficiaios y poblacion no | Documento sofa 119462100 65(Q 124240600 esla 129210200 65(a 134378600 65(a 139753700
fiacia proporcionado en las Lidacies médicas el Instuto, [PROJ

Subproducto : Material educatio elaborado sobre temzs de promocicn de la salud y
prevencién de enfermedades, diigido a os afiados, jubilados, pensionados, beneficiariosy |~ Documento sl 119462100 esla 124240600 6sfa 129210200 6s(Q 134378600 sl 139753700
[pobiacién no afiada proporcionado en s uridades medicas del Insttuto, [PRO]

TOTAL 2,033,168 Q46,047,418.00 | 2,155,160] Q47,756,387.00 | 2,284,502 Q49,403,522.00 | 2.421,539| Q51,378616.36 | 2,566,764] Q53,422,547.53

Fuente: Meta Fisica Departamento de Planificacion con base a lo ingresado en SIGES por los Centros de Costo, Meta Financiera Departamento de Presupuesto.
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13. PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL 2022

Dentro de la Programacion Operativa Anual 2022, el Instituto para realizar adecuadamente su
gestion y llevar mejor control del gasto, distribuye su presupuesto en programas y subprogramas
presupuestarios; asimismo los productos y subproductos relacionados a la atencion médica y
prestaciones pecuniarias que brinda a sus afiliados y derechohabientes.

13.1 Programa 01 “Actividades Centrales”

Concentra la produccién de las unidades administrativas de apoyo a la gestion y se definieron
28 productos y 73 subproductos, para Oficinas Centrales, Cajas, Delegaciones y Direcciones
Departamentales, y Direcciones de Administracion Financieras (DAF).

13.2 Programa 11 “Servicios de Atencion Médica”

Este programa se divide en las actividades siguientes:

Direccion y Coordinacion: Se refiere a las acciones administrativas y financieras que realizan
los Unidades Ejecutoras y dependencias que contribuyen a la toma de decisiones, para la
prestacion de los servicios de salud, mediante el uso de papeleria y Utiles, mobiliario y equipo
de oficina, calderas, lavanderia, costureria y roperia, extraccion de desechos sélidos, energia
eléctrica, agua potable, transporte, servicios varios (limpieza), entre otros entre otros.

Hospitalizacion: Esta actividad tiene produccién final que se entrega directamente a los
derechohabientes del Instituto que egresan de un servicio de encamamiento fuera de la
dependencia médica por cualquier tipo de condicion.

En la actividad de Hospitalizacion se incluye toda la producciéon intermedia que apoya la
produccion final expresado en insumos, como lo son: laboratorios, electrocardiogramas, rayos
X, dias cama ocupado del servicio de intensivo y cuidados intermedios entre otros, los cuales
pueden darse de manera institucional o a través del servicio contratado.

Consulta Externa: Atencién médica que se brinda directamente a los derechohabientes, cuyas
afecciones o padecimientos no requieren de hospitalizacion.

Emergencia: Se consideran casos de emergencia las enfermedades y accidentes con
manifestaciones alarmantes o violentas y los agravamientos subitos de enfermos en tratamiento
gue requieran atencion médica y/o quirdrgica de inmediato. Esta actividad genera productos y
subproductos, mismos que se entregan directamente a los afiliados y derechohabientes del
Instituto; se incluye la atencion brindada por enfermeros en Puestos de Salud o Consultorios.

Servicios de Apoyo Asistencial: Se refiere a los servicios que se prestan a los afiliados,
beneficiarios, jubilados y pensionados adscritos a otras unidades, para apoyar en la atencion
médica, que permitiran la recuperacion de su salud de los derechohabientes que incluye pruebas
de laboratorio (examenes de laboratorio, estudio de patologia y citologia), examenes
(electrocardiograma, holter, cardiograma, electromiograma, electroencefalografia vy
Papanicolaou) e imagenes diagnosticas.
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PRECAPI: En esta actividad se brinda atencion médica a las trabajadoras domésticas afiliadas
al seguro social del Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular,
consistente en maternidad, control de nifio sano beneficiario (de 0 a menores de 5 afios), y
accidentes, a través de consulta externa, emergencia y hospitalizacién.

Servicio Ambulatorio: En esta actividad se brinda atencién quirargica ambulatoria a los
afiliados, beneficiarios, jubilados y pensionados que incluye intervenciones y procedimientos
generales y sub especializados que no requiere mas de 24 horas de estadia (hospital de dia),
asi como terapias de grupo de psiquiatria, psicologia, quimioterapias, dialisis, vasectomia, OTB
y conizaciones.

Servicios de Alimentacion: En esta actividad se realiza la adquisicion de alimentos (insumos)
asi como la preparacion y entrega de raciones a los afiliados, beneficiarios, jubilados,
pensionados y personal segun rol de turnos que cuentan con el beneficio.

13.3 Programa 12 “Prestaciones Pecuniarias”

Este se divide en dos subprogramas, mismos que se describen a continuacion.

Servicios de Prestaciones EMA: Se refiere al pago que se otorga directamente al afiliado o
beneficiario por incapacidad para trabajar por motivo de enfermedad, maternidad (pre y
postparto) o accidente, asi como el pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos
de entierro de los asegurados y beneficiarios. Las prestaciones PRECAPI, se refiere al pago que
se otorga a la afiliada por incapacidad para trabajar por motivo de accidente o maternidad (pre
y postparto), asi como el pago de la cuota mortuoria que contribuye a cubrir los gastos de entierro
de la asegurada y beneficiarios.

Servicio por Pago de Pensiones IVS: Se refiere al pago por invalidez, vejez y sobrevivencia
del asegurado y beneficiarios, por cumplir determinada edad o el pago a los beneficiarios
dependientes econdémicos al fallecimiento del asegurado o pensionado.

13.4 Programa 13 “Plan de Pensiones de los trabajadores del IGSS”

Este consiste en las pensiones y cuotas mortuorias que el instituto otorga a los miembros del
Plan de Pensiones de los trabajadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y
a sus beneficiarios por los riesgos de Invalidez, Vejez o Sobrevivencia.

13.5 Programa 15 “Promocién de la Salud y Prevencién de Enfermedades”

En el afio 2018 se cre6 este programa, con el fin de visualizar las actividades de promocion y
prevencion que especificamente se refiere a la provision sistematica y ordenada de las acciones
de promocion y educacion de la salud previniendo enfermedades, accidentes; deteccion
temprana de enfermedades, atencion oportuna de las distintas patologias; recuperacion de la
salud, rehabilitacién de las personas afectadas a lo largo de la vida, el uso racional de los
medicamentos y el desarrollo de una cultura derivado de la Politica Preventiva de la Seguridad
Social en Guatemala. Para reflejar la promocion y prevencién que se realiza dentro del Instituto,
se crearon productos y subproductos.
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13.6 Programa 94 “Atenciones por Desastres Naturales y Calamidades Publicas”

Este consiste en la programacion de todos aquellos insumos que se requieran para atender
desastres naturales y los estados de calamidad en el pais, en que se vea afectado el instituto,
0 que como Sector Salud tenga que intervenir como es el caso para contrarrestar y combatir el
Coronavirus COVID-19 de los derechohabientes y sus beneficiarios del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) como de sus trabajadores.

Para el efecto y de conformidad con la Metodologia de Presupuesto por Resultados (PpR) se
han creado productos y subproductos los que se describen en el formulario de planificacion
SPPD-14 proporcionado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
(SEGEPLAN) el cual se describe la Vinculaciéon Institucional, los Resultados Institucionales,
Productos y Subproductos con sus metas fisicas y financieras anual para el periodo 2022.
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PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-14

' RESULTADO 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL = - - -
| Nivel | Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO /SUBPRODUCTO
Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202 Descripcién UNIDAD DE
Prioridad Estratégica 4 dp 2| 2| (PROGRAMA 11 SERVICIOS DE ATENCION MEDICA y 94 ATENCION POR e — Meta Meta Meta Meta
q e HEE p q q q q
Nacional de S1E|R DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) Meta financiera Meta financiera Meta financiera Meta financiera
D I de Resultad HE fisica fisica fisica fisica
esarrollo - 5 E|=
Desarrollo . Objetivo Accion
Pilar N L. Meta RED
Sectorial | Estratégica
| Actividades administrativas, financieras y senvicios generales de 2poyo realizadas porlas
Producto I: |unidades médicas del Instituto para garantizer a los derechohabientes la atencion oportuna | Documernto 80018[Q  1,011,25300333 80018[Q  1,011,25300333 800i8[Q  1,011,25300333 240055(Q 303375901000
en los servicios de salud. (DYC)
4221 Mejorara Subproducto 1 Actividades administetivas, financieras y senvicios generdles de 2poyo
calidod de vida de redlizadias por las Uiciades médicas del Instituto para garantizar alos derechonabientes la Documento 80018[Q  1,011,25300333 80018[Q  1,011,25300333 80018[Q  1,011,25300333 240055(Q 303375901000
MED 3- Logarla los quatemaltecos RED 6. Parael atencion oportuna en los servicios de salud. (DYC)
cobertura sanitaria especiamente dé 2024, se ha
universa, en pecament dsminuido l tzsa X
e b 105 grupos més de mortalcad en la " € 800 2022 Afiliadios, beneficiarios (aduitos y niftos] y pensionados egresados del senvicio de
proteccion contra vulnerables y ez en's purros | € POCeae el Producto 2: |hospitalizacion por enfermedad en medicina genera, especialidades y subespecialidades, Persona 299%8| @ 109.669.940.00 299%8| @ 109.669.940.00 299%8| @ 109.669.940.00 89993(Q 32900982000
p farmilias que se M21-Para el afo tiempo de espera atendidos por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ENF)
los riesgos . ) por cada mil
i encuentian en w23sereajof PO de laconsuta
. ranciercs, ¢ estado de pobreza [42.2.12 Acciones | latzsade | ISV | oyiemamayora 3
2.Accesoa | acceso a senvicios | 4.2 Desarrollo Parael 2024, se ha| Subproducto 1 Afiiados, beneficiarios y pensionados adultos egresados del servicio de
y pobreza extrema,| estategicasen | monalidad meses no debe | X
Servicios de Salud de salud, Social " disminuido la hospitalizacion por medicina general, especialidades y subespecialidades atendidos por Persona 218721 Q 79.526,71867 21872 79,526,71867 21872 79,526,71867 65616] Q 238,580,156.00
pormedo de la | materia de saud | infarti en 10 ser més del 5%, S
esenciales de ; prevalencia de personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ENF)
calidad y el acceso| provsiony purtas desnutricion con bese ales —T—
feciltacion efectiva porcentudles proyecciones de

amedicamentos y| cenicaenninasy | 7 Subproducto 2 Beneficiarios pedidricos egresados del senvicio de hospitalizacion por
yoportunade la Julio a septiembre

vacunas sequrs, B, s menores e [ 117 =LY medicina genera, especialidadies y subespecialidadies atendidos por persond sanitario de las|  Persona 8,126) 3014322133 8,126) 3014322133 8,126) 3014322133 2377|a 90.429,664.00
eficaces, niraestcu cinco afos en delana Unidades médicas del Instituto. (ENF]
social priorizada en
asequibles y de . ) 1323 puntos
caiidad para todos cducacion, 2l . porcentuzles | Afilados, beneficiarios (adultos y nifios) y pensionados atendidos en el servicio de consulta
nuuiciony vivienda Producto 3: |externa por enfermedad en medicina general, especialidades y subespecialidades, por Persona 1269317 @ 585938470.33 1269317| @ 585938470.33 1269317| @ 585938470.33 3807951|Q  1757:815411.00
popular.

[personal sanitario de Ias unidades medicas del Instituto. (ENF)

Supproducto 1 Affiados, beneficiarios y pensionados aduitos atendidos en el senvicio de

consuita externa por medicina general, especialidades y subespecialidades por personal Persona 1073577, 56097461367 1073577, 56097461367 1073577, 56097461367 3220731[ Q@ 1682923841.00
sanitario de las unidades médicas del Instituto. (ENF)

Subproducto 2 Beneficiarios pedidricos atendidos en el senvicio de consulta externa por
medicina general, especialidades y subespecialidads, por personal sanitario de las unidades Persora 195,740 2496385667 195,740 2496385667 195,740 2496385667 587,220 Q

74,891,570.00
meédicas del Instituto. (ENF)

[ Afiiacos, beneficiarios (aduttos y nifos), pensionados y poblacién no filiada atendidos en el

Producto 4: |senvicio de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de las unidades Persona 421097| @ 26,965,800.00 427097| @ 26,965,800.00 427097| @ 26,965,800.00 1281291 Q 80897.400.00
Imédicas del Instituto. (ENF)

SuDproducto 1 Afiiados, beneficiaros, pensionados adultos y poblacion no afiiads

atendidos en el sevicio de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de Persona 318,699 20,370,214.33 318,699 20,370,214.33 318,699 20,370,214.33 956,096( Q 61,110,643.00
las Unidades médicas del Instituto (ENF|

Subproducto 2 Beneficiarios y poblecion no beneficiaria pecidtica atendidos en el senvicio
de emergencia general por enfermedad, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 108,398, 6,595,585.67 108,398, 6,595,585.67 108,398, 6,595,585.67 3251951 Q

19,786,757.00
Institcto. (ENF)

| Afiliaios, beneficiarios (adultos y nifos) y persionados egresados del senvicio de
Producto 5: |hospitalzacion por rehabiltacion, atendidos por personal sanitario de as Lnidades médicas Persona 54| Q 643,197.00 54| Q 643,197.00 54| Q 643,197.00 162 @

1.929591.00
del Insttuto, [REH)

Subproducto 1 Afiiados, beneficrios (ecultos y nifios] y pensionados eqresedos del
senvicio de hospitalizacion por lesiones medulares para su rehabiltacion, atendidos por Persona 15 29220633 15 29220633 15 292,20633 4|0

876,619.00
personal sanitario de las uridades médicas del Instituto. [REH)

Subproducto 2 Afiiados, beneficiarios (adultos y niftos) y pensionados egresados del
senvicio de hospitalizacion por lesiones craneoencefziicas para su rehabiltacion, atendidos Persora 8 18249567 8 18249567 8 18249567 21la

547.487.00
[por personal sanitario de las unidades médicas del Insituto. [REH)

Subproducto 3 Afiiados, beneficiarios (adultos y niftos) y pensionados egresados del
senvicio de hospitaiizacion por amputacion para su rehabilitacion, atendidos por personal Persora 8 16598567 8 16598567 8 16598567 21la 497957.00
sanitario de las unidades médicas del Instituto. (REH)

Subproducto 4 Afilados, beneficiarios (aduitos y nifios] y pensionados egresados del
senvicio de hospitalizacion por lesiones diversas para su rehabiltacion, atendidos por personal | Persona 23 250933 23 250933 23 250933 70l 752800
seniterio de los unidades médicas del Insituto, (REH)
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VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO 202 '
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO | SUBPRODUCTO
Meta vy 0 v )
Prioridad 2 Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 Descripcion 2 s|  (PROGRAMA SERVICIOS DE ATENCI ON MEDICA y 94 ATENCION POR UNIDAD DE
. Estratégica de HEIE H MEDIDA Meta . Meta . Meta 5 Meta .,
Nacional de SlE|S DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) . Meta financiera | . Meta financiera | . Metafinanciera | . Meta financiera
Desarrollo de Resultado | £ £ fisica fisica fisica fisica
Desarrollo Objetivo | Accion -

Pilar Meta RED

Sectorial | Estratégica

Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios] y pensionados atendidos en el servicio de consulta
Producto 6: |extema por rehabilitacion y tratamiento fisioterapéutico, por personal sanitario de las Persona 505534] Q 55633267 505534| 55633267 505534| @ 556,33267 1516602 1,668,998.00
unidades médicas del Instituto. [REH]

Subproducto | Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios] y pensionados atendidos en el
servicio de consulta extema por medicina fisica y renabilitacion, por personal sanitario de las Persona 27797 514,966.00 27797 514,966.00 27797 514966.00 8339112 1,544,898.00
unidades médicas del Instituto. (REH|

Subproducto 2 Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios] y pensionados atendido sen el
servicio ambulatorio por tratamiento fisioterapé.tico para rehabilitacién, por personal técnico Persona 477737 41,366.67 477737 41,366.67 477737 4136667 1433211(Q 124,100.00
especializado en las unidades médicas del Instituto. (REH]

Afiliadas, beneficiarias y poblacion no afiiada egresadas del senvicio de hospitalizacion por
Producto 7: | complicaciones obstetricas y otros procedimientos, parto eutdcico y ceséreas, atendidas por Persona 19,1141 Q 15,589,592.00 19114 Q 15,589,592.00 19,114 Q 15,589,592.00 57343| Q@ 46,768,776.00
Ipersonal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (MAT)

Subproducto | Afiliadas, beneficiarias y no afiliadas, egresadas del servicio de
hospitalizacion por complicaciones obstétricas y otros procedimientos obstétricos, atendidas Persona 5,538 5209.277.33 5,538 5209.277.33 5,538 5209.277.33 16613] Q 1562783200
por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (MAT]

Subproducto 2 Afiiadas, beneficiarias y no afiiadas egresadas, del servicio de
hospitalizacion por parto eutdcico, atendidas por personal sanitario de las unidades médicas Persona 5892] 297171267 5892] 297171267 5892] 297171267 17676] Q 8,915,13800
del Instituto. (MAT)

Subproducto 3 Afiliadas, beneficiarias y no afiliadas egresadas del servicio de
hospitalizacion por cesérea, atendidas por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 7685 7,408,602.00] 7685 740860200 7685 740860200 230541 Q 2222580600
Instituto. [MAT]

Afiliadas, beneficiarias, pensionadas y poblacion no afiliada atendidas en el servicio de.

Producto 8: |emergencia por obstetricia, por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. Persona 314911Q 2,139,767.00 3149110 2,139.767.00 3149110 2,139,767.00 944741 Q 6,419.301.00
[MAT]
Subproducto | Afiliadas, beneficiarias, pensionadas y no afiliadas atendidas en el servicio
de emergencia por obstetricia, por personal sanitario de las unidades medicas del Instituto. Persona 31491 2,139,767.00 31491 2,139,767.00 31491 2,139.767.00 94474| Q 6,419,301.00
(MAT)

Afiliados, beneficiarios (adultos y nifios| y pensionados egresados del servicio de
Producto 9 |hospitalizacion por accidentes, cirugias, traumatologia y ortopedia, atendidos por personal Persona 73631 Q 1822434233 73631 Q 1822434233 73631 Q 1822434233 22089| @ 54,673,027.00
sanitario de las unidades médicas def Instituto. (ACC|

Subproducto | Afiliados, beneficiarios y pensionados adultos egresados del servicio de
hospitalizacion por cirugia, traumatologia y ortopedia, atendidos por personal sanitario de las Persona 6818 17,808,802.00 6818 17,808,802.00 6818 17,808,802.00 20454| Q 53,426,406.00
unidades médicas del Instituto. [ACC)

Subproducto 2 Beneficiarios pediétricos egresados del servicio de hospitalizacion por
cirugia, traumatologia y ortopedia, atendidos por personal sanitario de las unidades médicas Persona 545, 41554033 545, 41554033 545 41554033 16351 Q 1,246,621.00
del Instituto. (ACC]

Afiliados, beneficiarios (adultas y nifos| y pensionados atendidos en el servicio de consulta
Producto 10:|extema por accidentes, cirugias, traumatologia y ortopedia, por personal sanitario de las Persona 99405 Q 10,099.20067 99.405| Q 10,099.20067 99405 Q 10,099,200.67 298215
unidades médicas del Instituto. (ACC]

o

30,297,602.00

Subproducto | Afiiados, beneficiarios y pensionados adultos atendidos en el servicio de
consulta externa por cirugia, traumatologia y ortopedia, por personal sanitario de las unidades Persona 95,082] 943862567 95,082 943862567 95,082 943862567 2852471 Q 28315877.00
meédicas del Instituto. (ACC)

Subproducto 2 Beneficiarios pedidtricos atendidos en el servicio de consulta extema por
cirugia, traumatologia y ortopedia, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 4323] 660,575.00; 4323] 660,575.00, 4323] 660,575.00, 12968] Q 1981,72500
Insituto. [ACC)
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VINCULACION INSTITUCIONAL RESUATADD) 2022 :
| Nivel | Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO | SUBPRODUCTO
- Meta ti i - Descripcion UNIDAD DE
Prioridad ) distaspeliticateneaicetobiemeRcoRe2c202] ipcién| o o] (pRoGRAMA 11 SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 94 ATENCIGN POR
) Estratégica de | S| & i MEDIDA Meta . . Meta . Meta . Meta .
Nacional de E1E|S DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) o Meta financiera o Meta financiera o Meta financiera o Meta financiera
de Itado | =| 2| € fisica fisica fisica fisica
Desarrollo 0 . £|=
Desarrollo " Objetivo Accion
Pilar ) . Meta RED
Sectorial | Estratégica
Afliados, beneficiarios (adultos y nifios), pensionados y poblacion no afifada atendidos en el
Producto 11:]servicio de emergencia por accidentes, por personal sanitario de las unidades medicas del Persona 74918| Q 6,18652833 74918| Q 6,186,52833 749181 Q 6,186,52833 224755| Q 18,559.585.00

Instituto. (ACC|

Subproducto | Afilados, beneficiarios, persionados adutos y poblacion no afiiada
atendidos en el senvicio de emergencia general por accidente, por personal saniaro de las Persona 69322 5879,137.67 69322, 5879,137.67 69322, 5879,137.67 207,967 @ 17637.41300
unidades medicas del Instiuto. (ACC)

Subproducto 2 Beneficiarios o poblacion no afilada peditrica, atendidos en el senvicio
de emergencia general por accidente, por persona sanitario de las unidades médicas del Persona 559 30739067 559 30739067 559 30739067 16788 Q 92217200
Instiuto. (ACC]

Afiliados, beneficiarios, pensionados y poblacion no dfiliada, atendidos por primeros auxilios

Producto 12:|por enfermedad y accidentes, por personal de enfermeria en las unidades médicas del Persona 8598 Q 32577133 8598 Q 32577133 85%|Q 32577133 25795 @ 977.31400
Instituto, [ACC]

Subproducto 1 Afiados, beneficiarios, pensionados y poblacién no afilada, atendidos por

primeros auxilios por enfermedad y accidentes, por personal de enfermeria en las unidades Persona 8598 32577133 8598 32577133 8598 32577133 25795) Q 977.314.00
médicas del Instituto. (ACC)

[Jubilados del Estado egresados del servicio de hospitalizacion en las diferentes
Producto 13:|especialidades y subespecialidades, atendidos por personal sanitario de las unidades Persona 2769 Q 15,480,921.33 2769| Q 15480,921.33 2769| Q 15480921.33 8307|Q 46,442,764.00
médicas del Instituto. (JUB)

[Subproducto | Jubilados del Estado egresados del servicio de hospitalizacion en las
diferentes especialidades y subespecialidades, atendidos por personal sanitario de las Persona 2769 15,480,921.33 2,769 15,480,921.33 2,769 15,480,921.33 8307|Q 46,442,764.00
unidades medicas del Instituto. {JUB]

[Jubilados del Estado atendidos en el servicio de consulta extema en las diferentes

Producto 14:|especialidades y subespecialidades, por persondl sanitario de las unidades médicas del Persona 197.430{ @ 122,60607533 197.430( @ 12260607533 197.430{ @ 12260607533 592291(Q 36781822600
Instituto. (JUB]

[Subproducto | Jubilados del Estado atendidos en el servicio de consita externa en las

diferenes especialidades y subespecialidades, por personal sanitario de Ias unidades medicas|  Persona 197.430 12260607533 197.430 122.606075.33 197.430 12260607533 592291[Q  367.818226.00
del Instituto. JUB)

[ Jubilados del Estado atendidos en el servicio de emergencia en las diferentes especialidades

Producto 15: |y subespeciaidades, por personal saniaro de fas unidades médicas del nstt.to. {UB) Persona 7827 Q 6,146,607.00 78271 Q 6,146,607.00 7827| Q 6,146,607.00 23480| Q 18439.821.00

Subproducto | Jubilados del Estado atendidos en el senvicio de emergencia en las
diferentes especialidades y subespecialidades, por personal sanitario de las unidades médicas|  Persona 7827 6,146,607.00, 7827 6,146,607.00 7827 6,146,607.00 23480/ Q@ 18439,821.00
del Insttuto. [JUB)

Senvicios de apoyo asistencial priebas de laboratorio, imégenes diagnosticas y otros

exémenes realizados a los afifados, beneficiarios, jubilados y pensionados adscitos en otras
o vy P T e e e e S i e Caso s56417[ @ 1153629733 s56417| @ 1153629733 s56417| @ 1153629733 | 1669252| Q 34,608,892.00
Instituto. [SAA]

Producto 16;

[Subproducto | Servicios de apoyo asistencial pruebas de laboratorio, imagenes
dlagndsicas y otros examenes realizados a los afiliados, beneficiarios, jubllados y

. Caso 556417 11,536,297.33] 556,417 11.536,297.33 556,417 11,536,297.33 1,669.252) Q 34,608,892.00
pensionados adscritos en ofras Unidades y poblacion no afiliada, por personal especializado
en las unidades médicas del Instituto. (SAA]
Afiliadas y beneficiarios atendidos en los servicios de hospitalizacion, consulta externa y
Producto 17:|emergencia del programa PRECAPI, por personal sanitario de las unidades médicas del Persona 3o 11,61567 3|0 1161567 E] ] 1161567 910 34,847.00

Instituto.

Subproducto | Afiladas y beneficiarios atendidos en los senvicios de hospitalizacion,
consulta extema y emergencia del programa PRECAP, por personal sanitario de las unidades|  Persona 3 11,61567] 3 1161567, 3 1161567, 9la 34,847.00
médicas del Instituto.
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A RESULTAD( 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL SULTADO , , .
| Nivel | Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO /SUBPRODUCTO
o] Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202: Descripcion : UNIDAD DE
Prioridad Estratégica 4 dp 2[2| (PROGRAMA 11 SERVICIOS DE ATENCION MEDICA y 94 ATENCION POR b . T T
. e HHE . q . . S
Nacional de HE DESASTRES NATURALES Y CALAMIDADES PUBLICAS) 7 Metafinanciera | . . Metafinanciera . Metafinanciera . . Meta financiera
de Resultado 9| E fisica fisica fisica fisica
Desarrollo - . HE
Desarrollo | .. Objetivo | Accion
Pilar 3 L. Meta RED
Sectorial | Estratégica

| Afiliados, beneficiarios, jubilados y pensionados atendidos en el servicio ambulatorio que no

Producto 18:{ameritan més de 24 horas de estadia, por personal sanitario de las unidades médicas del Caso 188841 Q 2324993667 18884) Q 2324993667 18884 Q 2324993667 56653| Q 69,749.81000
Instituto. (SAM)
Subproducto 1 Afiiados, beneficiarios, jubilados y pensionados atendidos en el senvicio
lambulatorio que no ameritan mas de 24 horas de estadia, por personal sanitario de las Caso 18884 2324993667 18,884 2324993667 18,884 2324993667 56653| Q 69,749.81000
unidades médicas del Instituto. (SAM)

Prodct I 11E1O5 P05 S5 210 ficos, bereficaros Jublados  PENONEEs por | i amas(a weroemas| ames(o wsoemss|  amaslo sroems|  savasla suizowm
[personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (SALI)
SUDPTOAUCtO 1 Almer(os peparados  snidos s eflados, berefircs Jbladesy e 1473435 1670966233 1473435 1670968233 1473435 lo79se23|  4s036{a s12m04700
[pensionados, por personal sanitario de las unidades médicas del Instituto. (SALI|
Codigos de medicamentos y otros insumos adquiridos a través de Organismos Regionales

Producto 20: Documento 6|1Q 13388557.33 6lQ 13388557.33 61Q 13388557.33 191Q 40,165,672.00
/0 Intemacionales [SAD/DA|.

i It0S OIS inst i ¢

Subproducto 1 Cédigos de medicamentos y ofros insumos adquiridos a traveés de Document 6 1338855733 6 1338855733 0 1338855733 oo 1016567200
Organismos Regionales y/o Internacionales (SAD/DA).

Producto 21:{Intervenciones realizadas para la atencion de la emergencia COVID-19 Documento 44771 Q 94,559,566.00 44771 Q 94,559.566.00 44771 Q 94,559,566.00 134301 Q 28367869800
Subproducto 1 Intervenciones realizadas para la atencion de la emergencia COVID-19 Documento 44771Q 94,559,566.00 447710 94,559,566.00 44771Q 94,559,566.00 134301 Q 28367869800

Producto 22:{Intervenciones realizadas para la atencion de la emergencia COVID-19 Documento l6[Q 28480,236.00 l6]Q 28480,236.00 16| Q 28,480.236.00 48lQ 85,440,708.00

In i X laem
Subproducto | Intenenciones eazads paa pevencén y atencén de lemergenc | o o 6l 284802300 sl 284802300 sl 284802300 sl esa070800
por la pandemia COVID-19
TOTAL 48141731Q 211976144000 48141731Q  2119,761,440.00 4814173]Q 211976144000 | 144425200 Q  6,359.284320.00

2018-2022
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RESULTADO INSTITUCIONAL 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL " " " -
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Meta . . PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad . . _ | Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 |  Descripcién de 28
) Estratégica P |3 g (12 SERVICIOS DE PRESTACIONES PECUNIARIAS) MEDIDA Meta . Meta . Meta 5 . Meta .
Nacional de Resultado HEE .. Meta financiera L Meta financiera .. Meta financiera .. Meta financiera
de glE sica fisica fisica fisica
Desarrollo o : =
Desarrollo q Objetivo Accion
Pilar . . | Meta [ RED
Sectorial | Estratégica
Afiliado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
Producto 1 |incapacidad temporal en el riesgo de Enfermedad del programa EMA, gestionado por Persona 44028| @ 35,109,65033 44028| Q 3510965033 44,028 35,109.65033 132084 O 105328,951.00
personal administrativo.
422.1 Mejorar la Subproducto 1: Aflliado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en
calidad de vida dinero por incapacidad temporal en el riesgo de Enfermedad del programa EMA, Persona 44028 Q 35,109,650.33 44028| Q 3510965033 44028 Q 35,109,650.33 132,084| Q 105328,951.00
VED 3 Lograr delos gestionado por personal administiativo,
cobertura quatemaltecos,  Afilada o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
sanitaria espedalmente de| Para el o 2022, el tempo Producto 2 |incapacidad temporal en el riesgo de Matemidad del programa EMA, gestionado por Persora 27284 @ 7892892300 27,284 @ 7892892300 27.284| @ 78928,92300 81852(Q  236786769.00
universal, en los grupos mas ) personal administrativo.
para otorgar un beneficio
particular la wulnerables y
proteccion familis que se pecuniario a afilados y/o Subproducto | Afiiada o beneficiario que recibe pagos oportuncs en prestaciones en
beneficiarios que han X dinero por incapacidad temporal en el riesgo de Maternidad del programa EMA, gestionado Persona 27284 Q 7892892300 272841 Q 7892892300 27284 Q 7892892300 81852| Q 236,786,769.00
2 Accesoa  |contra los riesgos| 42 encuentran en N
financieros, el estado de adquirido el derecho en el por personal administrativo.
Senvicios de . Desarrolio rograma EMA, no debe ser
Salud acceso a senvidos|  gocial pobrezay mayor a 60 s promedo Afliado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en dinero por
de salud, pobreza ver el 100% d Y Producto 3: [incapacidad temporal, Incapacidad Permanente y Pensiones por Causa de Muerte, en el Persona 745701 Q 58,420,952.00 745701 Q 58420.952.00 74570] Q 58,420,952.00 223710) Q 175,262,856.00
esendiales de extrema, por fesoherel © riesgo de Accidente del programa EMA, gestionado por personal administrativo.
solicitudes de pensiones
calidad y el medio de la N
o a rovison pendientes del Programa Subproducto 1: Afiliado o beneficiario que recibe pagos oportunos en prestaciones en
p y 1S, ingresadas par hombres dinero por incapacidad temporal en el riesgo de Accidentes del programa EMA, gestionado Persona 61470] Q 56,822,453.00 614701 Q 56,822,453.00 61.470) Q 56,822,453.00 184410| Q 170,467,359.00
medicamentos y faciitacion r nal administrative
y mujeres, afiliados y/o pOr personal adminsifatvo.
vacunas sequras, efectiva y bencic , ——
eficaces, oportuna de la enelicaros en anos Subproducto 2: Afiliado o beneficiario que recibe pagos oportunos por concepto de
asequiblesy de nfraesructura anteriores al 2020 prestaciones en dinero por ncapacidad Permanerte y pensiones por causa de muerte, enel|  Persona 13100 @ 1598:499.00 131000 1,598.499.00 13100{ @ 1,598499.00 39300 0 479549700
calidad para sacial priorizada riesgo de Accidente
todos. en educac@n, Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el fallecimiento de un
salud, nuiridon y| Producto 4: afiliado por Enfermedad, Matemidad o Accidente (EMA), gestionado por personal Persona 612|1Q 75691533 612|Q 75691533 612|1Q 75691533 1835[ @ 227074600
vivienda popular. administrativo.
Subproducto 1: Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el
fallecimiento de un afiliado por Enfermedad, Matemidad o Accidente (EMA), gestionado por Persona 6120 Q 75691533 6121Q 75691533 6121Q 75691533 18351 Q 2270,746.00
personal administrativo.
Afiliada o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en dinero por
Producto 5: |incapacidad temporal en el riesgo de Matemidad del programa PRECAP), gestionado por Persona "o 303633 ][] 303633 Ia 303633 3la 9,109.00
personal administretivo.
Subproducto | Afiliada o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en
dinero por incapacidad temporal en el riesgo de Materidad del programa PRECAPI, Persona o 303633 o 303633 o 303633 3|0 9.109.00
gestionado por personal administrativo,
Afiliada o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en dinero por
Producto 6: |incapacidad temporal o pemmanente en el iesgo de Accidente del progiama PRECAP, Persora 1o 270567 o 270567 1la 270567 2|a 811700
gestionado por personal administrativo.
Subpraducto | Afiiada o beneficiario que recibe pagos oportunos por prestaciones en
dinero por incapacidad temporal o permanente en el riesgo de Accidente del programa Persona a 270567 o 270567 Ifa 270567 210 8,117.00
PRECAPI, gestionada por personal administrativo,
Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el fallecimiento de una
Producto 7: |afiliada en los riesgos de Matemidad o Accidente del programa PRECAP), gestionado por Persona 0la 41267 ola 41267 oja 41267 a 1,23800
personal administrativo.
Subproducto | Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el
fallecimiento de una afilada en los riesgos de Maternidad o Accidente del programa Persona ola 41267 o]jQ 41267 ola 41267 o 123800
PRECAPI, gestionado por personal administrativo

' PEI Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022 Plan Operativo Multianual 2022-2026
M

s D Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y Presupuesto 2022

Plonificacién Operativa Anual




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

www.igssgt.org
PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-14
" RESULTADO INSTITUCIONAL 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL = = = =
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Meta - q PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad .| Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202 Descripcion de 2le
. Estratégica 4 P = 3|2 (12 SERVICIOS DE PRESTACIONES PECUNIARIAS) MEDIDA | Meta ) Meta ) Meta ) Meta )
Nacional de Resultado E[E[3 . Metafinanciera | . . Metafinanciera | _ Meta financiera | Meta financiera
de gl E fisica fisica fisica fisica
Desarrollo o q E|=
Desarrollo . Objetivo Accion
Pilar . .| Meta | RED
Sectorial | Estratégica
P Inval ]
Producio g |/ Cro0r20P Aue recibe pagos opontunos y o presiaiones pormaldez enel progama | g 44158 a 6239970900 44158[ 0 62399,709.00 44158 Q 6239970900 132473(@ 18719912700
IV/S, gestionado por personal administrativo.
Pensionad e :
Subproducto | Persionado que réclbe pagos oparunos y o presiaciones por Persona 44158|Q 6239970900 4158| 0 6239970900 wmissla 623970900  132473Q 18719912700
Invalidez enel programa VS, gestionado por personal administrativo.
Producto 9 [ E7S073d0 QUE 1EC0E pagos epornas y ot presiaciones por Vegez enel progema | pe w9823|Q  Li3szeaz0|  4e9m3|Q  Li3szear0|  4e9s3|Q L113s7e42700| 1469468|Q 334073528100
[ gestionado por personal administrativo.
Subproducto 1 Persicnado que feciboe pagos oportunos y s presariones porvefez - gy, sog|a  nsseazoo | amssla Lismsazoo|  ssoss|a in3sreszzoo|  aevdss|a 334073528100
en el programa Vs, gestoniado por personl admiistativo
Pensionad ibe Sobre |
Producto 101|120 GUe IEciDe pagos oportunasy Oles réstariones porScbreutenda en Persona 336907|Q 25561660533 336907|Q 25561660533 36907|Q 25561660533 10107220 76684981600
programa VS, gestionado por persondl administrativo.
Subroducto 1 Fersionado que recibe pagos oportunosy offas presiaciorcs por Persona 3e907|Q  2ssetee0s33|  3mom|o asssiseos3s|  3ea7|a ssetesos3s| oi0722{Q 7664981600
Sobrevivencia en el programa VS, gestionado por persondl adminisrativo
Producto 11| PETETCET0 QUe e pago oportuno por cuota motuoria por el falecmierto de un Persona 2002 @ 247993133 2002| 0 247993133 2002 @ 247993133 6006] @ 743979400
Pensionado por Invalidez, Vejez o Sobrevivencia, gestionado por personal administrativo.
Subproducto 1 Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuonia por el
falecimiento de un Pensionado por Invaiidez, Vejez o Sobrevivendia, gestionado por Persona 2002| @ 247993133 2002| @ 247993133 2002) @ 247993133 6006| Q 743979400
personal administrativo.
TOTAL 1,019,385 Q 1,607,297,268.00 | 1,019,385 Q 1,607,297,268.00 | 1,019.385| Q 1,607,297,268.00 | 3,058,156| Q 4,821,891,804.00
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e RESULTADO INSTITUCIONAL 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL " " - -
Nivel Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
o . PRODUCTO | SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-2024 Descripcion de 2le
N ) P |3 é (13 ASEGURAMIENTO TRABAJADORES IGSS) MEDIDA | Meta . Meta . Meta . Meta .
Nacionalde | Estratégica Resultado E|E[R L. Meta financiera | _ . Meta financiera | _, Meta financiera | _ . Meta financiera
g|E fisica fisica fisica fisica
Desarrollo | de Desarrollo s p £|=
. Objetivo Accion
Pilar X .. | Meta | RED
Sectorial | Estratégica
[Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
Producto |: [Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Invalidez del programa de VS, gestionado por Persona 367| Q 26693133 367|1Q 26693133 367|Q 26693133 11011Q 800,794.00
[personal administrativo.
Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Invalidez del programa de IS, gestionado por Persona 367|Q 26693133 367)1Q 26693133 367\ Q 26693133 Liorja 800,794.00
[personal administrativo,
X
[Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
4221 Mejorar la Producto 2: |Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Vejez del programa de VS, gestionado por Persona 260101 Q 7828883500 260101 Q 7828883500 260101 Q 78,288,83500 780311 Q 234.866,505.00
[personal administrativo.
MED 3 Lograr 2 calidad de vida de
los guatemaltecos,
cobertura sanitaria especalmente de Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
universal, en P X Extrabajadores del Instituto en el riesgo de Vejez del programa de VS, gestionado por Persona 260101Q 78,288:835.00 260101 Q 7828883500 260101 Q 78,288,835.00 780311Q 234866,505.00
particular la Ios grupos mds personal administrativo.
. vulnerables y Para el afio 2022 resolver el
proteecon cona familias que se 100% de solicitudes de
los riesgos g | [Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Pensiones de
finandieros, el encuentran en pension pendientes Producto 3. [Extrabajadores del Instituto en el iesgo de Sobrevivencia del programa de IVS, gestionado Persona 5154/ Q 900789200 5154 Q 900789200 5154/ a 900789200 15461[Q 2702367600
42 estado de pobreza ingresadas por hombres
2Accesna | acceso a senvicios ool ) ? . - "9 Ip - dy! por personal adminisativo
esarrolo |y pobreza extrema, mujeres, ex rabajadores del
Servicios de Salud | de salud, esendiales Socil Ve o de! : | Jeres e i o
de calidad y el 00 porme P e nsliuto que han adquirdo Pensionado que recibe pagos y aguinaldo oportunos del Plan de Persiones de
acceso a provsony ¢l derecho en el rograma Extrabajadores del Institto en el riesgo de Sobrevivencia del programa de VS, gestionado Persona 5154 Q 9.007.892.00 5154 Q 900789200 5154 Q 9,007,892.00 154611 Q 2702367600
mediamentosy faciltacion efectiva y| 1VS en afios anteriores al [por personal adminstrativo.
. B oporiuna de la 2020.
vacunas seguras, ifraesructra Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el falecimiento de un
efcaces. asequibles social priorizada en Producto 4:  |pensionado enlos riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Plan de Persiones de Persona 5] o] 5203233 EL) (o} 5203233 3|a 5203233 04| Q 156,097.00
yde caldad para educacion, salud, [Extrabejadores del Institito, gestionado por personal administrativo.
todos. o ’
nutricion y vivienda Beneficiario que recibe pago oportuno por cuota mortuoria por el fallecimiento de un
popuiar. [pensionado en los riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Plan de Pensiones de Persona 3510 5203233 3510 5203233 35[0 5203233 104 Q 156097.00
Extrabajadores del Instituto, gestionado por personal administrativo.
Producto 5: | Traslado de recursos a la reserva del Plan de Pensiones de los trabajadores def IGSS 4Q 14,005,874.33 41 Q 1400587433 4a 14,005,874.33 12(a 4201762300
Traslado de recursos a la reserva del Plan de Pensiones de los trabgadores del IGSS 40 1400587433 40 1400587433 40 14,005874.33 12 4201762300
TOTAL 31,570 Q 101,621,565.00 | 31,570| Q 101,621,565.00 | 31,570f Q 101,621,565.00 | 94,709| Q 304,864,695.00
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RESULTADO INSTITUCIONAL 2022
VINCULACION INSTITUCIONAL - A 5 =
Niv Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
" ; PRODUCTO | SUBPRODUCTO UNIDAD DE
Prioridad Meta Metas Politica General de Gobierno PGG 2020-202 Descripcion de 8
¢ @ 4 P =|2|Z| (15 PROMOCION DE LASALUD Y PREVENCION DE ENFERMEDADES) MEDIDA » ) » ) . . » .
Nacionalde | Estratégica Resultado E|E H Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financiera| Meta fisica| Meta financieral
s
Desarrollo | de Desarrollo = 5 E|E
. Objetivo Accion
Pilar N L. Meta RED
Sectorial | Estratégica
 Afilados, beneficiaros, jubilados, pensionados y poblacicn no afiada que recibieron
Producto I |consejerias y pléticas para la promocion de la salud, por personal sanitario de las unidades Persona 244263 Q 109523367 244263|Q 109523367 244263|Q 109523367 732788|Q 328570100
M21-Parael médicas del Insttuto, (PROM)
ano 2023 se
redujo la tasa Subproducto 1: Afiliados, beneficiarios, jubllados, pensionados y poblacion no afiliada que:
de mortaldad recibieron consejerias y pldticas para la promocion de la salud, por persord sanitaro de las Persora 244263 Q109523367 244263|Q 109523367 244263|Q 109523367 732788| @ 328570100
4221 Mejorar la infantilen 10 | RED 6. Para el Unidades medicas del Insttuto. (PROM)
calidad de vida puntos 2024, se ha
delos a
‘ porcentuales | disminuido a Dosis die vacunas administradas  los afiados, beneficiarios, pensionados, jubilados y en
MED 3 Lograr la guatemailtecos, tasa de Producto 2 [situaciones especiales para poblacion no afiiada para la prevencion de enfermedades, por Persona 195454| @ 188295967 195454 @ 1,882959.67 195454 Q@ 1,882959.67 586363|Q  5648879.00
cobertura sanitaria espedaimente mortalidad en personal de enfermeria en las unidades médicas del Instituto. (PREV]
de los grupos lanifiezen 5
universal, en .
— més uinerables puniospor | - Larazon de mortaldad
P y familias que se cadami | matema pera el ario 2022 Subproducto 1: Dosis de vacunas adminisirads a 0s afllados, beneficarios, pensionados,
proteccen conra 42 encuenanen | 42412 naddosvios y,| o debe superar los 5 jubiacios y en situaciones especiales para poblecion no afilada pere I prevencion de Persona 195454|Q 188295967 195454| Q188295967 195454( @ 188295967 sge363( @  568879.00
2. Acceso a los riesgos Acciones - el edades, por pers 3 .n a 3
g Desrolo | esado de ¢ Para e 2024, se| putos de 132 12 casos e | X enfermedades, por persondl de enfermeria enlas uridades médicas del Institto, [PREV)
Senvicios de Salud | financieros el estratégicas en )
acceso a servicios Social pobrezay ateria de salud M23-Parael | hadisminuido | muertes maternas, a razéon
e ‘ pobreza |9 a6 20235e | 1a prevatencia | de 34 por cada 100000 Afiiacos  beneficiarios atendidios en el servicio de consuia extema en las unidades médicas|
€ salud, esencidles, - . :
e calnd vel exrema, por ha de desnuticion nacidos vivos| Producto 3|6 ISULAD por personl saniario parg 2 prevencion de erfermedadesy dsminr i morbk Persona 237979(Q 825818467 237979(Q 825818467 237979(Q 825818467 713937(Q 2477455400
e calidad y el o ) moralidad a través del control de nifio sano, plenificacion familar, deteccion tempranay
edio de la incrementado | cronica en
acceso a : rene e oportuna de enfermedades y control pre y post natal. (PREV)
provision y elporcentaje | ninasy nifos
medicamentos y -
faciitacion denitasy | menoresde
vacunas seguras. fectiva nifos con A Subj ducto 1: Nif no atendido en el servicio de nsulta exterm: r personal
eficaces, asequibles “ Y ancoanosen ubproducto 1: o sano alendido en €} senicio de consLita exterma por persond Persona 95287| @ 691,751.00 95287| @ 691,751.00 95287| @ 691,751.00 285861|Q 207525300
bt o oportuna de la esquema de | 1323 puntos sanitario para el control de crecimiento, desarollo y prevencion de enfemnedades (PREV)
v ;O o infraestructura vacunacion | porcentuales
social priorizada completo en
en educacion, 96 puntos 5““":“""[‘? z A;gadfy L"E'f"“i‘oj amrm‘dm el o o (0:;:‘5 extemapaa | persona 12172(Q 98824167 12172|Q 98824167 12172(Q 98824167 36515\ Q296472500
slud, nuricdny porcentuzles proporcionaries metodos de planificacion familx, por personal saniaio. (PREV)
\ivienda popular. T
Subproducto 3: Afllados y bereficianos aiendos en el senicio de corsula extema por Persona 49634|Q 119877933 49634|Q 119877933 49634|Q 119877933 148902 @ 359633800
personal sanitario para I deteccion temprana y oportuna de enfemedades. (PREV)
Subproducto 4: Afiacias y beneficiarias atendidas en el senvicio de consula externa por
persordl sanitario para el control pre y post natal, para preveni enfermedades y disminiuirla | Persona 80886|Q 537941267 80886|Q 537941267 80886|Q 537941267 242659|Q 1613823800
morbi mortaldad. (PREV)
Codigos de vacunas adquirias para el Programa de Inmunizaciones Institucionsl, a tiavés de
Producto 4: |12 Organizacion Panemericana de Ja Salud (OPS) para ser suminisiradas a los afilados, Documento 7la 371455433 7la 371455433 7la 371455433 20{a 1114366300
beneficarios, jubilados y pensionados en las uridades médicas del Institto. (PRO)
Subproducto 1: Cdigos de vacunas adquiridas para el Progiama de Inmunizaciones
nstitucional, a taves de s Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para ser
! o o . Documento 7o 371455433 7fo 371455433 7la 371455433 20{a 1114366300
suministradas a los afiecios, beneficirios, Jublados y pensionados en s unidades médicas
del Insttuto. [PRO)
Material educativo elaborado sobre temas die promocion de la salud y prevencion de
Producto 5: | enfermedades, diigido a los afiiados, jubilados, pensionados, beneficiaios y poblacionno | Documento 2[00 39820700 20[a 39820700 20{0 39820700 sofa 119462100
afilaca proporcionado en las unidades médicas del Insituio, (PRO)
Subproducto : Materal educativo elaborado sobre temas de promocion de la saludy
prevencion de enfermedades, dirigido a os filados, jubilacos, pensionados, beneficiaios y | Documento 20[a 39820700 20[a 39820700 20[a 39820700 sofa 119462100
poblacion no afitada proporcionado en las uidades médicas del InSitLLo, (PRO)
TOTAL 677,723]Q 15,349,139.33 677,723) Q 15,349,139.33 677,723} Q 15,349,139.33 2,033,168] Q 46,047,418.00

Fuente: Meta Fisica Departamento de Planificacion con base a lo ingresado en SIGES por los Centros de Costo, Meta Financiera Departamento de Presupuesto.
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14. PROGRAMA DE INVERSION DEL INSTITUTO (PIl) 2022

Como parte de los proyectos de infraestructura, contenidos en el Plan Maestro de Infraestructura
del Instituto, en el Programa de Inversién del Instituto (PII) 2022 fueron definidos proyectos de
acuerdo a las prioridades institucionales, en donde participaron los distintos actores
relacionados.

Se hicieron los esfuerzos institucionales para dar cumplimento a los requerimientos del MINFIN
y SEGEPLAN para registrar e ingresar oficialmente en el Sistema Nacional de Inversiéon Publica
(SNIP) los proyectos registrados en el Programa 14 “Inversion en Atenciéon Médica y
Prevision Social”

Dentro del Pl se incluyen proyectos de arrastre y nuevos en infraestructura, programados para
el aflo 2022 a cargo de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo a través del Departamento
de Infraestructura los cuales se describen de la siguiente manera.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Monto
No. | SNIP Nombre del proyecto Solicitado 2022
Q)

CONSTRUCCION EDIFICIO(S) HOSPITALIZACION, LA CAPITANIA, ANTIGUA GUATEMALA,

1 89296 St rror ey 16,500,000.00
AMPLIACION EDIFICIO(S) MODULO DE ACOPIO DE DESECHOS SOLIDOS DEL HOSPITAL

2 75250 GENERAL DE ACCIDENTES CEIBAL 700,000.00

3 156270 CONSTRUCCION MURO PERIMETRAL DEL CONSULTORIO DE LA GOMERA, ESCUINTLA 400,000.00
CONSTRUCCION MURO PERIMETRAL HOSPITAL GENERAL DE ACCIDENTES, EL CEIBAL,

4 156293 o R AL 700,000.00

5 208202 CONSTRUCCION SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES EN COMPLEJO 500000 oo

HOSPITALARIO COLINAS DE PAMPLONA ZONA 12, GUATEMALA

AMPLIACION HOSPITAL AREA DE EMERGENCIA,CENTRO DE ACOPIO PARA DESECHOS
6 | 79230 HOSPITALARIOS, FARMACIA'Y BODEGA, ENTRE 8VA CALLE Y BOULEVARD CENTENARIO 2,100,000.00
ZONA 3, RETALHULEU

CONSTRUCCION EDIFICIO(S) DIRECCION DEPARTAMENTAL Y ARCHIVO PASIVO, DEL
7 1100477 1,600,000.00
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, EN RETALHULEU

8 140621 AMPLIACION EDIFICIO(S) DEL IGSS EN MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ (BANCO DE 3.000.000.00
SANGRE, MEZZANINE EN BODEGA GENERAL Y CONSTRUCCION DE MURO PERIMETRAL) AR

TOTAL DE 8 PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 28,000,000.00
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Otro elemento que se incluye y conforma el PIl, son los proyectos de DESARROLLO
INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Regularizacion) sobre preinversion y
construccion, suscritos mediante convenio entre el IGSS y UNOPS, programados para el afio
2022 a cargo de la Subgerencia de Planificacién y Desarrollo a través del Departamento de
Infraestructura los cuales se describen a continuacion.

DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Preinversion)
MONTO SOLICITADO
No.  SNIP NOMBRE DEL PROYECTO
2022 (Q)
1 207484 CONSTRUCCION HOSPITAL GENERAL DEL IGSS, ZONA 11, GUATEMALA 9,240,000.00
2 207439 CONSTRUCCION HOSPITAL GENERAL DEL IGSS, ZONA 5, GUATEMALA 5,190,000.00
TOTAL DE 2 PROYECTOS 14,430,000.00

DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Construccion Preinversion)
MONTO SOLICITADO
No. SNIP NOMBRE DEL PROYECTO
2022 (Q)
1 220574 CONSTRUCCION HOSPITAL REGIONAL DE ORIENTE, CON SEDE EN ZACAPA, 135,000,000.00
ZACAPA
TOTAL DE 1 PROYECTO PARA REGULARIZACION 135,000,000.00

OBSERVACION: (*) El proyecto identificado con SNIP 220574 CONSTRUCCION HOSPITAL REGIONAL
DE ORIENTE, CON SEDE EN ZACAPA, ZACAPA se encuentra pendiente de su registro en el Sistema
Informético de Gestion - SIGES-.

RESUMEN

DESCRIPCION MONTO SOLICITADO 2022 (Q)

CONSTRUCCION (8 PROYECTOS) 28,000,000.00

DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Construccion

. . 135,000,000.00
Preinversion) (1 PROYECTO)

DESARROLLO INSTITUCIONAL A TRAVES DE PNUD/UNOPS (Preinversion)

14,430,000.00
(2 PROYECTOS)

TOTAL DEL PII 2022 (11 PROYECTOS) 177,430,000.00
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15.PLAN ANUAL DE COMPRAS (PAC)

El Plan Anual de compras -PAC- es una lista de bienes, obras y servicios que se
programan para su adquisicion durante el ejercicio fiscal siguiente, convirtiéendose en un
instrumento de gestidn, que estandariza las actuaciones a ejecutar de forma coordinada
con las unidades ejecutoras de toda la institucion, establece objetivos comunes de
compras, de acuerdo a la naturaleza de los insumos.

El Plan Anual de Compras dentro de su estructura contiene un catalogo de insumos
Unico y estandarizado para toda la entidad, permite ejecutar las adquisiciones de forma
centralizada o descentralizada en diferentes niveles, (Unidad ejecutora, Centro de costo,
centros de produccion, Regién e Institucional) agrupando los insumos por su naturaleza
o por renglon de gasto de acuerdo al clasificador presupuestario, asimismo, permite
conocer las cantidades y tiempos en que se necesitan, realizando consolidaciones
conforme el Plan Estratégico Institucional, y con ello generar economia de escala, con
lo cual se optimiza los recursos financieros y la colocacibn de los insumos
oportunamente en las unidades ejecutoras.

15.1 Elaboracién del PAC

Para la ejecucion del trabajo en la formulacion del PAC se realizaron reuniones virtuales
de trabajo a nivel de Departamentos involucrados y Subgerencias para determinar el
cronograma general de actividades a desarrollar para la formulacién Plan Operativo
Anual, Plan Anual de Compras y Presupuesto 2022, y su correlacion entre los mismos.

Se brindaron los lineamientos generales de su elaboracién, en el cual se recalcaron
temas de importancia para la formulacién del Plan Anual de Compras —PAC-;
enfatizando la obligatoriedad que establece la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y sus modificaciones, en el uso del Sistema de Informacion de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado —Guatecompras- Catalogo General de
Insumos para PpR publicado por el Ministerio de Finanzas Publicas en el Sistema
Informatico de Gestion, definicion de los precios unitarios a incluir en el PAC y los techos
presupuestarios asignados a cada Centro de Costo.

Capacitacion sobre la utilizacion de la Herramienta en SIGES.

Uso de una nueva herramienta institucional, denominada Sistema Integral de
Adquisiciones -SIAD- para Elaboracion del Plan Anual de Compas, la cual fue
configurada para cada Unidad Ejecutora, Centro de Costo y Centro de Produccion,
realice el registro de los insumos a programar de acuerdo al Catalogo General de
Insumos del Ministerio de Finanzas Publicas homologado con el catalogo del Instituto,
aplicable al Presupuesto por Resultados, estableciendo para el efecto de forma
automatica, que al programar un insumo identifica el renglén de gasto que le



Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 75

www.igssgt.org

corresponde el cual elimina cualquier error de programacion del renglén de gasto
incluyendo el control del techo presupuestario asignado, asi como los aumentos y
disminuciones del Techo e incorporacion diaria de los nuevos insumos creados por el
Ministerio de Finanzas Publicas.

15.2 Consolidacion del PAC.
Definicion de necesidades para adquirir

Dentro del proceso de elaboracion del PAC se considerd necesario que el Departamento de
Abastecimiento de la Subgerencia Administrativa en conjunto con la Direccion Técnica de
Logistica —DTL- de la Subgerencia de Prestaciones en Salud, determinaran lo siguiente segun
su competencia:

a) Los insumos a programar dentro del Plan Anual de Compras y Presupuesto por Resultados
se realizaran con base al Catalogo General de Insumos del Ministerio de Finanzas Publicas,
homologado con los insumos del Instituto

b) Identificar las cantidades y precios unitarios de los renglones de gasto 261 “Elementos y
compuestos quimicos”, 266 “Productos medicinales y farmacéuticos”, 295 “Utiles menores
médico-quirurgicos y de laboratorio”. Conforme a lo siguiente:

De las Cantidades:

La Direccién Técnica de Logistica realiz6 un andlisis de los insumos, con base a consumos
promedios mensuales actualizados de cada Dependencia, principalmente de Medicamentos,
estableciendo conjuntamente con cada Unidad Médica las cantidades por insumo que debian
programarse dentro del PAC y el PpR para el ejercicio 2022, con datos extraidos del Sistema
de Bodega y Farmacia -SIBOFA.-.

De los Precios:

Como estrategia para definir los precios estimados, que servirian de base para los
calculos de los montos de las adquisiciones definidas en el Plan Anual de Compras y
definicion del presupuesto de gasto, se registraron en el SIAD; de la forma siguiente:

a. Se consideraron los precios unitarios como predefinidos, que se establecieron
conforme los resultados de las licitaciones realizadas por UNOPS, asi como los
precios unitarios de los listados de Contrato Abierto y de la Organizacion
Panamericana de la Salud OPS.

b. Se considerd los insumos tipificados como amparados por juez competente, se
consideraron en un rubros separados para un mejor control de su programacion y el
precio unitario fue definido por cada unidad ejecutora de acuerdo a sus registros.
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c. De los insumos que no estuvieron incluidos en las Licitaciones de UNOPS, Contrato
abierto y OPS, se tomaron los precios unitarios que resulto del Promedio ponderado
de los ingresos a las bodegas registrados en el Sistema de Farmacia y Bodega -
SIBOFA- durante el afio 2020 y 2021.

d. Paralos insumos no descritos en los incisos anteriores y sin registro en el SIBOFA,
cada dependencia utilizd el precio de la Gltima compra registrado en sus controles
internos o el que considere el mas conveniente a los intereses de la institucion,
incluyendo los insumos que se usan en el area administrativa.

e. El contenido del Plan Anual de compras es el que corresponde a los Grupos de
Gasto 1 “Servicios no Personales” 2 “Materiales y Suministros” 3 “Propiedad Planta
y Equipo” y las obras incluidas en los proyectos de inversion fisica identificadas en
el Sistema Nacional de Inversion Publica SNIP.

15.3 Registro del PAC en Guatecompras.

La Ley de Contrataciones del Estado de Guatemala, lo define como un Programa de
Negociaciones segun el articulo 4 de la citada Ley.

El articulo 2 de las Reformas del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
Acuerdo Gubernativo No. 147-2021 publicado en el Diario de Centro América el 14 de
julio de 2021, manifiesta que debe elaborarse el Plan Anual de Compras, antes del inicio
del ejercicio fiscal, la cual debe contener la lista de bienes, obras y servicios que la
entidad pretenda adquirir durante el afio fiscal siguiente para cumplir con los objetivos y
resultados institucionales mediante resolucion de la autoridad superior.

Asimismo hace la salvedad que si, en el transcurso de la ejecucion del plan varian las
necesidades de contratacion de bienes, obras o servicios, las autoridades
correspondientes podran realizar las modificaciones correspondientes.

15.4 Correlacion Plan Anual de Compras con el Presupuesto

El presupuesto es la expresion financiera de los planes operativos de una Entidad; bajo
esta expresion, el Plan Operativo Anual del Instituto contempla las diferentes acciones
a realizarse durante el ejercicio 2022, estableciéndose los subproductos con las metas
a alcanzar en el afio en referencia.

El Plan anual de Compras contiene en detalle los insumos con sus precios unitarios que
tienen que adquirirse para la prestacion de los servicios médicos, dichos insumos son
necesarios para el cumplimiento de las metas programadas en el POA por Subproducto,
identificando el costo de los mismos.
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En el Presupuesto se concentra el financiamiento necesario para la adquisicion de
insumos agrupados de acuerdo a la estructura presupuestaria, por consiguiente se
mantiene una correspondencia o relacion entre POA - PAC -y Presupuesto, que se
observa en el resultado Final del Plan Anual de Compras PAC.

15.5 Resultado Final del Plan Anual de Compras PAC 2022

El Plan Anual de Compras PAC fue realizado por las Unidades Ejecutoras con todas sus
dependencias, que en el lenguaje del Presupuesto por Resultados son denominados
como Centros de Produccion (224 en total) y Centros de Costos (174 en total) al
agruparse por Unidad Ejecutora se resume en 95 Unidades debidamente
correlacionadas entre el Plan Anual de compras, con el Presupuesto para el ejercicio
2022; entendiéndose como correlacion PAC — Presupuesto; a la correspondencia o
relacion que se da al sumar todas las cantidades de insumos con sus precios unitarios
en el PAC y agrupados por renglon de gasto, presenta un monto total en quetzales, que
es el mismo o mantiene una diferencia inmaterial con el Presupuesto programado.
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16 PRESUPUESTO

El Presupuesto entre una de sus definiciones se considera que es la expresion financiera de la
programacion del Plan Operativo Anual (POA).

16.1 Establecimiento de Techos Presupuestarios

Dentro de los procesos de formulacién del PpR, el Departamento de Presupuesto de la
Subgerencia Financiera, define los techos para los Centros de Costos (Unidades Ejecutoras con
sus Dependencias) para los Grupos de Gasto 1 “Servicios no personales” y 2 “Materiales y
Suministros”.

Para el Grupo 3 “Propiedad Planta y Equipo e Intangibles”, se define de acuerdo a las normas
de formulacion.

16.2 Formulacién del Presupuesto

En la actividad realizada mediante en el Webinar realizado de manera virtual en agosto de 2021,
con representantes de las diferentes Unidades Ejecutoras, se presentaron los lineamientos para
la Formulacién del Presupuestos en los aspectos siguientes:

a) Presentacion de las Normas para la Formulacion del Presupuesto, enfatizando las normas
gue con relacion del afio anterior se realizaron los cambios como resultado del andlisis
efectuado por personal del Departamento de Presupuesto.

b) Presentacion de la Estructura Presupuestaria vinculada con los Productos y Sub productos
gue se entrega a la poblacion, incorporados en el Plan Operativo Anual POA.

c) Proceso a seguir para trasladar la informacién del PAC al Sistema Informatico de Gestion
SIGES.

d) Guias de usuario que contiene el proceso a seguir para la Formulacion del Presupuesto
basado en el PAC en el Modulo de PpR del Sistema Informético de Gestion SIGES,
enfatizando la importancia y el cuidado de la grabacion de los insumos en los Sub productos
incluidos en POA.

e) Asistencia Técnica en linea disponible por parte de los analistas de Presupuesto, en el uso
del Modulo del Presupuesto por Resultados del SIGES, a personal de los centros de costos.

f) Revision del Presupuesto de cada centro de costo utilizando las herramientas SIGES.
Estructura Presupuestaria

Basada en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
52, Edicién (junio de 2013) y actualizaciones incorporadas de conformidad al Acuerdo Ministerial

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
Plan Operativo Multianual 2022-2026

Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y Presupuesto 2022  rniicacisn operativa anvai




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 3o

www.igssgt.org

No. 379-2017 de fecha 29/12/2017, de la Direccién Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas (Organo Rector del Sistema Integrado de Administracién Financiera -SIAF-),
donde el Instituto forma parte del Sector y Subsector del Gobierno Central dentro del grupo de
Entidades de Seguridad Social.

CLASIFICACION PRESUPUESTARIA Sector Sub sector Grupo Sub grupo Entidad

Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS) 1 1 4 0 0068

La referida clasificacion presupuestaria se divide en seis (6) programas, mismo que se describen
de la siguiente manera:

a. Actividades Centrales

11 Servicios de Atencion Médica

12 Prestaciones Pecuniarias

13 Aseguramiento a Trabajadores IGSS

14 Inversién en Atencién Médica y Prevision Social

15 Promocién de la Salud y Prevencién de Enfermedades

94 Atencion por Desastres Naturales y Calamidades Publicas
99 Partidas no Asignables a Programas

Dichos programas estan distribuidos en cinco (5) Regiones Institucionales (Metropolitana, Sur,
Sur Occidental, Occidental y Nor Oriental) y en 94 Unidades Ejecutoras (Unidades Técnicas
Normativas, Direcciones Departamentales, Hospitales, Consultorios y otras unidades médico-
administrativas).

16.3 Asignacion Presupuestaria 2022 (Ingresos y Egresos)

En cumplimiento con el Decreto 295, Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Gerencia present6 el Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) y el
Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos para el ejercicio 2022, para que fuera
conocido, discutido y aprobado por la Junta Directiva del Instituto, el cual se efectu6 mediante
Acuerdo 1505 del 14 de diciembre de 2021 por un monto de Q 20,375,619,416.00, publicado
en el Diario de Centro América el 16 de diciembre de 2021.

Asimismo, el Presupuesto del Plan de Pensiones de los Trabajadores del Instituto para el
ejercicio 2022, el cual fue conocido y aprobado por la Honorable Junta Directiva por medio de
Acuerdo 1506 del 21 de diciembre de 2021 por un monto de Q 304,864,695.00. Ambos
presupuestos forman un todo dentro del SICOIN para la ejecucion presupuestaria 2022.
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17 MONITOREO Y EVALUACION A LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL 2022

Para realizar el monitoreo y evaluacion de las metas contempladas en el POA 2022 y el avance
de la ejecucion presupuestaria, se realizara en forma mensual y cortes evaluativos
cuatrimestrales y anual, a través del Sistema de Planes Institucionales (SIPLAN),
SIGES/SICOIN y SNIP.

Esta actividad estara a cargo de los Departamentos de Planificacion y Presupuesto, quienes
informardn a la autoridad superior y a los entes normativos del Sector Publico cuando
corresponda.

18 FORMULARIOS DTP

El Instituto para la formulacién de su Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC)
y Presupuesto 2022 y Plan Operativo Multianual (POM) 2022-2026 utiliza los formularios
establecidos por la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN) los que se detallan en los siguientes formularios. (Véase anexos)

DTP 1 Las Orientaciones estratégicas y operativas

DTP 2 Descripcion del programa, proyecto central o comun

DTP 3 Descripcion de la actividad central, comun o partidas no asignables a programas
DTP 4 Registro de metas de produccién terminal

DTP 5 Registro de indicadores

DTP 6-A Registro de metas a nivel de obra.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
Plan Operativo Multianual 2022-2026
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Junta Directiva

Caso: 20210152311

TENCION
l‘% MEDI AT A 06 de diciembre de 2021

Doctora
ANA MARILYN ORTi{Z RUfZ DE JUAREZ

Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su Despacho

&

Doctora Ortiz Ruiz de Juarez:

Para los efectos consiguientes le transcribo la parte resolutiva del punto
SEXTO de la sesion extraordinaria J-101-12-21 celebrada por la Junta Directiva
el 02 de diciembre de 2021.

“... .-- La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
luego de analizar el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Anual de Compras (PAC)
para el Ejercicio 2022, elaborados en apego a la normativa vigente, que contienen
la integracion POA 2022 y Multianual 2022-2026, asi como PAC 2022; asi como
los documentos: 1. Metodologia para la Planificacién Operativa Anual, del
Ejercicio 2022; 2. Presentacién de los Productos y Subproductos programados
por los diferentes Centros de Costo para el afio 2022 en sus diferentes programas
presupuestarios; y, 3. Plan Anual de Compras (PAC) 2022; CONSIDERANDO:
Que la Junta Directiva con fundamento en el articulo 19, del Decreto Numero
295 del Congreso de la Republica “Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
> Seguridad Social”; y el articulo 1 del Acuerdo de la Gerencia 15/2017, que
. - establece: “Adoptar la metodologia de la Gestién por Resultados (GpR) en el

: Presupuesto del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que comprende los
ciclos de: Planificacion, Presupuestacién y Gestién Institucional’, conoce acerca de
los temas que se le estan presentando, y que es atribucién de la Junta estudiar y
aprobar, con respaldo en los proyectos que la gerente estd presentando;
CONSIDERANDO: Que la gerente presenté a la Junta Directiva, para su
consideracion y efectos consiguientes, el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan
Anual de Compras (PAC) para el Ejercicio 2022, y habiéndose hecho el estudio del
mismo por parte de dicha Junta Directiva, CONSIDERANDO: Que también se
han escuchado las explicaciones de la gerente, de los subgerentes y de otros
funcionarios de la Administracién; y que cada miembro de la Junta Directiva
expresd su opinion e hizo sus observaciones y recomendaciones; POR TANTO:
Luego del estudio correspondiente, con las recomendaciones dadas por los
directores, y habiendo sido solicitado por la gerente, mediante providencia 23009

7". avenida 22-72, zona 1, Centro Civico, Guatemala, C.A.
PBX: 2412 1224, Ext. 1805 www.igssgt.org
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de fecha 17 de noviembre de 2021, con fundamento en lo anteriormente
considerado y en lo regulado en el articulo 19 inciso c) del Decreto Nimero 295
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social; articulo 4 del Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; y
articulos 3 y 4 del Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, POR UNDANIMIDAD RESUELVE:
I. Aprobar el Plan Operativo Anual (POA) para el Ejercicio 2022.------=-===smeeueu-
II. Aprobar el Plan Anual de Compras (PAC) para el Ejercicio 2022.----------====-—-
-~ I1l. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Lic. DAVWE? L,
Secretario Adjunto’de fa Jurita Directi%a |

Anexo:  Expediente con 93 hojas v 02 cds

Atentamente,

e Secretaria de la Gerencin
DARA/ergd/ergd/ksmp

(\!\ Ref.: Prov. 23009 de Gerencia.

o

7. avenida 22-72, zona 1, Centro Civico, Guatemala, C.A. [
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RESOLUCION JM-117-2021
ITIeta e o GurdD Wrcers Ge gt 53-200, o # 8 sentn oo b 3 maumummmunﬁ-hmm.ndmm'
Junta Moretana of § de deembre de 2021 mummmwumﬂmumﬂm
PUNTO TERCERD:. Supermisndencia de Bancos slevs muumnm-uu
ae um-luw Encaje BANCATIO, CONTenon
ummm.tnw mnhcm“mdmﬁmm
dorivado de [ de plaza
off shors » las bles de los grupos
RESOLUCION JM-117-2021. Conocids of oficn numere 13280-2021, del B de doemive de 2071 aet N
Supsniendenis de Hancos al Que 3¢ BIAALS #] Grlamen rumere 75-7021 B8 W Guperslendenca fe of N
hwmmuuumnmu-w-hmumm
Al Aras oo = LN AL 1 TT- 3002 Jura
whmumutm::: u-—--‘ dermeato du ot
gy oo = s o e 4 e s n ANEXO A LA RESOLUCION JM-117.2021
LA JUNTA MONETARIA ANEXO 2 AL REGLAMENTO DEL ENCAJE BANCARIO
CONSIDERANDO: Bue 6 JI-IOQ-MIOH' de 2021, se o CUENTAS QUE INTEGRAN EL ENCAJE COMPUTABLE
ubam::mlln:m o Guatenaia (ABSD) UMMI:::&IW&&M--Mn pr— NOMBRE DE CUENTA
of shore o las inslfuciones Dancanas de! pais. que lorman pane del INmo grupe bnancero tornands “"EN MONEDA NACIONAL |
0 CutTiie Gue SCILAITENIS 8 STDRTD del MArtD vgente Gehas naltuCONe) Dusden realler
mmbm'-_m:rm nm“mmﬂnm:: oo mmumnnmmmurm».ummu
fub S wB00 S gue AChos S e u“mthrmh-_ Ewtago)
&1 mones 2 Jua pie—— s ot Bancs Cantral Deotuds Legs
Immam“mmmuwnumuuslw 101103 02 (Banco Cewal Depondos € spwcaes’
Organcs S Beco dv Gumemas Ko guer fue Mutontada v W ATl FEROLTON JM. 105 2071 101104 02 m.mmumm
CONSIDERANDO.
iwmuimﬂuh‘rmummnumu 121168 0303 e Tranado ec por Ovos Conceples
o0 13 resohucon JM-177.3002. especitcaments en e Cusntas nue misgran of Encae Comgutatie en m_-_mmﬁ
moneda exiranens EN MONEDA EXTRANJERA |
POR TANTO: 101801 mwamuum:smul:'wmwwuu |
Sunia QuE INChyE 1008 I0s aferenca
Con base #n lo N I dy o los ariculos 26 ncsost Iy m 43y 101807 01 Banco Contal Deptain Legar [
45 ae la mnmwm 5 0w s Ly o Barcos y Grupos Financeros, y lomends g
o o of gl Pvre T3200.2021 7 o1 Gbaton ROV T 0T, Soaan 0 B oy 00202 Banco Cerval Dapdeton Especiies’
Bances 101605 02 Chegues a Cong L for Diros C
RESUELVE: 101805 0302 = 8 Comper Teanats & poe Otros T
102802.0101 Inversiones en Thulos-Valores pars 1 Vents del Gobserno Central
T Astengar s modteacen lemperal of Anees 2 del Beglarments del Encas Baccane comendo
& reschucon JW. 1772002 mull:-—-u:l:_““m mm: 192683 0101 Inveruones en Tiules-Vilowes pra su Vencmiento del Gobermo
moreca derwaca ce 03 Qun ean s fuers de plaza Crindt
o entaaces OF sH0e & las o o8 grupos - o 102602.0102 Inveriones en Thulos-Valores para la Veris del Banco Central®
ampuesio an B reeckucon JM-108-2021, anenc @ la presente 102681.0101 Inversienes on Tdulos-Valores para su Cenlral
2 lmamrhmnrummwu e 12 o  Conkre & aetetn o 02021
L R e ] i
MINISTERID
l GOBIERNO 4 oc ecomoma DE SEGURIDAD SOCIAL
ACUERDO NUMERO 1505
LA JUNTA DIRECTIVA DEL
FE DE ERRATA INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:
Fe ge emata #l Acutrdo Mrrsstenal numer 511-2021. de fecha 25 de novemire de 2071
Mmianmn-!umumtmem 63 Temo
LCMEﬂmmwuwmnlmlwh Que ol parafe tercero del Ariculs 237 de ks Constitucidn Polilcs de la Repiblcs ce
:Pmmlimmmwmwmul wando o comects indicar que Guatemata, qua reguts e F Generni ce. ¥ Egresos owl Estado, preceptia que los
P a por lo que of lexio del aticulo 1 debe ser o das y las podrén lener presupussios y fondes
Sgoarty privatives, cuando la Loy asl io eslabierca, y deberén g y al Orga
E] y al Congreso da la Repiblica de G- pam su . in ol
“Articulo 1. Autorizar |a impontacion de 12,000 tonetadas métricas de armoz mw*Wrqurummammy
con ciscara, pondiente 8l inciso 1008.10 50 00, con caro fiscahzacién de loa trgancs comespondienies del Estade.
cienta (0%) ce arancel entrada
rm,,:";“‘*m% S Oy - Que Ia Gerencia del Iniluto ha somelido @ consideracion de i Junta Dreciia, el Proyecto de
Pre General de Ings ¥ Eprescs del inatituic Guatemalieco de Seguridad Socal, pars of
Ejercicio 2022, o cusl esth onentsdo heca un modein e o
Preasupuesiane que liene por CHHEID FOdUCK COslos, ol gaslo y
Gustemaia 2 de dioemire de 2021 of marco de les del Pian 5 m.mﬁrl—mmu
Ia Junis Directive.
POR TANTO,
1
&muumm,uhwmhmummm
¢} del Decreto Numero 285 dei Cong! de la . "Ley Orgénica del instituto
Guatemalieco de Seguridad Social®
ACUERDA:
- e 053 mm L ——— e ARTICULD 1. Aprobar e PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS DEL INSTITUTO
S dons 80 e cags oo g g Y g g i
ey 00 s al treints y uno de dicembre del sho dos mil veintidds, por la cantidad de VEINTE MIL
= O . TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL
CUATROCIENTOS DIECISEIS QUETZALES EXACTOS (Q20,375,610,410.00), integracos de la
2013428300 Vi s siguiento forma:

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022
' Plan Operativo Multianual 2022-2026

~ow:»ozz Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras (PAC) Y Presupuesto 2022
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e
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Ls Gerencia deberd elevar 2 la Junta Dwectiva una propuesta que persiga ol

La Gerencia deberd instruir @ las Subgerencias: Fhlmmmyu
Recursos Humanos que en aplicacidn del Acuerdo de Junia Directiva Numero 1321,
presenls a dicho un informe de cumplimienio al mismo, dentro del primer
cuatrimesire del Ejercicio 2022

XAXIV

El Departamento de Planificacion, con visto bueno de la Subgerencia de Planificacion
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i ala y descentralizacién

00V Instituto Guatemalteco de Seguridad Social s |
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ARTICULO 4, Se aprusba la distribucién analitica del PRESUPUESTO GENERAL DE 4cuardo Numem 1305 de la Junia Comctyd
INGRESOS Y EGRESOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ACUERDO NUMERO 1506

LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO: |

Que el “Reglamento del Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”, contenido en el Acuerdo Nimero 1135 y sus modificaciones en Acuerdo Nimero 1362,
ambos de la Junta Directiva, tiene por finalidad otorgar a los trabajadores del Instituto, beneficios
complementarios al Programa de Proteccién Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Régimen de
Seguridad Social.

Que el Articulo 4, inciso d) del Acuerdo Namero | 135 de ese mismo Organo Director, establece que los
fondos del Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se
manejaran, registrardn e invertirdn en forma separada e independiente de los fondos del Instituto.

Que en concordancia con lo anterior y el Dictamen No. 442 emitido por la Contraloria General de
Cuentas, de fecha 23 de agosto de 2004 y lo manifestado por la Procuraduria General de la Nacién, en Dictamen
No. 441-2006 del 8 de febrero de 2006, en el sentido que los recursos del Plan de Pensiones de los Trabajadores |
al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, deben ser registrados y administrados por separado
de las operaciones normales y contables del Instituto, por lo que es pertinente emitir en forma separada el
Acuerdo que apruebe el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Plan.

Que en atencion a las disposiciones y dictamenes indicados, la Gerencia del Instituto ha sometido a
consideracion de la Junta Directiva, el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos del Plan de Pensiones de
los Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, para el Ejercicio 2022.

POR TANTO,

En uso de las facultades legales y de las que especificamente le confiere el Articulo 19, inciso ¢) del
Decreto Nimero 295 del Congreso de la Repitblica de Guatemala, “Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social™,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL PLAN DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
para ¢l periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidés por la '
cantidad de TRESCIENTOS CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO QUETZALES EXACT 0S (Q304,864,695.00), integrados de la
forma siguiente:
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Acuerdo Nimero 1 de la Junta Di
(Cifras en Quetzales)
Cédigo de
Rubros y Denominacién Parcial Subtotal Total
Auxiliares
TOTAL DE INGRESOS —304,864,605

12.0.00.00 CONTRIBUCIONES A LA
SEGURIDAD Y PREVISION SOCIAL 288,883.797
12.1.00.00  Aportes para Previsién Social
12.1.10.00  Contribuciones de los Trabajadores al
Régimen de Clases Pasivas 89,701,330
12.1.10.31  Contribuciones de los trabajadores al Plan
de Pensiones de los Trabajadores del IGSS,
PLAN 89,289,807
12.1.10.32  Plan de Pensiones de los Trabajadores del
IGSS, contribuyentes voluntarios, cuota

trabajadores 411,523
12.1.20.00  Aporte Patronal para Clases Pasivas 199,182,467
12.1.20.31  Cuota patronal del mismo IGSS al plan de

pensiones de los trabajadores, PLAN 178,379,384
12.1.20.33  Aporte del IGSS por amortizacién del

reconocimiento del valor actual al Plan 20,000,000

12.1.20.34  Plan de pensiones de los trabajadores del
IGSS, contribuyentes voluntarios, aporte

patronal 803,083
15.0.00.00 RENTAS DE LA PROPIEDAD 15,980,898
15.1.00.00  Intereses
15.1.41.00  Por Titulos y Valores Internos 15,980.898

15.1.41.31  Intereses sobre inversiones financieras,
Plan de Pensiones de los Trabajadores del
1GSS 15,980,898

CURSOS POR SU NAT E ORIGEN

TOTAL Q304,864,695
Ingresos Corrientes Q304,864,695

ARTICULO 2. Aprobar el PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL PLAN DE PENSIONES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
para el periodo comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintidés, por la
cantidad de TRESCIENTOS CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL

SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO QUETZALES EXACTOS (Q304,864,695.00), integrados de la
forma siguiente:

= Plan Estrategico Institucional (PEI) 2018-2022
ﬁPEI Plan Operativo Multianual 2022-2026

Plnifi
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Acuerdo Niimero 1506 de la Junta Directiva
(Cifras en Quetzales)
Cadigo Concepto Fuente Parcial Subtotal Total J
TOTAL EGRESOS 304,864,695
13 ASEGURAMIENTO
TRABAJADORES IGSS
4 TRANSFERENCIAS 262,847,072
CORRIENTES
421 Pensiones 31 262,690,975
426 Gastos de entierro 31 156,097
8 OTROS GASTOS 42,017,623

—_— s
852 Reservas de capitalizacion 31

42,017,623

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

TOTAL Q304.864.695
31 Ingresos Propios Q304,864,695

ARTICULO 3. La Gerencia tiene a su cargo la administracién del Plan de Pensiones de los

Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, con la potestad de delegar a uno o mas
subgerentes su administracion,

ARTICULO 4. Para la cjecucién del PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PLAN
DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, Ejercicio 2022 se observaré Ia Normativa que se indica a continuacién:

NORMAS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA ‘
A) DE INGRESOS
I

La Subgerencia Financiera a través de la Direccién de Recaudacién, es la responsable del efectivo cobro
administrativo y de la oportuna y eficiente recaudacion de los conceptos por Contribuciones de Trabajadores al ‘
Plan, Cuota Patronal del mismo IGSS, Contribuyente Voluntario Patronal y Laboral, asi como del Aporte del
IGSS por amortizacién del Reconocimiento del Valor Actual al Plan,

Se faculta a los Departamentos de Inversiones y de Tesoreria, evaluar el comportamiento de los ingresos
con el propésito que al observar deficiencias en la recaudacién, las mismas podran ser cubiertas con recursos de

la reserva técnica del Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.
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Se faculta a la Subgerencia Financiera, a través de los Departamentos de Contabilidad, Tesoreria y
Presupuesto la creacién de Auxiliares para viabilizar el proceso de registro de la ejecucién presupuestaria del
ingreso dentro del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, previo analisis conjunto, los que deberin estar
dentro de la normativa vigente institucional.

B) DE EGRESOS
I

Para formalizar compromisos o efectuar pagos con cargo al Presupuesto 2022, es requisito indispensable
que exista partida presupuestaria 2 nivel de renglén de gasto y programacion de cuota financiera.

Los créditos autorizados no se podrén utilizar para una finalidad distinta a la prevista en el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Piblico de Guatemala. Toda erogacion para que sea licita, debe
ajustarse al texto de la partida presupuestaria respectiva.

v

La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, a través del Departamento de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, deberi definir de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA- y su plan de trabajo, la
programacion financiera y fisica en forma mensual y para el cuatrimestre que corresponda, por actividad
presupuestaria, grupo de gasto y fuente de financiamiento, la que se debera integrar e ingresar en los Sistemas ‘
Integrados de Administracion Financiera -SIAF-, de conformidad con la calendarizacion siguiente:

* Del 17 al 18 de enero/2022, para el cuatrimestre enero-abril/2022
¢ Del 04 al 05 de abril/2022, para ¢l cuatrimestre mayo-agosto/2022
* Del 01 al 02 de agosto/2022, para ¢l cuatrimestre septiembre-diciembre/2022

Asimismo, con la finalidad que la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, cuente con cuota financiera
para cumplir con los compromisos del inicio del Ejercicio 2022, a través del Departamento de Presupuesto, se
aprobard en el Sistema de Contabilidad Intcgrada -SICOIN- a nivel de Unidad Ejecutora Fuente de
Financiamiento y Grupo de Gasto, la doceava parte del Presupuesto de Egresos aprobado.

v

La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, durante los primeros 2 dias hébiles de los meses de febrero,
marzo, junio, julio, octubre, noviembre y diciembre, podran modificar su programacion de cuota financiera en
los Sistemas Integrados de Administracién Financiera, dichas modificaciones deberin ingresarse al
Departamento de Presupuesto en el plazo establecido, quién someterd la modificacion al Comité de
Programacion y Ejecucion Presupuestaria para su autorizacion.

VI

Las modificaciones de asignaciones presupuestarias entre renglones serdn autorizadas por la Gerencia,
las que se podran ingresar en los Sistemas Integrados de Administracion Financiera -SIAF- por parte de la
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5
Acuerdo Nimero 1506 de la Junta Directiva

Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, debiendo la Gerencia informar de lo actuado a la Junta Directiva
oportunamente.

La ampliacién o disminucion al monto total del presupuesto, serd aprobada por la Junta Directiva a
propuesta de la Gerencia.

VII

Con la finalidad que se cumplan las metas previstas en ¢l Plan Operativo Anual -POA-, la Subgerencia
de Prestaciones Pecuniarias podrd ingresar al Departamento de Planificacién, la solicitud de reprogramacién de
subproductos que implique o no modificacién presupuestaria entre renglones. El Departamento de Planificacién
de acuerdo a su competencia deberd trasladar el dictamen técnico acompaiado de la solicitud procedente al
Departamento de Presupuesto en los meses de febrero a diciembre, con la documentacién pertinente. La
documentacién a remitir y su procedimiento, serdn normados por los Departamentos de Planificacién y
Presupuesto con visto bueno de las Subgerencias correspondientes.

Vil

La Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias es la responsable de la administracidn, registro y control de ‘
las asignaciones presupuestarias y financieras aprobadas para los Grupos de Gasto 4 “Transferencias Corrientes” |
y 8 "Otros Gastos", asi como de su correcta ejecucion, evaluando que la disponibilidad presupuestaria a nivel de
renglon de gasto sea suficiente para sufragar los gastos en concepto de pago de pensiones y gastos de entierro
durante el Ejercicio 2022.

IX

En la ejecucién del egreso deberd observarse que el ingreso mensual devengado y percibido sea
suficiente para cubrir los compromisos de pago en el mes correspondiente, de existir insuficiencia, debera
recurrirse al uso del aporte del IGSS, por amortizacién del Reconocimiento del Valor Actual al Plan y de no ser
suficiente este, se utilizara recursos de las inversiones temporales, fuente de financiamiento 32 "Disminucién de
caja y bancos de ingresos propios".

ARTICULO 5. Se aprueba la distribucién analitica del PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS DEL PLAN DE PENSIONES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, para el periodo comprendido del uno de enero al treinta y
uno de diciembre del afio dos mil veintidés, por la cantidad de TRESCIENTOS CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO QUETZALES
EXACTOS (Q 304,864,695.00), en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,

ARTICULO 6. El presente Acuerdo entra en vigencia el uno de enero del afio dos mil veintidos.

Emitido en el Sal6n de Sesiones de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en
la Ciudad de Guatemala, el dia veintiuno de diciembre del afio dos mil veintiuno.
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