


;En que consiste?

Es un sistema moderno y conveniente para la presentacion'y
pago de las Planillas de Seguridad Social de las empresas, el
cual permite reducir la inversion de tiempo, dinero y recurso
humano en el proceso, utilizando los beneficios que ofrecen
las entidades bancarias a traves de la banca en linea de una
forma segura, transparente y confidencial.




PATRONO
Define software a
utilizar para generar su
archivo.

Crea archivo digital con
la informacion de la
planilla.

Transmite el archivo al
Portal de Servicios
Electronicos del IGSS.

IGSS

Recibe el archivo digital con
la planilla del Patrono.

Valida la informacion en
archivo digital.

Calcula cuotas a pagar por el
Patrono.

Patrono genera Recibo de
Pago desde Sistema Central
del IGSS.

BANCO

Patrono ingresa en linea a su
banco.

Patrono Ingresa datos del Recibo
de Pago.

Banco valida la informacio
del Recibo Electronico.

Banco recibe el pago de
de Seguridad Social
cuenta del Patrono

Banco Informa



;Cual es el costo?

El uso del Sistema para la Presentacion y Pago de la Planilla
Seguridad Social en forma electronica, no tiene ningun costo
para los Patronos ni para los Empleados.




Beneficios de 1a Planilla

Electronica

> Consulta de Numeros de Afiliacion.

Opcion de busqueda y verificacion de numeros de
afiliacion de personal que ya fue afiliado al IGSS.

» Inscripcion de trabajadores en linea.

Ya aprobado el Formulario de Adhesion, el patrono
tendra la herramienta para inscribir a trabajadores en
linea, generando inmediatamente un formulario con el
numero de afiliacion que corresponde al trabajador.




\

Beneficios para los Afiliados

> Unico Numero de Afiliacion

El Afiliado tendra durante toda su actividad laboral, un
unico numero de afiliacion.

> Registro Electronico de Aportes
Los aportes del Afiliado al IGSS, se registraran en un
sistema informatico confiable y seguro.

> Agilizacion de Tramites
Permitira realizar a futuro tramites en menor tiempo.



Beneficios para los Patronos

Conveniencia
Presentacionde Planillade Seguridad Social mediante

Internet, desde la oficina del patrono.

Amplios Horarios |
Horarios de atencion mas amplios, de acuerdo a los

servicios de Banca en Linea.

Reduccion de Costos
Menor inversion de tiempo, dinero y recurso
humano para presentar y pagar la planilla, se
climina el uso de cheques de caja y planillas

papel.




Beneficios para los Patronos

Alta Seguridad

LLa comunicacion Patrono — Banco - IGSS se realiza

con altos estandares de seguridad para comercio
electronico.

Confidencialidad

Informacion de la planilla es enviada directamente a
IGSS, el banco unicamente recibe el pago.

Tramites desde la Pagina de servicios electronico
- Actualizacion de datos de afiliados.
- otra gestiones.




olicitu.d de acceso al
portal de servicios
electronicos




Formulario DRPT - 53

DATDE DEL PATROND

SOLICITUD DEL PATROND PARL INSCRPCION A SERWVICOS ELECTRONCOS

DRASIO N DERSEETRD 0E FATROMD S Y TRASAIADDRES

Form.DRPT-53
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DRPT - 65
ASIGNACION DE USUARIO Y CONTRASENA
A SERVICIOS ELECTRONICOS
Inr0 o Grsntavnaliod de Segurstnd Sociad
Cdigo Unico Patronal: +3404831
%m-ﬂs atronall 412244

_ DISERCA/DISTRI
Nombre/Razén Social: 2 \ | DISTRIBUGIONES Y SERVICIOS DE

AVENIDA REFORMA 1-80 OFICINA 10-02 EDIFI

Soleta No: 2012-1538
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SOBRE DE SEGURIDAD
VERIFICAR QUE EL SOBRE NO ESTE ALTERADO

Usuario y clave generado

DRPT - 65

ASIGNACION DE USUARIO Y CONTRASENA
A SERVICIOS ELECTRONICOS

Inatirats Cuntarmates de Soqurdad Soctal

iao Uni . 494045631 Boleta No: 2012-1538
CodigQ Bnico PARNT" 112244
" QISERCA ! DISTRIBUCIONES Y SERVICIOS DE
Nombre/Razoén Social: CENTRDAMER
Direccion: AVENIDA REFORMA 1-80 OFICINA 10-02 EDIFI

Nombre de quien recibe:

Teléfono(s) del Patrono:

Lugar y Fecha:

Original - IGSS / Duplicado - Patrono




Generacion del
Formulario de
Adhesion a Planilla

Electronica




;Como generar el formulario de
adhesion?

»
#Iés Pdgina Principal | Autenticarse

Pagna Prncpal > Ingresar

Secciones del Sitio

» Pégina Principal Autenticacion de Servicios Electronicos
» Portal
» Descargas Para ingresar al sistema de consultas en linea debe ingresar su usuario y clave, y hacer dick en Ingresar.

lHET AE e Autenticacion

» Patronos

» Afiliados Usuario: | |

» Consultas Clave: | |

O Recuerdeme la proxima vez

» Servicios Electrdnicos

I Ingresar ” Cancelar ]

éMo recuerda su clave? Usted puede solicitar una nueva clave.

MNoticias
Nuevo niumero de afiliacion!
A partir del 23 de febrero de 2009, el carné tiene una nueva estructura en el nidmero de afiliacion
para aquellas personas que por primera vez se inscriban como afiliados al seguro sodial. La nueva
estructura consiste en un conjunto de doce digitos, siendo los primeros cuatro el afio de afiliacion,

Si usted necesita
de ayuda sobre
como usar los

los siguientes siete digitos una serie correlativa v el dltimo digito es un verificador de la estructura. | | S(IEWICI'OS_

22/Febrern/2009 ] electronicos,
puede ir al area de ayuda o

Certificado de Trabajo Electronico contactarse con la Mesa de

Como parte del proceso de modernizacién el Instituto Guatemalteco de Seguridad Sodial -1GS5-, en Ayuda.
el mes de julio de 2008, implemento la presentacion y pago de la Planilla de Seguridad Social en

forma electrdnica, lo cual ha permitido crear la base de datos donde se registran los aportes

realizados por cada afiliado cuyo patrono se encuentra adherido al nuevo esquema. En la
continuidad del proceso de cambio, se ha contemplado la generacién del Certificado de Trabajo en

forma electranica. Para mayor informacion haga click aqui.

Bancos certificados
Los pagos de planilla electrénica se pueden realizar en los siguientes bancos:

o Internet

Listo



Elige categoria

il
¢I @ Pagina Principal | Servicios Electrdnicos | p105

Ientituto Guatemalteen de Seguridad Social

Paging Principal = Servicios Electronicos

Servicios Electronicos

Por favor seleccione la categoria del servicio que usted desea utilizar

Otras opciones

Cambiar Clave de Acceso
Cambiar Pregunta y Respuesta Secreta
Cambiar Correo Electronico

(€] 2006 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social | Contdctenos



Selecciona opcion

3
# I( SS Pagina Principal | Servidos Electronicos | p1000000009 Cerrar Sesion

Instituto Guatemaiteco de Segundad Socul

T IGSS

Pagna Prncpal > Servicios Flectronicos > Patronos

Servicios para Patronos

Opciones

Usted puede realizar las siguientes consultas:

- Para verificar los datos generales del patrono.
Planilla Electronica | Consultas y operaciones de Planillas Electrdnicas de Sequridad Sodal.
Cerfificado de Trabajo Electronico - Generacidn, consulta y anulacion / Dedaracion anticipada.

Registro de afiliados - Consultas y operaciones sobre el registro de afiliados.

Ingreso de Actas/Inspeccion - Ingreso de actas/inspecciones.

Revision de Actas/Inspeccion - Revision y Correccidn de Actas e Informes de Inspeccidn.

Solicitud de Registro de Incidencias y Modificaciones Patronales - Solicitud de incidenda patronales.
Solicitud de Actualizacion de Datos - Solicitud de Actualizacion de Datos.

Saolicitud de Registro de Establecimiento/Confrato - Solicitud de registro de establecimiento/contrato
Solicitud de documentos patronales - Solicitud de documentos patronales

Reprogramacion de citas - Reprogramacion de citas

(c) 2006 Instituto Guatemalfeco de Sequridad Sodial | Contactenos




16S

bt el e Seprd

Pagna Prncpal > Servioos Bectranios > Patranos > Plania Electronica

Planilla Electronica

Opciones

Clic para continuar

Adhesion de patronos

Pagna Pricpal | Servicos Eectranicos | p21057 Cerrar Sesion

Adhesian de patronos a planilla electranica.

(c) 2006 Instituto Guatemalteco de Sequridad Social | Contactenos



Pagina Principal | Servicios Electronicos | p1000000009 Cerrar Sesién

Pagna Prncpal > Servicios Electranicos > Patronos > Planila Flectranica > Adhesidn de patronos

Adhesion de Patronos

Reimprimir formulario DRPT-62 de formularios ingresados anteriormente

No. Patronal 1000000009
O Patrono Juridico (
O Patrono Individual
Informadidn Seleccione tipo de Patrono v oprima botdn Siguiente.
Instrucciones
Tipo de patrono

Datos de Identificacidn
Empresa / Representante Legal

Confirmaci6n [ Anterior J Siguiente [ Cancelar J
Impresion de Formulario

(c) 2006 Instituto Guatemalfeco de Sequridad Sodial | Contactenos




Datos del patrono

(. S
.of I( S Pagina Principal | Servicios Electrénicos | p1000000009 Cerrar Sesion

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Pigina Princpal > Servicios Electronicos > Patronos > Planila Electrdnica > Adhesidn de patronos

Adhesion de Patronos

Reimprimir formulario DRPT-62 de formularios ingresados anteriormente

Datos de identificacidn del patrono

Nombre o razdn social
IPATRDND DE FRUEBA

MNombre comercial

Informacion

Instrucciones IPATRONO DE PRUEBA
Tipo de patrono Numero de identificacidn Tributaria (Sin Guidn) Actividad econdmica principal
Reprosontats Legal I45566232 |930900 Buscar... {(Para seleccionar

Representante Legal
Confirmacion
Impresion de Formulario

oprima buscar)
Direccién (Actual)

ICENTRO EMPRESARIAL PRADERA CONCEPCION TORRE II NIVEL 20

Zona Teléfono (s)

10 (24121224 |
Departamento Municipio

| GUATEMALA v || GUATEMALA v

Correo electrénico

| info@patronoprueba.com |

[ Anterior | [ Siguiente | [ Cancelar ]




Datos del representante lega

(.
.QF I$ Pidgina Principal | Servicios Electrdnicos | pl000000009 Cerrar Sesidn

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Paging Principal > Servicios Electronicos = Patronos = Planils Electronica = Adhesidn de patronos

Adhesion de Patronos

Reimprimir formulario DRPT-62 de formularios ingresados anteriormente

Identificacidn del Representante Legal

o P Frimer nombre Segundo y demds nombres

5 [PATRONO [PATRONO |
§ Y Primer apellide Segundo apellido

Informacidn |F’ATRONO |PATRONO |

Instrucciones
Tipo de patrono
Datos de Identificacidn | |

Representante Legal .
Confirmacisn ® Cédula O Pasaporte O DPI

Impresidn de Formulario Datos cédula vecindad
Mo. de orden lo. de registro

- |1234-56?89

Apellido de casada

Al
Departamento Municipio
| GUATEMALA 4 || GUATEMALA N

Mimero de Identificacidn Tributaria (Sin Guidn)

|45566232

Lugar de Inscripcign del nombramiento

|MERCANT|L ~ | (5i el registra no aparece en la lista, comuniquese a la Divisién de Registro de Patronos y Trabajadores del
IGSS para que se habilite)
Fecha acta nembramiento (dd/mm/yyyy) Mo. Registro Mo. Folio Mo. Libro

|O1 j01/2000 1234566 |123 |4561

LAnteriorJ I Siguiente l [ Cancelar ]

(c) 2006 Institute Guatemalteco de Seguridad Social / Contdctenos




Impresion de Formulario de
dhesion

FORMULARIO DE ADHESION
AL SISTEMA DE GENERACION, TRANSMISION. VALIDACISN ¥ PAGC DE LA PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL EN FORMA ELECTRGNICA

DRPT-62

IGSS

LUGAR ¥ FECHA DE EMISION 2 |we. coRRELATIVO CATEGORIA DE PATRONO ¥ NOMERC PATRONAL

SOATEMALA INDIVIDUAL JURIDIOCO :l
bt [_xe]wes <]~ =13 —

IDENTIFICACION DEL PATRONO

NOMBRE DEL PATRONO (PERESONA INDIVIDUAL) fRAZON EOCIAL
JORGE ARNOLDC RODRIGUEZ ECHEVERRIA

WOMBRE DE EMPREEA © DEFENDENCIA DEL ESTADD

ACENCIA PHILIPE

DIRECCION

STA CALLE 2-05 ZOMA 1 SANTA CRUZ DEL QUICHE QUICHE
HOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (UNICAMENTE PERSCHAS JURIDICAS O MANDATARIOS)

& [ACTIVIDAD ECONGMICA
R ERE]
B |CORRED ELECTRONICO

IPEREONA JURIDICAL ’ElN.I_':‘ DEL PATRONG

g [TELEFCHC
2441 8101

1o

DOCUMENTC DE IDENTIFICACION DEL PATRONO O

LEGAL

CEDULA DE VECINDAD / DOC DE IDENTIFICACION (51 es guatemalteco)

CEDULA DE VECINDAD LUGAR DE EMISION DO« DE IDENTIFICACION
1z [Ho. ORDEN [13[|He. REGISTRO [14|MmmIcIPIO 5 [DEEARTAMENTO 16 [oSDIGo UNICC DE IDENTIFICACION
H1a 1so4E EANTA CRUZ DEL QUICHE QUICHE
(=i es Jerol
17 [WOMERO DEL PAEAPORTE

18 [PATE DE EMISTON

INFORMACION DEL REGISTRC DE LA REPRESENTACION LEGAL

rlg 1 _1.T DEL REFRESENTANTE LEGAL

DATOS DE REP
FECHA ACTA NOMERAMIENTD / ESCRITURA POBLICA 21 (LUGAR DE INSCRIPCION DEL NOMERAMIENTD

zc|parTIDA

En la calidad con gue actio sanifiesto mi woluntad de adherirme al Sistesma de Gemeracidn, Transmisidno,
la Planilla de Eeguridad Social en Forsma ElectrSnica, del que conccer y aceptar
wigentes gue rigen su funcicmalidad.

22 Mo . REGISTRO

Ho. FOLIO 4 [s-. LIERO

2&([Mc. ACTA / ESCRITURA POBLICA

Validacién y Page de

declaro la norsatiwva y procedimientos

Las Flanillas de Seguridad Social presentadas Lo
formalizadon confomme @ la noceative wimente del IGBE,
datos transmitidos, =n los cuales se utilice =l usuario y clave
este canllewve.

pagos realizados por este sistesa, serfn  vélidos y considerados
aceptande la responsabilidad per la veracidad y sutenticidad de les
de otorgados asi como las que

acceso consecuencias

Declaro estar enteradc gue a partir de la fecha de sprobacifn del presents Formularic de Adhesién por =1 IGSE, el patrono
gueds incorporsds en forma definitiws sl nusve ssguems de presentaociSn y pago  de ls Planilla de Seguridad Scoisl en Sooms
electrénica y no podrén presentarse planillas futuras por otro medic diferente al slectrénico.

DECLARD ¥ JURD QUE LOS DATOS CONSIGHADOS SON CIERTOS ¥ EEACTOS
FIRMA PATRONO,REPRESENTANTE LEGAL EELLD

DE ACEPTACTON,RECHAZD




" de planilla de Seguridad Social en for
electronica

. Ingreso de . Archivo de . = =
Transmision
datos MELIES

Carga de
Archivo

ceptacion

rrrrrrr



Archivo de planilla electronica

A continuacion se presenta el archivo de texto que genera e
sistema propio de planilla electronica, el cual se trabaja a trave
de un formato Excel.

2.1.0|22/05/2007|12345|04|2007 |PATRONO DE PRUEBA | 8142874 | prueba@gmail.com |0

[centros]
1|CENTRO UNO|DIAGONAL 2 10-26|10] | | | | |1]|1]452001
2| CONSTRUCCIONES |12A. CALLE 23-10 ZONA| 10| | | | | |1]1]452001

[tipos Planilla]

34| DEPARTAMENTO CONSTRUCCION|S|C|1|451001|N

32| DEPARTAMENTO DE VENTAS CON IVS|C|M|1]451001|N

30| DEPARTAMENTO VENTAS SIN IVS|S|M|1|451001|N
[liquidaciones]

5/30|01/04/2007|30/04/2007|0| 25931
6]32|01/04/2007|30/04/2007|0|

7|34|01/04/2007|14/04/2007|0 |

[empleados]

5|123456789| GUILLERMO| | MENDEZ| | |3250] | |1] |4190|P|
5|654321008 | LUIS| |GARCIA| | [2416] | |1] |4121]|P|

6|169235574| MARIO| |ARIAS| | [2254] | |1]|4131|P|
6/169294411|HECTOR| | PINEDA| | |2000] | |2] |4190|P|

7|253051644 | DELIA| | VALLADARES| | DE ALVAREZ|1026| | |2| |4211|P|
7|260192485|REYNA| |[PALMA| | DE GIRON|1026] | |2| [4121|P|
[suspendidos]

5|169127818|RUDY| | URIZAR| | | 10/04/2007 | 12/04/2007

[Licencias]

5|277099227|INGRID | | MALDONADO | | | 08/04/2007 | 15/04/2007
[juramento]

BAJO MI EXCLUSIVAYY ABSOLUTA RESPONSABILIDAD, DECLARO QUE LA INFORMACION QUE AQUI
CONSIGNO ES FIELY EXACTA, QUE ESTA PLANILLA INCLUYE A TODOS LOS TRABAJADORES QUE
ESTUVIERON A MI SERVICIO Y SALARIOS

[fin Planilla]




Recibo electronico

INSTITUTO QUATEMALTECC DF SEQURIDAD SOCIAL

RECBO OF CUOTAS OF PATRONDS ¥ OE
INPUESTO IRTRA ¥ TASA INTECAP

41go S8 recido: ORI 1272
2] recta: 37/03/2000 cha 44 veacimiaato: 23/84/2008
E' Mnero passenal: & 28 comtriduciéa: 2arzo/2008
7 | Bosbre Sal patross o masto sosial
El Direccidn Sal pateas:  4AVE 18.71 310 BD CLINIC MEDIC OFilel ¥
To %4 tradajadores:  **iS o] Tocal da satartoar Q44.985.6¢
@: elactrdaicas 12 Buzerc planiila alectrémicas un
co:ctvro—: TOTALESS
E Quota de patromce @), 610,87
QuoTa €O Tradajacores G1,803.42
(@] FOCargo por custas .00
3 Ti08 por cuctas .00
[7] z3pussto 1rvma Qese. 58
[F] recargo tzpuesze 1rTRA 0.00
Int rezarc oz imp IRTRA Q0.00
E) 7aza wvecxs Qade. 58
E Facargo tasa INTICAD .00
argos adsinistrativos .00
B al 3 pagar e, 089,09

&% JatTas: 2632 mIl mOwanta y nuave con 9/100 Quatzalas

ASSIiEats segtn Teeilurits Se 1e Comtealoris Jensaral de Cusenas ¥o. Bw JRREI0E Clas .
Ieganarn
Bota . Twte Fesile A8 Tegeiers aljumiar seple de plamiila

Coigiaal. patmas. Tigia. easoita de Cuantas

VALLds wnloemanta pOF sl LeRSTte LEpTers FOF 1 mAQulne seglatradere

sea page slemmrlatos,

Tesnds

P SEO8- 8-32-300) 20 Torda

LRI DL




Pago en bancos

> Banca Virtual. Para el efecto, se trabaja con las entidades
bancarias autorizadas por el Instituto, el patrono debe
poseer su banca en linea y contar con acceso a Internet
para poder realizar el pago a través de este medio.

> Ventanilla. Presentar dos ejemplares del recibo de pago
electronico.

» Transferencia Bancaria en BANGUAT: Aplica solo p
entidades estatales, municipalidades, efc.



Confirmacion de pago

? Instituto Guatemalteco de

colBdad Social Pagina Principal del IGSS
228 ad >0Cia

Confirmacién de pago

Sefior patrono
Reqgistro patronal No. 0

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS -, le informa gque ha recibido el pago que se detalla a continuacidn:

Registro patronal No.: O

MWombre del patrono:

Mo. de recibo: DR-182-1-3784

Firma electrénica del recibo: 111110

Periodo de |a Planilla de Seguridad Social: 2/2009

Valor pagado: Q 2,634.74

Fecha pago: 01/09/2009

Mo. de operacién bancaria: 016010920090820250000001
Pagada en:

Agencia bancaria: ANTIGUA GUATEMALA

Atentamente,

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
7a. Ave. 22-72 Fona 1, Cindad de Guatemala, C.A.
www.igssgt.org



Gestiones que
puede realizar en la
pagina de Servicios

Electronicos.




Pagna Principal » Senvicios Electronicos > Patronos > Registro de afiiados

Registro de Afiliados

Fatrono

Opciones

Usted puede realizar

las siguientes consultas:

Inscripcidn de trabajadores - Inscripcidn de trabajadores al registro de afiliados.
Solicitud de actualizacidn - Solicitud de actualizacidn de datos de trabajadores.

|Cnnsulta de afiliados
onsula masvd 0e o

n - Solicitud de Reposicidn de Carné.
Blsgueda de ndmeros de afiliacidn, por nombre, fecha de nacimiento, y otros.
filiados - Validacidn de nimeros de afiliacidn por medio de un archivo de texto.

(c) 2006 Instituto Guatemalteco de Sequridad Social | Conlactenas

0 Internet




Pdgina Principal | Servicios Electronicos | pl05669 Cerrar Sesidn

Pagina Princpal > Senvicios Electronicos > Patronos » Registro de afifados > Consulta de afiliados

Consulta de Afiliados

Tipo de Bisqueda: () por Nombres y Documento de Identificacion () Por Nombres y Fecha de Nacimiento © Por Nimero de Afiliacién

[n]
=
Q
H
4
Ll
By

Primer apellido [BINEDA Segundo apellido cASTILLO
Apellido de casada|
Primer ”C'mbrElERICK Segundo y d9£”55|LEONESBIN
nombres

Fecha de nacimiento:
(dd/mm/yyyy) 03/06/1989  ~

(c} 2006 Instituto Guatemalfeco de Seguridad Sodal | Contacienos

Listo o Internet




Pagina Principz| | Servicios Electronicos | p105669 Cemar Sesion

Paginz Principal » Sarvicios Elactrdnicos » Patronos » Ragisiro g afiliacbs » Consulta de afiliades

Consulta de Afiliados

| Tipo de Bilsqueddz! (7 por Nombres y Documento de Identificacidn (& Por Nombres y Fecha de Nacimiento {7 Por Ndmero de Afiacién

Primer apelido PINEDA Sequndo apelido CASTILLO |
Apelido de casads|

Primer nombre ERICK Segundo e mmmaam |
Fecha de nacimiento;

(ddimmiyyyy) [03/06/1989 v ey

Dztos Generzles del Afilizdo

Fecha y hora de la consulta: 22/11/2011 11:25:03 a.m,

{c} 2008 Instiuto Guatemaleco de Seguridad Socal | Contacenos
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Inscripcion de trabajadores
en linea.

Pdgina Principal | Servicios Electrdnicos | p105669 Cerrar Sesidn

Piging Principal > Senvicios Electrdnicos > Patronos > Registro de afilados

Registro de Afiliados

Opciones

Usted puede realizar las siguientes consultas:

Patrono

I Inscripcion de trabajadores | Inscripcidn de trabajadores al registro de afiliados.
Solicitud de actualizacion - Solicitud de actualizacién de datos de trabajadores.
Solicitud de reposicidn - Solicitud de Reposicién de Carné.
Consulta de afiliados - Bisqueda de nimeros de afiliacidn, por nombre, fecha de nacimiento, y otros.
Consulta masiva de afiliados - Validacion de nimeros de afiliacion por medio de un archivo de texto.

(€} 2006 Institute Guatemalteco de Seguridad Sodial [ Contdctenos




Pdgna Princpal > Servicios Flectrdnicos > Patronos > Registro de afiiados > Inscripcion de trabajadores

Inscripcion de Afiliados

R **No es posible registrar una inscripcion en el Registro de Afiliados para los datos reportados; debido a que ya existe una inscripcion para la >
8 tienen esos datos. Para solucionar esta situacion debe dirigirse a un centro de afiliacion del 1GSS
;.; afiliados inscritos anteriormente
DATQOS GENERALES
NIT | ‘Fecha de Nacdimiento |13;05;-| 085
(dd/mm/aaaa)
Primer Apellido|BaerndD Segundo Apellido |TOIedo |Apel|ido de Casada
Primer NombrEIWester Segundo y Demas Nombres||-\,|aguiber |

DATOS DOCUMENTO IDENTIFICACION

Céedula de Vecindad (Para guatemaltecos mayores de edad)
Numero de Orden ‘ Seleccionar... « Numero de Registro

Departamento donde fue extendida <-jorcionar Municipio donde fue extendida <o cionar

Certificado de Nacimiento (Para guatemaltecos menores de edad)
Numero de Partida | Numero de Folio Numero de Libro

Departamento donde fue e:{tendido| Seleccionar... v ‘Municipio donde fue extendido <cleccionar

Cadigo Unico de Identificacion (Para guatemaltecos)
CUI11910951842216

Pasaporte (Para extranjeros)
MNimero de Pasaportel Pals donde fue E:{tendido‘ Seleccionar v

| Enviar l [ Cancelar

(c) 2006 Instituto Guatemnalteco de Seguridad Sodal | Contdctenos




‘E_ **Eavor completar los datos adicionzles que se le solidtan
DATOS PRINCIPALES
NOMBRE COMPLETO PINEDA CASTILLO KATERIAN GARDENIA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION — CEDULA No. ADL 1234555 EXTENDIDA EN: GUATEMALA, GUATEMALA
FECHA DE NACIMIENTO 20/08/1530
i Modfficar Datos i
DATOS ADICIONALES
Sexp Estado Civil
Femenino W] Casado(a) ]
Pats de Pais de
Nacimiento | GUATEMALA V|Ma:imaidad GUATEMALA
DATOS DOMICILIO
Dreccion |10 AVENIDA 10-29 Zanz
Departamento Mumniicipio
GUATEMALA Y| GUATEMALA ™
Telfonos | | Email | |
DATOS PADRES AFILIADO
Primer Apelido Padre | | Segundo Apelido Padre| | Nombres Padre| |
Primer Apelido Madre| | Segundo Apelido Madre| | Nombres Madre| |
DATOS LABORALES
Nombre Patrano |HSE CONSTRUCTORES, SOCIEDAD ANONIMA
Nombre Empresa HSE CONSTRUCTORES
O
4-EMPLEADOS DE OFICINA
A10FICIMNISTAS
4150TROS OFICINISTAS
4150:0TROS OFICIMNISTAS
Frecuencia de Remuneracion
Mensual ™
Monto Remwneracian (En RO00.00 Fecha Inicio de Labores 01/11/2011
il | (00000.00) |
| Solicitar Inscripcién | [ Cancelar |




Fagina Frncipal > Servicios Electronicos > Fatronos > Inscripoion de | rabajadares

Inscripcion de Afiliados

**(peracion realizada exitosamente. Registro creado éxitosamente para el afiliade, ndmera de afiliaciin: 200800235614
**Se ha aceptado y aprobado la solicitud de inscripcion para el afiliado.

~ DATOS SOLICITUD
NOMERO DE AFILIACION 200800235614 < m——
NOMBRE COMPLETO MOTA GARCIA KARLA SOFIA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CEDULA No. AT 129342 EXTENDIDA EN: SAN RAYMUNDO, GUATEMALA
NUMERO DE OPERACION 3903
FECHA DE OPERACION 14/11/2008 03:42:17 p.m.

[ Imprimi Formulario |

~ REQUISITOS PARA EMISION DE CARNE Y VALIDACION DE INSCRIPCION
Listado de Reguisitos: Documentos gque debe presentar la persona para obtener su carné v formalizar el trémite de inscripeion.

1. Documento de identificacidn original v fotocopiz completa del mismo, segin el caso:

¢ Cédula de Vecindad, parz guatemaltecos mayores de edad
¢ Certificado de Nacimiento, para guatemaltecos menores de edad
¢ Pasaporte, para extranjeros

2. Formslario Unico de Registro de Afiliados DRPT-33 ,impreso en el sistema v firmado por el trabajador v el patrona.

(c] 2006 Instituto Guatemalteco de Sequridad Social | Contactenos




Baging Princiral > Servicing Slectednicos » Patronns » Inscripcidn de Trabajadares
Inscripcidn de Afiliados
: B
FORMULARIOQ UNICO DE REGISTRO DE AFILIADOS DRPT-59
DIVISION DE REGISTRO DE PATRONOS Y TRABAJADORES Versidn 1.0
Namero
4949-2009
| 1 |TIPO DE SOLICITUD | 2 [ CAUSA DE REPOSICION (Marque si solicita REPOSICION DE CARNE) n
INSCRIPCION[X ] AcTuALIZACION[ ] Reposicion] ] PERDIDA[_| DETERIORO[ | cAMBIO DE DATOS[ ]
(Para ACTUALIZACION Y REPOSICION. solamente llene casillas 3 (NUMERO DE AFILIACION) y 6 a 10 (NOMBRES Y APELLIDOS), y ¢l
0 los datos a modificar, en su caso)
| 3 |NUMERO DE AFILIACION AL 1GSS 4 [NT | 5 |FECHA DE NACIMIENTO
200900000198 Din 2[ 6] mes[ 0] 6] Aol 1]9]8[2]
| 6 |PRIMERAPELLIDO | 7 [SEGUNDOAPELLIDO | 8 |APELLIDODE CASADA | 9 [PRIMERNOMBRE | 10 |SEGUNDO Y DEMAS NOMBRES
ALEGRIA LOPEZ ANA CRISTINA
[ 11]sEX0 | 12[ESTADO CVIL 13 [PAIS NACIMIENTO | 14 | NACIONALIDAD
FeMenno[X]  mascuuino[_] sottero@)[X]  casaoow[ | | GUATEMALA | GUATEMALA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
AEMI A RE VEAIRIRAR I.I"I:H'I"II:I.I"\AHH FE KIA/SIRICRIT S I RACARNARATE j
{c) 2008 Instituto Guatermalisro de Sequridad Socia! | Comtacianos
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Obligaciones para los

patronos adscritos al

Régimen del Seguro
Social




Acuerdo 2/2014 de Gerencia

Articulo 2
El patrono debe llenar y completar correctamente los datos requeridos en el formulario oficial
Instituto denominado “Planilla de Seguridad Social” en forma electronica.

La norma anterior debe aplicarse también para el Estado como patrono, sus entidades autono
semiautonomas y descentralizadas.”

Articulo 3

Se establece la generacion, transmision y validacion de la Planilla de Seguridad Social en forma
electronica, como la unica forma de presentacion de la Planilla de Segquridad Social; el pago de ésta
podra ser efectuado en forma electronica, en efectivo con moneda de curso legal, con Cheque de Caj
Cheque de Gerencia o Cheque de Cuenta Propia a nombre del Instituto Guatemalteco de Seguri
Social (€ste ultimo cuando el patrono tenga registrada cuenta en el Banco en que realiza el pa
los Bancos del sistema autorizados para el efectivo.
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Acuerdo 1,421 de Junta Directiva

Articulo 9

Todo patrono inscrito en el Régimen de Seguridad Social debe de entregar al Instituto, bajo su
responsabilidad y a mas tardar el veinte (20) de cada mes calendario, la Planilla de Segurida
Social, con los soportes respectivos y el monto de las cuotas correspondientes a los salarios
pagados dentro del mes calendario anterior.

Articulo 10

Planilla de Seguridad Social, es el documento aprobado por el Instituto, por medio del cual el

patrono declara los dato de su empresa, trabajadoresy salarios totales, pagados dentro de un

periodo de contribucion , que constituye la base para acreditacion de derechos de los
trabajadores y asi obtener las prestaciones reglamentarias.

Articulo 11

Por incumplimiento en la presentacion en la presentacion y pago de la planillas de Seguri
Social dentro del plazo establecido en el Articulo nueve (9) de este reglamento, se proc
realizar la gestion de cobro administrativo.



Acuerdo 1,473 de Junta Directiva

Articulo 1

Eliminar el “Certificado de Trabajo” , como instrumento para la acreditacion de derech
Régimen de Seguridad Social, autorizando el uso de la “Planilla de Seguridad Social” co
mecanismo para la calificacion de derechos y el otorgamiento de las prestaciones que
reglamentariamente le corresponda a sus afiliados y derechohabientes.




Principales desventajas para los
afiliados que no estan incluidos en la
planilla de Seguridad Social de forma

electronica.

. Dificultades para la atencion de prestaciones en salud y pecuniarias, para el afiliado
como para los derechohabientes.

. Cuando el trabajador tramite su jubilacion, esta sera denegada por no contar el registr
de aportes. (este caso aplica para los trabajadores del renglon 031 del Estado).



sQuién me ayuda en el
pProceso?

El IGSS ha creado un servicio de apoyo telefonico al patrono y afiliado, denominado M
Ayuda

Con este servicio de apoyo los patronos podran resolver sus dudas acerca del procedim
para la generacion de su planilla de Seguridad Social, solicitar visita personalizada
incorporacion a los grupos de capacitacion para el manejo del sistema propio.
El nimero telefonico de la Mesa de Ayuda es:

= PBX Linea Directa: 2412-1111

» PBX Institucional:. 1522, opcion 4

El correo electronico de la Mesa de Ayuda es. soporteplanilla@igssgt.org

La direccion web del Portal de Servicios Electronicos es: http://servicios.igssgt.org



GRACIAS

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social




