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EL GERENTE DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, evoluciona hacia una gestion
por procesos y un enfoque en los afiliados, derechohabientes y patronos, de manera
eficiente y eficaz, por lo que se hace imprescindible contar con una organizacion
que responda a buenas practicas administrativas para la buena gobernanza
institucional.

CONSIDERANDO:

Que conforme el ambito de competencia, la Direccion de Recaudacion coordina,
dirige y supervisa la ejecucion de las actividades de inscripcion y registro de
patronos y trabajadores, asi como la eficiente recaudacion de las contribuciones de
afiliados, patronos y contribuyentes voluntarios para los programas de la Seguridad
Social; y, la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias aplica los programas de
proteccion social, ejecuta procesos y funciones para proporcionar el otorgamiento
de las prestaciones pecuniarias de los diferentes programas del Régimen de
Seguridad Social y el Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.
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Con base en lo considerado y en uso de las atribuciones legales que le otorga el % 7

Articulo 15 del Decreto nimero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, r
“Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”,

ACUERDA:

Prestaciones Pecuniarias, para el desarrollo de los macroprocesos, procesos,
actividades y responsabilidades relacionadas con el otorgamiento de las
prestaciones pecuniarias de los programas del Régimen de Seguridad Social y Plan

de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.

ARTICULO 1. Delimitar expresamente la competencia de la Subgerencia de (

7%, Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemnala, C. APBX: 2412-1224 Ex{. 1817



SRl Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
\ (ng Gerencia

lstitato Guatemalieco
e Sequndad Socisl

ARTICULO 2. Le corresponde a la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, emitir
la resolucion de las solicitudes para continuaciéon voluntaria en el Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS- y Plan de Pensiones de los Trabajadores al
Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; y a la Direccion de
Recaudacion a través de sus dependencias, llevar el control y registro de los montos
recaudados, incluyendo la contribucion voluntaria.

ARTICULO 3. La Direccién de Recaudacion, debera implementar los mecanismos
para la recepcion y registro de las contribuciones voluntarias, de manera que se
cuente con informacién oportuna, para que se puedan realizar consultas por quien
lo requiera.

ARTICULO 4. Se instruye a las Subgerencias de Prestaciones Pecuniarias,
Financiera y Tecnologia para que, en el ambito de sus competencias y en un plazo
que no exceda de seis meses, se implementen las presentes disposiciones y, en
coordinacion con las dependencias que se consideren pertinentes.

ARTICULO 5. Se instruye a la Subgerencia Administrativa para que, a través del
Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas realice
oportunamente las campanas de divulgaciéon e informacion para garantizar el
impacto de los beneficios de la contribuciéon voluntaria en los Programas de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS- y Plan de Pensiones de los Trabajadores al
Servicio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

ARTICULO 6. El presente Acuerdo entra en vigencia al dia siguiente de la fecha de
su emision y complementa las disposiciones administrativas del Instituto.

Dado en la Ciudad de Guatemala, el once de abril de dos mil veintitrés.
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