SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Instituto Cuatemalieco
de Segundad Social

RESOLUCION NUMERO 114 -SRRHH/2023

SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL, Guatemala, quince de mayo de dos mil veintitrés.

CONSIDERANDO:

Que mediante resolucién ntimero 77-SRRHH/2020, de fecha treinta y uno de agosto
de dos mil veinte se aprobé el “MANUAL DE DESCRIPCION DEL PUESTOS DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL” el cual establece las bases
para la descripcion de los puestos de trabajo y los parametros para la oportuna
seleccion y eleccion de los candidatos a ocuparlos, segun el puesto de que se trate.

CONSIDERANDO:

Que es necesario revisar y actualizar cada afio o cuando este sea necesario el Manual
relacionado, con el proposito de mantener congruencia con los procesos de
modernizacioén de las diferentes areas del Instituto, lo cual es un aspecto fundamental
para el desarrollo del mismo.

POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado y en uso de las facultades que le confieren el
Acuerdo 1/2014 del Gerente y la Resolucion Numero 77-SRRHH/2020 de esta
Subgerencia,

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar la adicién al numeral romano V del Manual de Descripcién de
Puestos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, aprobado mediante
Resolucion Numero 77-SRRHH/2020, de fecha treinta y uno de agosto de dos mil
veinte, el perfil de Director Tecnoldgico, el cual quedara adicionado en la Categoria R
como se transcribe a continuacién:

“CATEGORIA R
Director de Recaudacion
Director de Unidad E
Director Tecnolégico
— Secretario de Gerencia
6& % 5 Secretario de Junta Directiva”
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SEGUNDO. Para lograr el cumplimiento de lo que se aprueba con la presente resolucion,
la Subgerencia de Recursos Humanos debe proceder a actualizar el Manual de
Descripcion de Puestos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, adicionando el
perfil de puesto aprobado en la presente resolucién de acuerdo con su categoria,
indicando que constituye la descripcion en su version uno.

TERCERO. Cualquier situacién no prevista o de interpretacion que se presente en la
aplicacion del manual sera resuelta, por el Jefe del Departamento de Gestidén y
Planeacion del Recurso Humano y en dltima instancia por el Subgerente de Recursos
Humanos.

CUARTO. La presente resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su emision y
complementa las disposiciones contenidas en la resolucién administrativa 77-
SRRHH/2020 de fecha treinta y uno de agosto de dos mil veinte.

Dado en la ciudad de Guatemala, a los quince dias del mes de mayo de dos mil veintitrés.
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M.Sc. ZAMARA YOHANA VELASQUEZ RAMOS DE HERRERA

SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS

SeCU o¢
&%
K o)

S SUBGE
o {}

www.igssgt.org




MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS Vef15i6"
SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 2)2%

Pale ~IMAL 7~CA
INFORIVIACION GEN

Descriptivo DIRECTOR TECNOLOGICO*

EsScaionaria 7024

e HUEsto EjecutiVO

fe Inmediato Subgerente de Tecnologia

Jefe de Departamento

SR

Dirigir las funciones asignadas a los trabajadores de la Direccion correspondiente y departamentos
que la conforman; identificar y emitir directrices de conformidad con las necesidades institucionales,
tecnologias emergentes de hardware y software, servicios, métodos y técnicas, para su
implementacién; proponer normativas relativas al buen funcionamiento de las aplicaciones del
hardware y sus periféricos y gestionar los recursos financieros correspondientes.

s =

Proponer objetivos de investigacién e iniciativas en el campo de las
Tecnologias de Informacién en el drea de su competencia.

2 Desarrollar y evaluar proyectos en el drea de su competencia. X

Reconocer la aplicacion estratégica potencial de las Tecnologias de la
3 Informacion e iniciar su desarrollo o implementacién, en el area de su | X
competencia.

Gestionar la asignaciéon de recursos para proyectos en el drea de su
competencia.

Identificar, gestionar, supervisar e informar sobre los avances en las etapas
(planificacién, ejecucién, direccidn, control, y seguimiento) de cada uno de
los proyectos de su competencia, para alcanzar los objetivos técnicos,

financieros y de cumpdipyignto.
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FRECUENCIA
__ D/sfa/m/A

'm. Fumcmnss DEL PUESTO

Supervisar e mformar sobre eI progreso de Ios proyectos en el 4rea de su
competencia.

Establecer estrategias y desarrollar planes, politicas y procesos para el
disefio, el seguimiento, la supervisién, la medicién, la presentacion vy la
mejora continua de la disponibilidad y capacidad del servicio y los
componentes, en el area de su competencia.

Desarrollar politicas y estrategias para el logro del rendimiento de los
8 servicios de las Tecnologias de la Informacién, que satisfagan las | X
necesidades Institucionales.

Supervisar la capacidad de los componentes del servicio y tomar medidas
9 para resolver las contingencias que surjan, de acuerdo al drea de su | X
competencia.

Realizar otras actividades relativas al puesto o que le sean requeridas por su
jefe inmediato.

V. RESPONSABIIJDADES

Serd responsable del equipo de oficina y otro que por las
funciones que realiza, le sea asignado.

| Siaplica.

Sera responsable de la confidencialidad de la informacién que
| maneje.

V. RELACIONES DEL PUESTO

Con autoridades y trabajadores del Instituto.

Proveedores y/o consultores.
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X

Graduado con
licenciatura

Ingenieria y/o Licenciatura en Ciencias de la Computacion,
Informatica, Telecomunicaciones, Electrénica, Tecnologia u otra
carrera profesional; o Maestria en Informatica y/o afin al puesto.

Experiencia laboral de cinco afios en puestos similares vy
preferiblemente con conocimiento de ITIL y CCNA.

e Idioma inglés Avanzado preferiblemente.

e Manejo de capital humano.

e Conocimientos y experiencia en redes (para la Direccién de
Tecnologia y Servicio).

e Conocimientos y experiencia en telecomunicaciones (para la
Direccion de Tecnologia y Servicio).

e Dominio de diferentes plataformas de sistemas operativos (para
la Direccidn de Desarrollo y Gestién de Sistemas).

® Manejo de software en ambiente de servidores (para la Direccién
de Tecnologia y Servicio y Direccién de Desarrollo y Gestién de
Sistemas).

e Preferiblemente con conocimientos de normativa
gubernamental.

e Experiencia minima de cinco afios en Centro de Datos.

e Conocimiento de equipo de Infraestructura de Hardware y de Red
(para la Direccién de Tecnologia y Servicio).

e Conocimiento de la norma ISO 27001.

e Conocimiento de la norma ISO 20000 e ITIL Fundation.

Cuando sea requerido.

118

Cuando sea necesario de acuerdo a las funciones asignadas.

Cuando sea requerido.

Conocimiento de formulacién, evaluacién y ejecucién de proyectos.
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Ambiente de oficinas

Riesgo fisico o contagio, minimo, no cuantificable.

*Adicionado de conformidad con el punto primero de la Resolucién ndmero 114-SRRHH/2023 de
fecha quince de mayo de dos mil veintitrés, emitida por la Subgerencia de Recursos Humanos.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Recursos Humanos
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La Asistente Administrativo B de la Subgerencia de Recursos Humanos
CERTIFICA: Que las seis hojas que anteceden mas la presente impresas
Unicamente en su anverso contiene fotocopia fiel de la Resolucion numero CIENTO
CATORCE GUION SRRHH DIAGONAL DOS MIL VEINTITRES
(114-SRRHH/2023) de fecha quince (15) de mayo de dos mil veintitrés (2023), que
contiene aprobar la adicidon al numeral romano V del Manual de Descripcion de
Puestos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, aprobado mediante
Resolucion numero 77-SRRHH/2020, de fecha treinta y uno (31) de agosto de dos
mil veinte (2020); y para los usos que correspondan, se extiende la presente
certificacion en la Ciudad de Guatemala a los veintinueve (29) dias del mes de mayo

de dos mil veintitrés (2023).
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Licda. Mag \a Llseth SWa*Qﬁevedo
Asistente Administrativo B
Subgerencia de Recursos Humanos
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Jpdhoncd, 8
Licda/ Ana Lucia Franco V@I'iz A
Jefe de Division
Subgerencia de Recursos Humanos

72 Avenida22-7Z. zora 1. Centro Civico Guatemala. C. A
PEX 241}2-1224
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