Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Gerencia

ACUERDO 18/2023

EL GERENTE DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO

Que, con la innovacién tecnoldgica, informatica y telecomunicaciones que sean utiles para la
ampliacion de cobertura de las prestaciones de calidad a los afiliados, pensionados y
derechohabientes del Régimen de Seguridad Social, los expedientes administrativos seran
implementados progresivamente de manera electronica en la Subgerencia de Prestaciones
Pecuniarias y sus dependencias.

CONSIDERANDO

Que con esta innovacién y con la finalidad de optimizar los recursos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, se debe impulsar la agilizacidn, digitalizacién de los procedimientos
administrativos, en atencion a los requerimientos de afiliados, derechohabientes y pensionados,
poniendo en practica los principios de celeridad, eficacia y sencillez, de tal manera que el
cumplimiento de las regulaciones y la concrecion de los trdmites administrativos, tengan un
efectivo impacto para el otorgamiento de prestaciones con calidad y calidez para los afiliados y
derechohabientes.

CONSIDERANDO

Que la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias y sus dependencias son responsables de regular
y documentar el contenido del expediente pecuniario fisico, por lo cual se hace necesario crear
normas que respalden y apoyen la gestion de prestaciones pecuniarias, por medio de sistemas
electronicos, donde se implemente progresivamente el expediente pecuniario electrénico, y con

ello evitar la utilizacién de documentos fisicos que obstaculicen la eficacia en el cumplimiento
de sus funciones.

POR TANTO

El Gerente en uso de las facultades que le confiere el Articulo 15 de la Ley Orgéanica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.

ACUERDA

ARTICULO 1. Aprobar y autorizar el uso del Expediente Pecuniario Electronico, en todos los
procesos administrativos que se ejecuten en la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias y sus

e
dependencias, para la gestion de tramites de los expedientes de los afiliados, dcrechohab1entes yo
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pensionados al Régimen de Seguridad Social, en materia de prestaciones pecuniarias, a nivel
nacional.

El Expediente Pecuniario Electronico, podra utilizar las herramientas informaticas y sistemas
autorizados en el Instituto, para realizar todas las acciones que permitan el trémite eficiente del
mismo.

ARTICULO 2. El historial del expediente pecuniario de los afiliados, derechohabientes y
pensionados, quedara registrado en el expediente pecuniario electrénico.

ARTICULO 3. Las funciones de los Departamentos, Areas y Dependencias, que proporcionan
informacion para el proceso de otorgamiento de prestaciones pecuniarias, contintian siendo las
que estan normadas y vigentes, exceptuando la recepcion de solicitudes y la generacion de
informes, que seran firmados con la modalidad de firma electrénica que corresponda segin la

naturaleza de la informacidn que se genere, y estaran incluidos dentro del expediente pecuniario
electronico.

ARTICULO 4. La seguridad y resguardo del expediente pecuniario electrénico, sera
responsabilidad de la Subgerencia de Tecnologia, quien debera conservarlo permanentemente.

ARTICULO 5. La implementacién del expediente pecuniario electrdnico se efectuara de forma
progresiva en los Departamentos, Areas y Dependencias, que gestionen prestaciones pecuniarias,
a nivel nacional, por lo que se podra utilizar documentos fisicos o firma manuscrita, los cuales
deberan ser digitalizados para integrarse en el expediente pecuniario electronico, finalmente los
documentos fisicos deberan ser archivados.

ARTICULO 6. Se delega al Subgerente de Prestaciones Pecuniarias, para que en el &mbito de
su competencia autorice, apruebe o emita todas las disposiciones y normativa necesaria para la
implementacién del expediente pecuniario electrénico a nivel institucional.

ARTICULO 7. El presente Acuerdo entra en vigencia al dia siguiente de su emision y
complementa las disposiciones internas del Instituto.

En la ciudad de Guatemala, el doce de julio de dos mil veintitrés.
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