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PRESENTACION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social presenta los resultados del
esfuerzo institucional para cumplir con el compromiso de brindar la atencién en
salud a los afiliados y derechohabientes en el afio 2021. Dicha atencion se
enmarca en las funciones que establece la normativa nacional relativa al ambito
de la salud, asi como en las competencias que para el Instituto establece su Ley
Organica, Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala. Los
Programas de Enfermedad, Maternidad y Accidentes -EMA- cubren los riesgos a
la salud de afiliados y derechohabientes y el riesgo de la pérdida salarial por
eventos que suspenden la capacidad laboral de los afiliados cotizantes.

Para la entrega de los servicios, el Instituto cuenta con 112 unidades médicas
distribuidas en todo el pais. Asimismo se requiri6 de un extenso grupo de
trabajadores que participan a diario en el registro, verificacion e integracion de
datos para presentar informacién completa, oportuna y de calidad, que contribuya
al analisis de prestaciones en salud en el pais.

En el presente Boletin Estadistico de Prestaciones en Salud se incluyen los datos
de consultas, emergencias, hospitalizaciones y primeros auxilios brindados en
2021, por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes. La informacién
cuenta con el desglose geografico, demografico y por especialidad. Se espera que
la informacién sea de utilidad para apoyar el analisis y los estudios que requieran
quienes se interesan por dar seguimiento a las acciones en materia de salud y
seguridad social.
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INTRODUCCION

El Régimen de Seguridad Social comprende seguros para los trabajadores, los cuales cubren los
riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia y como una extension de los primeros, abarca
también seguros empresariales que dan proteccion economica a los empresarios sobre riesgos
sanitarios de la administracion del recurso humano (enfermedad, maternidad y accidentes). Asi
esta descrito en el articulo 28 del Decreto 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Sequridad Social: “el régimen de seguridad social comprende proteccién contra los riesgos de
accidentes de trabajo (Acuerdo 1002), enfermedades profesionales (Acuerdo 1401), maternidad
y enfermedades generales (Acuerdo 410), invalidez, orfandad, viudedad, vejez y muerte
(Acuerdo 1124).

Las indemnizaciones establecidas por la ocurrencia de estos riesgos constituyen “protecciéon
economica ante la pérdida salarial, que es consecuencia inmediata de la ocurrencia de los
riesgos”, por esa razon la mision del IGSS es “ser la institucion lider de la seguridad social, que
contribuye al bienestar socioeconémico de la poblacion guatemalteca”, sean estos patronos o
trabajadores. Siempre considerando lo establecido en la misma ley: el objetivo final de la
seguridad social es dar protecciéon minima con base en una contribucién también minima, en
proporcion a los ingresos de cada uno; “Sus beneficios deben tener caracter minimo, dejando
asi un amplio campo para el estimulo de los esfuerzos de cada uno y para el desarrollo del
ahorro, de la prevision y de las demas actividades privadas”.

El monto de las indemnizaciones funciona como una compensacion ante la ausencia salarial del
trabajador, ingreso que se pierde por incapacidad parcial, total y permanente, pero también como
un subsidio para el empresario para que utilice el salario del trabajador ausente para la
contratacion del trabajador que le suplira en sus funciones o bien como un ahorro, si el patrono
decide que las funciones del trabajador ausente se distribuyan dentro de los trabajadores activos
en su empresa. Este mecanismo de subsidio funcionara mientras no se declare la incapacidad
permanente del trabajador, a partir de tal declaracion de medicina legal, se deben dar las
indemnizaciones que correspondan segun los compromisos declarados del régimen de
seguridad social. Actualmente el trabajador declarado con incapacidad permanente tiene el
ofrecimiento de una pensién vitalicia calculada en el 50% del salario de cotizacién a partir de la
declaracién médica legal. En caso de muerte del afiliado, los causahabientes que hayan
dependido econdmicamente del occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su
esposa e hijos menores de edad, deben recibir las pensiones que las estimaciones actuariales
determinen, ademas de una suma destinada a gastos de entierro. La proteccion relativa a
maternidad comprende una indemnizacion en dinero durante los periodos inmediatamente
anteriores y posteriores al parto, fijada de forma proporcional a los ingresos de la afiliada (100%
del salario durante 84 dias).
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Para validar el origen y la persistencia de la ausencia laboral y por consiguiente, para que el
Instituto pague mensualmente las indemnizaciones es obligacion de todos los afiliados
someterse a los examenes, tratamientos y reglas que el Instituto establezca para el
mejoramiento y cuidado de la salud. Esto con el fin de que las indemnizaciones no sean
permanentes en caso exista la posibilidad de una recuperaciéon inmediata de la salud de los
indemnizados o bien si ya no persisten las condiciones de incapacidad originadas en un
accidente.

Para cumplir con la legalidad de los seguros que constituyen el régimen de seguridad social a
cargo del Instituto, el IGSS posee 112 unidades médicas, distribuidas en todo el territorio
nacional. La estructura de las unidades médicas es la siguiente: 23 hospitales ubicados asi, en
el departamento de Guatemala (5), San Marcos (2), Suchitepéquez (3), Escuintla (3),
Quetzaltenango (3), Chimaltenango (2) y un (1) hospital en cada uno de los departamentos
Huehuetenango, Alta Verapaz, |zabal, Santa Rosa y Retalhuleu. Asimismo, el Instituto cuenta
con 35 Consultorios, 10 Puestos de Salud, 7 Centros de Atencion Integral, 7 Oficinas Integrales
de Adscripcion, 2 Perféricas, 2 Unidades Asistenciales de consulta externa y emergencias, 2
Salas Anexas a Hospitales y 1 Policlinica.

Debido a que en el departamento de Guatemala habita el 21% de la poblacion total del pais
(sobre 17,109,746), en consecuencia, se registra en el mismo departamento la proporcion mas
alta de afiliados al seguro social (775,475), personas que constituyen el 56% de la poblacion
afiliada, a esta cifra es necesario agregarle los derechohabientes en las categorias de esposas,
hijos, padres, pensionados del IGSS y jubilados amparados en la Ley de Clases Pasivas del
Estado. El comportamiento de las estadisticas de salud del afio 2021 reflejé una recuperacion en
cuanto al numero de atenciones médicas brindadas a los derechohabientes del Régimen, cifra
que se habia reducido en el afio 2020 por la obligatoriedad (establecida en el Estado de
Calamidad) de cerrar las consultas externas. Por la naturaleza de los datos, en este boletin se
presentan cifras de produccién medidas por cantidad de atenciones médicas, en ese sentido, las
unidades médicas del Instituto reportan la cantidad de atenciones brindadas tomando en
consideracion que una persona puede recibir del Instituto varias atenciones en el afo.

Los datos de hospitalizacion representan egresos hospitalarios, en el entendido que también una
persona puede estar hospitalizada varias veces en el ano. La produccion de salud al cierre del
afno 2021 se cuantificé en 5,285,145 atenciones médicas brindadas en todo el territorio nacional;
un crecimiento del 28% respecto de la produccién reportada en el afno 2020 (4,118,078
atenciones). La estructura de produccion por programa reporta, segun riesgos cubiertos, el 85%
(4,510,397) de las atenciones en el programa de Enfermedad; el 6% (311,556) en el programa
de Maternidad y el 9% (463,192) en el programa de Accidentes.
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Tabla 1. IGSS: produccion de atenciones médicas segun riesgo y tipo de servicio, afo 2021

Participacion

Descripcion Enfermedad | Maternidad | Accidentes | Prgl%t::lc L por servicio
Participacion por riesgo (%) 85 6 9 100.0 100
Produccidn por Riesgo (atenciones) 4,510,397 311,556 463,192 5,285,145

Ambulatorias (institucional y contratado) 4,448,279 275,976 447,669 5,171,924 97.9
Consulta Externa 3,447,570 210,635 265,876 3,924,081 75.9
Accidente Comun - - 188,645

Accidente de trabajo - - 77,231
Emergencias 982,247 64,711 173,403 1,220,361 23.6
Primeros Auxilios 18,462 630 8,390 27,482 0.5
Egresos Hospitalarios 62,118 35,580 15,523 113,221 21
Institucionales 53,129 28,454 15,459 97,042 85.7
Contratados 8,989 7,126 64 16,179 14.3

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del INFODAE.

Al categorizar la produccion por tipo de atencidon médica brindada, los datos reflejan que las
Atenciones Ambulatorias (consulta externa, primeros auxilios y emergencias) representaron el
97.9% (5,171,924) del total de atenciones, en tanto que el 2.1% (113,221) de las atenciones
fueron egresos hospitalarios.

De manera especifica las atenciones ambulatorias consistieron en un 75.9% (3,924,081)
atenciones de Consulta Externa; en 23.6% (1,220,361) Emergencias y en 0.05% (27,482)
atenciones en Primeros Auxilios.
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Tabla 2. IGSS: Produccion total de atenciones médicas por tipo de derechohabiente y riesgo EMA,
afho 2021

PRODUCCION

TOTAL

Derechohabientes Enfermedad % | Maternidad % Accidentes % %

TOTAL 4,510,397  85.3 311,556 5.9 463,192 8.8 5,285,145 100.0
Afiliado 2,513,540  55.7 170,488 547 412,076  89.0 3,096,104 58.6
Hijos 540,514 12.0 - 16,085 35 556,599 105
Esposas 257,334 5.7 139,677  44.8 10,069 2.2 407,080 7.7
Pensionado
690,374 15.3 - 12,832 2.8 703,206 13.3
IGSS
Jubilado 483,957 10.7 - 5,546 1.2 489,503 9.3
Estado
Padres 226 0.0 - 55 0.0 281 0.0
Afiliadas
PREGAP 0 0.0 36 0.0 5 0.0 41 0.0
Hijos PRECAPI 7 0.0 - - 7 0.0
No Afiliados 24,445 0.5 1,355 0.4 6,524 1.4 32,324 0.6

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

Al analizar la produccion por tipo de derechohabientes, se observa que del total de la produccion
resultante de la cobertura de los riesgos de salud (5,285,145 atenciones), el 58.6% de tales
atenciones fueron brindadas a Afiliados Cotizantes; el 13.3% de atenciones se brindaron a
Pensionados del Instituto; el 10.5% de atenciones se brindaron a beneficiarios hijos de 0 a 7
afnos de edad; el 7.7% de atenciones médicas se brindaron a las esposas y compareras en
calidad de beneficiarias; y el 0.06% de atenciones se brindaron a personas No Afiliadas que se
accidentaron cerca de alguna de las unidades médicas del IGSS, o bien sufrieron cualquier
emergencia médica que debié ser atendida en cuestidon de minutos, principalmente en la
atencion del parto.

En cumplimiento de lo que establece el articulo 115 de la Constitucion Politica de la Republica,
el Instituto brind6 dentro de su cobertura de produccion un 9.3% de atenciones a jubilados del
Estado. Esta estructura no es coincidente con la estructura de costos, porque una pequefia
porcion de atenciones puede ser mas onerosa que un numero de atenciones muy superior pero
con padecimientos que se resuelven con una menor cantidad de recursos.
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Al observar los datos de la produccién de salud en general, la tendencia se vié influenciada por
el programa de Enfermedad, el cual concentr6é el 85.3% de las atenciones; el programa de
Maternidad con el 5.9% de participacion brindd de estas atenciones un 54.7% a Afiliadas
Cotizantes, un 44.8% a beneficiarias Esposas y Compafieras de Afiliados Cotizantes, en tanto
que el 0.5% restante de tales atenciones fueron brindadas a mujeres No Afiliadas que buscaron
ayuda de emergencia.

El programa de Accidentes concentré el 8.8% de la produccion de salud. Las atenciones a
Afiliados Cotizantes representaron el 89% de esta produccion; las atenciones a los beneficiarios
hijos de 0 a 7 afios de edad y esposas o compaferas representaron 3.5% y 2.2%
respectivamente; en tanto que el resto de atenciones (4.8%) se concentré en brindar salud a los
Pensionados IGSS, Jubilados del Estado y Poblacién No Afiliada.

Los beneficios en salud que se brindan a los pensionados IGSS, constituyen una indemnizacion
adicional al pago de la pension por la que cotizaron durante su vida laboral. En ese sentido, la
monetizacion de los costos de atencion debe sumarse al monto de pensiones en dinero, de tal
forma que se pueda evaluar en el verdadero sentido, el beneficio de su contribucion al seguro
social.

Debe aclararse que las primas de cotizacion al EMA no financian la atencién médica durante el
periodo de vejez, invalidez o sobrevivencia ya que el EMA es un seguro anual cuyos beneficios
estan definidos a la par de las contribuciones, durante un periodo que inicia el uno de enero y
finaliza el 31 de diciembre de cada ano; en ese sentido es importante hacer ver que, el beneficio
en salud para pensionados estaba establecido con una prima de contribucion del 3% de la
pensién recibida por el IGSS (Articulo 5, Acuerdo 500) y que la derogatoria de ese articulo es una
imposicion legal que nacié cuando se obligé a dar servicios gratuitos de salud a los Jubilados del
Estado; estos segundos, ademas de no cotizar al seguro de salud tampoco contribuyeron al
Instituto para financiar su régimen de pensiones. Dicha poblacién actualmente pesa el 3.4% de
la poblacion protegida total. Aunque el porcentaje parece bajo, representa una carga financiera
alta para el Instituto, tomando en consideracion que la poblacion mayor de 60 afios padece mas
enfermedades cronicas degenerativas y adicionalmente tiene todo el tiempo necesario para
solicitar consultas médicas. Por tal razén, las consultas médicas de la poblacién jubilada y
pensionada superan al promedio de consultlas de la poblacion activa.

Cuando se contabilizan las consultas médicas brindadas a los pensionados y jubilados se
establece que en promedio se han alcanzando 7 consultas al afio por persona. Esto en la teoria
de los seguros se denomina “riesgo moral”.

De acuedo con las tendencias culturales y la transiciéon demografica en todo el planeta, se prevé
que Guatemala en los decenios 2020-2050 reporte un crecimiento alto de la poblacién mayor de
60 afos, lo que hace prevér un mayor gasto en atencion médica y medicamentos en este grupo
de analisis.
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Tabla 3. IGSS: Produccién total de atenciones médicas por departamento, afio 2021

Programas Total
Departamento Enfermedad Maternidad Accidentes Programas
Total Pais 4,510,397 311,556 463,192 5,285,145
Guatemala 2,432,837 154,249 238,686 2,825,772
Escuintla 341,154 30,223 56,826 428,203
Quetzaltenango 310,205 19,003 29,407 358,615
Resto del interior 1,426,201 108,081 138,273 1,672,555
Servicios Total
Departamento Consulta Externa Emergencia Egresos servicios
Total Pais 3,924,081 1,247,843 113,221 5,285,145
Guatemala 2,259,973 508,071 57,728 2,825,772
Escuintla 232,155 185,087 10,961 428,203
Quetzaltenango 265,639 81,588 11,388 358,615
Resto del interior 1,166,314 473,097 33,144 1,672,555

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

Al analizar la distribucion de las atenciones de manera geogréfica, se refleja que el 53% de la
produccion de salud (atenciones) se concentré en el departamento de Guatemala, en tanto que,
el 47% restante se distribuyo6 en los 21 departamentos del interior del pais.

El reporte estadistico senala que las atenciones médicas por tipo de enfermedad, alcanzan
sobre la produccion total (5,285,145) un 32% en enfermedades crénico-degenerativas es decir
que generaron 1,703,314 atenciones médicas. A lo interno de esta cifra, las atenciones se
distribuyen de la siguiente manera: Hipertension Arterial (50.1%), Diabetes Mellitus (35.1%),
Cancer (8.6%), Insuficiencia Renal (5.2%), Virus de Inmodeficiencia Humana -VIH- (1%) y
Esclerosis Multiple (0.2%).
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Tabla 4. IGSS: Atenciones por enfermedades cronicas-degenerativas, afno 2021

Morbilidad | Total | %

Total 1,703,314 100

Hipertension arterial 853,050 50.1
Diabetes mellitus no especificada 597,354 35.1
Cancer 145,927 8.6
Insuficiencia renal 88,460 5.2
Virus de la Inmunodeficiencia Humana 14,944 09
Esclerosis multiple 3,579 0.2

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

En este reporte también se genera informacién estadistica en cuanto al rankin de las 20
morbilidades mas frecuentes; las estadisticas reflejan que la Hipertension Arterial es la patologia
que representa el 11.89% de las atenciones médicas, mientras que el 8.3% de las atenciones se
registraron por Diabetes Mellitus enfermedad que esta ocupando el segundo lugar de atenciones
brindadas en el afio 2021, el tercer lugar lo ocupa la Gastritis y el cuarto lugar la Infeccion
respiratoria aguda por Covid-19, las demas morbilidades tienen un peso estadistico pequeno
aunque no tienen un mismo comportamiento en materia de costos.

Las estadisticas de egresos reportan 113,221 egresos hospitalarios, de los que el 85.7% son
egresos por servicios institucionales y el 14.3% corresponden a egresos por servicios
contratados; a este respecto, es importante mencionar que el programa de Maternidad es el
segundo programa que mas concentra egresos (31.4%), por su naturaleza refleja la tendencia de
las atenciones programadas, un comportamiento diferente a la tendencia en las atenciones
ambulatorias.

En relacion a las estadisticas de Egresos Hospitalarios se tuvieron registros en el afno 2021 de
35,580 egresos por el riesgo de Maternidad, de los que el 48.3% corresponden a egresos por
cesareas (parto distocico), el 25.1% corresponde a egresos por partos normales o vaginales
(eutdcicos), el 19% representa partos con complicaciones (postnatales con legrado y resto de
complicaciones maternas) y el 7.6% representa abortos (con legrado y sin legrado).

Tabla 5. IGSS: Egresos Hospitalarios por maternidad, afio 2021

Egresos Maternidad | Abortos* | Complicaciones™* | Partos | Cesareas

35,580 2,702 6,763 8,941 17,174

* Con legrado y sin legrado

** Post natales con legrado y resto de complicaciones maternas

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.
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En el programa de Maternidad se contabilizaron 26,809 nacimientos, de los que el 99% (26,653)
fueron nacimientos vivos; de estos ultimos, 24,537 fueron nacimientos vivos de embarazos a
términoy 2,116 fueron nacimientos vivos prematuros. Por otro lado, también se registraron 156
(1%) nacimientos con resultado fallecido, de los que el 84% (131) fueron fetos fallecidos
prematuros y el 16% (25) restante, fueron fallecidos de embarazos a término.

Tabla 6. IGSS: Partos, cesareas y nacimientos, afio 2021

Vivos Vivos a Fallecidos Fallecidos
término Prematuros a término

Partos ‘ Cesareas ‘ Prematuros

9,089 17,472 2,116 24,537 131 25

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

En relacion a los indicadores hospitalarios, el Instituto registré 2,929 camas censables
distribuidas en 36 unidades médicas del Instituto que brindan servicios institucionales de
hospitalizacion (hospitales y consultorios).

Asimismo, se registré un indicador de estancia media equivalente a siete dias, lo que indica que
un paciente hospitalizado permanece en promedio siete dias ingresado para la atencion medica;
finalmente se tiene un porcentaje ocupacional equivalente a 78%, cifra que refleja un buen
indicador ocupacional de camas a nivel nacional; esto se traduce en excelente capacidad
hospitalaria, porque indica que las unidades médicas del Instituto estan preparadas para las
contingencias médicas y tienen la capacidad de albergar y dar atencion medica a los
derechohabientes que consultan.

Tabla 7. IGSS: Indicadores de egresos hospitalarios institucionales, afno 2021

Egresos Institucionales Numero de camas Estancia media % Ocupacional

97,042 2,929 7 78

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

Por otro lado, en las estadisticas del programa nacional de inmunizaciones, los registros del
Instituto, reportan que se han brindado por medio de las unidades médicas 471,927
inmunizaciones en el programa nacional de inmunizaciones. De esa cuenta el 57.6%
corresponden a las inmunizaciones bioldgicas de tipo pediatrico (BCG, Hepatits B, Pentavalente,
Neumococo 13 Valente, Tetravalente, Varicela, Polio Inactivada IPV, Polio Oral OPV, Influenza
Pediatrica, entre otras) y el 42.4% restante corresponden a inmunizaciones bioldgicas de adulto
(Neumococo 13 valente, Toxoide Tetanico, Influenza, Antirrabica Células Vero, Papiloma Virus,
Hepatits B Adultos, entre otras).
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Tabla 8. IGSS: Programa Nacional de Inmunizaciones

Inmunizacién Biolégica No. Dosis Administradas
Total 471,927 100
Pediatrico 272,154 57.7
Adulto 199,773 423

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

Finalmente, en relacion a las estadisticas de Servicios Intermedios, el Instituto produjo procesos
de limpieza de Roperia medidos en 6,387.2 toneladas’ y en Lavanderia 6,288.6 toneladas?; en
Farmacia se produjo un total de 10,736,316 despachos de medicamentos, y 6,359,467 de
unidades de medicamentos despachados en el servicio de Unidosis; en el servicio de Nutricion y
Dietética se encontraron registros de 3,406,416 bandejas de alimentos servidas.

En servicios varios se registraron 3,131,581 servicios que incluyen mantenimiento, limpieza,
reparaciones menores, etc. y en los servicios de Estudios Varios se establecidé un registro de
13,141,456 estudios realizados en las especialidades de laboratorio, radiologia, ultrasonidos,
electrocardiografia, electroencefalograma y estudios de patologia; finalmente, en el Banco de
Sangre se registraron 54,825 unidades transfundidas.

Tabla 9. IGSS: Servicios Intermedios, ano 2021

Descripcion | Cantidad
Roperia 14,081,374
Lavanderia 13,864,049
Farmacia 10,736,316
Unidosis 6,359,467
Nutricién y dietética 3,406,416
Servicios varios 3,131,581
Estudios varios* 13,172,336
Banco de Sangre 54,825

* Incluye estudios de laboratorio, patologia, radiologia, ultrasonidos, electrocardiografia y electroencefalograma

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del Boletin de Prestaciones en Salud del afio 2021. INFODAE.

"El dato en la Tabla se refleja en libras
2[dem
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El Sistema de salud de
m Guatemala en el ano 2021

El sistema de salud de Guatemala es complejo, por un lado, se desarrolla a partir de instituciones
publicas de asistencia social (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Hospital Militar,
Hospital de la PNC, Secretaria de Bienestar Social, entre otras). Al mismo se incorporan las
Instituciones sin fines de lucro que prestan servicios de salud con financiamiento de gobierno.
Por otro lado, se adicionan las acciones en salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
que atiende a sus derechohabientes a través de un seguro de enfermedad, maternidad y
accidentes. Por otro lado, opera el sector privado, de mercado y de no mercado, que a pesar de
interactuar con el sistema publico de salud, a través de servicios contratados de asistencia
médica y quirurgica o de provision de bienes (medicamentos, tomografias, imagenologia y
laboratorios), opera de forma independiente con una minima regulacion estatal.

Estas circunstancias ocasionan el constante incremento del gasto de bolsillo, ya que
exceptuando al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el resto de proveedores de servicios
de salud ocasionan que los pacientes compren en el sector privado los medicamentos y
examenes necesarios; en ese sentido, la inflacion se constituye en un elemento importante para
atender las necesidades de salud de la poblacién.

En el ambito publico, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, es el responsable de la
gobernanza, ademas de la prestacion de servicios de salud en tres niveles de atencion (puestos
de salud, centros de salud y Hospitales). Su cobertura tedrica y legal es nacional, pero en la
realidad existen municipios sin puestos de salud, departamentos sin centros de salud y los
hospitales de referencia se concentran en el departamento de Guatemala. Esto ocasiona
problemas de acceso para la poblacion econdmicamente inactiva y para la poblacion que no se
encuentra en edad de trabajar.

A estos elementos se agrega que el MSPAS no provee el medicamento para atender la
morbilidad que diagnostica y por lo tanto, las enfermedades crénicas degenerativas no forman
parte de su cartera de servicios. Por el lado de la gobernanza, el MSPAS ha reducido al minimo
la cantidad de inspectores y del personal encargado de reglamentar la salud a nivel nacional.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) presta los servicios de salud como parte
de un sistema de seguros; por lo tanto, se financia con las cotizaciones de los patronos afiliados,
quienes hacen aportaciones mensuales para poder cubrir los riesgos de enfermedad profesional,
maternidad y accidentes del trabajo, de los trabajadores de la empresa, en un afio calendario.

Los ingresos obtenidos de esas contribuciones deben reunirse para constituir un comodato y
financiar la enfermedad, la maternidad y los accidentes (EMA) en la medida que van ocurriendo
durante el mismo afio de la contribucion. Al afo siguiente la cobertura del seguro inicia
nuevamente en cero. Es decir que el EMA es un seguro de corto plazo.
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Como ya se dijo, estos seguros EMA del IGSS constituyen un seguro empresarial y por esa
razén una persona individual no puede asegurarse, ya que el beneficiario del seguro es el
patrono, aunque indirectamente se atienda la salud de los trabajadores de la empresa
asegurada. El patrono, quien tiene trabajadores a su cargo es el afiliado a la seguridad social y
para eso contribuye con el 10.67% del salario de cada uno de sus trabajadores, en forma
mensual. Cuando ocurre alguno de los riesgos cubiertos por el seguro, inicia la intervencion del
IGSS, ya que, en el periodo de suspension dictaminada por el médico, el patrono deja de pagar
el salario al trabajador y es el IGSS quien asume la responsabilidad de pagar el salario en forma
de indemnizacion mensual por el periodo de enfermedad, maternidad o accidente, esta
intervencion del IGSS se constituye en un beneficio econdmico para la empresa asegurada.

El IGSS al mismo tiempo que beneficia en salarios a la empresa afiliada, acciona prestando
servicios de salud, examenes de laboratorio y medicamentos para la pronta recuperacién del
trabajador, de tal forma que se reincorpore a la empresa y se impacte en lo minimo la
productividad.

Si como consecuencia de la ocurrencia del riesgo cubierto, el trabajador ya no puede volver a
trabajar ya sea porque la enfermedad se lo impide de forma definitiva o bien porque el accidente
provoca una invalidez permanente, el IGSS continuara pagando la indemnizacion mensual al
trabajador de forma vitalicia, evitando asi un costo de largo plazo para el patrono.

Continuando con la descripcion del sistema de salud, es importante sefalar que también existen
en el pais los seguros médicos privados (menos de 5 por ciento), y detras de estos existen
muchos y diversos actores que participan en la prestacion de servicios de salud. Asimismo, es
importante aclarar que al referirse a Mercado y No Mercado, se incluyen dentro del sector
privado proveedores con fines de lucro y proveedores sin fines de lucro (asociaciones, ONG,
empresas y organizaciones religiosas); aqui también se incluyen formas tradicionales y
alternativas de medicina.

Existen otros actores mas, aunque no se les considera formalmente parte del sistema de salud,
estos son los gobiernos municipales quienes desempefian un papel importante en materia de
salud ambiental, con especial atencion en agua y saneamiento; con esas acciones representan
una intervencién clave en la salud publica. De acuerdo con el Cdédigo Municipal, las
municipalidades deben abastecer de agua clorada a sus comunidades, siendo este un
requerimiento que actualmente pocos municipios cumplen (Avila, 2015).

Adicional a la purificacion del agua y al saneamiento, algunas municipalidades han
implementado clinicas médicas de la municipalidad, para la atencién ciudadana y recientemente
espacios de atencién respiratoria para casos Covid-19.

Ahora bien, con la estructura mencionada, el sistema de salud guatemalteco enfrenta, en primer
lugar, una crisis en recursos humanos, ya que las universidades no producen la cantidad
suficiente de médicos especialistas para cada una de las enfermedades que se deben atender
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en cada entidad. Los médicos estan contratados por horas en cada una de las dependencias
mencionadas y se movilizan entre estas, lo que agrega el tiempo de traslado, a la lista de
limitaciones que se tienen en la atencion de los pacientes y ademas provocan grandes colas en
los servicios de salud. La falta de médicos y también de enfermeras, retiene el crecimiento de la
infraestructura en salud, ya que histéricamente se han construido hospitales que se tienen
abandonados por falta de recursos humanos para ponerlos a funcionar. Construirlos sin
considerar al personal para atenderlos constituye también motivo de denuncias penales contra
los funcionarios que fueron responsables.

En el documento ¢ Por qué hay crisis en el sistema de salud? Publicado por la Unidad de
Planificacion Estratégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), se puede
observar graficamente cémo la falta de recurso humano en salud provoca mayores necesidades
de financiamiento para las entidades, ya que el personal de salud, al tener varias opciones
laborales, plantea condiciones de permanencia y condiciones salariales a las que las entidades
deben adaptarse en funcion de las necesidades de funcionamiento.

Antes del 1996, en los Acuerdos de paz ya se planteaba que la situacion en Salud era deficiente,
y que no se reportaba inversion fisica hacia este rubro en Guatemala, por tal razén, en dichos
“Acuerdos” se colocd como requerimiento, mayor inversion en salud, para permitir al sistema
crecer y llevar el acceso a toda la poblacién guatemalteca, sin embargo, al no superar la escasez
de RRHH en salud, la infraestructura en salud contintia deficitaria.

La cantidad actual de médicos, de acuerdo con datos del colegio de Médicos de Guatemala, es
de 21 mil 461 profesionales colegiados; sin embargo, solo 15 mil 910 permanecen activos, eso
significa que hay 9.7 médicos por cada diez mil habitantes a nivel nacional, si se toma en cuenta
la poblacion total del Censo 2018. Este dato no es muy representativo de la realidad si se analiza
la distribucién del recurso humano en funcién geogréfica. En la ciudad capital de Guatemala hay
30 médicos por cada 10,000 habitantes, mientras que en el interior del pais la cifra es mucho
menor, existen departamentos con menos de 2 médicos por cada 10,000 habitantes (Gordillo,
2008). En materia de enfermeria se reportan 16,000 egresados.

Prensa Libre en un articulo escrito por Ana Lucia Ola de fecha 6 de agosto del 2020 indica “En
Guatemala hay 1 mil 822 puestos y centros de salud... Existe una brecha cercana a los 2 mil
puestos de salud, pues en teoria debe haber uno por cada 5 mil habitantes. En cuanto a los
centros de salud tienen que sumarse a los existentes unos 800, ya que, segun parametros
internacionales, se requiere uno por cada 10 mil habitantes.” Esta falta de servicios en el primero
y segundo niveles de atencion se enfrenta a la ausencia de enfermeras profesionales, otro rubro
de RRHH en salud que es escaso.

A la falta de infraestructura debe sumarse la distancia de la existente. Muchos puestos y centros
de salud quedan lejos de los caserios; ademas, la mayoria cumple un horario de 7 de la manana
a 3 de la tarde o de 8 de la mafana a 4 de la tarde, lo que evidencia la desatencion de
emergencias fuera del horario laboral y los sabados y los domingos.
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La seguridad social no puede extenderse a esas areas debido a la ausencia de empresas en
esos lugares poblados, es importante recordar que los servicios del seguro social se establecen
en las zonas empresariales, ya que estos son los financistas y afiliados al seguro. Si bien, la
seguridad social se ha considerado un derecho humano, la falta de financiamiento del Estado
para complementar las cotizaciones de los afiliados al seguro social impide al IGSS ampliar sus
servicios hacia otros grupos de poblacion que no sean los empresariales. Los caminos de
terraceria o la falta de estos, también crean dificultad para el acceso a los servicios de salud.

Como otro elemento que abona a las caracteristicas del sistema de salud, se puede mencionar
la contaminacion ambiental. La ausencia de plantas de tratamiento de aguas residuales y la
desembocadura de los desechos en los rios, lagos, lagunas y mares, provoca contaminacion
hidrica. La contaminacion hidrica conlleva a un incremento en las ETA (enfermedades
transmitidas por agua) como las diarreas. Ademas, la existencia de basureros clandestinos
incrementa los vectores que transmiten enfermedades (zancudos y moscas), lo que combinado
a las tormentas que afectan el territorio nacional se constituyen en la combinacién perfecta para
incrementar la demanda de atenciones en salud y este elemento constituye una explicacion del
incremento constante de la morbilidad en consulta externa. Ademas de las tormentas, otros
fendmenos naturales, entre los que se incluyen las erupciones volcanicas y los terremotos,
ocasionan desbordamientos de rios, deslaves y derrumbes que afectan a poblaciones
completas, esto colapsa los servicios de salud, demandando atencion para enfermedades
gastrointestinales, de la piel y vectoriales. Las erupciones volcanicas producen especialmente
enfermedades respiratorias y de la piel, pero también otras mas complejas como las
enfermedades renales. Esto quedd evidenciado con el mas reciente paso de las tormentas
tropicales ETA-IOTA en noviembre de 2020, pero que representd parte de la demanda de
servicios de salud en el afio 2021.

Cuando la demanda de servicios de salud se focaliza, como el caso de la pandemia del
Covid-19, se evidencian las limitaciones preexistentes y no es de extranar el colapso de personal
meédico y de enfermeria, pero en este caso, al ser una causa internacional también se afecto la
capacidad de las empresas para producir equipo médico e insumos, provocando mas presiones
al sistema de salud nacional y una escalada de precios en el material médico quirurgico e
insumos meédicos, ocasionada por la escasez.

Por parte del seguro social, los recursos existentes debieron reorientarse para la atencion del
Covid-19 en varios departamentos de Guatemala, entre ellos: Guatemala, Escuintla, Zacapa,
Quetzaltenango y Petén y debido a que por Ley de emergencia, durante el afio 2020 se decretd
el cierre de las consultas externas, su apertura en el afio 2021 provoc? la liberacion de una presa
de atenciones para todos aquellos pacientes sujetos a un tratamiento continuo y una presa
quirurgica, que al momento de la reapertura en el afio 2021 vendria a incrementar la demanda.
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, implemento la estrategia de hospitales centinela,
contratd hoteles para la atencidén de pacientes asintomaticos y leves, y también creé sistemas
alternos de atencion para pacientes no Covid-19, como la tele-consulta y la entrega domiciliar de
medicamentos programados o el servicio de médico domiciliar para los pensionados y jubilados.
Estas estrategias redujeron la presion de la demanda en el seguro social, pero no se obtuvieron
iguales resultados en las atenciones del sector publico.

El Instituto también logré mitigar y controlar la pandemia, contratando 2,349 plazas de
profesionales, técnicos y de servicio, distribuidas a nivel nacional, con el fin de crear brigadas
para la busqueda de pacientes positivos de Covid-19 en las empresas. También abordé de
manera especial la crisis ocasionada por las tormentas Eta y lota con un alcance de atencion de
493 emergencias y 9,918 consultas médicas a la poblacion aislada.

Dos temas necesitan atencién politica urgente, primero considerar que la informalidad a la que
se estan trasladando muchas empresas aleja a los trabajadores de los alcances beneficiosos de
la seguridad social y crea poblaciones mas vulnerables, a la espera de mejoras en las
inversiones de salud publica, y en la planificacion de ampliaciones para las atenciones médicas
de la asistencia social. En segundo lugar, la ausencia del Estado como financista de la seguridad
social, segun lo mandata el articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica, impide
ampliar los beneficios del seguro, lo que si ha ocurrido en otros paises. De no lograrse el
financiamiento gubernamental para la seguridad social, la salida que permitiria mejorar el
alcance del sistema de salud publica seria la creacion de un seguro popular obligatorio.
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¢, Como entender la seguridad
m social en Guatemala?

La Seguridad Social es un derecho humano establecido en el articulo 22 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos; dicho articulo expresa tacitamente: “Toda persona, como
miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad social”; la seguridad social implica un
seguro social, la garantia de la salud mental a través de la recreacion y el desarrollo de las
capacidades laborales a través de la capacitacion.

Lo que diferencia a la seguridad social de un seguro privado es la obligatoriedad, ya que el
seguro social es obligatorio y el seguro privado es voluntario; en ese contexto, en el ano 1945 la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo 63, creé el Seguro Social
Obligatorio, para cubrir los riesgos de invalidez, vejez, muerte, enfermedad y accidentes de
trabajo. También senalé que, al pago de la prima del seguro contribuiran los patronos, los
obreros y el Estado.

Actualmente en la Constitucion Politica de la Republica de 1985, en el articulo 100 se establece:
“El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria”.

También en el mencionado articulo se define su financiamiento tripartito, bajo el cual el Estado,
los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, tienen obligacion de contribuir a
financiar dicho régimen y derecho a participar en su direccién, procurando su mejoramiento
progresivo. La misma Constitucion designa al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social como
la institucion rectora de la seguridad social en Guatemala y reconoce al Instituto como “una
entidad autébnoma”.

En la nueva constitucion de 1985, la financiacion del Estado dentro del tripode de financistas de
la seguridad social se traslada al primer lugar, en tanto que en 1945 se le habia puesto en tercer
lugar. Se sobreentiende que las aportaciones del Estado, permitirian al Instituto ampliar su
cobertura a grupos de poblacion vulnerable, por tal razén, en el articulo 115 de la Constitucion
vigente se estableci6 la cobertura gratuita del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a las
personas que gozan de jubilacion, pensién o montepio del Estado e instituciones autonomas y
descentralizadas, quienes segun ese articulo tienen derecho a recibir gratuitamente la cobertura
total de los servicios médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
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A pesar de lo legislado, en la practica, el incumplimiento de asignar en el Presupuesto Anual de
Ingresos y Egresos del Estado una partida que incluya el financiamiento del Estado como tal, en
una proporcion del 25% del costo de la seguridad social, ocasion6 que la atencion de los
beneficiarios del articulo 115 sea subsidiada con las contribuciones de los afiliados del sector
privado, lo que se constituye en una injusticia social, debido a que quienes ganan menos deben
subsidiar a quienes ganan mas y por lo tanto, los recursos institucionales son insuficientes para
mejorar la calidad de las atenciones, tanto a los trabajadores cotizantes como a los jubilados y
pensionados que no son cotizantes. Mejorar las atenciones en salud implicaria hacer uso de las
reservas del Instituto, pero las mismas tienen un destino especifico: “pagar las pensiones de los
trabajadores que cotizan a la seguridad social para posteriormente recibir una pensién mensual
por Invalidez, Vejez o Sobrevivencia” este segundo seguro fue creado para que los trabajadores
cotizantes continlden recibiendo su salario a partir de los 60 afios de edad, en ese sentido tocar
ese dinero para otros fines seria ademas de ilegal algo insensato.

En general, el régimen de seguridad social guatemalteco fue fundado bajo los principios mas
amplios y modernos que rigen la naturaleza de la proteccién social; lo que implica que quienes
reciban las indemnizaciones del régimen deben contribuir al régimen, bajo su filosofia original no
se debe convertir al seguro social en un sistema de asistencia social, porque no es ese su fin. El
Instituto, ademas de recibir contribuciones minimas de los trabajadores, esta funcionando sin las
aportaciones del Estado. En ese sentido, también es importante reconocer que el objetivo final
de la seguridad social es dar proteccién minima a toda la poblacién guatemalteca, con base en
contribuciones también minimas, que son proporcionales a los ingresos de cada afiliado, lo que
implica que las indemnizaciones que proporciona el régimen de seguridad social tienen un limite
y no se deben hacer demandas que superen las contribuciones de los afiliados, tal como ha
estado sucediendo en los ultimos afios cuando se obliga al instituto a comprar los medicamentos
mas caros por orden de juez, sin que para esto medie un financiamiento adicional.

La Ley Organica del Instituto (Decreto 295) explica que esta proteccion minima y beneficios
minimos estan establecidos para dar estimulo a los esfuerzos de cada persona en la busqueda
de su bienestar y para el desarrollo del ahorro, de la prevision y de las demas actividades
privadas, es decir que desde sus inicios no se considerd a la seguridad social como la unica
fuente de pensiones para las personas de la tercera edad.

La seguridad social obligatoria en Guatemala mantiene la visién del seguro social a nivel
mundial, que se funda en el principio de la solidaridad y ayuda mutua, rechazando de esta
manera la vision asistencialista, que en palabras de Angel Ruiz (1997) en el texto Nuevo derecho
de la seguridad social, se refiere a que la seguridad social no brinda socorro y ayuda altruista,
porque si lo hiciera dejaria de ser seguridad social y se convertiria en asistencia social, pero la
asistencia social es una responsabilidad del Gobierno, declarada constitucionalmente y para lo
cual existe un régimen de impuestos al que contribuye el 100% de la poblacion.
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La seguridad social también se basa en el principio de los derechos humanos pero, persigue el
bien comun en forma solidaria, es decir en funcién de la comunidad de que se forma parte
(afiliados), en donde no es posible defender derechos tendencialmente ilimitados que pasan a
ser una responsabilidad del Estado, financiado con impuestos o con deuda publica. La seguridad
social se financia con las cotizaciones de los afiliados, contribuciones que tienen un limite y que,
por lo tanto, definen el techo de la solidaridad. Al respecto el Considerando 7 de la Ley Organica
del IGSS plantea lo siguiente: no es posible ni aconsejable olvidar en ningin momento que los
egresos deben estar estrictamente proporcionales a los ingresos y que no se pueden ofrecer
demagdgicamente beneficios determinados sin antes precisar sus costos.

En términos de Salud, el Instituto actualmente se rige por lo reglamentado en los programas de
proteccion relativa a Enfermedad y Maternidad; y por el reglamento de proteccién relativa a
Accidentes, los cuales tienen base legal en los Acuerdos 410 y 1002, respectivamente, ambos
de Junta Directiva.

Pero ¢ De donde nace la idea de la atencién en salud dentro de un sistema de pensiones?

Histéricamente, en Guatemala en el ano sobre Accidentes de Trabajo, que contenia normas
sobre prevencion social, prestaciones sociales a los trabajadores en caso de accidentes
laborales; asistencia médica por parte del patrono en caso de enfermedad profesional y
maternidad, subsidios en dinero por incapacidades, asi como pensiones vitalicias para las
incapacidades permanentes; sin embargo, la ley tuvo poca aplicacion practica, hasta que dichos
beneficios se intentaron incorporar al Derecho del Trabajo propuesto por la Junta Revolucionaria
de 1944.

El Derecho del trabajo fue el mas discutido, ya que los patronos veian un riesgo financiero en las
obligaciones que se referian a atender la enfermedad profesional y los accidentes de los
trabajadores, por lo tanto, a sabiendas de que la Constitucién Politica de la Republica de 1945
establecio el seguro social obligatorio se negocié incorporar al seguro social la atencion en salud
que obligaria el Cédigo de Trabajo, como condicidn para aprobar este segundo. En ese sentido,
el 30 de Octubre de 1946, el congreso de la Republica, emitié el Decreto 295 “Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ampliando por mucho, lo que se habia establecido
en la Constitucion Politica de la Republica en el articulo 63 y de manera consecutiva, el Codigo
de Trabajo entraria en vigencia segun el Decreto 330 el 8 de febrero de 1947.

Con la cotizacion del 10.67% del salario de sus trabajadores, el patrono se constituye como
afiliado al seguro social, el beneficio patronal de este seguro se obtiene en la forma de salarios
exonerados, por ejemplo, si una trabajadora esta embarazada, el patrono dejara de pagarle el
salario durante 84 dias del periodo pre y posparto, y durante ese tiempo, el IGSS asume la
responsabilidad de pagarle el salario a la trabajadora; si el patrono no obtiene ese beneficio
porque no tuvo trabajadoras embarazadas, otro patrono si las tuvo, y esa es la naturaleza del
seguro social y el principio de solidaridad. El dinero aportado por todos los patronos es utilizado
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para pagar los salarios de todas las trabajadoras en pre y posparto de todos los patronos que lo
necesiten. Es decir que si la trabajadora devenga un salario de cinco mil quetzales, la
contribucién del patrono por esta trabajadora es de Q533.50 pero el IGSS pagara el salario
completo de la trabajadora o sea los cinco mil quetzales exactos, es alli en donde las
contribuciones de los otros patronos que no tuvieron trabajadoras embarazadas permiten
contribuir solidariamente con las trabajadoras que si recibieron beneficio de embarazo durante
el mes.

Pero esos no son los Unicos salarios que paga el IGSS. El patrono se exonera de pagar el 100%
del salario diario del trabajador a partir del cuarto dia de ausencia laboral amparada por el IGSS.
En ese sentido, si el salario del trabajador es mayor, el beneficio de salarios exonerados por
enfermedad o accidente es mayor.

El beneficio patronal, sin incrementar la cuota, cubre cualquier periodo de ausencia de los
trabajadores, por cualquier enfermedad o accidente de trabajo, o por cualquier accidente comun
a partir del tercer dia de ausencia y durante 39 semanas. Si el patrono no paga IGSS, la ausencia
por enfermedad de cualquier trabajador representa una reduccion de los ingresos de la empresa,
ya sea en dinero o en disminucion de la produccién.

Pero hay mas beneficios patronales. El articulo 38 del Decreto 26-92 Ley del ISR permite
diferenciar la renta neta de la renta imponible. La ley permite a los patronos restar a la renta
imponible los pagos realizados a la seguridad social.

El articulo 22 del Decreto 10- 2012 Ley de actualizacion tributaria sefiala que para determinar su
renta imponible el patrono puede deducir de su renta bruta los sueldos y salarios (numeral 3)
“cuando quienes los perciban figuren en la planilla de las contribuciones a la seguridad social
presentada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”. Articulo 23 f. No se podran deducir
salarios que no estén reportados a la seguridad social.

En el Articulo 21: numeral 6 del mismo decreto se establece “...El Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social y la Superintendencia de Administracion Tributaria estan obligados a
intercambiar la informacion proporcionada por los patronos respecto de los trabajadores, en
forma detallada... Dicho intercambio de informacién debera ser periédico, en periodos no
mayores de tres meses.

Cuando se habla de deducir el 100% de los sueldos y salarios se incluye en ese 100% la
provision para prestaciones laborales. Es decir que el beneficio del patrono por contribuir al
seguro social es mayor.
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Segun lo establece el Decreto 1441, articulo 197 el patrono estd obligado a: h) Efectuar
constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y seguridad en el
trabajo. Esta obligacion es adquirida por el IGSS cuando el patrono es afiliado cotizante del
seguro social. Cuando el patrono no esta inscrito en el IGSS, la empresa debe cargar con los
costos de capacitacion.

Cuando ocurre un accidente en el trabajo, si en juicio ordinario se prueba el incumplimiento del
patrono, este sera obligado a pagar una indemnizacion determinada por el juez de Trabajo y
Prevision Social, tomando como referencia las indemnizaciones que pague el régimen de
seguridad social. Esto es el 50% del salario del trabajador pagado mensualmente de forma
vitalicia. Esta es la importancia del seguro social, minimizar el riesgo empresarial.

Si no es vencido en juicio, el patrono solo correra con los gastos judiciales respectivos (pero en
ambos casos hay reduccion de ingresos para la empresa). Si el patrono contribuye a la
seguridad social, el programa de accidentes cubrira la indemnizacién y el patrono puede estar
tranquilo.

También se ha determinado que cuando contribuye a la seguridad social, el patrono reduce sus
costos de reclutamiento y seleccion de personal, porque el IGSS garantiza el retorno del
trabajador protegido.

¢ Es mejor para el patrono un seguro médico privado en lugar del IGSS? Claro que NO. Un
seguro médico privado no tiene nada que ver aqui. No existe un seguro médico privado que le
reintegre al patrono los salarios pagados a los trabajadores durante el tiempo que se ausentan
por enfermedad, accidente o maternidad. No hay un seguro que le reintegre la totalidad del
monto de la planilla de trabajadores para reducirla del pago del Impuesto Sobre la Renta o que
le reintegre al patrono los pagos de pensiones o de indemnizacion realizados por invalidez o por
fallecimiento del trabajador. Ademas, el patrono afiliado al seguro social tiene derecho a los
beneficios del Instituto de Recreacion de los Trabajadores (junto a su familia) y a recibir
capacitacion para todos sus trabajadores por parte del Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad. En ese sentido, IRTRA, IGSS e INTECAP deben considerarse como los pilares
de la seguridad social en Guatemala, ya que la salud fisica y mental de un individuo, también es
muy importante. Un trabajador que se encuentre en optimas condiciones, permite brindar el
mejor esfuerzo en su vida cotidiana, pues al no contar con una buena salud, el trabajador no
puede brindar su maxima capacidad para desempefar sus actividades diarias.

En el afio 2021, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social contd con 112 Unidades Médicas
a nivel nacional que brindan atencién a través de los Programas: Accidentes, Enfermedad y
Maternidad, a todos sus derechohabientes (trabajador protegido, esposa e hijos). El Instituto
cuenta con 4 servicios para la atencion de las necesidades de salud: Consulta Externa,
Emergencias, Primeros Auxilios y Hospitalizacion, asi mismo, el IGSS cuenta con la mas
completa area de neonatologia a nivel nacional.
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También tiene hospitales especializados como: Salud Mental, Rehabilitacion, Gineco-Obstetricia
y Accidentes (con Ortopedia y Cirugia).

Otros componentes del sistema de seguros

El IGSS, inici6 el seguro de pensiones por accidentes laborales y sobrevivencia el 1 de octubre
de 1948, luego se amplié al seguro de pensiones por accidentes comunes el 30 de junio de 1949.
Las primeras pensiones por invalidez y sobrevivencia iniciaron a pagarse en 1950.
Posteriormente se instituyo el seguro de pensiones por maternidad el 16 de abril de 1964 y cobré
plena vigencia el seguro de pensiones por enfermedad el 30 de octubre de 1968.

En el ano 1977 el Instituto amplié su cobertura a un seguro de pensiones para los trabajadores
en periodo no laboral, reuniendo todos los seguros de pensiones vitalicias en un solo Programa
denominado Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) y dejando las pensiones temporales en dos
programas, el de Enfermedad y Maternidad (EM) y en el de Accidentes (A), actualmente
denominados en conjunto EMA.

El Seguro de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
es un seguro para los trabajadores afiliados, que con el aporte mensual del 4.83% de su salario,
reciben cobertura de Proteccién Social de la siguiente forma: cuando el afiliado cumple la edad
de 60 anos (el afiliado tiene derecho a una pensiéon mensual vitalicia por Vejez, a partir de los 60
afnos de edad; siempre que cumpla con 240 contribuciones; la pension se calcula como el 60%
de su salario de contribucién3, o mas si contribuye con mas de 240 cuotas); por otro lado, el
seguro de los trabajadores otorga también pensiones por incapacidad permanente en el caso de
Invalidez y otorga pensiones a los beneficiarios del afiliado cotizante si este ha fallecido bajo el
esquema de pensiones por Sobrevivencia.

Es importante mencionar que las pensiones de este programa son de temporalidad vitalicia, una
vez se cumpla con los requisitos establecidos en el acuerdo 1124 de Junta Directiva, reglamento
que regula el programa.

También es importante saber que hay una porcion de la cotizacion del trabajador que financia el
otorgamiento de pensiones temporales del EMA, es decir que se utiliza para el pago unico de
prestacion ulterior por invalidez permanente, que se presenta cuando el afiliado cotizante pierde
algun miembro corporal y, también cubre un pago unico por cuota mortuoria para cubrir gastos
funerarios del afiliado cotizante fallecido. Asimismo, esta porcién también sirve para formar una
reserva monetaria para las atenciones médicas durante su periodo de pension por vejez. (Todas
las coberturas estan reguladas en los Acuerdos 410 y 1002 de Junta Directiva).

3 Esto es importante de aclarar porque un trabajador puede tener un salario real de Q5000 pero reportar al IGSS un salario de
cotizacion de Q3000. En ese sentido su pension sera el 60% de tres mil y no el 60% de cinco mil, como debié ser. El 4.83% de
cinco mil es 241.50 y el 4.83% de tres mil es 144.90. Quiere decir que el trabajador se ahorrd 96 quetzales mensuales, pero perdio
1,200 quetzales mensuales de pensién en su vejez.
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Proyectos que se buscan implementar en el futuro cercano

Es de suma importancia mencionar que, en términos de Planificacién para el Desarrollo, el
Instituto se rige por el Plan Estratégico Institucional 2018-2022, mismo que tiene cinco ejes
tematicos que consisten en 1. Salud y Economia Preventiva; 2. Proteccién Social para todos; 3.
Ampliacién de Cobertura y Calidad de los Servicios; 4. Solidez Financiera; y 5. Comunicacion
Estratégica.

Del mismo modo, el Instituto se vincula y coadyuva al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, en su campo de aplicacion; mujeres embarazadas, recién nacidos
y victimas de accidentes de trabajo.

Existen otros programas de atencién médica en andlisis, tal es el caso de, el Programa de
Incorporacion Plena de la Nifiez y la Adolescencia a la Seguridad Social Guatemalteca
(IPLENA).

Por otro lado, se encuentra en analisis la implementacién de programas de ampliacion de
cobertura a migrantes, profesionales liberales, técnicos independientes y patronos-trabajadores.

Es oportuno recordar que Guatemala aun se encuentra atravesando los efectos de la pandemia
Covid-19 y en términos de salud, el Instituto ha seguido brindando atencién a sus
derechohabientes, a través de promociones y campafias de prevencion del contagio, campafias
de vacunacién para un esquema completo, e incluso campafias de vacunacion que atienden a
poblacion no afiliada.

Por otro lado, el Instituto se ha visto en la obligacion de crear los medios que hagan posible la
atencion de sus derechohabientes, especialmente en pacientes que padecen enfermedades
cronicas degenerativas con los que se debe cumplir de forma estricta, el suministro de
medicamentos.
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Base legal del seguro
m social de salud

Segun la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su seccidén séptima Articulo
94-Obligacion del Estado sobre salud y asistencia social “E/ Estado velara por la salud y la
asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones de
prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacién y las complementarias
pertinentes a fin de procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social”. Sin embargo,
desde hace algun tiempo la sociedad ha debido repensar las politicas de salud para hacer frente
a nuevos Yy viejos desafios.

Uno de los viejos desafios es el perfil epidemioldgico de la poblacion, en funcién de condiciones
geograficas y climaticas, lo que condiciona la estacionalidad de algunas enfermedades y el
surgimiento de otras; uno de los nuevos desafios es el cambio de habitos alimenticios en las
dindmicas demograficas y tecnoldgicas. En ese sentido, se ha dejado claro desde los afios '30
(1930-1939) que no es posible para los gobiernos hacer erogaciones incrementadas cada afo
para atender servicios de salud a toda la poblacion, sin considerar que las fuentes de
financiamiento de los gobiernos son limitadas. Si bien por un lado se intenta contener los costos
y mejorar la eficiencia, a través de la prevencion, otra forma de responder de mejor manera al
costo de las atenciones médicas es la implementacién de politicas que permitan la consecucion
de los objetivos de salud a partir de la solidaridad de la misma poblacién.

Este es el origen de los programas de salud dentro de la seguridad social, en donde la poblacién
que tiene capacidad de pago en funcion de su participacion en la actividad econémica de un
pais, puede hacer contribuciones bajo el esquema de seguros, apoyando de esta forma la
reduccion de demandas de servicios de salud en las unidades médicas y hospitales publicos.

Para cumplir esta funcion, la legislacion en materia de Seguridad Social de Guatemala, creé el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, segun Decreto Legislativo 295 del Congreso de la
Republica, emitido el 30 de octubre de 1946. El Decreto indica la autonomia institucional para
diferenciar estructuralmente las atenciones de salud por el lado de la asistencia social que
provee el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y las atenciones de salud por el lado de
la solidaridad y ayuda mutua que provee el Instituto. Es asi como inicia la labor de esta noble
Institucion, que en todo sentido ha estado al servicio de la poblacion guatemalteca trabajadora,
con efectos en el ambito macroecondmico, al incidir con sus reservas, en la estabilidad de la
oferta y la demanda de bienes y servicios.
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Programas de Enfermedad,
m Maternidad y Accidentes -EMA-.

El seguro de salud, ademas de centrarse en el pago de subsidios para reponer salarios en
periodos de cesantia laboral por enfermedad, maternidad y accidentes, se amplia a brindar
atencion médica por cualquier patologia o morbilidad a los afiliados y a sus beneficiarios (y se
atienden a hijos menores de 7 anos, a nivel nacional, y Esposas, tratadas por enfermedad a nivel
del interior de la republica y por Maternidad a nivel nacional).

Los servicios de salud incluyen:

* Promocion de la salud y prevencion especifica de las enfermedades;

* Asistencia médico-quirurgica, general y especializada;

* Hospitalizacion;

* Asistencia odontoldgica;

» Asistencia farmacéutica;

» Suministro de aparatos ortopédicos y protésicos;

+ Examenes radiol6gicos de laboratorio y demas examenes complementarios
que sean necesarios para el diagndstico y el control de la enfermedad;

+ Servicio Social y

» Transporte.

Un tema importante de estos servicios tiene que ver con las atenciones a afiliados y beneficiarios
que padecen enfermedades cronicas o degenerativas. En este ambito, es importante senalar
que el Instituto es el Unico en el pais que garantiza este tipo de coberturas a sus afiliados y sus
beneficiarios, asi como las atenciones médicas agudas. Los afiliados al seguro social no tienen
que hacer ningun tipo de copago, ni comprar medicamentos 0 examenes médicos para ser
atendidos; lo Unico que se necesita es que sean cotizantes activos del seguro de salud.

Por otro lado, la atencién de los accidentes esta establecida en el articulo 27 de la Ley organica
del IGSS, en donde se establece que “el Régimen de Seguridad Social debe otorgar a sus
afiliados y a los familiares que dependan de ellos, proteccion en caso de accidente, en la
extensién y calidad que dichos beneficios sean compatibles con el minimum de proteccién que
el interés y la estabilidad sociales requieran que se les conceda, en armonia con la capacidad
financiera del Instituto”.

En ese sentido el espiritu del programa de Accidentes esta regido por el Acuerdo 1002 de Junta
Directiva que establece que, en caso de accidentes laborales y comunes, el Instituto otorga
proteccién a sus afiliados y a los familiares de éstos.
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Segun el articulo 15 del mencionado acuerdo, la proteccion relativa a accidentes en general
comprende los beneficios en los servicios siguientes:

* Asistencia médico-quirurgica general y especializada, dentro de las posibilidades técnicas y
financieras de la Institucion.

* Asistencia odontoldgica

* Asistencia farmacéutica

Rehabilitacién y suministro de aparatos ortopédicos y protésicos.

+ Examenes radioldgicos, de laboratorio y demas examenes complementarios.

» Trabajo Sociales

» Transporte y,

* Hospedaje y alimentacion.

Se debe tener claro que la asistencia médica es un complemento que el Instituto presta al
afiliado, aunque su funcion principal es la cobertura de las prestaciones en dinero a los afiliados
que por condicién médica (enfermedad, maternidad o accidente) hayan sido suspendidos por el
médico tratante, lo que les impide continuar con su actividad laboral. Es alli en donde el Instituto
pasa a garantizar los ingresos del afiliado. EI compromiso institucional para estos casos es el
pago del 50% del salario, sin embargo, en el riesgo de maternidad, el Instituto otorga los
subsidios por un monto equivalente al 100% del salario de la afiliada suspensa.

Durante el ano 2021 el Instituto continué con la atencién personalizada a pacientes con
Covid-19. Los de sintomatologia leve con aislamiento domiciliar. La atencién, en estos casos
consistié en orientacion sobre medidas de aislamiento y distanciamiento entre pacientes y
familiares, tratamiento con los medicamentos recetados, vigilancia médica a través de llamada
telefonica y visita domiciliar para la evaluacion de las condiciones de su salud.

Para el mismo objetivo, en febrero del 2021, se inicié la vacunacion contra el Covid-19 en dos
fases previamente planificadas:

Una primera fase con un cronograma que permitio la vacunacion al personal de primera linea de
salud; vacunacion a los trabajadores de establecimientos de salud y comunitarios; vacunacion a
estudiantes de ciencias de la salud que realizan practicas asistenciales; vacunacién a los
cuerpos de socorro y personal que labora en instituciones de adultos mayores; vacunacion a
personas internadas en hogares o instituciones de adultos mayores, y vacunacioén a trabajadores
del sector salud no incluidos en sub fases anteriores.

La fase 2 inicio en abril de 2021 dirigida a adultos de 70 y mas afios de edad; en mayo inicio la
fase que incluy6 a adultos de 60-69 afos; posteriormente se incluyé a personas de 50-59 afos
de edad; y en julio se inicié con la vacunacion para poblacion de 40-49 anos de edad; fase
seguida de la vacunacion a poblacion de 35-40 afios a finales de julio; en agosto se autorizo la
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vacunacion para personas mayores de 30 anos y a partir de septiembre se implementé la
vacunacion para mayores de 18 anos de edad; finalmente, a finales de septiembre se habilito el
registro de vacunacion para nifios de 12 afios en adelante.

4.1 Produccion total de atenciones médicas de EMA

La produccién total de atenciones médicas de los Programas de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes -EMA- en el ano 2021 alcanzé la cifra de 5,285,145 a nivel nacional, de las que el
85% (4,510,397) corresponde al riesgo de Enfermedad, el 9% (463,192 corresponde a
Accidentes y el 6% (311,556) restante corresponde a Maternidad.

En relacion a las atenciones por servicio, el 98% (3,924,081) de las atenciones corresponde a los
servicios ambulatorios (Consulta Externa, Emergencia y Primeros Auxilios) y el 2% (113,221)
restante corresponde a los Egresos Hospitalarios en general (Institucionales y Servicios
Contratados). Estos datos se pueden observar en la Tabla 1 siguiente.

Tabla 10. IGSS: Produccion total de atenciones médicas por servicio y por riesgo de EMA, aio 2021

Produccién

Descripcion Enfermedad Maternidad Accidentes por servicio
Produccion por Riesgo 4,510,397 311,556 463,192 5,285,145
Ambulatorias 4,448,279 275,976 447,669 5,171,924
Consulta Externa 3,447,570 210,635 265,876 3,924,081
Emergencia 982,247 64,711 173,403 1,220,361
Primeros Auxilios 18,462 630 8,390 27,482
Egresos Hospitalarios 62,118 35,580 15,523 113,221
Institucionales 53,129 28,454 15,459 97,042
Servicios Contratados 8,989 7,126 64 16,179

Fuente

En relacion a la estructura departamental, de 5, 285,145 atenciones médicas, el 53%
(equivalente a 2,825,772) se concentraron en el departamento de Guatemala, el resto de los
departamentos concentraron el 47% equivalente a 2,459,373 atenciones. En el interior del pais,
el departamento de Escuintla concentré el 8% de las atenciones, porcentaje que lo convierte en
el lider del area departamental.

El comportamiento de las atenciones se observa en la Grafica 1 y se explica porque el area
Metropolitana cuenta con 23 unidades médicas que incluyen hospitales y unidades médicas de
especializacion; por lo tanto, dicha area recibe a los pacientes referidos de las unidades médicas
del interior de la republica.

La relacién de atencion es de 3 pacientes en el area metropolitana por cada 2 atenciones de
pacientes brindadas en los departamentos del interior.
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Grafica 1. IGSS: atenciones brindadas, segun departamentos representativos, aiio 2021
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IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

Por otro lado, segun la clasificacién de servicios, en la Grafica 2 se observan las atenciones
médicas brindadas en los servicios de Consulta Externa, los servicios de Emergencia, los de
Hospitalizacién y los de Primeros Auxilios.

Los datos reflejan que en el afo 2021 las atenciones médicas brindadas a la poblacién afiliada y
derechohabiente se concentraron en el servicio de Consulta Externa, con el 74% (equivalente a
3,924,081 atenciones) a nivel nacional, seguido este monto del 23% atendido en los servicios de
Emergencia que reportaron 1,220,361 atenciones; el 2% (equivalente a 113,221) y el 1%
(equivalente a 27,482) de atenciones médicas se concentraron en los servicios de
Hospitalizacién y en los servicios de Primeros Auxilios, respectivamente.
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Grafica 2: IGSS: atenciones brindadas, segun servicio, afios 2016 - 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

En la Grafica 2, se puede observar que en el afio 2021 se registré un aumento en las atenciones
médicas, equivalente al 28.3% respecto del afio 2020, sin embargo, en términos reales se
observé una reduccion de 24.7% en las atenciones médicas, frente a lo registrado en el afo
2019. Es decir que aun se encuentra en recuperacion la presa de atenciones ocasionadas por el
cierre obligatorio de la consulta externa durante la declaracién del Estado de Calamidad.

En la Grafica 3 se observan las variaciones interanuales de las atenciones médicas, en donde se
nota la recuperacion anual de las atenciones médicas en el afio 2021 respecto del afio 2020, la
recuperacion se observa en todos los servicios de atencion pero el servicio de Emergencias es
el que representa mayor recuperaciéon, con un aumento del 34%.
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Grafica 3. IGSS: variacion interanual de las atenciones médicas segun servicios, afios 2017- 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

Si se observa la variacion histérica del periodo 2017-2021, unicamente los afios 2019 y 2021
registran crecimiento en las atenciones médicas, mientras que la caida del ano 2020 se explica
por la Pandemia del Covid-19, ya que los servicios de atencion médica fueron irregulares; la
crisis pandémica ha marcado el afio 2020 con una caida significativa en las atenciones. La
medida de contencion de la pandemia provoco un descenso del 42.57% en la Consulta Externa,
49.54% en la atencion de primeros auxilios, 93.2% en los egresos hospitalarios y 37.54% en las
atenciones de emergencia; la razén evidente es el accionar gubernamental para la contencion
de la Pandemia del Covid-19 y las medidas tomadas incidieron positivamente en la reduccion de
accidentes.

Contrario a lo que puedan imaginar algunos analistas, la no atencion efectuada durante el 2020
no representd ningun ahorro de recursos institucionales, por el contrario, debido a que la mayor
erogacion se encuentra en el ambito de los costos fijos, el gasto institucional se mantuvo alto en
un buen porcentaje, pero la presa de consultas que se formd, plantea un enorme reto
institucional ya que la mayoria de las consultas programadas pertenecen al ambito de las
enfermedades que no desaparecen, si no que originan una atencion urgente. En el afio 2021 se
puede observar un ascenso en la produccién en todos los servicios médicos en comparacion del
2020, en Consulta Externa un aumento del 27%, en Emergencia un aumento del 34%, en
Primeros Auxilios del 9% y en los Egresos, por razén de las cirugias programadas del 8%.
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4.2 Enfermedad

El programa de Enfermedad, en comparacion con los programas de maternidad y accidentes,
representa mayor gasto econdmico y esta presente en todos los servicios que brinda el Instituto:
consulta externa, emergencias, primero auxilios y hospitalizacion. En ese sentido, puede
analizarse desde el punto de vista de las atenciones ambulatorias y las atenciones hospitalarias.

4.2.1 Atenciones Médicas Ambulatorias por Enfermedad

Las atenciones ambulatorias por Enfermedad ascendieron a una cantidad de 4,448,279
atenciones médicas. Al observar las estadisticas por servicio, en la Grafica 4 se visualiza que el
servicio de Consulta Externa es el que registra el 78% de las atenciones ambulatorias, este dato
es seguido del servicio de Emergencia que en el ano 2021 alcanzo el 21.9% del total de las
atenciones ambulatorias. En el caso de las atenciones en Primeros Auxilios, la informacion
analizada registr6 un porcentaje poco significativo, ya que, sobre el total de la produccion
institucional del programa de enfermedad ambulatoria, este logro es equivalente a 0.05%.

Grafica 4. IGSS: atenciones ambulatorias por servicio en el riesgo de Enfermedad, afo 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE
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En relacion a la distribucion departamental, en la Grafica 5 se observa el registro de atenciones
médicas ambulatorias a nivel nacional por Enfermedad distribuidos de mayor a menor. Se
observa que el departamento de Guatemala registré 2,403,429 atenciones ambulatorias, monto
que equivale al 54.03% de las atenciones ambulatorias a nivel nacional.

El segundo departamento con mayor cantidad de atenciones fue Escuintla con el 8% de las
atenciones ambulatorias (equivalente a 335,129 atenciones). En este departamento se cuenta
con nueve unidades meédicas. El tercer departamento con mayor cantidad de atenciones
ambulatorias del programa de enfermedad fue Quetzaltenango con el 7% (equivalente a 302,741
atenciones). Quetzaltenango a pesar con contar con 3 unidades médicas, es la segunda ciudad
mas importante del pais por su crecimiento poblacional, econémico y comercial.

Grafica 5. IGSS: atenciones ambulatorias por Enfermedad por departamento, afio 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE
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Al analizar la distribucion de la cantidad de consultas médicas ambulatorias registradas por
Enfermedad segun la calidad del derechohabiente atendido, se observa que en el afio 2021 el
56% (equivalente a 2,480,254 atenciones ambulatorias) fueron otorgadas a afiliados cotizantes;
el 15% de estas atenciones (equivalente a 683,473 personas) fueron atenciones ambulatorias
que se otorgaron a Pensionados del Instituto®, a este grupo de derechohabientes le sigue el
Beneficiario Hijo con el 12% de las atenciones ambulatorias, lo que equivale a 528,863
atenciones; y finalmente el 11% de las atenciones ambulatorias de enfermedad se otorgaron a
los Jubilados del Estado. Un mayor detalle se puede visualizar en el Cuadro 2 en la Seccién de
Cuadros Estadisticos.

Grafica 6. IGSS: atenciones ambulatorias por Enfermedad segun calidad de derechohabiente, afio 2021
(Expresado en porcentajes)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

4.2.2 Egresos Hospitalarios del programa de Enfermedad

Los hospitales de especializacién se encuentran en el departamento de Guatemala, estos
funcionan como referencia a nivel nacional y también como hospitales escuela, para estudiantes
de medicina.

4 Este grupo de derechohabientes se integra por Pensionados del Programa IVS; Pensionados del Programa Muerte
por Accidente y Pensionados del Plan de Trabajadores del IGSS.
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El Instituto cuenta con infraestructura propia en relacion a las unidades médicas, pero en
algunos departamentos utiliza la estrategia de servicios médicos contratados, en este caso de
hospitalizacién a nivel nacional, como resultado de la baja cantidad de afiliados y por
consiguiente una baja demanda.

Los egresos hospitalarios en general ascendieron a la cantidad de 113,221 egresos, de los que
el 86% son egresos de pacientes atendidos en servicios médicos de infraestructura propia del
Instituto; y el 14% restante representa el porcentaje de los regresos por servicios contratados
con una cantidad equivalente de 8,989 egresos. Esto puede observarse en la Grafica 7.

Grafica 7. IGSS: Egresos hospitalarios, institucionales y por
servicios contratados, por el riesgo de Enfermedad, afio 2021
(Expresado en porcentaje)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

Al analizar los egresos hospitalarios en general, por cantidad de consultas de Enfermedad, y por
calidad del derechohabiente, se observa en la Grafica 8, que la tendencia es similar a las
atenciones ambulatorias por calidad de derechohabiente, dado que el 54% de la cantidad de
egresos en general (servicios institucionales y contratados) se registré para afiliados cotizantes;
a este grupo de derechohabientes le siguen los egresos hospitalarios de los hijos beneficiarios
menores a 7 afios de edad, dichos egresos representaron el 19% de la cantidad total.
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En el orden que se ha sefialado de los porcentajes de egresos, se determin6 que son seguidos
por los egresos de los Pensionados del IGSS con el 11% y los egresos de esposas y
companeras representaron el 7%. Los egresos clasificados para Jubilados del Estado
representaron un porcentaje similar, el resto de egresos se concentra en Beneficiarios Padres
del afiliado cotizante y Poblacién no Afiliada que en conjunto concentran el 2% del total de
egresos. Es importante recordar que en materia de costos, los porcentajes bajos no son
necesariamente los mas econémicos.

Gréfica 8. IGSS: Egresos Hospitalarios en General por calidad
de derechohabiente, riesgo de Enfermedad, afio 2021
(Expresado en consultas y porcentaje)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE
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4.2.3 Las 20 morbilidades mas frecuentes

En este apartado se da a conocer el ranking institucional de las 20 morbilidades mas frecuentes
por las que se otorgaron consultas médicas a lo largo del afio 2021. Las estadisticas se
presentan respecto de las atenciones médicas en los diferentes servicios® de los tres programas
del EMA.

En la Gréafica 9, se observa que la hipertension arterial es la patologia mas frecuente en la
demanda de atenciones y representa el 11.89% de las atenciones médicas brindadas, mientras
que el 8.3% de las atenciones se registraron por diabetes mellitus ocupando el segundo lugar de
atenciones brindadas en el afio 2021. Estas 2 morbilidades son enfermedades catastroficas, lo
que implica su padecimiento durante toda la vida futura del paciente. Por ser enfermedades que
carecen de cura en el corto y mediano plazo, resulta muy oneroso su tratamiento, por lo que el
Instituto debe utilizar muchos recursos para brindarles los medicamentos necesarios, examenes
de laboratorio y estudios de control y de diagndstico para su control médico; asimismo, requieren
atencion médica especializada, apoyo nutricional y atencion psicolégica, lo que demanda
profesionales especialistas, que en el pais son muy escasos. Estas estadisticas sugieren poner
mas atencién a las medidas de prevencion que la poblaciéon debe implementar y el Estado a nivel
normativo, para que haya menos personas condenadas a depender el resto de su vida de un
tratamiento médico.

Algunos afirman que dichas patologias son de origen hereditario, sin embargo, si asi fuera, estas
se desencadenan al tener una alimentacion no balanceada, por la falta de ejercicio fisico, por el
consumo excesivo de grasas, sal, harinas refinadas y azucares.

El tercer lugar de las morbilidades atendidas por el Instituto, lo ocupa la gastritis, representando
el 8% de las atenciones brindadas, mientras que el cuarto lugar lo ocup6 para el ano 2021 la
Infeccion respiratoria aguda por Covid-19 concentrando en estos casos el 7.3% de las
atenciones médicas.

Es importante resaltar que, a pesar de todas las medidas implementadas de contencion y
prevencion del contagio, el Covid-19 siguié dentro de los primeros 5 lugares del ranking de
enfermedades, durante el afio 2021.

5 Consulta Externa, Emergencia, Primeros Auxilios y Egresos Hospitalarios en general.
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Grafica 9. IGSS: Las 20 morbilidades mas frecuentes, ano 2021
(Expresado en cantidad de consultas)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

4.2.4 Enfermedades Crénico-degenerativas

En relacion a las Enfermedades Croénico-degenerativas, es necesario definir que estas
enfermedades son conocidas como de alto costo, ya que constituyen un conjunto limitado de
patologias de baja prevalencia que tienen un alto impacto econémico para los paises.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las enfermedades catastréficas son aquellas
enfermedades cuyo tratamiento involucra un costo directo mayor al 40% del ingreso del hogar.
Estas enfermedades requieren procedimientos complejos tanto para el diagndstico como para el
tratamiento. (Parra-Baltazar, 2016).

En el afo 2021 las enfermedades catastroficas representaron el 23.7% de las atenciones
médicas del IGSS, lo que equivale a 1,703,314 consultas.
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En la grafica 10 siguiente se observa que la Enfermedad catastrofica mas frecuente es la
Hipertension Arterial que representa el 50% de las atenciones categorizadas en enfermedades
catastréficas; el segundo lugar lo ocupa la Diabetes Mellitus con el 35% de las atenciones
brindadas; el cancer es la tercera enfermedad con el 9% vy la Insuficiencia Renal ocupa el cuarto
lugar con el 5% de las atenciones; finalmente, el Virus de Inmunodeficiencia Humana -VIH-y la
Esclerosis Multiple representan el 1% de las consultas por enfermedades catastréficas, sin
embargo, como ha sido publicado a nivel mundial mantener con vida a un paciente de Esclerosis
Multiple requiere un presupuesto de cincuenta mil euros anuales, cinco mil quinientos pesos
mexicanos diarios o bien dos mil quinientos quetzales diarios.

A pesar que el cancer presenta el 9% de las consultas brindadas por enfermedades
catastroéficas, es importante resaltar que el Cancer de mama es el mas tratado en las atenciones
médicas que brinda el instituto, mismo que representd el 16.11% y el cancer de Préstata
represento el 6.12% del total las atenciones de cancer.

Grafica 10. IGSS: consultas de enfermedades catastroficas, ano 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

4.3 Maternidad

La salud materna comprende “todos los aspectos de la salud de la mujer, desde el embarazo, el
parto hasta el posparto” ... “las cinco complicaciones directamente relacionadas con el
embarazo son responsables de mas del 70% de las muertes maternas: hemorragias,
infecciones, abortos peligrosos, eclampsia y partos obstruidos. La atencidon especializada
durante todo el proceso puede salvarles la vida a las embarazadas y a los recién nacidos (OMS,
Salud materna, 2021).
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Por lo antes mencionado, es importante dar a conocer que el Instituto cumple con el Decreto
32-2010 “Ley para la Maternidad Saludable”; que establece Acceso universal a los servicios de
salud materna neonatal, establece las condiciones para un embarazo saludable. Arts. 6y 7 para
todas las trabajadoras afiliadas y para las esposas de los afiliados.

4.3.1 Atenciones Médicas Ambulatorias por Maternidad

En relacién a las atenciones por el riesgo de Maternidad, se reporté que el riesgo de Maternidad
registrd un total de 275,976 atenciones ambulatorias, de las que el 76% corresponden al servicio
de Consulta Externa, el 22.99% corresponden al servicio de Emergencia y el 0.01%
corresponden al servicio de Primeros Auxilios.

El servicio de Consulta Externa represento6 el 76% de las atenciones, esto debido a que en este
servicio se lleva el control Prenatal de las afiliadas cotizantes y beneficiarias (esposas y
comparnieras); el monitoreo prenatal permite evitar la mortalidad materna infantil en el Instituto y
coadyuva a reducir la mortalidad materno infantil en Guatemala.

En el servicio de emergencias quienes mas consultan son las pacientes que estan ya en labor
de parto, o que presentan ciertas complicaciones y sintomatologia de alerta; este servicio
represento el 22.99% de las atenciones en los servicios ambulatorios.

El servicio de Primeros Auxilios, brindé atencion primaria a las pacientes para estabilizacion de

la salud y hacer el traslado a un centro hospitalario para su atencion, este servicio concentro el
0.01% de las atenciones de los servicios ambulatorios.

Grafica 11. IGSS: atenciones ambulatorias por el riesgo de Maternidad, afo 2021

210,635 ; 76%
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Primeros auxilios ‘ 630; 0.01%

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE
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En relacion a las atenciones ambulatorias de maternidad y su distribucion departamental, en la
grafica 12 se observa que el departamento de Guatemala concentré el 49.2% de las atenciones,
en segundo lugar, el departamento Escuintla en donde se report6 el 9.7% de las atenciones;
asimismo, el departamento Quetzaltenango es el tercer departamento con mayor concentracion
de atenciones en el interior del pais, éste reporto el 5.9% de las atenciones a nivel nacional.

Grafica 12. IGSS: atenciones ambulatorias por Maternidad segun departamentos,

afo 2021
e )
Guatemala 135,696
Escuintla 26,870
Quetzaltenango 16,229
Suchitepéquez 13,027
San Marcos 10,480
Izabal 9,755
Chimaltenango 8,134
Alta Verapaz 7,575
Jutiapa 5,690
Retalhuleu 5,545
Sacatepéquez 4,968
Huehuetenango 4,772
Zacapa 4,473
Santa Rosa 3,847
Petén 3,809
Chiquimula 2,749
Quiché 2,572
Solola 2,447
Jalapa 2,212
Baja Verapaz 2,015
El Progreso 1,906
Totonicapan 1,205
\_ ,

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

En relacion a la distribucién de atenciones ambulatorias, segun calidad de derechohabiente, en
el afio 2021 el 55% de las atenciones prenatales fueron para afiliadas; el 44% de las atenciones
referidas se otorgaron a las beneficiarias (esposas y compafieras) de los afiliados cotizantes; el
1% se concentrd en las mujeres no afiliadas y una cantidad de 35 atenciones se otorgaron a las
afiliadas del programa de trabajadoras del hogar PRECAPI, ya que la demanda de estas
atenciones en el referido programa uUnicamente fue requerida por 17 afiliadas inscritas y 8
afiliadas vigentes. Es importante recordar que, en maternidad, el Instituto cubre las consultas
prenatales, de parto y postparto, pero principalmente un subsidio equivalente al 100% del salario
de las trabajadoras afiliadas, durante el periodo de licencia que la Ley establece, lo que garantiza
una recuperacion sana y libre de estrés para las afiliadas y para el recién nacido.
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Grafica 13. IGSS: atenciones ambulatorias por Maternidad
segun calidad de derechohabiente, afio 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

4.3.2 Egresos Hospitalarios por Maternidad

En relacion al servicio de hospitalizacion, el total de egresos institucionales en general equivale
a 35,580 personas; se integra por el 80% de egresos institucionales y el 20% en servicios
contratados.

El departamento de Guatemala (especificamente en el area metropolitana) no cuenta con
egresos por servicios contratados, solamente en los departamentos del interior del pais, a pesar
de eso el area metropolitana represent6 el 52% de los egresos por maternidad (1,645), esto
debido a que en el area metropolitana se encuentran los 2 hospitales de alta resolucion que
atienden el programa de maternidad, de hecho es aqui donde se encuentra el hospital
especializado para esta atencion, por tanto, estos 2 hospitales son de referencia a nivel nacional,
ademas son hospitales escuela de la facultad de medicina en la especializacion de
Gineco-Obstetricia.

La atencion en el interior del pais concentr6 el 48% de los egresos hospitalarios en general
(17,027), en donde Escuintla es el departamento lider, mismo que concentré el 11.8% de los
egresos y en Suchitepéquez se concentré el 7.3%.
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Grafica 14. IGSS: Egresos hospitalarios en general, afio 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

En relacién al estado de los Egresos hospitalarios por Maternidad, resulta necesario analizar las
estadisticas de los embarazos, la situacién de la madre y la situacion del recién nacido,
incluyendo todas las complicaciones que puedan presentarse en el momento del parto.

Cuando los embarazos llegan a término, se culmina con cualquiera de los 2 tipos de partos:
eutdcicos, que son los partos vaginales y distocicos, a los que se les conoce como cesareas.

Los partos vaginales representaron el 34.2% vy las cesareas representaron el 65.8% de las
atenciones de partos a nivel nacional atendidos. La cifra alta de cesareas se explica porque los
hospitales que atienden la mayor cantidad de partos son hospitales escuela, por lo mismo, los
galenos en especializacion deben conocer la técnica a perfeccion.

En el afio 2021 existié un descenso del total de partos atendidos en relacion con las cifras del
2020, la reduccion fue equivalente a 2.3%, esto puede deberse a que en el 2020 existid
confinamiento por la pandemia, no obstante, en el afio 2021 el confinamiento fue reducido y la
mayoria de empresas laboraron con horario normal y de forma presencial, ademas, a esto se
agrega la tendencia demografica que en la década de los sesenta se empezé a observar en
Europa, esta tendencia se denomina parejas DINK®, tendencia que es de caracter social y

6 Siglas en idioma inglés que expresan "Double Income, No Kids" -DINK-; y que en idioma espafiol se traduce como
"Doble sueldo, no ninos".
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demografico que presenta inclinaciones de parejas de adultos jovenes que deciden no tener
hijos, esto con la finalidad de dedicar el tiempo libre a la recreacién y a sus actividades
académicas y profesionales, este fendmeno demografico es interesante porque a pesar que la
consciencia de las parejas contemporaneas es una mejor calidad de vida libre de hijos, los
cambios demograficos que eso provoca en el largo plazo tiene consecuencias de tipo
macroeconoémico que cambia la estructura demografica de una poblacién nacional y también
cambia la estructura productiva y del sector laboral de una nacion. Segun el INE, la tasa de
fecundidad global cay6 de 3.8 hijos por mujer en 2005 a 2.3 en el afo 2021.

Grafica 15. IGSS: Partos y cesareas atendidos, afo 2021
(Expresado en cantidad de atenciones)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

Por otro lado, en relaciéon a las enfermedades que inciden en la clasificacion de embarazos de
mediano y alto riesgo, las complicaciones materno-infantiles motivan nacimientos prematuros
con bajo peso al nacer, morbilidad materna, morbilidad perinatal y en algunos casos: muerte del
feto.

En estas variables, las mujeres primigestas deben contar con una mayor atencién y control en el
periodo de embarazo y posparto. En algunos casos la resolucién espontanea antes de las 20
semanas de embarazo (aborto) puede deberse a ruptura prematura de membranas y en el caso
de los neonatos la complicacion mas frecuente es el sindrome de dificultad respiratoria.

Las mujeres embarazadas deben evitar una cadena de acontecimientos adversos que inciden en
el cese del embarazo; el control prenatal es obligatorio, pero debe ser adecuado, de tal forma
que se considere una vigilancia y evaluacion integrales de la gestante y el feto.
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Un error es considerar unicamente la evaluacion del crecimiento sano del neonato, olvidando la
evaluacion del deterioro de la salud de la madre. Los tamizajes obligatorios de la atencion
prenatal deben incluir examenes para prever la incompatibilidad sanguinea entre la madre y el
neonato, la evaluacion de la posible hipertensién arterial diastolica o sistélica de la madre, la
evaluacion de posible vaginosis bacteriana, un examen de anemia, evaluar posible
desprendimiento de la placenta o ruptura prematura de membranas, asi como, inadecuada
ganancia de peso gestacional e infecciones del tracto urinario. A partir de 6 controles minimos,
el incremento en el numero de veces que se asiste a la cita médica no incrementa la calidad del
embarazo cuando las evaluaciones no son las adecuadas, menos de 6 controles si pueden dejar
pasar alguno de los riesgos antes sefialados.

En el 2021 se atendieron 2,702 abortos con y sin legrados y se atendié complicaciones
post-natales con legrado, esto se da cuando la placenta no sale completamente y es necesario
realizar una limpieza en la cavidad uterina después del nacimiento del bebé y resto de
complicaciones maternas, entre estas estan las infecciones urinarias, infecciones vaginales,
enfermedades gastrointestinales como hiperémesis gravidica, hipertension arterial,
hipotiroidismo y otras patologias que complicaron el estado natural en las mujeres embarazadas
que fueron atendidas en los servicios del Instituto.

Los datos en relacion a los Egresos por abortos, complicaciones post natales con legrado y resto
de complicaciones maternas se observan en la Grafica 16.

Grafica 16. IGSS: Abortos, complicaciones post natales y resto de
complicaciones maternas, afio 2021 (Expresado en atenciones)

8,000 -

6,763

7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 - 2,702
2,000 -

1,000 -

Abortos con y sin legrado Complicaciones post natales con legrado y
resto de complicaciones maternas

Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE
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En el ano 2021 hubo 26,809 nacimientos, de los cuales el 0.6% fueron mortinatos (bebés que
nacieron fallecidos), esto refleja un buen control prenatal brindado por el Instituto. La muerte fetal
intrauterina puede deberse a diversas patologias entre ellas la hipertensién arterial inducida por
el embarazo, que puede convertirse en preeclampsia o hasta en eclampsia y llegar a
comprometer la vida de la madre como la del feto.

El reporte estadistico sefala que, de los nacimientos vivos el 8% nacieron prematuros, mientras
que el 92% fueron embarazos a término (el embarazo alcanzé entre las 37 a 40 semanas de
gestacion necesarias para el nacimiento del bebé). Los datos pueden observarse en la Grafica

siguiente.
Grafica 17. IGSS: nacimientos vivos y fallecidos, afio 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

En el afio 2021 hubo un descenso de nacimientos del 2% en relacion con las cifras del 2020. En
relacion a la distribucion departamental en la Grafica 18 se observa que Guatemala presenté
mayor reporte de partos atendidos con el 52.3% de las atenciones, en segundo lugar, se ubicé
Escuintla con el 11.21% del total de partos atendidos y el tercer lugar lo ocupé Suchitepéquez
con el 6.6% de los datos.

Los nacimientos reportados en el departamento de Guatemala se atendieron en el hospital
especializado (de maternidad) y en el hospital de referencia nacional para la atenciéon de
maternidad (Hospital Juan José Arévalo Bermejo).

Es importante recordar que el traslado de mujeres embarazadas desde otras unidades médicas
del interior del pais hacia la ciudad capital, es una de las razones por las que en el departamento
de Guatemala se atienda una mayor cantidad de pacientes para este tipo de atenciones.
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Grafica 18. IGSS: nacimientos segun departamento, afio 2021
(Expresado en atenciones)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

En el ano 2021 solo en 7 departamentos se reportaron mortinatos en el Instituto a nivel nacional.
En total se informd de 156 casos, 8 casos mas en comparacion del 2020. El departamento con
mas casos fue Guatemala, en segundo lugar, se ubicé el departamento Quetzaltenango y en
tercer lugar Chimaltenango. Los mortinatos se clasifican como prematuros cuando ocurren entre
las semanas 20 y 36 de embarazo y a término cuando ocurren entre las semanas 37 y 40 del
embarazo, es decir cuando el feto alcanza un desarrollo gestacional de por lo menos 500 gramos
de peso, pero menor a 1,000 gramos y se llaman a término porque si ocurriera el nacimiento vivo
con ese peso tienen posibilidades de desarrollarse y llevar una vida sana. Los mortinatos ocurren
por causas desconocidas y las madres llegan a la emergencia cuando detectan la falta de
movimiento del feto. Segun el reporte estadistico, de 156 casos ocurridos en total, 131
mortinatos ocurrieron por embarazos prematuros.
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Grafica 19. IGSS: mortinatos segun departamentos, afio 2021
(Expresado en atenciones)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

4.4 Accidentes

Un accidente es un suceso eventual o accion que resulta en dafio involuntario para las personas o las
cosas (RAE, 2014). Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) Accidente de trabajo es el
suceso ocurrido en el curso de la realizacioén de las actividades del trabajo o en relacién con el trabajo, un
accidente causa: lesiones profesionales mortales o lesiones profesionales no mortales (Giordano, 2014).
En contraste con la clasificacion anterior, el accidente comun es aquel que no ocurre en el curso de las
actividades laborales o no esta relacionado con el trabajo.

4.4.1 Atenciones Médicas Ambulatorias por Accidentes

El programa de accidentes cuenta con los mismos servicios ambulatorios que el programa de
Enfermedad y Maternidad. La cobertura es a nivel nacional, atendiendo a todos los
derechohabientes del Instituto, inclusive a aquellas personas que no estan afiliadas al Instituto
pero que por una cercania al suceso del accidente son trasladados sus unidades médicas. Se
les brinda estabilizacion y Primeros Auxilios.
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El servicio de Consulta Externa presentd la mayor cantidad de atenciones ambulatorias por
accidentes (59% de estas), este servicio es de suma importancia, debido a que es donde se da
el seguimiento a las personas atendidas en los servicios de Emergencia, Primeros Auxilios e
incluso el seguimiento a la Hospitalizacion. En la Emergencia se concentré el 39% de las
atenciones médicas ambulatorias por accidentes. El servicio de Primeros Auxilios concentré en
los servicios ambulatorios por accidentes el 1.87% de las atenciones.

Grafica 20. IGSS: atenciones ambulatorias por el riesgo de Accidentes, afio 2021
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

En relacién con la distribucion por departamento, los datos reflejan que el departamento de
Guatemala concentré6 51% de las atenciones ambulatorias por accidentes, el segundo
departamento con mayor cantidad de atenciones de este tipo fue Escuintla con el 12.34% vy el
tercer departamento con mayor cantidad de atenciones médicas ambulatorias por accidentes fue
Quetzaltenango (6.31%).

Este alcance tiene una relacion proporcional directa con la cantidad de afiliados cotizantes, es
por ello que estos departamentos presentan la mayor cantidad de atenciones. En el
departamento de Guatemala se encuentran los 2 hospitales de referencia nacional Institucional,
el Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo y el hospital de especializacion de accidentes
“Ceibal’; ambos cuentan con personal en proceso de especializacion dado que son
hospitales-escuelas, ademas de contar con sub-especialistas en todas las ramas de
traumatologia y ortopedia.
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Grafica 21. IGSS: atenciones ambulatorias segun departamento de ocurrencia,
por el riesgo de Accidentes ano 2021
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IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

En relacion a las atenciones ambulatorias del programa de Accidentes segun calidad de
derechohabientes, el 89% de las atenciones se otorgaron a Afiliados Cotizantes, cabe mencionar
que cuando ocurre un accidente el afiliado tiene el derecho de recibir atencion médica y

rehabilitacion; de ser necesario: ortesis y protesis.

El segundo lugar se reporta mayor cantidad de atenciones por accidentes para el Beneficiario
Hijo en el 3.5% de las atenciones brindadas.

Los derechohabientes Pensionado IGSS, Esposas y Compaferas, Jubilados del Estado,
Beneficiario Padre, Afiliadas PRECAPI y Poblacién No Afiliada concentraron en conjunto el 7.5%

de las atenciones brindadas por el riesgo de accidentes.
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Grafica 22. IGSS: atenciones ambulatorias segun calidad de derechohabiente,
por el riesgo de Accidentes, afio 2021
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IGSS (2022). Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

Los accidentes Comunes atendidos en el servicio médico de Consulta Externa institucional
alcanzaron el 71% de la produccién, lo que significa que 188,645 atenciones requirieron el
seguimiento médico y estudios de laboratorio e imagenologia.

Se reporté un aumento de accidentes comunes en el 2021 (37.78%), esto debido a que en el
2020 el confinamiento y la prohibicion de circulacion, provocé una reduccién de los accidentes,
un efecto secundario de las medidas tomadas para enfrentar la Pandemia del Covid-19, en tanto
que, en el 2021 el movimiento humano volvié a ser normal y como efecto, se reporta un
incremento en los accidentes.

El 29% de la atencidon de accidentes en la consulta externa, refiere hechos que ocurrieron en el
lugar de trabajo, a pesar de las normativas de seguridad ocupacional que busca evitarlos. Este
dato podria incrementarse si los registros médicos permitieran clasificar los accidentes de
transito de los motoristas repartidores de comida rapida como accidentes laborales y no como se
hace en la actualidad que se unifican con cualquier accidente de transito; sin embargo, todo
patrono y trabajador estan obligados a cumplir las normas de seguridad laboral para proteger la
vida, la salud y la integridad fisica de las personas.
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Grafica 23. IGSS: Atenciones de accidentes en el servicio de Consulta Externa,
por tipo de accidente, afo 2021
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IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE

4.4.2 Egresos Hospitalarios por Accidentes

Respecto a los egresos hospitalarios por accidentes, se observa en la Grafica que el 99.6% de
los egresos hospitalarios se registraron por servicios institucionales y el 0.4% se registraron por
servicios contratados, lo cual demuestra que el Instituto presenté en el afio 2021 una alta
capacidad hospitalaria institucional para la atencién de derechohabientes, a quienes se les
brindé atenciéon médica por algun tipo de accidente.

Grafica 24. IGSS: Egresos hospitalarios segun tipo de servicio, por el riesgo de Accidentes,
afno 2021 (expresado en cantidad de atenciones)

e /
H Institucionales M Servicios Contratados

IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE
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Las atenciones brindadas en el programa de accidentes reciben seguimiento con tratamientos
que se brindan en el Hospital de Rehabilitacién del IGSS, en donde la recuperacion del paciente
implica terapias fisicas, mecanoterapias, electroterapias, laserterapias, ultrasonidos
terapéuticos, gimnasia terapéutica, terapia ocupacional y terapia deportiva.

Aunque no es parte del programa de accidentes, en el hospital de Rehabilitacion del 1GSS
también se atiende a nifos con problemas de lenguaje, espina bifida, sindrome de Down y
espectro del trastorno autista, lo que incluye padres o encargados capacitados para dar
acompafamiento a este tipo de pacientes.

En el caso de accidentes, la recuperacion implica especialidades de rehabilitacion, neurologia,
psicologia, medicina interna, nutriologia y odontologia. Se entregan a los y las pacientes,
prétesis y ortesis segun la prescripcion.

4.5 Indicadores Hospitalarios

Los Indicadores Hospitalarios son utiles para la toma de decisiones segun el comportamiento de
las variables en analisis. En el caso de los indicadores hospitalarios se analiza el nUmero de
camas censables, Dias Cama Disponibles -DCD-, Dias Estancia (Dias Cama Ocupado -DCO-),
Estancia Media y porcentaje ocupacional.

El conjunto de estas variables, da a conocer el listado de unidades médicas en las que ya no hay
capacidad disponible y se hace necesario implementar mas camas o bien optar por los servicios
contratados. También permite establecer si existen unidades médicas con un indicador de mayor
numero de estancias para proceder con su evaluacion especifica dependiendo de la patologia.
Estos indicadores, solo se comparan a nivel Institucional, para su analisis no se toman en cuenta
los servicios contratados, el unico hospital que se incluye como parte de la capacidad instalada
institucional es el hospital Militar, esto debido a que el convenio suscrito sefiala el préstamo de
la infraestructura de este hospital, el IGSS aporta el recurso humano a cargo del Hospital
General de Enfermedades y el resto de insumos del seguro social.

La actividad hospitalaria del Instituto reportd en total 2,929 camas censables en el ano 2021 y
97,042 egresos hospitalarios institucionales para el mismo afio, no obstante, el indicador de
Estancia Media refleja una cifra de 7 dias promedio de estancia por cada paciente ingresado en
el servicio de hospitalizacion.

El Porcentaje Ocupacional relaciona los datos de produccién de servicios (DCO) con la
capacidad potencial de produccion (DCD), el mismo se situd en el 78% en el afio 2021. Es
sumamente importante mencionar que el Porcentaje Ocupacional refleja el aprovechamiento del
recurso cama censable en cada afo, en el 2021 se refleja un indicador por debajo del 80% de la
ocupacién de camas, esa cifra es alentadora porque significa que el Instituto tuvo la capacidad
instalada para responder a las hospitalizaciones por Covid-19 y por otras causas de morbilidad.
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El porcentaje ocupacional es importante, dado que a nivel nacional, el sistema de salud Publica
se vio en situacion de ocupacion maxima de su capacidad instalada, mientras que el instituto, si
bien, se vio en la necesidad de implementar seis hospitales centinela para la atencién covid-19,
tuvo la capacidad para afrontar el crecimiento en las hospitalizaciones y la estancia de los
pacientes en cuidado médico; asimismo, este indicador también es importante para el calculo de
raciones diarias alimenticias y otros insumos hospitalarios.

Finalmente, el porcentaje ocupacional se encuentra dentro de los parametros estandar de
ocupacion hospitalaria, mismos que estiman considerable el rango de 80 a 85%, los indicadores
arriba mencionados se encuentran en la tabla 2 siguiente.

Tabla 11. IGSS: Indicadores Hospitalarios por servicios institucionales,
Programa EMA, afio 2021

Indicadores Hospitalarios

*Total egresos No. Camas Estancia
Censables media Ocupamonal

97,042 2,929 890,416 692,346 77.76%

IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. INFODAE

4.6 Servicios Intermedios

Los servicios Intermedios son aquellos servicios que el Instituto realiza para complementar la
atencion de un paciente y poder evaluar diagndsticos y su nivel de recuperacién en cada caso.
La atencién médica debe apoyarse en evidencia, lo que permite medir la eficacia de los
medicamentos, la situacion ex ante y post facto de las intervenciones y posibles terapias. Esta
evidencia se obtiene a través de estudios especiales, laboratorios, estudios institucionales,
ciertos procedimientos de indagacion y examenes especializados.

El nombre especifico de los estudios que se realizan crea un listado enorme, pero es posible
resumirlo por agrupacion en 1,303 tipos de estudios diferentes, categorizados como sigue: 689
tipos de estudios de patologia, 281 tipos de estudios de inmunologia y serologia, 84 tipos de
estudios de biologia molecular, 83 tipos de estudios de microbiologia, 69 tipos de estudios de
quimica sanguinea, 56 tipos de estudios de hematologia y coagulacion, 9 tipos de estudios de
inmunologia, 8 tipos de estudios de histocompatibilidad, 8 tipos de estudios de parasitologia, 5
tipos de estudios de urologia, y coprologia, 4 tipos de estudios de citometria de flujo, 2 tipos de
estudio de histologia, 2 tipos de estudio de micobacteriologia, asi como estudios individuales de
inmunoserologia, radiologia y urologia.
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Sin estos servicios no se podria brindar una atencién completa a los derechohabientes. Entre los
servicios intermedios también se encuentran los servicios esenciales para la atencion del
paciente, por ejemplo, la alimentacion a los pacientes hospitalizados, la roperia y los servicios de
farmacia. Cabe mencionar que estos servicios representan un costo bastante elevado,
especialmente cuando se trata de recetas despachadas con medicamentos escasos o para
examenes que por su grado de especializacion son unicos (enfermedades catastroficas).

Ningun seguro privado en Guatemala con la cuota que se paga, podria brindar laatencion
médica, los examenes de laboratorio, los estudios de imagenologia, procedimientos quirdrgicos,
etc. sin pagar un deducible o un copago, estas son las bondades del seguro social de Guatemala
ya que, en otros paises de América Latina, los seguros sociales también tienen copago y cobran
un deducible, especialmente para el caso de enfermedades poco comunes.

Segun el reporte estadistico, en el afio 2021 se sirvieron bandejas de alimentacion tanto a
pacientes como al personal que laboran en las unidades médicas que lo requieran, se realizaron
633,178 estudios radioldgicos institucionales y 12,311,242pruebas de laboratorio. La relacion de
produccién de pacientes con los estudios radioldgicos es de 8:1 y la relacion de produccion de
pacientes con laboratorios es de 1:2. La relacion respecto a la pacientes y cantidad de recetas
despachadas es de 1:3.

Grafica 25. IGSS: Servicios intermedios, afo 2021

- N
Roperia
Lavanderia
Laboratorio 12,311,242
Farmacia 10,736,316
Unidosis 6,359,467
Nutricién y dietética 3,406,416
Servicios varios 3,132,581
Radiologia 633,178
Ultrasonidos 161,669
Banco de sangre ] 54,825
Electrocardiografia ] 34,531
Patologia | 30,880
Electroencefalografia | 836
L J

IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacion del afio 2021. INFODAE
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4.7 Programa nacional de Inmunizaciones

El programa de inmunizaciones a nivel mundial es de suma importancia para la prevenciéon de
enfermedades inmunoprevenibles, asi como también se le atribuye a este programa la
erradicacion de varias patologias por inmunizaciones masivas. Durante el embarazo también es
importante la inmunizacion, para la prevencion de tétanos neonatal, puerperal y disminucion de
mortalidad infantil.

A continuacion, se da a conocer el esquema de inmunizacion pediatrico y de adultos en el
Instituto, siempre basandose en las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-:

Calendario de vacunas

La vacunacioén es efectiva, salva vidas y evita enfermedades mortales.

ADULTO MAYOR
DE10A
MESES MESES 18 ANOS Y POBLACION
(1 ARO 3 MESES) (1 ANO & MESES) DE RIESGO

N CASO DE ACCIDENTES CON HERIDAS CONTAMINADAS, | Posucowoemesco |

POBLACION DE RIESGO
CONTACTO O MORDEDURA DE ANIMALES & .
( L Ursca dosss Médico, enfermeria, laboratona,  Cardiovasculares, respratonos, | VIH-SIDA, trasplantados, céncer,
= SEMCKS Vanos, paramedicos, metablicos, renales, hepdticos, | asplenia anatdmica o funcional,
Antitoxina tetinica | Unsca dosss bomberos, elc. ;d.i.e:a: hemoflicos, obe- toldieos, biat g
* Bdoss losdias: 1,3,7, 14y 28 medicamentos nmunosupresores.
Antiribica *» Refuerzo optatvo a los 3 meses

El esquema supra a nivel nacional, sirve para prevenir las siguientes enfermedades:
- BCG: Tuberculosis
« Hepatitis B: Transmision de la hepatitis B
« Hepatitis A: Transmisién aguda y cronica de la hepatitis A
- Poliomielitis: Previene la polio, evitando paralisis y discapacidad fisica.

! Imagen descargada de pagina oficial Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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- Pentavalente: Previene 5 enfermedades Difteria, Tétanos, Tos ferina, Hepatitis B y
Meningitis o infecciones severas por Haemophilus influenza tipo B

- Rotavirus: Previene infecciones graves y complicadas por diarrea o deshidratacién
causadas por este virus.

- Neumococo: Protege contra neumonias, otitis media y otras infecciones graves o
invasivas causadas por estreptococo.

* Influenza estacional: Protege contra infeccion aguda y complicaciones por virus de influenza
estacional tipo A, H1IN1 y B.

» SPR: Previene 3 enfermedades Difteria, Tétanos y Tos ferina.

» Varicela: Previene las complicaciones por este virus

* VPH: Previene el cancer cervicouterino causado por este virus

» TDaP: Protege contra difteria, tétanos y tos ferina materno y neonatal

» TT vacuna antitetanica: Protege contra tétanos materno, neonatal y secundario a heridas
contaminadas.

» Antitoxina tetanica: Protege contra tétanos secundario a heridas contaminadas

» Antirrabica: Protege contra la rabia humana.

Respecto a la cantidad de dosis administradas en el ano 2021, (grafico 37), la vacuna que mas
se administro fue la de la Influenza en adultos, cuyo peso representa el 17.11% del todas de las
dosis de inmunizaciones administradas, la segunda que presento mayor porcentaje de
administracion fue la del Neumococo 13 valente adulto con una representacion del 7.36% de las
dosis de vacunas administradas, mientras que la tercera vacuna mas administrada fue la de
Neumococo 13 valente pediatrica con un peso estadistico del 6.92%.

La BCG y la Hepatitis son vacunas que se colocan al inicio y deberian ir en relacion a los
nacimientos, sin embargo, se reportan menos dosis aplicadas, en promedio de disminucion del
26.22%, esto puede deberse a que las vacunas no son obligatorias, sino que son electivas, lo
que quiere decir que si la madre o el padre desean aplicar las vacunas a sus hijos, estas se
administraran, por el contrario, si los padres no desean su aplicacion, las dosis no se
administran.
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Grafica 26. IGSS: inmunizaciones por tipo de vacuna,
en poblacion pediatrica y adulta, afio 2021
(Expresado en cantidad de dosis aplicadas)
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Fuente: IGSS (2022). Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica,
Subsistema de Prestaciones en Salud, con informacién del afio 2021. Reportes INTRANET
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Cuadro 1 IGSS: atenciones brindadas por medio de los Programas de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes, afio 2021 (Distribuidos por departamento y servicio)

Total EMA
Cédigt_) Debart ¢ Consulta E . Prim_e_ros Eg_resos_
Geografico epartamento externa mergencia auxilios hospitalarios
TOTAL 3,924,081 1,220,361 27,482 113,221
1 Guatemala 2,259,973 503,564 4,507 57,728
2 El Progreso 33,724 14,270 7 858
3 Sacatepéquez 83,330 41,335 - 13
4 Chimaltenango 89,840 26,639 1,320 1,968
5 Escuintla 232,155 185,087 - 10,961
6 Santa Rosa 38,745 15,728 3,631 76
7 Solola 33,205 5,837 1,729 837
8 Totonicapan 10,121 4,212 - 234
9 Quetzaltenango 265,639 80,180 1,408 11,388
10 Suchitepéquez 125,724 78,201 7,292 6,676
11 Retalhuleu 56,205 40,851 - 3,646
12 San Marcos 122,374 21,455 3,477 3,474
13 Huehuetenango 53,740 25,331 42 1,742
14 Quiché 26,145 11,388 36 661
15 Baja Verapaz 28,187 17,050 - 461
16 Alta Verapaz 88,813 18,522 - 2,766
17 Petén 44,481 369 - 200
18 Izabal 126,157 64,624 - 6,390
19 Zacapa 58,945 26,925 4,033 1,189
20 Chiquimula 40,942 11,906 - 332
21 Jalapa 29,533 13,578 - 724
22 Jutiapa 76,103 13,309 - 897

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico,
con informacién del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 2
ENFERMEDAD Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Servicios Derechohabiente
Codigo

Primeros

Consulta Jubilado Bengficiario

Beneficiario | Beneficiaria | Beneficiario | Pencionado Hio No. Afidado

Cdgo Sutésailsszma Departamento y Unidades Médicas

Emergencia Total general | Afiiado

Geografico | Municipio extema auxilios hijo esposa Estado
g P v J P PRECAPI
Total 3,447,570 982,247 18,462 4448279 2,480,254 528,863 252,871 215 683,473 479,698 7 22,898
GUATEMALA 2010500 390375 2554 2403420 1348161 257,766 16,531 49 490560 283177 7 7478
1 101 106 Clinica de Personal Oficinas Centrales 8517 - 8,517 8,517 - - - - - - -
1 101 113 Hospital General de Enfermedades 57,613 148,284 - 205,807 129,766 64,164 782 42 6,05 2445 - 2493
1 101 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 173,713 78,159 - 251,872 200,155 43073 1,213 2 4349 900 li 2113
1 101 115 Policlinica 116,495 48,272 - 164,767 162,729 6 3 - n % - 1562
1 101 116 Periférica zona 5 107,849 38,846 - 146,695 120,425 25,149 2 - 915 18 - 166
1 101 117  Periférica zona 11 203,368 32,566 - 235,934 197,145 323 17 - 366 47 - 146
1 103 118  Consultorio de San José Pinula 20,487 280 286 2,053 12,763 8,226 18 - 3 3 - 8
1 105 119  Consultorio de Palencia 6,714 - - 6,714 4214 2493 1 - 6 - -
1 110 121 Unidad Asistencial de San Juan Sacatepéquez 6,340 - - 6,340 5,491 818 8 - 3 -
1 113 122 Consultorio de Fraijanes 6,904 - 363 1,261 4,698 252 - - 1 - - 46
1 114 123 Unidad Asistecial de Amatitlan 54,975 26,593 - 81,568 61,147 14787 359 1 3432 1637 - 205
1 116 124 Consultorio de Villa Canales 34,309 - 1,099 35,408 21,199 8,090 10 - 47 19 - I
1 116 125 Consultorio de Santa Leonarda 4,730 - 806 5,536 4301 1,103 11 - 45 1 - 4
1 115 126  Consultorio de Villa Nueva 125,853 2,620 - 128,473 84,896 30,387 56 - 10432 2699 - 3
1 101 127  Hospital de Rehabilitacion 33,860 - - 33,860 2,018 10424 243 - 43 n - -
1 101 128 Hospital de Gineco Obstetricia 32,250 5,219 - 37,469 30,663 47 2133 - 241 1,535 - 234
1 101 129 Hospital General de Accidentes "Ceibal" 64,508 6,741 - 71,249 39,607 6,356 1,099 4 15,180 8,807 - 106
1 101 130 Centro de Atencion Integral de Salud Mental 41,209 2,795 - 44,004 20113 29 672 - 7452 6,734 - 4
1 101 131 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados 331,976 - - 331,976 5,588 1 - - 194978 131409 - -
1 101 140 Unidad de Consulta Externa de Enfermedades 164,218 - - 164,218 104,971 309 6,427 - 34,167 18,344
1 101 141 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados "Barranquilla” 197,302 - - 197,302 2810 18 - 130,043 64371
1 101 145 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados "Zunil" 116,372 - - 116,372 1,863 1 - - 4537 3997
1 101 147  Unidad de Consulta Externa de Especialidades Médico Quirrgicas "Gerona" 100,938 - - 100,938 87,936 1170 3,397 - 4755 3,680 - -
EL PROGRESO 30,059 13,089 6 43,154 26,124 3629 4438 2 M7 4,749 . 9%
2 201 132 Consultorio de Guastatoya 16,629 8,046 - 24,675 15,229 1873 2,267 2 1,859 3314 - "

2 207 1321 Centro de Atencion Sanarate 13,430 5,043 - 18,473 10,893 1756 2170 - 2,255 1375 - 4
2 203 1322 Puesto de Salud de EI Rancho - - 6 6 2 - 1 - 3 . . .
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...continuacién Cuadro 2
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Codigo Servicios Derechohabiente
Codigo | Subsistema . " . w " -- : o | Beneficiario
e e Departamentos y Unidades Médicas C;ni:lta Ereeni Pr|mfros Total general o Beneficiaro | Beneficiaria | Beneficiario | Pensionado JEubtlladdo o |Notlit
Uridad extemna auxfios £sposa stado ORECP)

SACATEPEQUEZ 75,45 35,930 . 1,175 67,721 1274 8,401 . 12,674 9,469 . 169
3 N 133 Consultorio de Antiqua Guatemala 15,245 3,930 - 175 67,121 1274 8401 - 12,674 9469 - 169
CHIMALTENANGO 79,049 1,786 995 101,830 5,738 27,30 8412 b 9062 11,078 . m
4 i 135 Hospital de Chimaltenango 53575 21,203 - 14778 3487 17409 5,686 b 5,994 8,060 - 136
4 408 301 Hospital de Pochuta 2183 i 995 M0 1,579 5 216 - 1,105 106 - 0
4 406 1351 Unidad Integral de Adscripcin Tecpan 8,240 69 - 8,309 3933 1,580 962 - Al 1,091 - 2
4 409 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 8,48 179 - 9121 5455 836 691 - 669 1451 - 5
4 4“1 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 6,143 63 - 6,206 3204 1161 87 - 553 30 - 1
ESCUINTLA 188,916 146,213 . 35129 174167 59,644 52,644 13 34,880 1,667 . 6,114
5 501 202 Hospital de Escuintla 66,903 60,625 - 129,528 65,558 2175 18,384 10 15,098 4,406 - 1,97
5 502 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 3789 27,284 - 66,073 N7 15,078 11,879 - 5752 430 - %7
5 506 204 Hospital de Tiquisate 17,3% 2,319 - 0175 2,149 3443 5324 3 4638 1448 - 2110

5 503 205 Consultorio de La Democracia 8,014 - - 8,014 30M 1,267 1,757 - 1,737 18 -

5 504 206 Consultorio de Siquinala 5,456 - - 5,456 241 1,022 1,103 - m 8

5 505 207 Consultorio de Masagua 8,866 - - 8,866 2930 2,369 219 - 1,258 " - -
5 507 208 Consultorio de La Gomera 19,106 18211 - q3m 20,591 5617 7104 - 2,39 184 - 1483
5 509 209 Consultorio del Puerto de San José (ARl 17,604 - 28,791 18810 4415 3740 - 1,215 34 - 1

5 511 210 Consultorio de Palin 11,249 - - 11,249 6,040 1,658 1,15 - 1,952 44 - -
SANTAROSA 32,61 13,386 2,79 48,803 30,939 6,919 3326 11 4114 3180 . bl
601 136 Hospital de Culapa 21,062 9164 174 040 20,038 3745 1513 - 3178 1923 - 13
b 611 211 Consultorio de Guazacapan 11,569 4202 807 16,578 9.214 2,901 173 - 1446 1210 - 12
6 613 1361  Puestode Salud de Pueblo Nuewo Viias - - 181 1,815 1,221 ik} 8 17 150 56 - 14
SOLOLA 30,285 4,934 1,63 36,858 19,994 4,316 3730 2 201 6,690 . 4
7 "3 302 Consuttorio de San Lucas Toliman 4699 1,007 1,639 1,345 3310 1,587 114 - 795 488 - 4
7 101 401 Consultorio de Solold 25,586 397 - 0513 16,624 219 2589 2 1,322 6,202 - 45
TOTONICAPAN 8,048 3,034 . 12,782 1,585 1,769 1,080 . 491 1,796 . 61
8 801 402 Consultorio de Totonicapan 8,848 3934 - 12,782 158 1,769 1,080 - 9 1,7% - 61
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BOLETIN ESTADISTICO DE PRESTACIONES EN SALUD 2021 | de Sequridad Social

...continuacién Cuadro 2
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atenciéon ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Cadigo Servicios
Codigo | Cadigo | Subsistema : v Consulta .| Primeros | Total : Beneficiario | Beneficiaria | Beneficiario | Pensionado | Jubilado | Beneficiario | No,
Geografico | Municipio | - Salud Dbe il exema | % | s general LBl esposa Hio | Afiiado
Unidad PRECAP|
QUETZALTENANGO 236,372 65,763 606 302,741 165414 34,554 33,561 37 28,973 38,140 - 2,062
9 920 303 Hospital de Coatepeque 42,288 14,339 - 56,627 35,089 4881 1,731 - 5033 3453 - 434
9 901 404 Hospital General de Quetzaltenango 185,616 50,524 - 236,140 126078 28379 24,317 26 21633 34,29 - 1415
9 917 405 Hospital de Colomba 8,468 900 606 9,974 4247 1294 1,507 1 2,307 395 - 213
SUCHITEPEQUEZ 106,966 61,339 4,677 172,982 88,925 26,005 24,860 32 20,581 10,010 - 2,569
10 1001 305 Hospital de Mazatenango 57,339 47,623 - 104,962 57135 15798 11719 2 10460 8,027 - 1,576
10 1013 306 Hospital de Chicacao 5924 3849 46717 14,450 8478 169 2,351 - 1,076 115 - 737
10 1014 307 Hospital de Patulul 12,630 9,867 - 20497 113% 4188 4,046 5 2,586 280 - 256
10 1002 3051 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacin de Derechos de Cuyotenango 6,707 - - 6,707 2,783 500 1,583 - 1,516 325
10 1003 3052 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de San Francisco Zapofitian 5,365 - - 5,365 2,204 322 897 - 1,476 466
10 1005 3053 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de San José Elldolo 2,358 - - 2,358 714 654 564 - 3 49
10 1006 3054 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de Santo Domingo 2,963 - - 2,963 1,309 448 760 - 324 122
10 1010 3055 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de San Antonio 6,289 - - 6,289 2,347 1,292 1,034 - 1124 49
10 1015 3056 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de Santa Barbara 3,965 - - 3,965 1,340 530 1,061 - 969 65
10 1020 3057 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derechos de Rio Bravo 3426 - - 3426 1,259 580 845 - 673 69
RETALHULEU 45,034 33,951 - 78985 48851 8,368 9,772 - 6,361 4717 - 916
1" 1101 309 Hospital de Retalhuleu 33,061 31782 - 64,843 41,541 6,182 7,836 - 4621 3752 - 91
1 107 310 Consultorio de Champerico 4143 1174 - 5317 3173 936 535 - 519 89 - 5
11 1105 311 Consultorio de San Felipe 7830 995 - 8,825 4137 1,250 1,401 - 1,161 876
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BOLETIN ESTADISTICO DE PRESTACIONES EN SALUD 2021

...continuacién Cuadro 2
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atenciéon ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Senvicios Derechohabiente
Cédigo Beneficiario
Subsistema : w Consulta .| Primeros | Total : Beneficiario | Beneficiaria | Beneficiario | Pensionado | Jubilado ’ No
o o Departamentos y Unidades Médicas Emergencia y Afiliado ; Hio "
Geografico| Municipio | Salud externa auxiios | general hijo £sposa Estado PRECAP| Afiliado
Unidad

SAN MARCOS 102,69 17,016 1,260 mm 65128 14,688 11,565 4 13112 14,643 . 1812

12 1215 312 Hospital de Malacatan 19,408 4759 - N6 10072 3,6 2184 1 2,646 1,964 - M

12 1213 313 Hospital de El Tumbador 11,688 3888 - 15,176 6,537 1,691 209 - 2478 i - 1399

12 120 31 Consultorio de Tecin Umén 7442 3450 - 10,892 6,740 852 179 3 78 51 - 10

12 10 47 Consultorio de San Marcos 201 378 - B0 15808 208 1178 - 1682 519 -
12 120 33 Unidad Integral de Adscripcion EI Quetzal 300 9 - 3051 1417 3t 467 - 752 M

12 m 3% Unidad Integral de Adscripcién La Reforma 2851 3 . 2,854 875 RIA] R . 1,256 5 . .

12 121 3% Puesto de Salud de La Reforma - - 43 43 169 7 @ - 1% - - 1t
12 1212 343 Puesto de Salud de Nuevo Progreso - - 68 68 3 5 1t - 13 3
12 1 34 Unidad Integral de Adscripcion Nuevo Progreso 233 3 - 2,39 134 18 25 - 3 1%
12 1202 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 21,009 %5 - IR ](! 16,232 4269 1,744 - 1140 4569

12 1210 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 3,30 46 - 3430 213 52 160 - 1% 426 - -

12 1211 4074 Puesto de Salud de San Rafael Pie de la Cuesta - - 759 75 U5 2 2 - Y . - 28
12 1211 4075 Unidad Integral de Adscripcion San Rafael Pie de la Cuesta 4,103 115 - 4,18 1774 59 126 - 1,09 0

12 1223 4076 Unidad Integral de Adscripcién Ixchiguan 29 5 - M 1633 303 68 - U JAY - -

HUEHUETENANGO 46,39 1,993 . 68385 41,486 5,355 709 u 3,583 10,654 . 19

13 1301 409 Hospital de Huehuetenango 3,036 21993 - 009 M6 4,652 6,107 i 290 84% - 19

13 1306 409  Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Necta 3,009 - - 3009 112 n 3 - 10 57 - -
13 1309 409 Unidad Integral de Adscripcion San lldefonso Ixtahuacan 1810 . . 1810 1,054 101 158 . 19 35
13 1312 40%  Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 1,63 - - 1,636 1,057 106 162 - 137 174
13 134 4097 Unidad Integral de Adscripcion San Antonio Huista 2419 - - 249 1219 19 157 - 1 64

13 1326 4% Unidad Integral de Adscripcion Barillas 248 - - 2482 1,669 2 175 - 10 546 - -

QUICHE om 10,192 i B N8 30 230 . 130 6,155 . 5

1 1401 40 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 21013 10192 - 3,25 16823 2841 M - 1,254 6,013 - 5

1 1 41 Consultorio de San Juan Cotzal 1,854 - i 1,882 145 19 £ - 5 (1% - -
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...continuacion Cuadro 2
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

T Al Derechohabiente
Codigo | Codigo

Subsistema

B s Sl Departamentos y Unidades Medicas Consulta —_— Prmers | Tota o Benefiiar | Beneficata | Benefaro | Pensinado | Jubllado Benﬁifjlglano .
Unidad extema esposa | padre | IGSS | Estado ORECHP
BAJA VERAPAZ 2830 15345 < TS 25179 4403 W 4 18T 4915 - 5
15 1501 501 Consultorio dg Salama 24830 15345 - WS 5179 4403 3 42187 4915 : 5
ALTA VERAPAZ 78,666 13,552 < N8 45540 12,99 183 9 8688 12886 - 21
16 1601 504 Hospital de Cobén 43638 13552 - 5TAN 28946 7261 683 9 47 914 - 261
16 1603 5042 Unidad Integral de Adscripcion San Cristbal Verapaz 7608 - . 608 3100 1417 18 - 1,062 758 -
16 1608 5043  Unidad Integral de Adscripcion Senahi - - 36 145 3% i - 1182 193
16 1609 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carchd 9491 . . 9491 4009 1678 1,538 - 823 1443
16 1612 5045  Unidad Integral de Adscripcion Gahabdn 5,085 . . 5085 2405 905 63 - 234 m
16 1615 5046  Unidad Integral de Adscripcion Fray Bartolomé de las Casas 7,04 - < T4 43 1167 ] - 210 312
16 1616 5047  Unidad Integral de Adscripcion Santa Catalina la Tinta 2344 - . 234 1312 233 fl - 31 197
PETEN 5w < Y1802 3769 1795 s . 2859 595
17 1703 505  SalaAnexa de San Benito 6148 19 - BT 140 1293 25 - 2310 4860
17 1710 5051  Consultorio de Sayaxché 4418 . 442 3264 219 i) - 99 7
17 1712 5052  SalaAnexa de Poptin 7000 14 . 7023 503% 263 ) 390 757 . -
[ZABAL 107,961 55,720 < 163681 95333 18,350 B - {406 6373 - 492
18 1801 507 Hospital de Puerto Barrios 62657 37632 - 100289 57519 12840 1345 - M0 491 : 408
18 1803 508  Consultorio El Estor 5361 1479 - 6840 48 53 100 A3 205 - -
18 1804 509  Consultorio de Morales 25616 15,148 - M6 28416 4103 §3% 4219 546 : 8
18 1805 510  Consultorio de Los Amates 13 1461 - 15788 o5t 8n2 84 1853 649 -
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e T BOLETIN ESTADISTICO DE PRESTACIONES EN SALUD 2021

...continuacién Cuadro 2
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria por el riesgo de enfermedad, afio 2021
(Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Caigo Senicios Derechonebite
i | WSS | meios y Undades Medcas Cons Prineros | T gnerd Beefo Beneir | Beefio| Pensona| o | BEI0RT
Geogrdfioo | Muniopo | Salud i J OQSM Emergencia r|rq|gros g Kiado ene”|0|ar|o Aeiole ened|0|ar|o e|nGS§Snao JE”ti"gdo Hio No Afiliado
i exema aliios esposa | pade a0 | ppery
ZACAPA 5,797 23674 3901 79312 44583 10126 10,896 10 6,717 6,653 - 387
19 1901 512 Consultorio de Zacapa 45350 23,539 - 68,889 36867 9703 9303 10 534 5310 - 29
19 1904 513 Consultorio de Gualan 6,447 135 3901 10483  56% 4 159 - 139 1283 - %
CHIQUIMULA 36,580 10,428 - 1008 27,663 4,095 344 - 3819 7,930 - m
20 2001 514 Consultorio de Chiquimula 36,580 10,428 - 1008 2663 40% 34U - 3819 790 - m
JALAPA 26,307 11,809 - BM6 23814 3783 2460 1 2167 5816 - 105
21 2101 137 Consultorio de Jalapa 26,307 11,809 - 816 28814 3783 2060 1 2167 5816 : 105
JUTIAPA 67,944 11,591 - 79535 38,265 13,259 31 2 7018 17,033 - 37
22 2201 139 Consultorio de Jutiapa 31386 11,019 - 48405 2846 8902 199 2 408 10031 - 3
22 2205 1392 Unidad Integral de Adscripcion Asuncion Mita 17,028 512 - 17600 8286 1644 1166 - 1718 4786 .
22 2214 1393 Unidad Integral de Adscripcion Moyuta 13,530 - - 13530 6553 2713 m - 1382 2216

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico,
con informacién del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales dias estancia,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo g Total general Afiliado Beneficiario hijo Beneficiaria esposa Pensionado 1GSS Jubilado Estado Bengficiario padre No Afiliado
Codigo il Subsistema L

Departamentos y Unidades Meaicas

Geografico G Salud Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia
Unided estanua media estanca | media eslancia | media eslanca | meda estancia | media estanaa media estanua media eslancia | meda
TOTAL 53129 475348 895 29200 251115 857 9468 %4204 996 349 2969 676 598 6824 - 3616 BB - 4 ¥ 950 154 641 0
GUATEMALA 0408 30545 1039 15970 159420 998 5047 67522 M35 05 6975 989 4043 47636 M8 242 220 A3 4 ¥ 950 91 155 530
1 129 129 Hospital General de Accidentes 'Cebal” 779 9617 1235 519 6713 1293 14 8 34 (l 1 73 1538 2107 % 2un - . - 0 0
1 1 127 Hospial de Rehabiltacion 9 440 86T T8 3™ M08 - - - 2 0 1000 2 419 23950 2 2 600 - - - 0 0
1 128 128 Hospital e Gineco Obstetricia 2043 26264 8% 1100 54 4% 1559 19509 1251 106 4% 468 121 M 4% 5 6 48 - . - 0 0
1 113 113 Hosptal General de Enfermedades 16562 167450 1130 934 104927 1128 2904 30865 1063 M8 4M3 2 24 R/ 346 1886 43 907 4 ¥ 940 0 0
1 114 114 HospitalDr. Juan José ArévaloBermejo 8061 66671 827 4176 2004 6% 133 16865 1241 21 1760 7% 1306 11296 862 M9 6314 88T - . - 2 15 83
1 130 130 Cenfrode Atencion Integral de Salud Mental 318 2074 652 231 138 606 80 121 “r o 8u 1 TM 3 300
1 126 126 Consultorio de Villa Nueva 646 9131 413 BT 817 13 89 U8 623 1154 AV X 0
Sacatepéquez 13 65 500 13 65 5
3 301 133 Consultorio de Antigua Guatemala 13 6 500 13 6 500 0
Chimaltenango 07 74 70 2 m 1 % M 330 § 400
4 401 135 Hospital de Chimattenango 07 749 700 Vi m i % 2 3300 8 400 0

www.igssgt.org @

Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
Departamento Actuarial y Estadistico

" DEPARTAMENTO
ACTUARIAL Y ESTADISTICO




BOLETIN ESTADISTICO DE PRESTACIONES EN SALUD 2021

...continuacion Cuadro 3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales dias estancia,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo Total general Af|||ado Beneficiario hijo | Beneficiaria esposa | Pensionado IGSS |  Jubilado Estado | Beneficiario padre No Af|||ado

b v | Subsistema
Seouiin| £ Departamentos y D|as Estanca D|as Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias Es tancia
e0grefico | Ejecutora | - Salud Unidades Madicas Foresos Foresos Foresos Fores Foresos Eqresos

Unidad estancia | media estanma media estanca | med estancia | media estancia | media estanua media estanca | media estancia | media

ESCUINTLA 600 45422 754 2013 22003 755 1135 9313 826 509 592 109 9 MT 1083 8 - 331
5 202 202 Hospital de Escuinta 30 33108 902 1470 13896 945 72 807 1074 494 3280 666 673 6371 947 %0 819 0 - - -9 6% 34
5 203 203 Hospital de SentaLucia Coizumalquapa 1028~ 5226 541 604 3431 568 24 765 32 163 867 SR 16 149 93 - - - - - - 6 14 23
5 204 204 Hospita de Tiquisate T 3940 S 488 252 59 T 4 3 ® 4% 4% 64 48 638 2% 198 762 - - - 9 5 278
5 208 208 Consultorio de La Gomera 6 308 h4T 3t 209 59T T2 26 356 14 60 463 18 M 950 1 6 600 - - - 0 0
SOLOLA oo 2045 43 M9 1307 468 43 14 3%y 130 3 B 1M 404 T M9 483 . . - W
1 401 401 Consultorio de Solola o 200 43 6 1297 470 42 M 3%y 1300 3 49 43T M 4R - - - (VAR AT
1 302 302 Consutorio de San Lucas Tolmén b B9 30 3 0 33 1 I 30 - - - 1 220 - - - : - - 0 0
TOTONICAPAN i 1§ 250 & o 262 6 18 3 [ B . - - - - . . . 1 3300
§ 402 402 Consutorio de Totonicapan i Mg 25 ¥ 9 282 6 18 3 T8 - - - - - - - - - 1 330
QUETZALTENANGO hO6T 53182 903 3M9 26509 850 834 9696 1163 418 35 673 459 5007 1091 630 636 1098 - . - 36700 1,830.00 501
9 404 404 Hospitalde Quetzatienango 50 52041 913 2965 25613 864 832 9684 1164 453 3040 673 44 4958 1092 627 688 100 - - - 3700 183900 51
9 405 405 Hospial de Colomba 5 60 - - - - - - 1 1 70 3 500 8 8.00
9 920 303 Hospita de Coatepeque M 604 14 8% 58 2 2 600 24 159 66 2 o120 10 500
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...continuacion Cuadro 3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales dias estancia,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

v Codigo
- Codigo Subsis%ema Total general Afiliado Beneficiario hijo Pensionado 1GSS Jubilado Estado Beneficiario padre No Afiliado
Codgo | iged Saiud | Departamentos y Uridades Médicas

Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dies | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Digs. | Estanc Faresos Dias | Estanca
esarca | meda cotnt | meda | TP | esarca | meda | B | esrc | meda | KB | earca | mede | EOO | estna | mep | PSS | esnca | meda | o | esenca | eda

Ceogéfo | Epoora | (i

Egresos Egresos

SUCHITEPEQU EZ 3008 2693  TOr  ATI3 a4 TA9 794 4186 521 3 1968 529 3 5465 1646 M 91 n . . . 425 1,590 34
10 306 IS Hospital de Mazatenango 35 6013 738 159 119 TR T 4% 53 39 182 oM 2% 5307 179 m 9 876 - - - 423 1,588 375
10 306 ¥  Hospital de Chicacao ) 29 My B 03 5% - - - 3 16 533 1 101000
10 37 ] Hospital ce Patulul 240 691 28 M 46 28 PA) 51 24 10 325 3 % 297 1 5 500 - - - 2 2 100
RETALHULEU 204 10798 533 154 8408 545 199 Nt 35w 13 oM 16 % 6.0 14 136 i . . . 66 187 283
11 309 0 Hospital de Retalhuleu 204 10798 533 1544 8408 54 159 N3 2 13ih 6N 16 % 6.0 14 1% 9N . . - 66 187 283
SAN MARCOS 9 193 8 M 801 8% 3 19 6.33 14 10 500 § U 425 1 10 1000 . . . 2 13 6.50
12 33 0 Hospital de El Tumbador 3 290 9% X 4 945 - - - - - - 2 16 8.0 . - . - - - 0 0
12 312 il Hospital de Malacatén b} 238 41 3B 19 503 1 5 500 5 21 420 ) 18 30 - - . - - - 1 3 300
12 120 it Consultorio de Tecdn Uman 8 789 0w N m 988 1 12 20 7 46 6.57 - - - 1 10 10.00 - . - 1 10 10.00
12 1201 g Consultorio de San Marcos o686 88 T 6t 8’ 2 W 2 3 1A - - - - - . - - - 0 0
HUEHUETENANGO %0 289 505 T 1816 495 13 13 100 6 a5y 40 i) 19 41 4 8% 6% . . . 2 10 500
13 409 19 Hospital de Huehuetenango 5% 2609 a6 %7 1816 4% 13 13 10 o 5 400 i 19 478 8 8 6% - - - 2 10 500
QUICHE 2 1816 38 263 103 3% M 1w 3% 4 M 2% 16 69 43 4 5 4y . . . 10 3 320
14 #0 i Consultorio de Santa Cruz del Quiché 422~ 1616 383 263 1031 39 M 1w 3% 48 M 25 16 69 43 4 2 489 - - - 10 3 320
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de Seguridad Social BOLETIN ESTADISTICO DE PRESTACIONES EN SALUD 2021

...continuacion Cuadro 3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales dias estancia,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

. Cédig Total general Afiliado Beneficiario hijo Pensionado 1GSS Jubilado Estado Beneficiario padre No Afiliado
Codigo Bﬁijgg Subsistema
Geografico il Salud Departamentos y —_— Dias | Estancia s Dias | Estancia e Dias | Estancia Fesas Dias | Estancia eSS Dias | Estancia s Dias | Estancia Fesns Dias | Estancia Eesas Dis | Estancia
PO g Unidades Médicas J estnci | meda | O esinci | meda | esincia | meda | 0 estnci | meda | esincia | meda | estnci | meda | O esinci | meda | 0 estancia | media
2 % 16

BAJAVERAPAZ W0 5% 83 1668 589 % 3@ N W 4% 0 5 5N (7 BT I : : 3 T
15 501 st Consultorio dg Salama oo ST 4 168 5% X B H % 4% 0 ¥ 50 6 1B 80 - : S R K
ALTAVERAPAZ % M 4% T M 42 M 5RO 0 4 40 8 R 40 5 3 6N
16 504 54 Hospital de Coban % Mt 4% T N6 42t B0 4 40 8 R A0 5% 60 - : 00
|ZABAL 20 M4 T4 M2 8E4 TR 4 148 66T 43 20 TR W6 2% M4 5 44 oy . - S /N
18 57 57 HospialdePuertoBarrios 2088 534 74 122 8g4 T2 24 148 66T 43 200 TR A6 2% M4 B M - : S VA X
ZACAPA B4 4MT 4T ST 289 476 fe1 TS 483 69 %9 44 18 109 66 7 & 5M . : .oon B M
19 52 50 Consultorio de Zacapa Bb 4T AT s 089 46 1 T 48 69 3 448 18 109 606 T N s - - oo B M
CHIQUIMULA 0 M3 4 12 B 40 % 0 M 8 20 250 3 0 W5 16 - - I
) 54 54 Consulforiode Chiquimula 197 13 413 1% % 40 % 00 W 0§ 20 2% 3 0 W 5 B - - S
JALAPA B4 40 25 4B M5 20 R T 263 %0 e 21 9 8 20 5 2 4 . : T
! 57 17 Consultorio de Jalapa B4 25 4B B %0 R 1 28 %0 e 2 9 8 200 5 2 M - - I (X

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 4 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de enfermedad, afo 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Codigo Derechohabiente
Cadigo Codigo | Subsistema Total
Geografico | Municipio USqud Departamentos y Unidades Médicas 6gres0s | oo Beneficiario | Beneficiaria | Pensionado | Jubilado | Beneficiario No.
nidad esposa Estado padre Afiliado
TOTAL 8,989 3,987 2,183 1,214 949 643 7 6
EL PROGRESO 517 204 114 54 67 78
2 132 132 Consultorio de Guastatoya 3N 150 81 42 40 66
2 132 1321 Centro de Atencion de Sanarate 138 54 3 12 2 12
CHIMALTENANGO 766 408 125 96 65 66 - 6
4 135 135 Hospital de Chimaltenango 580 306 106 67 4 48 - 6
4 135 1351 Unidad Integral de Adscripcion Tecpan 66 4 1 17 7 7
4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 74 46 10 6 4 8
4 135 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 46 2 8 6 7 3
SANTA ROSA 48 3 7 1 5 4
6 136 136 Hospital de Cuilapa 48 31 7 1 5 4
TOTONICAPAN 33 29 - 4
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 33 29 - 4
QUETZALTENANGO 1,577 674 450 235 138 74 6
9 303 303 Hospital de Coatepeque 1,290 556 401 173 86 68 6
9 405 405 Hospital de Colomba 287 118 49 62 52 6
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...continuacion Cuadro 4 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo Derechohabiente
Cadigo Caodigo | Subsistema Total
Geografico | Municipio USqud Departamentos y Unidades Medicas egresos | ... | Beneficiario | Beneficaria | Pensionado | Jubilado | Beneficiario No.
nidad esposa Estado padre Afiliado
SAN MARCOS 1,484 630 497 161 126 70 - -
12 407 407 Consultorio de San Marcos 202 74 94 5 4 25 -
12 407 314 Consultorio de Tecun Uman 462 234 106 76 31 15 -
12 407 313 Hospital El Tumbador 137 48 26 32 30 1 -
12 407 312 Hospital de Malacatan 207 85 79 18 18 7 -
12 313 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 255 96 126 13 4 16 -
12 312 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 21 6 1 1 - 3 -
12 314 4074 Puesto de Salud de San Rafael Pie de la Cuesta 38 13 15 3 6 1 -
12 313 3141 Unidad Integral de Adscripcion Nuevo Progreso 55 35 1 4 5 - -
12 313 3132 Unidad Integral de Adscripcion El Quetzal 48 19 9 5 14 1 -
12 313 3135 Puesto de Salud de La Reforma 40 14 8 4 14 - -
12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 19 6 12 - - 1 -
HUEHUETENANGO 439 121 204 41 17 56 - -
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 413 113 191 39 17 53 -
13 409 4092 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Necta 5 1 3 - - 1 -
13 409 4093 Unidad Integral de Adscripcion San lidefonso Ixtahuacan 2 - 2 - - - -
13 409 4096 Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 7 2 4 1 - - -
13 409 4097 Unidad Integral de Adscripcion San Antonio Huista 12 5 4 1 - 2 -
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...continuacion Cuadro 4 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de enfermedad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Codigo Derechohabiente
Codigo Codigo | Subsistema Total
Geografico | Municipio Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos " Beneficiario | Beneficiaria | Pensionado | Jubilado | Beneficiario No.
Unidad AEES esposa Estado padre Afiliado
ALTA VERAPAZ 1,479 740 235 214 136 154
16 504 504 Hospital de Cobéan 1,070 539 167 145 98 121
16 504 5042 Unidad Integral de Adscripcién San Cristdbal Verapaz 158 78 2% 16 23 15
16 504 5043 Unidad Integral de Adscripcion Senahi 13 8 - 3 2 -
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcién San Pedro Carché 181 82 37 45 9 8
16 504 5045 Unidad Integral de Adscripcion Cahabén 14 8 2 2 2
16 504 5046 Unidad Integral de Adscripcion Fray Bartolomé de las Casas 2% 17 1 2 4
16 504 5047 Unidad Integral de Adscripcién Santa Catalina la Tinta 19 8 2 1 4 4
PETEN 4 3 8 2 1 2
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 38 2% 8 2 1 2
17 505 5052 Sala Anexa de Poptin 5 5
17 505 5051 Consultorio de Sayaxché 1 1
IZABAL 2,176 926 404 379 37 920
18 50 509 Consultorio de Morales 2,129 895 400 3712 3712 90
18 510 510 Consultorio de Los Amates 47 31 4 7 5
JUTIAPA 426 193 139 27 17 49 1
2 139 139 Consultorio de Jutiapa 271 120 99 16 10 25 1
2 139 1392 Unidad Integral de Adscripcion Asuncion Mita 138 66 2 1 7 2 .
2 139 1393 Unidad Integral de Adscripcién Moyuta 17 7 8 . - 2

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afno 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

MATERNIDAD

Codigo

Codigo

Geografico

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Codigo
Unidad

Ejecutora

129
101
121
128
13
116
"7
115
140
114
118
119
121
122
123
126
124
125
147
130

132
132

Subsistema
Salud
Unidad

129
106
121
128
13
116
"7
115
140
114
118
119
121
122
123
126
124
125
147
130

132
1321

Servicios Total Derechohabiente
General
Departamentos y Unidades Médicas Consulta | Primeros s " Beneficiaria | Afiliada No.
extorna | EMOMONCE | o igs | Seicios | Afliada ) oo o | PRECAPI | Afliado
TOTAL 210,635 64,711 630 275,976 152,899 121,731 35 1,311

GUATEMALA 101,372 34,179 145 135,696 87,379 47,649 35 633

, . P 33 17 50 36 14 0 0
Hospital General de Accidentes "Ceibal | 1 : ) 0 0
Clinica de Personal Oficinas Centrales ” ) » 7 5 0 0
Hospital de Rehabilitacion
Hospital de Gineco Obstetricia 56,711 23,062 79,773 53,400 25,883 12 478
Hospital General de Enfermedades 3 20 203 119 7 0 9
Periférica zona 5 4,49 39 4,534 3,198 1,335 0 1
Periférica zona 11 18 2 212 212 - 0 0
Policlnica 4 8 12 12 : 0 0
Unidad de Consulta Externa de Enfermedades 159 ) 159 9% 66 0 0
Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 23,144 9,980 ) 33,124 19,433 13,532 3 136
Consultorio de San José Pinula 1479 5 % 1,573 1,058 515 0 0
Consultorio de Palencia 522 522 162 360 0 0
Unidad Asistencial de San Juan Sacatepéquez 1,441 . 1,441 92 419 0 0
Consultorio de Fraijanes 484 - 9 493 310 183 0 0
Unidad Asistencial de Amatitian 4,286 789 5,075 2,89 2,173 0 6
Consultorio de Villa Nueva 6,328 ) 6,328 4117 2,151 0 0
Consultorio de Villa Canales 1427 9% 1,522 913 608 0 1
Consultorio de Santa Leonarda 444 5 449 249 198 0 2
Unidad de Consulta Externa de Especialidades Médico Quirtrgicas "Gerona" 165 165 13 52 0 0
Centro de atencion Integral de Salud Mental 38 - . 38 18 20 0 0
EL PROGRESO 1,733 173 - 1,906 872 1,034 - -
Consultorio de Guastatoya 1,052 92 1,144 582 562 0 0
Centro de Atencion de Sanarate 6681 81 762 290 472 0 0

'!‘DEPARTAMENTO
- ACTUARIAL Y ESTADISTICO
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...continuacién Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Codigo %?ﬁég% Sugg;jsit!;?”na Servidos Gzate?rlal Derechonabiente
Geografico | Ejecutora US?"Ud Departamentos y Unidades Medicas Consulta O L ngvilgif) < | Afiaga | Benefciria | Afiiada \
nidad externa auxilios esposa | PRECAPI Afiliado
SACATEPEQUEZ 4268 700 : 4968 3170 1,793 5
3 133 133 Consultorio de Antigua Guatemala 4,268 700 - 4,968 3170 1,793 0 5
CHIMALTENANGO 6,821 1,311 2 8,134 3,683 4,444 7
4 135 135 Hospital de Chimaltenango 4,104 1,042 - 5,146 2,281 2,861 0 4
4 301 301 Hospital de Pochuta 54 6 2 62 31 31 0 0
4 135 1351 Unidad Integral de Adscripcion Tecpan 958 100 - 1,058 483 574 0 1
4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 1,001 17 - 1,118 609 507 0 2
4 135 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 704 4 - 750 2719 471 0 0
ESCUINTLA 16,750 10,120 - 26,870 9,717 16,922 - 231
5 202 202 Hospital de Escuintla 5189 6,617 - 11,806 4,346 7416 0 44
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 3,755 1,291 - 5,046 1,176 3819 0 51
5 205 205 Consultorio de La Democracia 280 - - 280 2 252 0 0
5 206 206 Consultorio de Siquinala 398 - - 398 106 292 0 0
5 207 207 Consultorio de Masagua 699 - - 699 177 522 0 0
5 204 204 Hospital de Tiquisate 2,053 829 - 2,882 1421 1432 0 29
5 208 208 Consultorio de La Gomera 2,028 870 - 2,898 920 1873 0 105
5 209 209 Consultorio del Puerto de San José 1336 513 - 1,849 993 854 0 2
5 210 210 Consultorio de Palin 1,012 - - 1,012 550 462 0 0
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...continuacién Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afio 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Codigo Codigo Servicios Total Derechohabiente
Cadigo Unidad | Subsistema General

Geogréfico Ejecutora Salud Departamentos y Unidades Médicas Consulta B de los Ay No.

Afiliada

Emergencia | o xilos | SeMvicios esposa | PRECAPI | Afiiado

Unidad externa

SANTA ROSA 3,408 391 48 3,847 2,032 1,815 - -
6 136 136 Hospital de Cuilapa 2,784 344 - 3,128 1,681 1447 0 0
6 211 211 Consultorio de Guazacapan 624 47 47 718 350 368 0 0
6 613 1361 Puesto de Salud de Pueblo Nuevo Vifias - - 1 1 1 - 0 0
SOLOLA 2089 355 3 2447 1,464 980 - 3
7 401 401 Consultorio de Solola 1,786 315 - 2,101 1,364 734 0 3
7 302 302 Consultorio de San Lucas Toliméan 303 40 3 346 100 246 0 0
TOTONICAPAN 1,025 180 - 1,205 891 314 - -
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 1,025 180 - 1,205 891 314 0 0
QUETZALTENANGO 12,546 3,667 16 16,229 9,130 7,056 - 43
9 404 404 Hospital General de Quetzaltenango 8,390 3,198 - 11,588 7,346 4,205 0 37
9 405 405 Hospital de Colomba 710 14 16 740 218 518 0 4
9 303 303 Hospital de Coatepeque 3,446 455 - 3,901 1,566 2,333 0 )
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...continuacién Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afio 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

Cédigo Codigo Servicios Total Derechohabiente
Cadigo Unidad | Subsistema General

Geografico | Ejecutora |  Salud Departamentos y Unidades Médicas Consulta Primeros | 26108 Beneficiaria |~ Afiliada No

Afiliada

Emergencia | o xilos | SeMvicios esposa | PRECAPI | Afiiado

Unidad externa

SUCHITEPEQUEZ 7,370 5,255 402 13,027 4,481 8,284 - 262
10 305 305 Hospital de Mazatenango 2,624 4733 - 7,357 2,953 4,297 0 107
10 305 3051 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho Cuyotenango 522 - - 522 102 420 0 0
10 305 3052 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho San Francisco Zapofiidn 346 . - 346 121 225 0 0
10 305 3053 Oficina Itegral de Adscripeion de Acredtacion de Derecho San José El dolo 13 . - 13 2 91 0 0
10 305 3054 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho Santo Domingo 334 ; . 334 75 259 0 0
10 305 3055 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho San Antonio 939 . - 939 235 704 0 0
10 306 306 Hospital de Chicacao 906 129 402 1437 360 946 0 131
10 307 307 Hospital de Patulul 939 393 - 1332 396 912 0 2%
10 305 3056 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho Santa Barbara 326 - - 326 90 236 0 0
10 305 3057 Oficina Integral de Adscripcion de Acreditacion de Derecho Rio Bravo 321 - - 321 127 194 0 0

RETALHULEU 4119 1,426 - 5,545 2,588 2,920 - 37
11 309 309 Hospital de Retalhuleu 3417 1,419 - 4,896 2,240 2,619 0 37
11 311 3 Consuttorio de San Felipe 350 6 - 356 141 215 0 0
11 310 310 Consuttorio de Champerico 292 1 - 293 207 86 0 0
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...continuacién Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

—_ B?:é%% Su(tl)gidsigr)n : Servicios Gz(r)]t:rlal Derechohabiente
Geogréfico | Ejecytora USqud Departamentos y Unidades Médicas Consulta Emergenci Primeros ngvikc)iz < | Afliaga | Beneficiaria | Afiiada No.
nidad externa auxilios esposa | PRECAPI Afiliado
SAN MARCOS 9,749 731 - 10,480 4,204 6,228 - 48
12 407 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 2,550 7 - 2,627 1,252 1,375 0 0
12 407 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 301 10 - 3N 199 112 0 0
12 407 4075 Unidad Integral de Adscripcion San Rafael Pie de la Cuesta 270 10 - 280 128 152 0 0
12 314 3141 Unidad Integral de Adscripcién Nuevo Progreso 330 1 - 331 124 207 0 0
12 313 313 Hospital de EI Tumbador 1,428 144 - 1,572 232 1,295 0 45
12 312 312 Hospital de Malacatén 1,566 212 - 1,778 660 1,116 0 2
12 313 3132 Unidad Integral de Adscripcion EI Quetzal 269 . - 269 17 152 0 0
12 313 3134 Unidad Integral de Adscripcion La Reforma 98 - . 98 33 65 0 0
12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 252 10 - 262 158 104 0 0
12 314 314 Consultorio de Tectin Umén 1,314 199 - 1513 500 1,012 0 1
12 407 407 Consultorio de San Marcos 1,371 68 . 1439 801 638 0 0
HUEHUETENANGO 3,815 957 - 4,772 2,724 2,045 3
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 2,734 957 - 3,691 2,013 1675 0 3
13 409 4092 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Necta 290 . - 290 182 108 0 0
13 409 4093 Unidad Integral de Adscripcion San lidefonso Ixtahuacan 220 . - 220 151 69 0 0
13 409 4096 Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 166 . - 166 65 101 0 0
13 409 4097 Unidad Integral de Adscripcion San Antonio Huista 328 . - 328 240 88 0 0
13 409 4098 Unidad Integral de Adscripcion Barillas 7 - - 7 73 4 0 0
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...continuacion Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

el Codigo Servicios Total Derechohabiente
Codigo | ynigad | Subsistema General
Geografico | Ejecutora Ui%':g Departamentos y Unidades Médicas Consulta | ¢ oencia | Prmers Sg?vilgiso o | Aflaa | Beneficeria | Afliada No.
externa auxilios esposa PRECAPI Afiliado
QUICHE 2,330 242 - 2572 1,922 649 - 1
14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 2,11 242 - 2413 1,776 636 0 1
14 411 411 Consultorio de San Juan Cotzal 159 - - 159 146 13 0 0
BAJA VERAPAZ 1,732 283 - 2015 1,164 850 - 1
15 501 501 Consultorio de Salama 1,732 283 - 2,015 1,164 850 0 1
ALTA VERAPAZ 6,333 1,242 - 7,575 2,878 4,686 - 11
16 504 504 Hospital de Coban 3,222 1,242 - 4,464 1,887 2,566 0 11
16 504 5042 Unidad Integral de Adscripcion San Cristobal Verapaz 1,328 - - 1,328 390 938 0 0
16 504 5043 Unidad Integral de Adscripcién Senah( 146 - - 146 40 106 0 0
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carcha 1,011 - - 1,011 286 725 0 0
16 504 5045 Unidad Integral de Adscripcion Cahabén 125 - - 125 42 83 0 0
16 504 5046 Unidad Integral de Adscripcion Fray Bartolomé de las Casas 374 - - 374 173 201 0 0
16 504 5047 Unidad Integral de Adscripcion Santa Catalina la Tinta 127 - - 127 60 67 0 0
PETEN 3,725 84 - 3,809 2,103 1,706 -
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 2,810 79 - 2,889 1,478 1,411 0 0
17 505 5052 Sala Anexa de Poptin 638 4 - 642 469 173 0 0
17 505 5051 Centro de Atencion de Sayaxché 217 1 - 278 156 122 0 0
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...continuacion Cuadro 5 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento, unidad médica, servicio y calidad de derechohabiente)

" 5 Y Total ;
Codigo %?:ég% Su(t:)(s)idslt%%wa ervidos General Derechonabiente
Geografico | - Ejecytorg | Salud Departamentos y Unidades Medicas Consulta | ¢ oo | Prmercs ngv:‘c’; o | fioga | Benefcia | Afleda No.
Unidad externa auxilios esposa | PRECAPI Afiliado
IZABAL 7,938 1,817 - 9,755 4,022 5,713 - 20
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 4,633 1,373 - 6,006 2,729 3,261 0 16
18 508 508 Consultorio El Estor 548 7 - 555 241 314 0 0
18 509 509 Consultorio de Morales 1877 47 - 2,29 658 1,632 0 4
18 510 510 Consultorio de Los Amates 880 20 - 900 394 506 0 0
ZACAPA 3,783 676 14 4,473 2,306 2,165 - 2
19 512 512 Consultorio de Zacapa 3,421 666 - 4,087 2,082 2,003 0 2
19 513 513 Consultorio de Gualan 362 10 14 386 224 162 0 0
CHIQUIMULA 2,412 337 - 2,749 2,028 721 -
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 2,412 337 - 2,749 2,028 721 0 0
JALAPA 1,701 511 - 2,212 1,479 729 - 4
21 137 137 Consultorio de Jalapa 1,701 511 - 2,212 1479 729 0 4
JUTIAPA 5,616 74 - 5,690 2,662 3,028 -
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 4272 72 - 4,344 1,923 2421 0 0
22 139 1392 Unidad Integral de Adscripcion Asuncion Mita 702 2 - 704 429 215 0 0
22 139 1393 Unidad Integral de Adscripcion Moyuta 642 - - 642 310 332 0

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 6 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales y dias estancia
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

R Total general Afilada Afilada PRECAP! No Afliado
GCOd'Qf‘? Unidad Sut;&lst(ejma Departamentos y Unidades Médicas
eograco| . all Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia
Ejecutora :
1 2

TOTAL 28454 67274 236 14,794 35470 240 13615 31,736 233 2.00 44 66 1.50

GUATEMALA 18,553 45459 245 10,707 26,162 244 7,824 19,211 246 1 2 2.00 21 24 1.14
1 128 128  Hospital de Gineco Obstetricia 13874 30946 223 8229 18450 .24 5644 12494 221 1 2 2.00
1 114 114  Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 4678 14510 310 2477 7709 311 2180 6777 3N 0 21 24 114
1 113 113 Hospital General de Enfermedades 1 3300 1 3 3.00 0

CHIMALTENANGO 1 9 9.00 1 9 9.00
4 135 135  Hospital de Chimaltenango 1 9 900 1 9 9.00 - - - - 0

ESCUINTLA 3,353 4683 140 1,082 1,637 151 2269 3,039 134 - - - 2 7 3.50
5 202 202 Hospital de Escuintla 2,740 3632 133 836 1188 142 1903 2438 1.28 0 1 6 6.00
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 281 450 160 7 128 166 204 32 158 0
5 204 204 Hospital de Tiquisate 272 466 1.7 144 268 1.86 127 197 1.55 0 1 1 1.00
5 208 208 Consultorio de La Gomera 60 135 225 25 5 212 35 82 2.34 0

SOLOLA 326 659  2.02 189 400 212 137 259 1.89
7 401 401 Consultorio de Solola 324 657  2.03 188 399 2.12 136 258 1.90 - 0
7 302 302 Consultorio de San Lucas Toliman 2 2 1.00 1 1 1.00 1 1 1.00 - 0
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...continuacion Cuadro 6 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales y dias estancia
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

R Total general Afilada Afilada PRECAP! No Afliado
GCOd'Qf‘? Unidad Sut;&lstzma Departamentos y Unidades Médicas
eograico| - alu Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia
Ejecutora :
J Unidad EQreS08 | ociancia | media media media media media
13 19 ' -

—_
o

TOTONICAPAN LI V) 146 6 6 1.00
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 19 25 1.32 13 19 146 6 6 1.00 ' 0
QUETZALTENANGO 1699 4913 289 1024 2920 285 673 1988 295 . - - 2 5 250
9 404 404 Hospital General de Quetzaltenango 1,699 4913 289 1024 2920 285 673 1988 295 : 0 - 2 5 2.50
SUCHITEPEQUEZ 2079 3850 185 624 1177 189 1444 2656  1.84 ' - - 11 17 1.55
10 305 305 Hospital de Mazatenango 2017 3757 186 605 1,147 1.90 1401 2,593 1.85 - 0 - 1 17 155
10 306 306 Hospital de Chicacao 2 8 4.00 - - 2 8 4,00 : 0
10 307 307 Hospital de Patulul 60 85 142 19 30 1.58 41 55 1.34 : 0
RETALHULEU 913 3581 392 47 1310 314 491 2266  4.62 ' - - 5 5 1.00
1 309 309 Hospital de Retalhuleu 93 3581 392 “7r o 1310 314 491 2266 462 . 0 - 5 5 1.00
SAN MARCOS 1 4 4.00 - - - 1 4 4.00
12 407 407 Consultorio de San Marcos 1 4 4.00 - - - 1 4 4.00
HUEHUETENANGO 7 K] 443 2 12 6.00 5 19 3.80
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 7 31 443 2 12 6.00 5 19 3.80
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...continuacion Cuadro 6 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales y dias estancia
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

| cdig | | W90 Total general Afilada Afiliada PRECAP! No Afliado
Cadigo Subsistema | Departamentos y Unidades Médicas

o Unidad
Coogiae| oo | S0 cqesos| DS | Esncal oo | Dies | Estandal | Dies |Estanca) .| Dias |Estanca| | Diss |Esianci
Unidad g gstancia | media g estancia| media g estancia | media g estancia | media g estancia | media

QUICHE 211 402 1.9 131 250 1.91 80 152 1.90
14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 211 402 191 131 250 191 80 152 1.90 - 0
BAJA VERAPAZ 78 179 229 39 95 244 39 84 2.15
15 501 501 Consultorio de Salama 78 179 229 ¥ % 244 39 84 215 - 0
IZABAL 5 2380 333 302 917 3.04 411 1,459 3.55 . - . 2 4 2.00
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 75 2380 333 02 917 304 411 1459 3.55 - 0 - 2 4 2.00
ZACAPA 236 616  2.61 96 250 260 139 362 2.60 . - . 1 4 4.00
19 512 512 Consultorio de Zacapa 236 616 2.61 9% 250 260 139 362 2.60 - 0 - 1 4 4.00
CHIQUIMULA "7 237 2.03 79 170 215 38 67 1.76
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 17 237 203 79 170 215 38 67 1.76 - 0
JALAPA 146 246 1.68 88 142 1.61 58 104 1.79
21 137 137 Consultorio de Jalapa 146 246 1.68 88 142 161 58 104 1.79 - 0

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 7 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo Cadigo Derechohabiente
Cadigo Unidad | Subsistema _ - Total

Geografico Ejecutora Uﬁz:g Departamentos y Unidades Médicas egresos Afiiada Beneficiaria
TOTAL 7,126 2,795 4,331

EL PROGRESO 341 140 201

2 132 132 Consultorio de Guastatoya 245 104 141

2 132 1321 Centro de Atencion Sanarate 96 36 60
CHIMALTENANGO 1,094 478 616

4 135 135 Hospital de Chimaltenango 746 321 425

4 135 1351 Unidad Integral de Adscripcion Tecpan 101 43 58

4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 166 86 80

4 135 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 81 28 53
SANTA ROSA 28 9 19

6 136 136 Hospital de Cuilapa 28 9 19
TOTONICAPAN 134 128 6

8 402 402 Consultorio de Totonicapan 134 128 6
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...continuacion Cuadro 7 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo Cadigo Derechohabiente
Cadigo Unidad | Subsistema Total

Geogréfico | Ejecytora Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos
Unidad

Afiliada Beneficiaria

QUETZALTENANGO 1,075 323 752
9 303 303 Hospital de Coatepeque 948 291 657
9 405 405 Hospital de Colomba Costa Cuca 127 32 95

SAN MARCOS 1,540 553 987
12 312 312 Hospital de Malacatan 267 92 175
12 313 313 Hospital de El Tumbador 160 21 139
12 407 407 Consultorio de San Marcos 218 108 110
12 314 314 Consultorio de Teciin Uman 213 73 200
12 407 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 356 145 211
12 407 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 45 25 20
12 407 4075 Unidad Integral de Adscripcién San Rafael Pie de la Cuesta 44 19 25
12 314 3141 Unidad Integral de Adscripcion Nuevo Progreso 49 12 37
12 313 3132 Unidad Integral de Adscripcion El Quetzal 41 14 2
12 313 3134 Unidad Integral de Adscripcion La Reforma 26 8 18
12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 61 36 25
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...continuacion Cuadro 7 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo Cadigo Derechohabiente
Cédigo Unidad | Subsistema Total

Geogréfico Ejecutora Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos
Unidad

Afiliada Beneficiaria

HUEHUETENANGO 658 328 330
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 593 293 300
13 409 4092 Unidad Integral de Adscripcién San Pedro Necta 3 2 1
13 409 4093 Unidad Integral de Adscripcion San lldefonso Ixtahuacén 11 4 7
13 409 4096 Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 24 12 12
13 409 4097 Unidad Integral de Adscripcion San Antonio Huista 21 17 10

ALTA VERAPAZ 928 374 554
16 504 504 Hospital de Cobéan 584 253 331
16 504 5042 Unidad Integral de Adscripcién San Cristobal Verapaz 180 67 113
16 504 5043 Unidad Integral de Adscripcion Senahu 8 4 4
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carcha 128 39 89
16 504 5045 Unidad Integral de Adscripcion Cahabdn 10 3 7
16 504 5046 Unidad Integral de Adscripcion Fray Bartolomé de las Casas 11 5 6
16 504 5047 Unidad Integral de Adscripcion Santa Catalina la Tinta 7 3 4
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...continuacion Cuadro 7 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de maternidad, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Codigo | Codigo Derechohabiente
Codigo | Unidag | Subsistema Total
Geogréfco | Ejecytora uﬁﬂﬁ Departamentos y Unidades Médicas egresos Afiada oot
PETEN 147 75 72
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 120 59 61
17 505 5052 Sala Anexa de Poptun 16 10 6
17 505 5051 Centro de Atencién de Sayaxché 11 6 5
IZABAL 715 198 517
18 509 509 Consultorio de Morales 651 170 481
18 510 510 Consultorio de Los Amates 64 28 36
JUTIAPA 466 189 277
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 353 133 220
22 139 1392 Unidad Integral de Adscripcién Asuncién Mita 71 38 33
22 139 1393 Unidad Integral de Adscripcién Moyuta 42 18 24

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 8 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos y procedimientos hospitalarios de los nacimientos
de partos y cesareas unicos, gemelares, multiples institucionales y contratados, por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

- Derechohabiente
Cdigo Cadigo —
Codigo |  Unidad | Subsistema Total Complicaciones post

: . Departamentos v Unidades Médicas Abortos con natales con legrado y :
Geografico | - Ejecutora U:i’ﬂ:g P / general y sin legrado resto de compllicaciones Partos | Cesareas

maternas

TOTAL 35,580 2,702 6,763 8,941 17,174

GUATEMALA 18,553 1,645 3,088 4,734 9,086

1 128 128 Hospital de Gineco Obstetricia 13,874 1,163 2,067 3632 7012

1 114 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 4,678 482 1,020 1102 2074
1 113 113 Hospital General de Enfermedades 1 1

EL PROGRESO 341 28 80 46 187

2 132 132 Consultorio de Guastatoya 245 21 52 30 142

2 132 1321 Centro de Atencion de Sanarate 9% 7 28 16 45

CHIMALTENANGO 1,095 133 131 208 623

4 135 135 Hospital de Chimaltenango 747 104 78 149 416

4 135 1351 Unidad Integral de Adscripcion Tecpan 101 1" 15 15 60

4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 166 7 31 31 97

4 135 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 81 " 7 13 50

ESCUINTLA 3,353 90 680 1,438 1,145

5 202 202 Hospital de Escuintla 2,740 73 432 1167 1068

5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 281 3 155 123 0

5 204 204 Hospital de Tiquisate 272 14 50 132 76

5 208 208 Consultorio de La Gomera 60 43 16 1
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...continuacién Cuadro 8 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos y procedimientos hospitalarios de los nacimientos
de partos y cesareas unicos, gemelares, multiples institucionales y contratados, por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

o Derechohabiente
: Codigo | Codigo T :
Codigo | Unidad | Subsistema Total omplicaciones pos

Geografico Fjecutora Salud Departamentos y Unidades Médicas general Abpr’[os con n?ta(lies con IﬁlgraQOy Cesareas
Unidad y sin legrado resto de compllicaciones

maternas

SANTA ROSA 28 3 4 4 17

6 136 136 Hospital de Cuilapa 28 3 4 4 17

SOLOLA 326 28 86 65 147

401 401 Consultorio de Solola 324 28 86 63 147

302 302 Consultorio de San Lucas Toliman 2 2 0

TOTONICAPAN 153 13 - 21 119

8 402 402 Consultorio de Totonicapan 153 13 21 119

QUETZALTENANGO 2774 173 757 442 1,402

404 404 Hospital General de Quetzaltenango 1,699 133 364 344 858

303 303 Hospital de Coatepeque 948 38 367 87 456

405 405 Hospital de Colomba Costa Cuca 127 2 26 1 88

SUCHITEPEQUEZ 2,079 174 141 690 1,074

10 305 305 Hospital de Mazatenango 2,017 174 117 652 1074

10 307 307 Hospital de Patulul 60 22 38 0
10 306 306 Hospital de Chicacao 2 2
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...continuacioén Cuadro 8 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos y procedimientos hospitalarios de los nacimientos
de partos y cesareas unicos, gemelares, multiples institucionales y contratados, por el riesgo de maternidad,
afno 2021 (Segun departamento y unidad médica)

w Derechohabiente
> Codigo | Codigo Complicac t
Codigo | Unidag | Subsistema Total etz |2
Geogréfico | jecytora Salud Departamentos y Unidades Medicas general AL L natales con legrado y Cesareas
Unidad y sin legrado resto de compllicaciones
maternas

RETALHULEU 913 70 169 176 498
" 309 309 Hospital de Retalhuleu 913 70 169 176 498

SAN MARCOS 1,541 154 306 260 821
12 407 407 Consultorio de San Marcos 219 22 32 14 151
12 314 314 Consultorio de Tecun Uman 273 11 92 23 147
12 313 313 Hospital de EI Tumbador 160 24 24 59 53
12 312 312 Hospital de Malacatan 267 50 16 88 13
12 407 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 356 26 87 32 211
12 407 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 45 3 7 8 27
12 407 4075 Unidad Integral de Adscripcion San Rafael Pie de la Cuesta 44 5 13 0 26
12 314 3141 Unidad Integral de Adscripcion Nuevo Progreso 49 4 14 8 23
12 313 3132 Unidad Integral de Adscripcion El Quetzal 41 4 8 5 24
12 313 3134 Unidad Integral de Adscripcion La Reforma 26 1 5 9 1"
12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 61 4 8 14 35

HUEHUETENANGO 665 27 175 98 365
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 600 26 161 86 327
13 409 4092 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Necta 3 3
13 409 4093 Unidad Integral de San lidefonso Ixtahuacéan 1" 5 3 3
13 409 4096 Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 24 1 2 7 14
13 409 4097 Unidad Integral de San Antonio Huista 27 4 2 21

QUICHE 211 10 9 60 132
14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 21 10 9 60 132
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...continuacion Cuadro 8 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos y procedimientos hospitalarios de los nacimientos
de partos y cesareas unicos, gemelares, multiples institucionales y contratados, por el riesgo de maternidad,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

w Derechohabiente
Codigo | _Codigo e
Codigo | ynidad | Subsistema Total omplicaciones post
Geografico | - jecitora Salud Departamentos y Unidades Medicas general A ETl natales con legrado y Partos |Cesareas
Unidad y sin legrado resto de compllicaciones
maternas
BAJA VERAPAZ 78 - 30 438 -
15 501 501 Consultorio de Salama 78 30 48 0
ALTA VERAPAZ 928 44 299 144 441
16 504 504 Hospital de Coban 584 29 191 100 264
16 504 5042 Unidad Integral de San Cristobal Verapaz 180 71 25 84
16 504 5043 Unidad Integral de Adscripcién Senahu 8 3 0 5
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carcha 128 15 23 17 73
16 504 5045 Unidad Integral de Cahabén 10 2 1 7
16 504 5046 Unidad Integral de Fray Bartolomé de las Casas 11 6 1 4
16 504 5047 Unidad Integral de Santa Catalina La Tinta 7 3 0 4
PETEN 147 - 13 19 115
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 120 13 15 92
17 505 5052 Sala Anexa de Poptun 16 3 13
17 505 5051 Centro de Atencion de Sayaxché 11 1 10
IZABAL 1,430 75 570 120 665
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 715 48 243 55 369
18 509 509 Consultorio de Morales 651 23 325 65 238
18 510 510 Consultorio Los Amates 64 4 2 0 58
ZACAPA 236 - - 236 -
19 512 512 Consultorio de Zacapa 236 236 0
CHIQUIMULA 117 4 39 38 36
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 117 4 39 38 36
JALAPA 146 6 91 44 5
21 137 137 Consultorio de Jalapa 146 6 91 44 5
JUTIAPA 466 25 95 50 296
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 353 19 80 36 218
22 139 1392 Unidad Integral de Asuncién Mita 71 3 11 11 46
22 139 1393 Unidad Integral de Moyuta 42 3 4 3 32

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 9 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: partos, cesareas y total de nacimientos
vivos y fallecidos institucionales y contratados, afio 2021*
(Segun departamento y unidad médica)

Nacimientos

T o P Toi | s
Geogréfico E;Z[ii?a Salud Departamentos y Unidades Médicas g::;zgs Gesdreas Nacimientos — —
Unidad Prematuros | Atérmino | Prematuros | A término
TOTAL 26,561 9,089 17,472 26,809 2,116 24,537 131 25
GUATEMALA 13,886 4,706 9,180 14,050 1,467 12,465 101 17
1 128 128 Hospital de Gineco Obstetricia 10,640 3,632 7,008 10,760 1,044 9,618 83 15
1 114 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 3,246 1,074 2,172 3,290 423 2,847 18 2
EL PROGRESO 232 38 194 232 6 225 1 -
2 132 132 Consultorio de Guastatoya 171 29 142 171 3 167 1
2 132 1321 Centro de Atencion de Sanarate 61 9 52 61 3 58 - -
CHIMALTENANGO 836 212 624 836 21 807 8 -
4 135 135 Hospital de Chimaltenango 566 149 417 566 - 566
4 135 1351 Unidad Integral de Adscripcién Tecpan 74 15 59 74 - 74
4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 128 3 97 128 5 17 6
4 135 1353 Unidad Integral de Adscripcion Acatenango 68 17 51 68 16 50 2 -
ESCUINTLA 2,967 1,712 1,255 2,990 230 2,760 - -
5 202 202 Hospital de Escuintla 2,645 1,457 1,188 2,666 230 2,436
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 121 121 122 - 122
5 204 204 Hospital de Tiquisate 184 17 67 185 - 185
5 208 208 Consultorio de La Gomera 17 17 17 - 17
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...continuacion Cuadro 9 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: partos, cesareas y total de nacimientos
vivos y fallecidos institucionales y contratados, afio 2021
* (Segun departamento y unidad médica)

w Nacimientos
Codigo | Codigo Total
Cédigo Unidad | Subsistema artos Cosireas Total
Geogréfico | Ejeqytora |  Salud Departamentos y Unidades Médicas (? oSy Nacimientos
. esareas
Unidad
SANTA ROSA 21 4 17 21 2 19 - -
6 136 136 Hospital de Cuilapa 21 4 17 21 2 19
SOLOLA 220 53 167 221 1 218 1 1
7 401 401 Consultorio de Solola 208 41 167 209 1 206 1 1
7 302 302 Consultorio de San Lucas Toliman 12 12 12 - 12
TOTONICAPAN 176 38 138 176 - 176 - -
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 176 38 138 176 - 176
QUETZALTENANGO 1,844 442 1,402 1,871 234 1,613 20 4
9 404 404 Hospital General de Quetzaltenango 1,202 344 858 1,228 234 973 20 1
9 303 303 Hospital de Coatepeque 542 87 455 543 - 543
9 405 405 Hospital de Colomba Costa Cuca 100 11 89 100 - 97 - 3
SUCHITEPEQUEZ 1,739 636 1,103 1,760 109 1,651 - -
10 305 305 Hospital de Mazatenango 1,700 597 1,103 1,721 109 1,612
10 307 307 Hospital de Patulul 39 39 39 - 39
10 306 306 Hospital de Chicacao
RETALHULEU 674 176 498 679 - 679 - -
11 309 309 Hospital de Retalhuleu 674 176 498 679 - 679
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...continuacion Cuadro 9 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: partos, cesareas y total de nacimientos
vivos y fallecidos institucionales y contratados, afio 2021
* (Segun departamento y unidad médica)

L Nacimientos
s |
Geogréfico | Ejecutora Salud Departamentos y Unidades Médicas (?:sr:éorzgs Cesdreas Nacimientos — —
Unidad Prematuros | Atérmino | Prematuros | A término

SAN MARCOS 1,021 210 811 1,023 10 1,013

12 407 407 Consultorio de San Marcos 162 1 151 162 7 155

12 314 314 Consultorio de Tecun Uman 169 24 145 170 - 170

12 313 313 Hospital de EI Tumbador 9 42 57 9 - 9

12 312 312 Hospital de Malacatén 168 53 115 168 - 168

12 407 4072 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Sacatepéquez 238 33 205 238 - 238

12 407 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla 34 9 25 35 3 32

12 407 4075 Unidad Integral de Adscripcion San Rafael Pie de la Cuesta 26 26 26 - 26

12 314 3141 Unidad Integral de Adscripcion Nuevo Progreso 30 " 19 30 - 30

12 313 3132 Unidad Integral de Adscripcion El Quetzal 29 6 23 29 - 29

12 313 3134 Unidad Integral de Adscripcion La Reforma 18 8 10 18 - 18

12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 48 13 35 48 - 48
HUEHUETENANGO 467 100 367 467 5 462

13 409 409 Hospital de Huehuetenango 413 86 327 413 2 411

13 409 4093 Unidad Integral de San lldefonso Ixtahuacan 10 5 5 10 3 7

13 409 4096 Unidad Integral de Adscripcion La Democracia 22 5 17 22 - 22

13 409 4097 Unidad Integral de San Antonio Huista 22 4 18 22 - 22 - -
QUICHE 199 65 134 201 21 179 - 1

14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 199 65 134 201 21 179 - 1
BAJA VERAPAZ 49 49 49 - 49

15 501 501 Consultorio de Salama 49 49 49 - 49
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...continuacion Cuadro 9 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: partos, cesareas y total de nacimientos
vivos y fallecidos institucionales y contratados, afio 2021
* (Segun departamento y unidad médica)

,_ wiles Nacimientos
Codigo 6?,?(;%% Subsist%ma Tr?tal Cesé Total
Geogréfico Ejecutora Uﬁz:g Departamentos y Unidades Médicas (?:séorzgs BSAIEAS |\ ionto
ALTA VERAPAZ 590 130 460 591 - 591 - -
16 504 504 Hospital de Coban 364 81 283 364 - 364 - -
16 504 5042 Unidad Integral de San Cristdbal Verapaz 109 25 84 109 - 109 - -
16 504 5043 Unidad Integral de Adscripcion Senahu 5 5 6 - 6 - -
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carcha 94 20 74 94 - 94 - -
16 504 5045 Unidad Integral de Cahabon 7 1 6 7 - 7 - -
16 504 5046 Unidad Integral de Fray Bartolomé de las Casas 7 1 6 7 - 7 - -
16 504 5047 Unidad Integral de Santa Catalina La Tinta 4 2 2 4 - 4 - -
PETEN 135 19 116 135 6 129 - -
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 107 15 92 107 - 107 - -
17 505 5052 Sala Anexa de Poptin 16 3 13 16 6 10 - -
17 505 5051 Centro de Atencion de Sayaxché 12 1 11 12 - 12 - -
IZABAL 800 126 674 802 1 799 - 2
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 424 56 368 426 1 424 - 1
18 509 509 Consultorio de Morales 305 67 238 305 - 304 - 1
18 510 510 Consultorio de Los Amates 71 3 68 71 - 71 -
ZACAPA 232 232 - 232 - 232 - -
19 512 512 Consultorio de Zacapa 232 232 232 - 232 - -
CHIQUIMULA 77 42 35 77 - 77 - -
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 77 42 35 77 - 77 - -
JALAPA 50 50 - 50 - 50 - -
21 137 137 Consultorio de Jalapa 50 50 50 - 50 - -
JUTIAPA 346 49 297 346 3 343 - -
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 254 36 218 254 - 254 - -
22 139 1392 Unidad Integral de Asuncién Mita 57 10 47 57 3 54 - -
22 139 1393 Unidad Integral de Adscripcion Moyuta 35 3 32 35 - 35 - -

Nota: *Incluye partos, cesareas Unicos, gemelares y mltiples
Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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ACC'DENTES Cuadro 10 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencién ambulatoria brindada por el riesgo de accidentes,
afio 2021 (Segun departamento y unidad médica, servicio, calidad de derechohabiente y tipo de accidente)

siigo | 2000 Servicios ' - -
Cadigo 3;):;23 Subsistema : o Total Derecnonbiente A(c:mde'nte é\c;ﬂebntle
Geografico Ejecutora Salud DEFITETIOS ) U8 1 e Consuta | Primeros | eneral Afado Beneficiario | Beneficaria | Beneficiaria | Pensionado | Jubilado | Afiliado | No (cor?srzﬁgs) (cin;ilt:g
Unidad oxoma | CTEOENCR | e hio | esposa | pade Estado | PRECAPI | Afiliado
TOTAL 265,876 173,403 8,390 447669 398,975 15,525 9,687 55 11,891 5,074 5 6,457 188,645 1,231
GUATEMALA 148,101 79,010 1,808 228919 212,089 6,313 1021 Kl 5,944 2,356 5 1,161 11,314 36,787
1 129 129 Hospital General de Accidentes "Ceibal" 63,005 63,768 - 126773 113,391 3,951 844 30 5,506 2,206 2 843 52,390 10,615
1 106 106 Clinica de Personal Oficinas Centrales -
1 115 115 Policlinica 7,019 - - 7,079 1,01 - - - 2 - - - 4,808 2,211
1 127 127 Hospital de Rehabilitacion 18,370 - - 18,370 17,976 ki 2 - 187 78 - - 13,948 4422
1 128 128 Hospital de Gineco Obstetricia - 13 - 13 8 - - - - - - 5
1 13 13 Hospital General de Enfermedades 104 1,179 - 1,283 316 887 - - 11 3 - 66 104 -
1 116 116 Periférica zona 5 47123 36 - 4759 4519 162 12 - 5 - - 1 3217 1,446
1 "7 "7 Periférica zona 11 19,788 1 - 19,789 19,565 194 2 - - 2 - - 13433 6,355
1 140 140 Unidad de Consulta Externa de Enfermedades n - - 7 65 - 1 - 5 1 - - 53 19
1 114 14 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 11,836 9,447 - 20,983 20,684 178 2% - % - 1 10 7,690 4,146
1 131 131 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados 108 - - 108 2 - - - il 35 - - 108 -
1 141 141 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados "Barranquilla” 114 - - 114 1" - - - 72 3 - - 12 2
1 145 145 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados "Zuni" 2 - - 2 2 - - - - - - - 2 -
1 130 130 Centro de Atencion Integral de Salud Mental 64 1 - 65 64 - - - 1 - - - 4 2
1 18 118 Consultorio de San José Pinula 1,151 134 248 1,533 1,468 5 3 - 2 - - 1 T4 407
1 119 119 Consultorio de Palencia 283 - - 283 212 1 - - - - - - 191 92
1 121 121 Unidad Asistencial de San Juan Sacatepéquez 1,659 - - 1,659 1,652 7 - - - - - - 1,378 281
1 122 122 Consultorio de Fraijanes 374 - 56 430 428 2 - - - - - - 246 128
1 123 123 Unidad Asistencial de Amatitian 4,978 473 - 9,709 9,241 399 2 3% - - 2 3,189 1,789
1 126 126 Consultorio de Villa Nueva 9,49 - - 949 9,192 25 1 10 - 2 - 6,313 3
1 124 124 Consultorio de Villa Canales 4,162 - 1,209 5,371 5,168 130 6 8 5 2811 1,351
1 125 125 Consultorio de Santa Leonarda 618 - 295 913 817 10 2 - - - 84 373 A5
1 147 147 Unidad de Consulta Externa de Especialidades Médico Quirdrgicas "Gerona" 121 - - 121 111 1 4 - 5 - - - 102 19
EL PROGRESO 1,932 1,008 1 2,941 2,111 62 Y] - 2 36 - 4 1,165 767
2 132 132 Consultorio de Guastatoya 1,042 689 - 1731 1619 ) K| - 10 27 - 3 618 424
2 132 1321 Centro de Atencion Sanarate 890 39 - 1,209 1,157 20 12 - 10 9 - 1 547 343
2 132 1322 Puesto de Salud de E Rancho - - 1 1 1
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...continuacién Cuadro 10 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de accidentes,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica, servicio, calidad de derechohabiente y tipo de accidente)

Codigo

SIS Ejecutora Sl Poparmeniosy Undades NI | et Emercencia | M08 Al | BEvERGATD (consultas) (consultajs)
Unidad externa auxilios hijo esposa padre I6SS | Estado | PRECAPI | Afiliado

SACATEPEQUEZ 3817 4,705 . 8,522 175 356 254 - "7 28 - 16 2963 854
3 133 133 Consultorio de Antigua Guatemala 3,817 4,705 - 8,522 1751 356 254 - "7 28 - 16 2,963 854

CHIMALTENANGO 3970 3542 33 7835 6,915 n 188 - 201 172 - 38 2,662 1,308
4 135 135 Hospital de Chimaltenango 3,828 3,515 - 7,343 6549 29 169 - 149 155 - 25 2580 1,248
4 301 301 Hospital de Pochuta 141 2 229 97 B 2 19 - 47 15 - 13 81 60
4 135 1352 Unidad Integral de Adscripcion Patzicia 1 - - 1 1 - - - - - - - 1
4 135 1354 Puesto de Salud de Yepocapa - 4 9 3 - - 5 2 - -

ESCUINTLA 26,480 28754 - 95,243 46466 2615 2,666 3 1,649 2 - 1,567 16,768 9,721
5 202 202 Hospital de Escuintla 10480 13400 - 23880 19939 1215 1,364 3 889 215 - 175 7594 2,886
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 4,393 4,926 - 9319 7128 543 499 - 3 23 - 592 2740 1,653
5 205 205 Consultorio de La Democracia m - - mo 2 B - 135 - - - 486 291
5 206 206 Consultorio de Siquinala 693 - - 693 665 9 17 - 2 - - - 343 350
5 27 207 Consultorio de Masagua 1,068 - - 1058 9 40 3 - 53 3 - - 0 348
5 204 204 Hospital de Tiquisate 2,953 4098 . 6,051 5757 188 A8 - 136 25 - 297 1,564 989
5 208 208 Consultorio de La Gomera 3123 3,921 - 7,050 593 35 2 - 25 3 - 422 1374 1,749
5 209 209 Consultorio del Puerto de San José 1568 2403 . 3971 3561 19 125 - 10 2 - 81 3 625
5 210 210 Consultorio de Palin 1,844 - - 1,844 17 i - 20 6 - - 1,014 830

SANTA ROSA 2,716 1,951 187 5454 5059 156 68 7 93 35 - 36 1,814 902
6 136 136 Hospital de Cuilapa 2,022 1,671 9 3732 359 87 P - 14 3 - 5 1334 688
6 211 211 Consultorio de Guazacapan 694 280 247 1,221 1100 i 3 - 25 9 - 7 480 214
6 136 1361 Puesto de Salud de Pueblo Nuewo Vifias - - 501 51 360 2 11 7 54 23 - 2
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...continuacién Cuadro 10 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de accidentes,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica, servicio, calidad de derechohabiente y tipo de accidente)

od Cédigo | | |
Cadigo Codigo | o i Tota Derechohabiente Accidente | Accidente

Geogréfioo Eﬁi’:ﬁ;‘:a Sau Departamentos y Unidades Médicas | Primeros | J€Nerd Benciclario (Cgﬁgﬁgs) ?;;ﬁ:g
Unidad avlema | Er9eNGA | o s hio | esposa | padie | 1GSS | Estado | PRECAPI | Aflliado
SOLOLA 831 548 87 1466 1230 71 63 . 30 60 . 12 649 182
7 401 401 Consultorio de Solola 679 505 - 1184 1017 83 34 - 18 56 - 6 547 132
7 302 302 Consultorio de San Lucas Toliméan 152 43 g 282 23 18 29 - 12 4 - 6 102 50
TOTONICAPAN 248 98 . M6 32 8 11 . . . - 1 201 47
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 248 98 - 46 32 8 1 - - - - 1 201 47
QUETZALTENANGO 16,721 10,750 786 28,257 23,776 1,168 1,261 2 677 438 - 935 11,245 5,476
9 404 404 Hospital General de Quetzaltenango 935 6,707 - 16063 13733 665 887 2 298 319 - 159 6,965 2,391
9 405 405  Hospital de Colomba 1,121 332 786 2239 1228 103 110 - 87 9 - 702 669 452
9 303 303 Hospital de Coatepeque 6,244 3711 - 0955 8815 400 264 - 292 110 - 74 3,611 2,633
SUCHITEPEQUEZ 11,388 11,607 2213 25208 20479 1,726 1,147 5 627 123 - 110 6,923 4,465
10 305 305  Hospital de Mazatenango 8017 8710 - 16,847 13938 1,289 12 5 391 10 - 37 5,581 2,496
10 305 3051 Of Int.de Adscripcion de Acreditacion de Derecho Cuyotenango 6 - - 6 - - - - 2 4 - - 6
10 305 3055 Of Int. de Adscripcion de Acreditacion de Derecho San Anfonio 3 - - 3 3 - - - - - - - 3 -
10 306 306 Hospital de Chicacao 840 328 213 3381 2199 210 172 - 79 1 - 660 316 524
10 307 307 Hospital de Patulul 2462 2,509 - 4971 4339 167 203 - 155 13 - 94 1,017 1,445
RETALHULEU 7052 5474 - 12526 11,156 565 365 . 167 99 - 174 4,745 2,307
1 309 309  Hospital de Retalhuleu 6,158 5331 - 11489 10184 536 354 - 148 93 - 174 4,188 1,970
1 M 311 Consultorio de San Felipe 239 14 - 23 22 5 3 - 10 3 - - 152 87
1 310 310 Consultorio de Champerico 655 129 - 784 T40 A4 8 - 9 3 - - 405 250
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...continuacién Cuadro 10 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de accidentes,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica, servicio, calidad de derechohabiente y tipo de accidente)

L Cadigo - . : :
Codigo Ssigg Subsistema : o Servicios Total Derechohabiente A(c:mde'nte g\o$debntg
Geogréfco Jens Salud Departamentos y Unidades Medicas |, - . general Beneficiario (cor?srzﬁgs) (c?)n;fjltzjs(;
Unidad extemna auxiios hijo esposa padre IGSS Estado PRECAP Afiliado

SAN MARCOS 9929 3,708 2,217 15,854 12,125 1,157 - 1,220 5,432 4,497
12 407 407 Consultorio de San Marcos 2,049 73 - 2122 1,98 68 58 - 13 15 - - 1,282 767
12 407 4075 Unidad Integral de Adscripcidn San Rafael Pie dela Cuesta -
12 407 4074 Puesto de Salud de San Rafael Pie de la Cuesta - - 747 47 233 17 " - 64 - - 422
12 314 3143 Puesto de Salud de Nuewo Progreso - - 935 935 454 119 201 - 140 21
12 314 3141 Unidad Integral de Adscripcidn Nuew Progreso -
12 313 313 Hospital de EI Tumbador 4,021 1,459 - 5480 4,024 81 174 1 499 38 - 663 1,921 2,100
12 312 312 Hospital de Malacatan 2,191 1,313 - 3504 2930 143 141 - 172 88 - 30 1,440 751
12 314 314 Consultorio de Tectn Uman 1,667 859 - 22717 39 58 - 38 33 - 81 788 879
12 313 3133 Puesto de Salud de EI Quetzal - - 27 27 17 1 2 - 6 1
12 313 3135 Puesto de Salud de La Reforma - - 508 508 218 13 14 - 225 14 - 24
12 407 4076 Unidad integral en Ixchiguan 1 - - 1 - 1 - - - - - - 1
12 407 4073 Unidad Integral de Adscripcion Tejutla
12 407 4072 Unidad integral en San Pedro Sacatepéquez - 4 - 4 4 - - - - - - -

HUEHUETENANGO 3,533 2,381 42 5956 4,951 244 193 2 162 379 - 25 2,617 916
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 3,527 2,381 - 5908 4911 240 191 2 162 377 - 25 2,611 916
13 409 4095 Puesto de Salud de La Democracia - - 42 42 40 - 2
13 409 4092 Unidad integran de San Pedro Necta 6 - - 6 - 4 - - - 2 - - 6

QUICHE 888 954 8 180 1,638 68 70 - 22 49 - 3 648 240
14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 742 954 - 169 148 66 70 - 22 49 - 3 549 193
14 411 411 Consultorio de San Juan Cotzal 146 - 8 154 152 2 - - - - - - 99 47
14 41 4111 Puesto de Salud de San Francisco Cotzal

BAJA VERAPAZ 1,625 1,422 - 3,047 2,847 105 63 - 20 12 - - 1,176 449
15 501 501 Consultorio de Salamé 1,625 1,422 - 3,047 2847 105 63 - 20 12 - - 1,176 449
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...continuacion Cuadro 10 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: atencion ambulatoria brindada por el riesgo de accidentes,
afno 2021 (Segun departamento y unidad médica, servicio, calidad de derechohabiente y tipo de accidente)

Servicios ' : :
Codigo Subsistema - Derechohabiente Accidente | Accidente

Comin | de Trabajo

Geografico Unidad | o 4 | Departamentos y Unidades Médicas

) Consulta | Primeros | 9eneral | | Beneficiario | Beneficiria | Beneficara | Pensionado | Jubilado | Afiliado | No
U0 | g otema | ETEIGENR | e Alado ™™ | esposa | pade Esiado | PRECAP! | Afiado | "eUES) | (oonsules
ALTA VERAPAZ 3814 3728 - 7,542 6,294 273 300 2 285 323 . 65 2,676 1,138
16 504 504 Hospital de Cobén 3,753 3,728 - 7,481 6,258 266 296 2 285 309 - 65 2,621 1,132
16 504 5044 Unidad Integral de Adscripcion San Pedro Carcha 1 - - 1 1 - - - - - - - - 1
16 504 5045 Unidad Integral de Adscripcion Cahabdn 48 - - 48 24 6 4 - - 14 - - 44 4
16 504 5046 Unidad Integral de Adscripcion Fray Bartolomé de las Casas 5 - - 5 5 - - - - - - - 5
16 504 5047 Unidad Integral de Adscripcion Santa Catalina la Tinta 6 - - 6 6 - - - - - - - 5 1
16 1603 5042 Unidad Integral de Adscripcién San Cristobal Verapaz 1 - - 1 - 1 - - - - - 1 -
PETEN 3,181 58 . 3,239 3127 26 63 6 17 - - 1,947 1,234
17 505 505 Sala Anexa de San Benito 1,666 53 - 1,719 1,636 22 42 2 17 - - 1,113 553
17 505 5052 Sala Anexa de Poptin 660 3 - 663 644 4 12 3 - 445 215
17 505 5051 Centro de Atencion de Sayaxché 855 2 - 857 847 - 9 - 1 - - - 389 466
IZABAL 10,258 7,087 - 17,345 15359 551 903 1 357 M - 63 7,034 3,224
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 5309 4,640 - 9,949 8,901 324 446 1 170 60 - 47 4,072 1,237
18 508 508 Consultorio de EI Estor 323 101 - 424 415 2 7 - - - - - 260 63
18 509 509 Consultorio de Morales 3457 1,927 - 5384 4538 190 402 - 187 51 - 16 2,058 1,399
18 510 510 Consultorio de Los Amates 1,169 419 - 1,588 1,505 35 48 . . . - - 644 525
ZACAPA 3,365 2,575 118 6,058 5370 179 189 2 181 116 . 21 2,212 1,093
19 512 512 Consultorio de Zacapa 3,050 2,573 - 5623 49% 170 169 2 159 108 - 21 2,089 961
19 513 513 Consultorio de Gualan 315 2 118 435 376 9 20 - 22 8 - - 183 132
CHIQUIMULA 1,950 1,141 - 3,001 2,760 78 70 - 82 95 6 1,422 528
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 1,950 1,141 - 3,091 2,760 78 70 - 82 95 6 1,422 528
JALAPA 1,525 1,258 - 2,783 2,579 64 63 - 34 37 6 1,149 376
21 137 137 Consultorio de Jalapa 1,525 1,258 - 2,783 2,579 64 63 - 34 37 6 1,149 376
JUTIAPA 2,543 1,644 - 4,187 3,901 9% 28 - 60 101 3 1,823 720
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 2,543 1,644 - 4,187 3,901 % 28 - 60 101 3 1,823 720

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 11 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales y dias estancia,
por el riesgo de accidentes, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

Cadigo

SUbsisma Total egresos Afiliado Benificiario Hijo Benificiario Esposa Pensionado IGSS Jubilado Estado No Afiliado

Codigo

Cadigo : : -
Geografco E:Jergjt?)(:a Salud Departamentos y Unidades Mecicas : Dias | Estancia | ¢ Dias | Estancia | Dias | Estancia | Dias | Estancia | Dias | Estancia | Dias | Estanci | Dias | Estancia
Unidad gresos estancia | media gresos estancia | media gresos estancia | media gresos estancia | media gresos estancia | media gresos estancia | media gresos estancia | media
TOTAL 15,459 149,506 4550 13,051 129,460 9.92 552 2,151 3.90 3888 3,954 939 8,955 9.54 469 4,897 10.44 67 89 1.33
GUATEMALA 9,767 105,538 10.81 8,283 92,620 1118 259 1,196 4,62 095 1,008 729 6,706 9.20 344 3993 11.61 43 15 0.35
1 129 129 Hospital General de Accidentes 9617 100,102 1041 8166 87,324 1069 239 1141 477 083 997 721 6655  9.23 340 3970 1168 43 15 0.35
1 127 127 Hospital de Rehabilitacion 92 4602  50.02 89 4570 5135 - - - 11.00 11 1 10 10.00 1 11 11.00 0
1 113 113 Hospital General de Enfermedades 32 143 447 12 86 717 19 53 2.79 - - 1 4 4.00 - - - 0
1 114 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 25 662 2648 15 611 40.73 1 2 2.00 - - 6 37 6.17 3 12 4,00 0
1 126 126 Consultorio de Villa Nueva 1 29 29.00 1 29 29.00 - - - - - - - - - - - - 0
ESCUINTLA 1,583 16,425 1038 1,288 13,682 10.62 86 332 3.86 7986 1,174 88 1,008 1145 39 226 5.79 3 3 1.00
5 202 202 Hospital de Escuintla 1172 14327 1222 924 11858 1283 70 291 416 BR23 1,006 79 a7 12.29 36 200 556 1 1 1.00
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 106 599 5.65 90 477 5.30 7 25 3.57 8.83 59 2 15 7.50 1 23 23.00 - 0
5 204 204 Hospital de Tiquisate 138 577 418 122 480 393 4 7 175  ®25 73 5 13 2.60 2 3 1.50 1 1 1.00
5 208 208 Consultorio de La Gomera 167 922 5.52 152 867 5.70 5 9 1.80 314 36 2 9 450 - - - 1 1 1.00
SOLOLA 38 180 474 28 14 407 . - - 4800 43 2 6 3.00 7 17 243
7 401 401 Consultorio de Solola 38 180 474 28 114 4,07 - - - 48.00 43 2 6 3.00 7 17 243 - 0
TOTONICAPAN 1 1 1.00 1 1 1.00 . - - -
8 402 402 Consultorio de Totonicapan 1 1 1.00 1 1 1.00 - - - - - - - - - - - 0
QUETZALTENANGO 1144 8214 718 962 6778 7.05 50 159 3.8 835 469 40 400  10.00 37 406 1097 2 2 1.00
404 404 Hospital General de Quetzaltenango 836 6,562  7.85 678 5274  T1.78 41 135 3.29 453 448 32 307 9.59 36 396 11.00 2 2 1.00
405 405 Hospital de Colomba 24 118 492 23 111 483 - - - - - 1 7 7.00 0
303 303 Hospital de Coatepeque 284 1,534 540 261 1,393 534 9 24 2.67 8.50 21 7 86 12.29 1 10 10.00 0
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...continuacién Cuadro 11 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios institucionales y dias estancia,
por el riesgo de accidentes, afo 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

» Cadigo Co.d'go Total egresos Afiliado Benificiario Hijo Benificiario Esposa Pensionado IGSS Jubilado Estado No Afiliado
Codigo Subsistema

, Unidad c &
Geogréfico T Salud Departamentos y Unidades Medicas c Dias | Estancia Dias Dias | Estancia Dias | Estancia Dias | Estancia Dias Dias
Unidad gresos estancia | media s estancia s estancia | media et estancia | media et estancia | media s estancia =L estancia

SUCHITEPEQUEZ 789 5,971 1.57 626 4,827 1.1 65 201 3.09 41 443 10.80 40 361 9.03 11 117 10.64 6 22 3.67

10 305 305 Hospital de Mazatenango 700 5658  8.08 546 4555  8.34 64 198 3.09 38 428 11.26 35 338 9.66 11 "7 10.64 6 22 3.67

10 306 306 Hospital de Chicacao 4 34 8.50 4 34 8.50 - - - - - - - - - - - - - 0 -

10 307 307 Hospital de Patulul 85 279 3.28 76 238 313 1 3 3.00 3 15 5.00 5 23 4,60 - - - - 0 -
RETALHULEU 709 4,020 5.67 627 3,599 5.74 38 86 2.26 32 289 9.03 3 10 3.33 - - - 9 36 4,00

11 309 309 Hospital de Retalhuleu 709 4,020 5.67 627 3,599 5.74 38 86 2.26 32 289 9.03 3 10 3.33 - - - 9 36 4,00
SAN MARCOS 199 1,364 6.85 17 1,209 7.07 7 18 2.57 13 66 5.08 7 69 9.86 1 2 2,00 -

12 313 313 Hospital de EI Tumbador 92 688 7.48 81 605 747 2 4 2.00 5 25 5.00 4 54 13.50 - - 0

12 312 312 Hospital de Malacatan 107 676 6.32 90 604 6.71 5 14 2.80 8 41 513 3 15 5.00 1 2 2.00 - 0 -
HUEHUETENANGO 66 392 5.94 48 N 6.48 7 21 3.00 3 24 8.00 7 35 5.00 1 1 1.00

13 409 409 Hospital de Huehuetenango 66 392 5.94 48 3N 6.48 7 21 3.00 3 24 8.00 - - 7 35 5.00 1 1 1.00
QUICHE 28 109 3.89 24 81 3.38 2 3 1.50 1 7 7.00 1 18 18.00

14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 28 109 3.89 24 81 3.38 2 3 1.50 - - - 1 7 7.00 1 18 18.00 - 0
BAJA VERAPAZ 26 146 5.62 22 118 5.36 1 3 3.00 1 3 3.00 1 15 15.00 1 7 7.00 -

15 501 501 Consultorio de Salama 26 146 5.62 22 118 5.36 1 3 3.00 1 3 3.00 1 15 15.00 1 7 7.00 - 0
ALTA VERAPAZ 243 1,017 419 209 906 433 10 24 240 12 49 4.08 2 5 2.50 10 33 3.30 -

16 504 504 Hospital de Coban 243 1,017 419 209 906 433 10 24 240 12 49 4.08 2 5 2.50 10 33 3.30 - 0 -
IZABAL 725 5675 7.83 630 4807  7.63 23 101 439 32 346 10.81 26 368 14.15 1 43 39 3 10 3.33

18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 725 5675  7.83 630 4807  7.63 23 101 4.39 32 346 10.81 26 368 14.15 11 43 3N 3 10 3.33
ZACAPA 79 303 3.84 74 264 3.57 3 6 2.00 2 33 16.50 - - - - - - - -

19 512 512 Consultorio de Zacapa 79 303 3.84 74 264 3.57 3 6 2.00 2 33 16.50 - - - - - - - 0
CHIQUIMULA 18 59 3.28 18 59 3.28 -

20 514 514 Consultorio de Chiquimula 18 59 3.28 18 59 3.28 - - - - - - 0
JALAPA 44 92 2.09 40 84 210 1 1 1.00 3 7 233 - - - - - -

21 137 137 Consultorio de Jalapa 44 92 2.09 40 84 210 1 1 1.00 3 7 2.33 - - - - - - - 0

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 12 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: egresos hospitalarios atendidos por servicio contratado,
por el riesgo de accidentes, afio 2021 (Segun departamento, unidad médica y calidad de derechohabiente)

" Cddigo ,
Codigo %%?g; Subsist%ma : : Total Derechohabiente
Geogréfico | poo Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos - Beneficiario | Beneficiaria | Pensionado | Jubilado
jecutora . Afiliado T
Unidad hijo esposa (e Estado
TOTAL 64 50 8 1 2 3
QUETZALTENANGO 6 6 - - -
9 303 303 Hospital de Coatepeque 3 3 - - -
9 405 405 Hospital de Colomba 3 3 - - -
SAN MARCOS 11 8 1 - 2
12 312 312 Hospital de Malacatan -
12 313 313 Hospital de EI Tumbador 10 8 - - 2
12 407 4076 Unidad Integral de Adscripcion Ixchiguan 1 - 1 - - -
HUEHUETENANGO 12 1" - - - 1
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 12 11 - - - 1
ALTA VERAPAZ 20 15 3 1 - 1
16 504 504 Hospital de Coban 20 15 3 1 - 1
BAJA VERAPAZ - - - - -
15 501 501 Consultorio de Salaméa -
PETEN 9 7 1 - - 1
17 505 505 Sala Anexa San Benito Petén 9 7 1 - 1
IZABAL 1 1 - - -
18 509 509 Consultorio de Morales 1 1 - - -
JUTIAPA 5 2 3 - -
22 139 139 Consultorio de Jutiapa 4 2 2 - -
22 139 1392 Unidad Integral de Adscripcién Asuncion Mita 1 - 1 - -

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
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Cuadro 13 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: indicadores de egreso hospitalarios institucionales,
por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes, afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

v Codigo ,
" Codigo ) Derechohabiente
Cadigo Unidad Subsistema Total

Geografico Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos NUmero

: Dias Estancia %
Ejecutora ;
el Unidad de camas

estancia media Ocupacional

DCD

TOTAL 97,042 2,929 890,416 692,346 713 77.76

GUATEMALA 57,728 1,728 525,312 456,670 791 86.93

1 129 129 Hospital General de Accidentes "Ceibal" 10,396 342 103,968 109,930 10.57 105.73
1 127 127 Hospital de Rehabilitacién® 171 80 24,320 8,842 51.71 36.36
1 128 128 Hospital de Gineco Obstetricia 16,817 235 71,440 57,210 3.40 80.08
1 113 113 Hospital General de Enfermedades 16,615 696 211,584 187,605 11.29 88.67
1 114 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo 12,764 304 92,416 81,849 6.41 88.57
1 130 130 Centro de Atencidn Integral de Salud Mental 318 18 5472 2,074 6.52 37.90
1 126 126 Consultorio de Villa Nueva 647 53 16,112 9,160 14.16 56.85
SACATEPEQUEZ 13 17 5,168 65 5.00 1.26

3 301 133 Consultorio de Antigua Guatemala 13 17 5,168 65 5.00 1.26
CHIMALTENANGO 108 40 12,160 758 7.02 6.23

4 135 135 Hospital de Chimaltenango 108 40 12,160 758 7.02 6.23
ESCUINTLA 10,961 251 76,304 66,530 6.07 87.19

5 202 202 Hospital de Escuintla 7,582 160 48,640 51,067 6.74 104.99
5 203 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 1,410 32 9,728 6,275 4.45 64.50
5 204 204 Hospital de Tiquisate 1,166 38 11,552 4,983 4.27 43.14
5 208 208 Consultorio de La Gomera 803 21 6,384 4,205 5.24 65.87
SOLOLA 837 42 12,768 2,884 3.45 22.59

7 401 401 Consultorio de Solola 830 38 11,552 2,867 345 24.82
7 302 302 Consultorio de San Lucas Toliman 7 4 1,216 17 243 1.40
TOTONICAPAN 67 23 6,992 144 215 2.06

8 402 402 Consultorio de Totonicapan 67 23 6,992 144 2.15 2.06
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...continuacién Cuadro 13 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: indicadores de egreso hospitalarios institucionales,
por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes, afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

" Codigo ,
cotg %?,(,jé%z Subsist%ma | . Total Derechohabiente
Geografico Ejecutora Sglud Departamentos y Unidades Médicas egresos Ndmero e Dias' Estancia %'

Unidad de camas estancia media Ocupacional
QUETZALTENANGO 8,730 277 84,208 66,310 7.60 78.75
404 404 Hospital General de Quetzaltenango 8,233 241 73,264 63,516 7.71 86.69
405 405 Hospital de Colomba 29 14 4,256 148 5.10 3.48
9 303 303 Hospital de Coatepeque 468 22 6,688 2,646 5.65 39.56
SUCHITEPEQUEZ 6,676 137 41,648 36,754 5.51 88.25
10 305 305 Hospital de Mazatenango 6,243 114 34,656 35,428 5.67 102.23
10 306 306 Hospital de Chicacao 48 3 912 271 5.65 29.71
10 307 307 Hospital de Patulul 385 20 6,080 1,055 2.74 17.35
RETALHULEU 3,646 73 22,192 18,399 5.05 82.91
1 309 309 Hospital de Retalhuleu 3,646 73 22,192 18,399 5.05 82.91
SAN MARCOS 439 73 22,192 3,321 7.56 14.96
12 313 313 Hospital de El Tumbador 123 15 4,560 978 7.95 21.45
12 312 312 Hospital de Malacatan 158 29 8,816 914 5.78 10.37
12 407 407 Consultorio de San Marcos 76 12 3,648 640 8.42 17.54
12 314 314 Consultorio de Tectin Uman 82 17 5,168 789 9.62 15.27
HUEHUETENANGO 633 20 6,080 3,252 5.14 53.49
13 409 409 Hospital de Huehuetenango 633 20 6,080 3,252 5.14 53.49
QUICHE 661 17 5,168 2,127 3.22 41.16
14 410 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 661 17 5,168 2,127 3.22 41.16
BAJA VERAPAZ 461 39 11,856 2,382 5.17 20.09
15 501 501 Consultorio de Salama 461 39 11,856 2,382 517 20.09
ALTA VERAPAZ 339 14 4,256 1,428 4.21 33.55
16 504 504 Hospital de Coban 339 14 4,256 1,428 4.21 33.55
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...continuacién Cuadro 13 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: indicadores de egreso hospitalarios institucionales,
por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes, afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Codigo
Subsistema Total

Codi Codigo Derechohabiente
0090 1 Unidad

Ejecutora

Geogréfico Salud Departamentos y Unidades Médicas egresos Numero DCD ER Estancia %

Unidad de camas estancia media Ocupacional

IZABAL 3,498 92 27,968 23,369 6.68 83.56
18 507 507 Hospital de Puerto Barrios 3,498 92 27,968 23,369 6.68 83.56
ZACAPA 1,189 35 10,640 5,036 4.24 47.33
19 512 512 Consultorio de Zacapa 1,189 35 10,640 5,036 4.24 47.33
CHIQUIMULA 332 21 6,384 1,109 3.34 17.37
20 514 514 Consultorio de Chiquimula 332 21 6,384 1,109 3.34 17.37
JALAPA 724 22 6,688 1,808 2.50 27.03
21 137 137 Consultorio de Jalapa 724 22 6,688 1,808 2.50 27.03
Jutiapa - 8 2,432
22 139 139 Consultorio de Jutiapa - 8 2,432

Fuente: IGSS (02 de febrero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con informacion del Subsistema de Prestaciones en Salud, herramienta INFODAE
*: Se realizd un promedio de camas, debido a que a partir de Octubre disminuyd un 84% la cantidad de camas.

Observaciones:
Para realizar el calculo de los Dia Cama Disponible se tomé el nimero de camas reportado en el mes de DICIEMBRE de 2021.
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Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

el Radiologia Servicios varios Laboratorio Roperia Lavanderia
dietética
Unidades Médicas
Bandejas Estudios Libra de desechos Pruebas Pieza de ropa limpia|  Total de libras
servidas realizados | sdlidos evacuados | realizadas entregadas de ropa lavada

0101 Hospital General de Accidentes "Ceibal" - 313,013 676,154 1,044,171 1,088,631 1,476,414
0101 127 Hospital de Rehabilitacion - 1,149 24,807 - 47,538 82,852
0101 128 Hospital de Gineco Obstetricia - 11,538 266,535 708,168 1,314,417 3,111,023
0101 113 Hospital General de Enfermedades - 46,502 784,583 3,031,977 5668781 3,950,975
0101 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo - 38,443 374,797 1,138,141 1,376,314 1,652,395
0101 130 Centro de Atencion Integral de Salud Mental - - 699 - - 24,725
0101 115 Policlinica - 37,520 28,741 740,535 31,443 26,441
0101 116 Periférica zona 5 - 9,425 1,438 429,581 47,050 33,639
0101 17 Periférica zona 11 - 5,989 3,350 474,777 14,211

0101 147 Unidad de Consulta Externa de Especialidades Médico Quirdrgicas "Gerona" - 7,683 - 19,042 10,347
0101 131 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados CAMIP Pamplona - 7,799 21,256 416,124 23,650 11,625
0114 123 Unidad Asistencial de Amatitian - - - 159,495 3,325 4,612
0115 126 Consultorio de Villa Nueva - - - 373,258 - 102,977
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...continuacion Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

)\ dui:artlzltci?ay Radiologia Servicios varios Laboratorio Roperia Lavanderia
Unidades Médicas
Bandejas Estudios Libra de desechos Pruebas Pieza de ropa limpia|  Total de libras
servidas realizados | solidos evacuados | realizadas entregadas de ropa lavada

0301 133 Consultorio de Antigua Guatemala 9,406 281,399 - -
0401 135 Hospital de Chimaltenango - 2,869 - - - -
0408 301 Hospital de Pochuta - - - - - -
0501 202 Hospital de Escuintla - 21,024 230,971 363,402 335,353 1,096,929
0502 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa - 3,345 28,085 192,567 54,981 -
0506 204 Hospital de Tiquisate - 4,369 22,259 125,956 60,516 -
0507 208 Consultorio de La Gomera - 3,138 - - - -
0601 136 Hospital de Cuilapa - 2,462 - - 3,295
0611 211 Consultorio de Guazacapan - - - - 1,053 1,830
0701 401 Consultorio de San Lucas Toliman - - - - - -
0701 401 Consultorio de Solola - - - - - -
0801 402 Consultorio de Totonicapan - - - - - -
0901 404 Hospital de Quetzaltenango - 36,795 251,336 1,030,936 760,277 568,897
0920 303 Hospital de Coatepeque - 3,155 6,604 - - -
0917 405 Hospital de Colomba - - 2,524 - - -
1001 305 Hospital de Mazatenango - 17,825 165,680 1,041,846 2,540,454 1,449,755
1013 306 Hospital de Chicacao - 828 - 37,341 - -
1014 307 Hospital de Patulul - 601 7,045 51,547 18,482 11,151
1101 309 Hospital de Retalhuleu - 12,613 82,901 121,537 376,107 194,575
1213 313 Hospital de El Tumbador - 821 - - 7,287 -
1215 312 Hospital de Malacatan - 2,011 - - 12,439 -
1301 409 Hospital de Huehuetenango - - - - - -
1401 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché - - - - - -
1501 501 Consultorio de Salama - - - - - -
1601 504 Hospital de Coban - 6,241 - - - 42,500
1801 507 Hospital de Puerto Barrios - 28,749 126,368 223,914 276,728 -
1901 512 Consultorio de Zacapa - 5,548 - 256,221 - -
2001 514 Consultorio de Chiquimula - - 9,456 - - 10,387
2101 137 Consultorio de Jalapa - - 9,309 68,349 - -
2201 139 Consultorio de Jutiapa - - - - - -

TOTALES 633,178 3,132,581 12,311,242 14,081,374 13,864,049
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...continuacion Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Electrocardiografia | Electroencefalografia Patologia Ultrasonidos
Unidades Médicas
Estudios Estudios Hemocomponentes Muestras Prescripciones Estudios Estudios
realizados realizados producidos analizadas atendidas realizados realizados

0101 129 Hospital General de Accidentes "Ceibal" s : 12,690 - 1,700,641 4,878
0101 128 Hospital de Gineco Obstetricia® - - 5,125 - 538,737 61,355
0101 113 Hospital General de Enfermedades 1,285 138 22729 13713 3453628 22426
0101 114 Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo . 121 6,630 14,336 129508 20,820
0101 115 Policlinica . . : : - 7450
0101 117  Unidad Periférica Zona 11

0101 147 Unidad de Conslita Extema de Especialicades Medico Quinirgias ‘Gerona” 9,217 571

0101 131 Centrodg Atencion Mécica Integral para Pensionados CAMIP Pamplona 5,480

0101 141 Centrode Atencion Médica Inegral para Pensionados 1| Baranquila 8,374

0101 145 Centro de Atencion Medica Integral para Pensionados Ill Zunil 3,703

0114 123 Unidad Asistencial de Amatilan™ . . . : - 2,864
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...continuacién Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afo 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Electrocardiografia | Electroencefalografia Patologia Ultrasonidos
Unidades Médicas
Estudios Estudios Hemocomponentes Muestras Prescripciones Estudios Estudios
realizados realizados producidos analizadas atendidas realizados realizados

202 .

0501 Hospital de Escuintla 2,675 : 1,664 508,430 3,994 :
0502 203  Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 601 1,101

0701 401 Consultorio de Solola 721

0901 404  Hospital de Quetzaltenango 2,577 9,676

1001 305  Hospital de Mazatenango 1,484 : 5,074 1,167 19,523 2,461

1013 306  Hospital de Chicacao 44

1101 309  Hospital de Retalhuleu 407 5,138

1401 410 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 264

1601 504  Hospital de Coban 216

TOTALES

'!‘DEPARTAMENTO
- ACTUARIAL Y ESTADISTICO

836 54,825

Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
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30,880 6,359,467 161,669
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...continuacién Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Farmacia
Unidades Médicas

Recetas
despachadas

0101 13 Hospital General de Enfermedades 298,241
0101 106 Clinica de Personal 11,338
0101 114 Hospital Dr. Juan José Arevalo Bermejo 590,037
0101 115 Policlinica 365,740
0101 116 Unidad Periférica Zona 5 305,226
0101 17 Unidad Periférica Zona 11 480,570
0101 140 Unidad de Consulta Externa de Enfermedades 454,977
0101 141 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados Il Barranquilla 822,318
0101 145 Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados IIl Zunil 679,747
0101 147 Unidad de Consulta Externa de Especialidades Médico Quirtrgicas "Gerona" 187,594
0101 127 Hospital de Rehabilitacion 24,415
0101 128 Hospital de Gineco Obstetricia 109,813
0101 129 Hospital General de Accidentes (Ceibal) 87,800
0101 130 Centro de Atencion Integral de Salud Mental 50,397
0101 131 Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados CAMIP Pamplona 940,887
0103 118 Consultorio de San José Pinula 41,350
0105 119 Consultorio de Palencia 16,047
0110 121 Unidad Asistencia de San Juan Sacatepéquez 8,462
0113 122 Consultorio de Fraijanes 16,075
0114 123 Unidad Asistencial de Amatitlan 148,092
0115 126 Consultorio de Villa Nueva 349,097
0116 124 Consultorio de Villa Canales 71,518
0116 125 Consultorio de Santa Leonarda 12,457
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...continuacién Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Farmacia

Recetas
despachadas

Unidades Médicas

0201 132 Consultorio de Guastatoya 57,810
0207 132 Centro de Atencion de Sanarate 35,511
0301 133 Consultorio de Antigua Guatemala 271,193
0401 135 Hospital de Chimaltenango 184,380
0406 135 Unidad Integral de Tecpan 37,350
0408 301 Hospital de Pochuta 4,765
0408 301 Unidad Integral de Pochuta -
0409 135 Unidad Integral de Patzicia 17,802
0411 135 Unidad Integral de Acatenango 6,558
0501 202 Hospital de Escuintla 184,700
0502 203 Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 177,126
0503 205 Consultorio de La Democracia 17,627
0504 206 Consultorio de Siquinala 16,990
0505 207 Consultorio de Masagua 28,160
0506 204 Hospital de Tiquisate 60,668
0507 208 Consultorio de La Gomera 49179
0509 209 Consultorio Puerto de San José 45,808
0511 210 Consultorio de Palin 51,195
0601 136 Hospital de Cuilapa 70,975
0611 211 Consultorio de Guazacapan 55,021
0701 401 Consultorio de Solola 67,831
0713 302 Consultorio de San Lucas Toliméan 16,488
0801 402 Consultorio de Totonicapan 29,729
0901 404 Hospital de Quetzaltenango 475,375
0917 405 Hospital de Colomba 32,547
0917 405 Unidad Integral de Colomba -
0920 303 Hospital de Coatepeque 110,625
0920 303 Unidad Integral de Coatepeque -
1001 305 Hospital de Mazatenango 170,265
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Farmacia

Recetas
despachadas

...continuacién Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afio 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Unidades Médicas

1002 305 Unidad Integral de Cuyotenango 13,859
1003 305 Unidad Integral de San Francisco Zapotitlan 14,015
1005 305 Unidad Integral de San José El idolo 6,143
1006 305 Unidad Integral de Santo Domingo 7,511
1010 305 Unidad Integral de San Antonio 14,779
1013 306 Hospital de Chicacao 17,801
1014 307 Hospital de Patulul 30,726
1015 305 Unidad Integral de Santa Barbara 8,746
1020 305 Unidad Integral de Rio Bravo 7,912
1101 309 Hospital de Retalhuleu 121,337
1105 311 Consultorio de San Felipe 16,857
1107 310 Consultorio de Champerico 12,128
1201 407 Consultorio de San Marcos 73,460
1201 407 Unidad Integral de San Marcos -
1202 407 Unidad Integral de San Pedro Sacatepéquez 53,730
1210 407 Unidad Integral de Tejutla 11,310
1211 407 Unidad Integral de San Rafael Pié de la Cuesta 13,982
1212 314 Unidad Integral de Nuevo Progreso 5,814
1213 313 Hospital de EI Tumbador 48,495
1213 313 Unidad Integral de EI Tumbador -
1215 312 Hospital de Malacatan 52,342
1215 312 Unidad Integral de Malacatan -
1217 314 Consultorio de Tecun Uman 33,245
1217 314 Unidad Integral de Tecin Uman -
1220 313 Unidad Integral de EI Quetzal 8,640
1221 313 Unidad Integral de la Reforma 9,680
1223 407 Unidad Integral de Ixchiguan 6,047
1301 409 Hospital de Huehuetenango 130,275
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...continuacion Cuadro 14 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social: produccién intermedia,
afno 2021 (Segun departamento y unidad médica)

Farmacia

Unidades Médicas
Recetas

despachadas

1301 409 Unidad Integral de Adscripcion de Huehuetenango -
1306 409 Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro Necta 4,232
1309 409 Unidad Integral de Adscripcion de San lidefonso Ixtahuacan 3,699
1309 409 Unidad Integral de Adscripcion de La Democracia 3,061
1312 409 Unidad Integral de Adscripcién de San Antonio Huista 2,579
1324 409 Unidad Integral de Adscripcion de Santa Cruz Barillas 2,743
1326 409 Consultorio de Santa Cruz del Quiché 72,760
1401 410 Consultorio de San Juan Cotzal 4,147
1501 501 Consultorio de Salama 103,384
1601 504 Hospital de Coban 135,629
1601 504 Unidad Integral de Adscripcién de Coban -
1603 504 Unidad Integral de Adscripcion de San Cristobal Verapaz 18,206
1608 504 Unidad Integral de Adscripcién de Senahu 8,425
1609 504 Unidad Integral de Adscripcion de San Pedro Carcha 22,466
1612 504 Unidad Integral de Adscripcion de Cahabén 15,558
1615 504 Unidad Integral de Adscripcion de Fray Bartolomé de las Casas 22,402
1616 504 Unidad Integral de Adscripcion de Santa Catalina la Tinta 7,109
1703 505 Sala anexa Hospital Nacional San Benito Petén 56,300
1710 505 Sala Anexa de Poptun 16,745
1712 505 Centro de Atencion de Sayaxché 6,119
1801 507 Hospital de Puerto Barrios 230,454
1803 508 Consultorio de El Estor 16,553
1804 509 Consultorio de Morales 72,805
1805 510 Consultorio de Los Amates 31,155
1901 512 Consultorio de Zacapa 236,634
1904 513 Consultorio de Gualan 15,042
2001 514 Consultorio de Chiquimula 145,643
2101 137 Consultorio de Jalapa 105,275
2201 139 Consultorio de Jutiapa 211,102
2201 139 Unidad Integral de Jutiapa -
2205 139 Unidad Integral de Asuncion Mita 62,267
2214 139 Unidad Integral de Moyuta 37,112

TOTALES 10,736,316

Fuente: IGSS (enero 2022) Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico
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de Seguridad Social

Accidente: Suceso eventual que altera el orden regular de las cosas;
2. Suceso eventual o accién de la que resulta dafio involuntario para las personas o las
cosas.

Cesarea: Operacioén quirdrgica que se hace abriendo la matriz para extraer la criatura.
Cirugia: Especialidad médica que tiene por objeto curar operando la parte afectada del cuerpo.

Consulta externa: Es un servicio ambulatorio para paciente con una cita asignada previamente
que acceden a atenciones médicas para diferentes tipos de diagnésticos.
2. Es la atencién médica ambulatoria que recibe el paciente para tratar una patologia que
tendra seguimiento. Es un servicio ambulatorio para pacientes con una cita asignada
previamente que acceden a atenciones médicas para diferentes tipos de diagnésticos.

Consulta Médica: es un proceso complejo y multidimensional, centrado en la relacion
médico-paciente, pero ademas es pieza clave para brindar el apoyo en cuanto a las necesidades
de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que tiene un sujeto cuando se ve afectada su
integridad fisica, humana y emocional.

Consulta en Servicio de Primeros Auxilios: servicio en el que el médico o personal de
enfermeria brinda la atencion médica de primeros auxilios al paciente y anota en el libro
autorizado el numero de afiliacién, nombre del paciente, tipo de riesgo, diagndstico, calidad de
derechohabiente, edad, sexo, fecha de atencion y cantidad de atenciones brindadas
debidamente firmado.

Diagnéstico: Juicio médico sobre la naturaleza de la enfermedad o lesion de un paciente
basado en la valoracion de sus sintomas y signos.

Egreso: Es todo paciente que sale del hospital de un servicio de hospitalizacion o encamamiento
(alta), en cualquier condicién (curado, mejorado, mismo estado o fallecido).

Emergencia: Situacion de peligro o desastre que requiere una accién inmediata;
2. Atencion médica que se recibe en la emergencia de un hospital.
3. Es la atencion que se presta a pacientes que, por estar aquejados de un problema de
salud critico, ameritan una atencién urgente.
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Enfermedad: Alteracion patoldgica de uno o varios 6rganos, que da lugar a un conjunto de
sintomas caracteristicos.

Examen: Investigacién por medios fisicos o citolégicos para llegar al diagnéstico de la
enfermedad de un paciente.

Hospitalizar: Internar a un enfermo en un hospital o clinica.

Hospitalizaciéon: Accion y efecto de hospitalizar.

Insumos: suministros utilizados para generar la produccién de un servicio.

Maternidad: Estado de la mujer que consigue tener hijos, aunque se refiere también al tiempo
del embarazo y al de después del parto vinculo biolégico, psicologico y espiritual de una madre

con su hijo.

Medicamento: Sustancia que, administrada interior o exterior mente a un organismo, sirve para
prevenir, curar o aliviar la enfermedad y corregir o reparar las secuelas de esta.

Paciente: Persona que padece fisica y corporalmente, y especialmente quién se halla bajo
atencion médica;
2. Persona que es o va a ser reconocida médicamente.

Parto: accion al final del embarazo que termina con la separacion madre - recién nacido.

Primeros auxilios: son aquellas medidas inmediatas que se toman en un apersona lesionada,
inconsciente o subitamente enferma, en el sitio donde ha ocurrido el incidente y hasta la llegada
de la asistencia sanitaria.

Producto Intermedio: es el producto que genera cada servicio de apoyo (farmacia, examenes,
estudios, raciones, libras, etcétera).

Prétesis: Sustitucion de una parte del esqueleto o de un érgano por una pieza o implante
especial, que reproduce mas o menos exactamente lo que ha de sustituir.

Salud: Estado corporal y psiquico que permite desarrollar las actividades cotidianas;
2. Estado en que el ser organico ejerce normalmente todas sus funciones.

Servicio de Apoyo o Complementario: es el servicio que realiza su actividad en apoyo de los
servicios finales, para que estos generen su produccién sustantiva tales como: mantenimiento,
lavanderia, servicios varios, entre otros.
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