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RESOLUCION NO. 361-ST/2023

SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL: Guatemala, dieciocho de septiembre de dos mil veintitrés.

CONSIDERANDO

Que el Congreso de la Republica emitié el Decreto 5-2021 Ley para la simplificacion de
requisitos y tramites administrativos, que tiene por objeto agilizar y simplificar los tramites
administrativos, utiizando las tecnologias de la informacién y comunicacién para facilitar la
interaccion entre personas individuales y dependencias del Estado.

CONSIDERANDO

Que [a innovacién tecnoldgica, informatica y telecomunicaciones constituye un medio
indispensable para la ampliacion de cobertura de las prestaciones a los afiliados,
pensionados y derechohabientes del Régimen de Seguridad Social; en atencién a los
requerimientos de los usuarios internos y externos, poniendo en practica los principios de
celeridad, eficacia economia y sencillez, de tal manera que el cumplimiento de las
regulaciones y la concrecion de los tramites administrativos, tengan un efectivo impacto
para el otorgamiento de prestaciones con calidad y calidez para los afiliados y
derechohabientes, a través de la optimizacidn de los recursos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, para impulsar la agilizacion, digitalizacién y simplificacion de los
procedimientos administrativos.

CONSIDERANDO

Que derivado de la necesidad de implementar sistemas electrénicos que conlleven una
herramienta eficiente y eficaz para que los afiliados, pensionados y derechohabientes
puedan consultar la informacién propia y de los diferentes servicios a brindar por el Instituto
dentro del Régimen de Seguridad Social, asi como la interaccién a distancia entre usuarios
y sistemas institucionales; se hace necesario crear un Portal Web que beneficie a los
afiliados, pensionados y derechohabientes, garantizando y resguardando el secreto de los
datos que, de conformidad a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, son
considerados confidenciales.
CONSIDERANDO:

Que segln el Acuerdo 1444 de Junta Directiva, a la Subgerencia de Tecnologia le
corresponde, definir y establecer una infraestructura tecnolégica; asi como las politicas,
normas, objetivos y planes relacionados con el desarrollo tecnoldgico.
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POR TANTO:

Con fundamento en lo considerado y en lo que para el efecto regula el Acuerdo de Gerencia
numero 02/2022, delegacion de funciones, de fecha 04 de enero de 2022.

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el PORTAL DEL AFILIADO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, con la finalidad de divulgar, socializar, incentivar e interactuar a
traves del uso de medios electronicos distintos tramites administrativos que se deriven de
los diferentes servicios en materia de Seguridad Social creados y que se creen a futuro, lo
anterior con la finalidad de facilitar la interaccion a distancia de afiliados, pensionados y
derechohabientes al seguro social que gestionen, verifiquen y concluyan procedimientos
administrativos ante el instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

SEGUNDO. Para que los afiliados y beneficiarios puedan realizar gestiones en el PORTAL
DEL AFILIADO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, se creara
el procedimiento correspondiente.

TERCERQO. La creacion, mantenimiento y actualizacion del portal del afiliado, lo realizara la
Subgerencia de Tecnologia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, a
través de la Direccion de Tecnologia y Servicios.

CUARTO: Interpretacion. Cualquier situacion de interpretacién que se presente en la
aplicacion de esta Resolucion, sera resuelta por la Subgerencia de Tecnologia, con apoyo
de sus Direcciones.

QUINTA: Comunicacion. Se traslada copia certificada de la presente resolucion de forma
inmediata a la Gerencia y a las dependencias siguientes: a) Departamento de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas para su publicacion dentro del portal del
Instituto, b) Departamento Legal para su guarda y custodia en el area de Recopilacion de
Leyes.

CUARTO. La presente Resolucion entra en vigor inmediatamente: y complementa las
disposiciones internas del Instituto.
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La infrascrita Secretaria de la Subgerencia de Tecnologia: Certifica que las
dos (2) fotocopias que se adjuntan a la presente, impresas Unicamente en
su lado anverso, corresponden a la Resolucion numero frescientos sesenta y
uno guion ST diagonal dos mil veintitrés (361-ST7/2023) en la cual se aprueba
el PORTAL DEL AFILIADO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL, y para remitir al Departamento de Comunicaciéon Social vy
Relaciones Publicas se extiende la presente certificacion, en la ciudad de
Guatemala alos veintitrés dias del mes de octubre de dos mil veintitrés
(23/10/2023).
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