
Directorio de
Delegaciones y
Cajas Departamentales



1 Delegación  
Escuintla

Av. Centroamérica 8-63 “A” zona 3, Escuintla, 
Escuintla.

Delegación Departamental 7888-0530 / 7888-1341 / 7889-0711 / 7889-0713
Secretaría 7888-0530 Ext. 87714
IVS 7888-0530 Ext. 87717 / 87710
Cuota Mortuoria 7888-0530 Ext. 87717 / 87710
Prestaciones en Dinero 7888-0094/7889-7712 / 7889-7717
Trabajo Social 7888-0530 Ext. 87711 / 87713
Inspección Patronal 7888-0530 Ext. 87720 / 87706
Actualización de Datos 7888-0530 Ext. 877208
Recaudación 7888-0094

2 Delegación  
Mazatenango

6ª. Avenida 5-65 zona 1,  Mazatenango, 
Suchitepéquez

Delegación Departamental 2412-1224 Ext. 92230
Secretaría 2412-1224 Ext. 92230
IVS 2412-1224 Ext. 92242
Cuota Mortuoria 2412-1224 Ext. 92230 / 92242

Prestaciones en Dinero 2412-1224 Ext. 92236 / 92232 / 92233 / 92234 
/92235

Trabajo Social 2412-1224 Ext. 92237
Inspección Patronal 2412-1224 Ext. 92228 / 92229
Actualización de Datos 2412-1224 Ext. 92240
Recaudación 2412-1224 Ext. 92230

3 Delegación 
Morales

Barrio San José, Morales, Izabal, frente al 
coliseo

Delegación Departamental 7947-7758 / 7756-6917 / 7756-6918
Secretaría 7756-6917 Ext. 89900
IVS 7756-6917 Ext. 89902
Prestaciones en Dinero 7756-6917 Ext. 89901

4 Caja  
Totonicapán 6a Avenida 1-29 zona 1,  Totonicapán

Caja Departamental 2416-4000 Ext. 84399 / 3005-9009
Secretaría 2416-4000 Ext. 84399
IVS 2416-4000 Ext. 84398 / 3005-9009
Cuota Mortuoria 2416-4000 Ext. 84398 / 3005-9009
Prestaciones en Dinero 2416-4000 Ext. 84398 / 3005-9009
Trabajo Social 2416-4000 Ext. 84399
Inspección Patronal 2416-4000 Ext. 84397 / 5489-1640
Actualización de Datos 2416-4000 Ext. 84398
Recaudación 2416-4000 Ext. 84398

5 Caja  
Huehuetenango 4a. calle 3-01 zona 2, Huehuetenango

Caja Departamental 2412-1224 Ext. 87853
Secretaría 2412-1224 Ext. 87850
IVS 2412-1224 Ext. 87852
Cuota Mortuoria IVS 2412-1224 Ext. 87852
Cuota Mortuoria EMA 2412-1224 Ext. 87851
Prestaciones en Dinero 2412-1224 Ext. 87851 / 87857
Trabajo Social 2412-1224 Ext. 87856
Inspección Patronal 2412-1224 Ext. 87850 / 87855
Actualización de Datos 2412-1224 Ext. 87851
Recaudación 2412-1224 Ext. 87850

No. Delegación/Caja Dirección Área Teléfono



6 Caja Jutiapa 12 Avenida 6-04 zona 1 Calle al Complejo 
Deportivo Jutiapa, Jutiapa Caja Departamental 7844-1160 / 7844-1331

7 Delegación 
Quetzaltenango 12 Avenida A-37  zona 1, Quetzaltenango

Delegación Departamental 78291230 Ext. 90252
Cajero 7829-1230 Ext. 90259
Secretaría 7829-1230 Ext. 90253
IVS 7829-1230 Ext. 90323, 90318
Cuota Mortuoria 7829-1230 Ext. 90255
Prestaciones en Dinero 7829-1230 Ext. 90321 / 90261
Trabajo Social 7829-1230 Ext. 90262
Inspección Patronal 7829-1230 Ext. 90275 / 90299
Actualización de Datos 7829-1230 Ext. 90319
Recaudación 7829-1230 Ext. 90288
Financiero 7829-1230 Ext. 90258

8 Delegación 
Malacatán 4a. Avenida 6-90 zona 2, Cantón Morazán Delegación Departamental 3760-1806 / 7777-0808 / 5589-2042 / 7776-9218

9 Delegación 
Cobán 6a. Avenida 5-17 zona 4, Cobán, Alta Verapaz

Delegación Departamental 2412-1224 Ext. 86408
Secretaría 2412-1224 Ext. 86401
IVS 2412-1224 Ext. 86405 / 86406
Cuota Mortuoria activos 2412-1224 Ext. 86408
Cuota Mortuoria pensionado 2412-1224 Ext. 86401
Prestaciones en Dinero 2412-1224 Ext. 86408
Trabajo Social 2412-1224 Ext. 86409
Inspección Patronal 2412-1224 Ext. 86402 / 86403 / 86404
Actualización de Datos 2412-1224 Ext. 86407

10 Caja Guastatoya 3ra. calle,  Barrio El Porvenir, Guastatoya, El 
Progreso Caja Departamental 7945-1588

11 Delegación 
Cuilapa

2a. Avenida 1-28  Zona 3 Barrio Las Delicias 
Cuilapa, Santa Rosa Delegación Departamental 7886-5451

12 Caja Salamá 3ra. calle 7-44 zona 1, Edificio Pineda, Barrio El 
Centro, Salamá, Baja Verapaz Caja Departamental 7940-0982

13 Caja Patulul 4ta. Avenida 6-26, Barrio Pueblo Nuevo, 
Patulul, Suchitepéquez

Caja Departamental 7871-9111 Ext. 103
Secretaría 7871-9111 Ext. 102 - 101
IVS 7871-9111 Ext. 105
Cuota Mortuoria 7871-9111 Ext. 102 - 101
Prestaciones en Dinero 7871-9111 Ext. 104
Trabajo Social 7871-9111 Ext. 106
Inspección Patronal 7871-9111 Ext. 101 - 102
Actualización de Datos 7871-9111 Ext. 101
Recaudación 7871-9111 Ext. 101 - 102

No. Delegación/Caja Dirección Área Teléfono



14 Caja Chiquimula
Calzada Héctor Augusto España Bracamonte 
9-47, tercer nivel Edificio Plaza Minerva, zona 
2, Chiquimula.

Caja Departamental 2412-1224 Ext. 86947
Trabajo Social 2412-1224 Ext. 86931
Actualización de Datos 
y Recaudación 2412-1224 Ext. 86932

IVS e Inventario 2412-1224 Ext. 86933
Prestaciones en Dinero 2412-1224 Ext. 86934 / 86936
Área Financiera 2412-1224 Ext. 86937
Inspección Patronal 2412-1224 Ext. 86938 / 86939
Inspección de Seguridad e 
Higiene 2412-1224 Ext. 86940

Secretaría 2412-1224 Ext. 86943

15 Caja Jalapa Calle Tránsito Rojas "B" 2-28 zona 6, Jalapa, 
Jalapa Caja Departamental 7922-4283 / 7922-0004 / 5040-4071

16 Caja Sololá 13 calle 1-61 zona 1,  Barrio El Carmen, Colonia 
Miralinda Sololá, Sololá. Caja Departamental 7762-4052

17 Delegación 
Zacapa

15 Avenida 10-10, Barrio La Laguna, Zacapa, 
Zacapa

Delegación Departamental 7941-4989
Secretaría 7941-4989
IVS 7941-2883
Cuota Mortuoria 7941-2882 / 7941-2883
Prestaciones en Dinero 7941-2882 / 7941-6434
Trabajo Social 7941-0375
Inspección Patronal 7941-4989
Actualización de Datos 7941-0204
Recaudación 7941-2882 / 7941-6434

18 Caja Quiché 9a. Avenida 1-40 zona 2,  Santa Cruz del 
Quiché, Quiché

Caja Departamental 2416-4000 ext. 82100
Secretaría 2416-4000 ext. 82101
IVS 2416-4000 ext. 82108
Cuota Mortuoria 2416-4000 ext. 82108
Prestaciones en Dinero 2416-4000 ext. 82104 - 82105
Trabajo Social 2416-4000 ext. 82107
Inspección Patronal 2416-4000 ext. 82102
Actualización de Datos 2416-4000 ext. 82106
Recaudación 2416-4000 ext. 82102

19 Caja Santa Lucía 
Cotzumalguapa

Km. 90.5 Carretera al Pacifico, Santa Lucía 
Cotzumalguapa, Escuintla Caja Departamental 7882-5136

No. Delegación/Caja Dirección Área Teléfono



20 Delegación 
Retalhuleu 

7a. Avenida 10-45 zona 1, Barrio San Nicolas, 
Retalhuleu

Delegación Departamental 7771-3067 Ext. 201
Secretaría 7771-3067
IVS 7771-3096 / 7771-3067 Ext. 205 - 206
Área Financiera 7771-3067 Ext. 202
Prestaciones en Dinero 7771-3067 Ext.  203 / 7771-3093
Trabajo Social 7771-3067 Ext.  212
Inspección Patronal 7771-3067 Ext.  211
Actualización de Datos 7771-3067 Ext. 204
Archivo 7771-3067 Ext. 208

21 Caja La Gomera Calzada Eufracia Tambito 6-77 zona 0, La 
Gomera, Escuintla Caja Departamental 7880-0441 / 7880-0015

22 Caja San 
Marcos

12 calle 8-21 zona 1, Cantón Santa Isabel, San 
Marcos  Caja Departamental 5040-2412 / 7760-4549 / 7760-7224

23 Delegación  
Coatepeque

6a. Avenida y 11 calle esquina, 6-10 zona 
2, Lotificación Las Conchitas, Coatepeque, 
Quetzaltenango

Delegación Departamental 7842-3461

Secretaría 7842-3462

24 Delegación 
Puerto Barrios

Avenida General Ubico 22 y 23 calle, Puerto 
Barrios,Izabal.

Secretaría 7948-7703 / 7948-7704 Opción 1
Actualización de Datos 7948-7703 Opción 2
Prestaciones En Dinero 7948-7703 Opción 3
IVS 7948-7703 Opción 4
Trabajo Social 7948-7703 Opción 5
Inspeccion Patronal 7948-7703 Opción 6
Caja 7948-7703 Opción 7
Archivo 7948-7703 Opción 8

25 Delegación 
Tiquisate 

Km. 145.5 salida a El Semillero, Tiquisate, 
Escuintla

Delegación Departamental 7884-7499 / 7884-7314
Prestaciones en Dinero 3048-8951

26 Caja Antigua 
Guatemala

6a. Avenida Norte Final, Finca El Manchén, 
Antigua Guatemala, Sacatepéquez

Caja Departamental 2318-1410
Secretaría 2318-1414 Ext. 91396
IVS 2318-1414 Ext. 91385
Cuota Mortuoria 2318-1414 Ext. 91430
Prestaciones en Dinero 2318-1408
Trabajo Social 2318-1414 Ext. 91384
Inspección Patronal 2318-1414 Ext. 91417
Actualización de Datos 2318-1414 Ext. 91386
Recaudación 2318-1414 Ext. 91432

27 Caja  Chicacao 3a. calle 3-15 zona 1, Barrio Brisas del Cutzán, 
Chicacao, Suchitepéquez Caja Departamental 7867-7224

No. Delegación/Caja Dirección Área Teléfono



28 Delegación  
Chimaltenango

8va. calle 3-144 planta baja, Quintas Los 
Aposentos l, calle de las Rosas, zona 1, 
Chimaltenango

Delegación Departamental 7849-1923 / 7849-1924 / 7849-1928

29 Delegación 
Petén

2a. calle entre 4a y 5a Avenidas zona 1, 4-68 
Santa Elena, Flores, Petén. Delegación Departamental 7926-4735

30
Caja de El 
Tumbador, San 
Marcos

3a. calle 2-18 zona 1, Barrio Concepción, El 
Tumbador, San Marcos. Caja Departamental 7760-6167

31 Caja Colomba 
Costa Cuca

0 avenida 8-15 zona 3 Colomba, 
Quetzaltenango Caja Departamental 2412-1224 Ext. 92616

No. Delegación/Caja Dirección Área Teléfono


