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De conformidad con lo establecido en los Articulos 43 literal ¢) y 45 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, en el Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; el Manual de Normas y Procedimientos
para la Modalidad Especifica de Adquisicion con Proveedor Unico, aprobado mediante Resolucién Nimero 999-SGA/2023, emitida por la Subgerencia Administrativa;
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-:

INVITA A:
Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras cuyas instalaciones se encuentren en funcionamiento y que su ubicacion geografica se encuentra en

un radio no mayor a 2,000 metros de la Unidad Solicitante, legalmente autorizadas para operar en el pais y cuyo giro ordinario de su actividad comercial sea afin a lo
requerido, para que presenten Manifestacion de Interés a Ofertar, de acuerdo a lo siguiente:

CANTIDAD OBJETO DE LA CONTRATACION

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION
17,820 DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

La Unidad Solicitante del objeto de la contratacion es la siguiente:

e Unidad de Consulta Externa de Enfermedades.

El interesado en presentar Manifestacion de Interés a Ofertar, debera obtener en forma gratuita los requisitos y demas condiciones, descargandolos
en el Sistema GUATECOMPRAS (www.guatecompras.gt) ingresando al Niumero de Operacion Guatecompras -NOG- 23303239 o en la pagina web
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- (www.igssgt.org) y presentarlos el dia 06 de noviembre de 2024, a las 12:00 horas, (hora limite
12:30), en los Salones “Los Volcanes”, ubicados en la 72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, Oficinas Centrales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.



http://www.guatecompras.gt/
http://www.igssgt.org/
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GERENCIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL: Guatemala, veintidés
de octubre de dos mil veinticuatro.

ASUNTO: Documentos de Adquisicion con Proveedor Unico Nimero DSC-APU-02/2024 para la
contratacion de los SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA,
PROCEDIMIENTO: 1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE
QUIMIOTERAPIA, 2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE
INMUNOTERAPIA, 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS INMUNOTERAPIA-
QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

Trasladense las presentes diligencias al DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
CONTRATADOS del Instituto, con relacién a la solicitud de aprobacion de Documentos de
Adquisicion con Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024 para la contratacion de los
SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA, 2. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA, 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.
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I. ANTECEDENTES:

a) En oficio No. 437/2024 de fecha 28 de mayo de 2024 la Unidad de Consulta Externa de
Enfermedades traslada el pedido SA-06 206/2024 de fecha 21 de mayoc de 2024 al
Departamento de Servicios Contratados, para la adquisicion de lo identificado en el apartado
asunto, adjuntando la documentacion requerida en la normativa interna vigente. Indica la unidad
solicitante lo siguiente: “Se hace constar que lo solicitado esta basado en la prestacion de
Servicios a pacientes de las especialidades de ésta Unidad Médica, diagnosticadas con
diferentes enfermedades irreversibles incapacitantes y asegurando con ello una prestacion
oportuna en los Servicios Médicos correspondientes. De acuerdo al informe de Inteligencia de
Mercados, el cual se adjunta, se indica que el Valor total estimado con IVA consignado en el
pedido se ajusta a los precios de mercado actual.—— Esta Unidad determind, con base al Analisis
de Mercado proporcionado por la Comision de Inteligencia de Mercados de la Subgerencia

et Administrativa, que los servicios requeridos, por su naturaleza y condicion, solo pueden ser
= @‘ . - adquiridos de un posible proveedor.”

~ ... _b) En oficio COEX-UCM-OFICIO 270/2024 de fecha 23 de mayo de 2024 de Unidosis -Centro de

o Mezclas- de la Unidad de Consulta Externa de Enfermedades, se incluye la justificacion
presentada por la Unidad solicitante, que indica: “(...) se evidencia que la cantidad de afiliados y o
derechohabientes que acuden a la Unidad Médica Hospitalaria ha ido incrementando @v“‘ oy ES%
significativamente en el transcurso de los afios. - Es importante indicar que la atencion que se § = "%
le brinda al paciente es de calidad a pesar del incremento significativo que se ha generado. —% FERENTE &
Actualmente el Unico inconveniente por el factor incremento en el Area de Infusiones, es el "/%——-35’
espacio fisico con el cual se cuenta hoy en dia. Se tiene un considerable tiempo de espera por 4
paciente, quien deben de esperar a que vaya liberando espacio para que se le pueda administrar

el medicamento indicado. -—- La adquisicién de un Servicio Contratado para infusiones permitira

reforzar la limitante en espacio fisico con la que se cuenta hoy en dia, fortaleciendo de tal manera

al Area de Infusiones, lo cual serd de beneficio primordialmente para el paciente y
derechohabiente que acude a esta Unidad Médica Hospitalaria.”
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El Departamento de Servicios Contratados publicé el Proyecio de Bases en el Sistema

Guatecompras el 11 de julio de 2024, bajo el NOG 23303239, encontrandose en estatus:
Finalizado (Sin observaciones).

La Subgerencia Administrativa en providencia 4709 de fecha 27 de septiembre de 2024 traslada
el expediente a Gerencia, indicando en el apartado Analisis: “De conformidad a los antecedentes
expuestos, el expediente cumple con los requisitos y plazos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y el MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA MODALIDAD ESPECIFICA DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO, aprobado
por esta Subgerencia mediante RESOLUCION NUMERO 999-SGA/2023 de fecha 24 de octubre
de 2023 (...) Ademas, el expediente fue diligenciado y se conformé con los documentos que
establece la norma especifica nimero 2 del Manual de Normas y Procedimientos para la
Modalidad Especifica de Adquisicién con Proveedor Unico (...) El Departamento de Servicios
Contratados manifestd que verifico en el Sistema GUATECOMPRAS que los servicios a
contratar no se encuentran incluidos en el listado de productos disponibles en Contrato Abierto
y adjuntd la constancia generada desde el referido sistema (...), en la cual se observa que los
mismos no estan incluidos en dicha modalidad.”

En providencia 18864 de fecha 03 de octubre de 2024 la Gerencia emite previo al expediente
presentado por la Subgerencia Administrativa en providencia identificada en la literal anterior,
solicitando efectuar revision del expediente atendiendo las observaciones realizadas. Asimismo
en providencia 19586 de fecha 11 de octubre de 2024 la Gerencia emite nuevo previo al
expediente presentado por el Departamento de Servicios Contratados con visto bueno de la
Subgerencia Administrativa en providencia 4057 de fecha 10 de octubre de 2024.

En providencia 7690/2024 de fecha 16 de octubre de 2024 del Departamento Médico de
Servicios Centrales dirigida al Departamento de Servicios Contratados, anexa un nuevo ejemplar
de las Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales y
Cuadro de Verificacion de la Calidad de las Especificaciones Técnicas para la contratacion de
los servicios previamente descritos, de conformidad y en apego a la Norma General 6. del
numeral romano [V. NORMAS del Manual de Normas y Procedimientos para la Modalidad
Especifica de Adquisicion con Proveedor Unico, aprobado mediante la Resolucién nimero 999-
SGA/2023 de fecha 24 de octubre de 2023, de la Subgerencia Administrativa.

La Subgerencia de Prestaciones en Salud en providencia 13773 de fecha 15 de octubre de 2024
proporciona visto bueno a las Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas,
Disposiciones Especiales y Cuadro de Verificacion de la Calidad de las Especificaciones
Técnicas del evento, solicitando se contintie con las gestiones que corresponden.

El Departamento de Servicios Contratados en providencia 4152 de fecha 17 de octubre de 2024
con visto bueno de la Subgerencia Administrativa indica: “(...) Este Departamento considera que
el proceso descrito en el renglén asunto, cumple con los requisitos y plazos exigidos en la Ley
de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como en el Manual de Normas y
Procedimientos para la Modalidad Especifica de Adquisicién con Proveedor Unico, aprobado
mediante Resolucion Numero 999-SGA/2023, emitida por la Subgerencia Administrativa de

fecha 24 de octubre de 2023; por lo que se solicita, la aprobacion de los Documentos de
Adquisicion con Proveedor Unico (...)".
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II. FUNDAMENTO LEGAL.:

1) El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, dispone:

“Articulo 4 bis. Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado. El Sistema
de informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS,
es un sistema para la transparencia y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta
sera publica, irrestricta y gratuita, y proveera informacién en formatos electrénicos y de datos
abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones normadas en esta Ley y su reglamento. (...)
Ningun funcionario publico limitara, alteraréa o restringira la informacion publica que debe
contener el sistema GUATECOMPRAS.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicardn en el sistema
GUATECOMPRAS la informacion que la normativa vigente establezca como requisitos
obligatorios, en los plazos establecidos en las normas, disposiciones reglamentarias y las
resoluciones respectivas.

Es obligatorio el uso de formularios electrénicos en todos los procesos de adquisicién publica.
Las programaciones de las adquisiciones publicas y sus modificaciones deberan publicarse en
GUATECOMPRAS, pudiendo ser ajustados cuando sea necesario por la autoridad superior,
mediante resolucion debidamente justificada. El sistema GUATECOMPRAS permitira acceder a
ofros registros y sistemas relacionados con las adquisiciones puablicas. El incumplimiento por
parte de los usuarios de GUATECOMPRAS de lo establecido en este articulo se sancionara
segun lo previsto en el articulo 83 de la presente Ley.”

“Articulo 21. Aprobacion de los documentos de licitacién. Los documentos a gue se refiere el
Articulo 18 de esta ley, deberan ser aprobados por la autoridad administrativa superior de la
dependencia, previo los dictamenes técnicos que determinen el reglamento. En todo caso se

respetaran los Convenios y Tratados Internacionales acordados entre las partes, si fuere el
caso.”

"Articulo 43. Modalidades especificas. Las modalidades especificas de adquisicion publica son:
(---) ) Adquisicién con proveedor Unico: La modalidad de adquisicion con proveedor Unico es,

(S en la que el bien, servicio, producto o insumos a adquirir, por su naturaleza y condiciones,
; \@j : solamente puede ser adquirido de un solo proveedor. Para establecer el extremo al que se refiere

> ¥ ® el parrafo anterior, el organismo, dependencia o entidad interesada hara una publicacién en el

~6.B. Diario Oficial, otra en uno de los diarios de mayor circulacion en el pais y en GUATECOMPRAS,
invitando a los interesados en ofertar la contratacion de los bienes, suministros o servicios
solicitados, sefialando dia, hora y lugar para que presenten su disposicion a ofertar. En dicha

QWRNA & invitacion se especificaran las caracteristicas de lo que se desea adquirir y el plazo para
- S presentar la manifestacion de interés, el cual no podra ser mayor de cinco (5) dias habiles a
T ——— partir de la Gltima publicacion. Se designara una comisién receptora formada por tres miembros

@) VX nombrados por la autoridad administrativa superior de la dependencia interesada en la

TEC0ge
< negociacion. Si a la hora sefialada no concurrieren interesados o se presente uno solo, se hara é&ﬁ %
‘ constar en el acta de recepcion, y la autoridad competente podra contratar con el proveedors %ﬂf& £
Unico. Si se presentare mas de un oferente, la comisién receptora, después de levantar el actaZ GERENTE &
respectiva, procederé de inmediato a rendir un informe escrito a la autoridad superior de la % -
entidad interesada en la negociacién para que proceda a efectuar la modalidad de adquisicion

aplicable. En este proceso se debera publicar la documentacion e informacién que el sistema
GUATECOMPRAS requiera. (...)"
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“Articulo 45. Normas aplicables a las modalidades especificas de adquisiciones del Estado y
excepciones. Las adquisiciones en que se aplique cualquiera de las modalidades especificas de
adquisiciones del Estado, o en los casos de excepcidén, quedan sujetas a las demas
disposiciones contenidas en esta Ley y su reglamento. En cada proceso se debera publicar la
documentacion e informacion que GUATECOMPRAS requiera."

Por lo anterior:

En atencion a los antecedentes, fundamento legal citado, y dictamenes favorables siguientes:

e Dictamen Presupuestario, emitido por el Departamento de Presupuesto mediante
Providencia No. 1296 de fecha 18 de julio de 2024. (folios 188 y 189)

e Dictamen Técnico, emitido por el Doctor Noé Vinicio Antonio Castro Sanchez, Médico
Especialista en Oncologia Médica, Unidad de Consulta Externa de Enfermedades, en oficio
sin nimero de fecha 16 de octubre de 2024. (folic 766)

e Dictamen Juridico, emitido por el Departamento Legal mediante Providencia No. 10000 de
fecha 17 de octubre de 2024. (folioc 826 al 831)

Este Despacho APRUEBA los Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico
Numero DSC-APU-02/2024 para la contratacion de los SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION
ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE
QUIMIOTERAPIA, 2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA, 3.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA  PARA
PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-; instruyéndole
que bajo su responsabilidad, se continte con el proceso administrativo en estricto cumplimiento de
la ley en la materia, reglamento y normativa institucional vigente.

M. Sc. LICENCIADQJEDSON JAVIER HiVERA MENDEZ
GERENTE
EJRM/vepp
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Anexo: Diligencias en 834 hojas y 04 discos compactos
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DOCUMENTOS DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO
DSC-APU-02/2024

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO:
1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA
2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA
3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA
PARA PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-

A) BASES DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO

De conformidad con lo establecido en los Articulos 43 literal c) y 45 del Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, en el Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado; el Manual de Normas y Procedimientos para la
Modalidad Especifica de Adquisicién con Proveedor Unico, aprobado mediante
Resolucion Numero 999-SGA/2023, emitida por la Subgerencia Administrativa; el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-:

INVITA A:

Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras cuyas instalaciones se
encuentren en funcionamiento y que su ubicacion geografica se encuentra en un radio
no mayor a 2,000 metros de la Unidad Solicitante, legalmente autorizadas para operar
en el pais y cuyo giro ordinario de su actividad comercial sea afin a lo requerido, para
que presenten Manifestacion de Interés a Ofertar, de acuerdo a lo siguiente:

CANTIDAD OBJETO DE LA CONTRATACION

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA,
PROCEDIMIENTO: 1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
17,820 DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA
PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD

SOCIAL -IGSS-.

La Unidad Solicitante del Objeto de la Contratacion es la siguiente:
e Unidad de Consulta Externa de Enfermedades

El Objeto de la Contratacion se prestara de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas y
en casos de excepcion hasta las 18:00 horas durante el plazo contractual.

Pagina 1
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El interesado en presentar Manifestacion de Interés a Ofertar, debera obtener en forma
gratuita los requisitos y demas condiciones, descargandolos en el Sistema
GUATECOMPRAS (www.guatecompras.gt) ingresando al Numero de Operacién
Guatecompras -NOG- 23303239 o en la pagina web del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- (www.igssgt.org) y presentarlos el dia 06 de noviembre de
2024, a las 12:00 horas, (hora limite 12:30), en los Salones “Los Volcanes”, ubicados
en la 72 Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, Oficinas Centrales del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

1. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR

El interesado debe realizar su propuesta, de acuerdo a lo estipulado en los presentes
Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico, debiendo presentar una sola
Manifestacién de Interés a Ofertar, adjuntando a la misma los documentos requeridos
en original y copia, en plica separada, identificada con la palabra original y copia segun
corresponda y en idioma espaniol, los cuales de encontrarse escritos en otro idioma,
deberan ser traducidos al idioma espafol por un Traductor Jurado legalmente
autorizado en la Republica de Guatemala. Los documentos deben ser legibles, no
deben contener enmiendas ni correcciones, excepto que estén debidamente salvadas.
Las Actas Notariales y las Actas de Legalizacién de Documentos, deberan cumplir con
los requisitos establecidos en el Decreto Numero 314 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo de Notariado.

La impresion de documentos respaldados por medio de los sistemas informaticos de
las entidades del Estado, se consideran originales, siempre y cuando, posean firma
electrénica, firma electronica avanzada o cualquier otro medio de certificacion
electrénica, avalado por el Decreto Numero 47-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas,
asi como otros documentos que, por disposicion especial de otras leyes, puedan ser
emitidos de forma electrénica.

Cuando se trate de documentos provenientes del extranjero debe cumplirse con lo
establecido en el Decreto Numero 1-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala
o en los Articulos 37 y 38 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Organismo Judicial, segun corresponda.

El interesado debera presentar su Manifestacion de Interés a Ofertar por la totalidad
de lo requerido y los gastos en que incurra para la preparacion y presentacion de su
Manifestacion de Interés a Ofertar, seran a su exclusiva cuenta, razén por la cual el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- no reconocera suma alguna por
este concepto, ni efectuara reembolsos de ninguna naturaleza.

Con excepcion del Seguro de Cauciéon de Sostenimiento de Oferta, todas las hojas
incluyendo el Formulario Electrénico y la Certificacion de Autenticidad del Seguro de
Caucion de Sostenimiento de Oferta, deben estar numeradas y firmadas por el
interesado en la parte inferior derecha, con indice del contenido y ordenadas de
acuerdo a como se describen en el numeral 2 del apartado A) Bases de Adquisicién
con Proveedor Unico.
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El precio de la contratacion se pactara como precio cerrado.

En caso de discrepancia en el contenido de los Documentos de Adquisicién con
Proveedor Unico prevaleceran en el orden siguiente: Bases de Adquisicién con
Proveedor Unico, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales vy
Especificaciones Generales.

1.1 La Plica debe ser rotulada con la informacion del interesado de conformidad
a la etiqueta siguiente:

MIEMBROS DE LA COMISION RECEPTORA DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR
EVENTO NUMERO DSC-APU-02/2024

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO:
1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA
2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA
3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA
PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR PRESENTADA POR:

(Nombre del Propietario de la Empresa Mercantil, Razén o Denominacién Social)

HORA DE PRESENTACION:
(La anotara la Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar)

2. REQUISITOS Y CONDICIONES A PRESENTAR CON LA MANIFESTACION DE
INTERES A OFERTAR

Base legal: Articulos 19, 43 literal c) y 45 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; 18 y 28 del Acuerdo
Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

a) Formulario Electrénico:
Formulario generado electronicamente a través del Sistema GUATECOMPRAS, de
uso obligatorio, el cual debera ser llenado, impreso y firmado por el Propietario,
Representante Legal o Mandatario, segun sea el caso.
El cddigo de autenticidad del Formulario Electrénico que se presente con la
Manifestacion de Interés a Ofertar, debera coincidir con el creado en el Sistema
GUATECOMPRAS.

Este requisito no sera necesario presentarlo en caso de realizarse una Adquisicion
Directa por Ausencia de Ofertas; sin embargo, el interesado debe presentar una
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propuesta econdmica que contenga informacién detallada de su Oferta indicando
precio unitario y el monto total, los cuales deben ser expresados en quetzales, en
numeros, con dos (2) decimales y unicamente el monto total debe ser consignado en
letras (El monto total debe incluir el Impuesto al Valor Agregado -IVA-); impreso en
hoja membretada y firmado por el Propietario, Representante Legal o Mandatario,
segun sea el caso.

b) Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta y su Certificacion de Autenticidad de
acuerdo al numeral 10. y al subnumeral 10.1 del apartado A) Bases de Adquisicion
con Proveedor Unico.

c) Declaracién Jurada reciente contenida en Acta Notarial, emitida con un maximo de
cinco (5) dias habiles antes de la presentacién de la Manifestacion de Interés a
Ofertar, en donde conste lo siguiente:

I. Que (nombre del interesado) no es deudor moroso del Estado ni de las
entidades a las que se refiere el Articulo 1 del Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

Il. Que conoce las penas relativas a la comision del delito de Pacto Colusorio en las
Adquisiciones Publicas establecidas en el Articulo 25 Bis del Decreto Numero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, asi como las penas y demas disposiciones contenidas en el Capitulo I
del Titulo Xl del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Penal.

[ll. Que (nombre del interesado) no estd comprendido en ninguna de las
prohibiciones que establece el Articulo 80 del Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

IV. Que leyd, estudié, aceptd y se somete expresamente a cada una de las
condiciones, requisitos y demas estipulaciones establecidas y exigidas en los
Documentos de Adquisiciéon con Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024.

V. Que no existe conflicto de interés entre (nombre del interesado) y el Banco
que acredita la titularidad de sus cuentas bancarias. (EI nhombre
del banco debe coincidir con la entidad bancaria que emita la certificacion
solicitada en la literal h) del numeral 2 del apartado A) Bases de Adquisicion con
Proveedor Unico).

VI. Que la presentacion de la Manifestacién de Interés a Ofertar no implica derecho
alguno para la contratacion de lo requerido y garantiza la veracidad y exactitud de
toda la informacion proporcionada. En caso de ser contratado se compromete a
cumplir con el Objeto de la Contratacién del proceso de Adquisicion con
Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024 y acepta que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- esta en su derecho de no realizar la
contratacion de no convenir a sus intereses.
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VII. Que, en caso de ser contratado, (nombre del interesado) se compromete a
conservar su estatus de habilitado en el Registro General de Adquisiciones del
Estado y a mantener vigente la Constancia Electrénica de Inscripcion y
Precalificacion como Proveedor del Estado y los documentos requeridos en las
subliterales e.3), e.4) y e.5) de la literal €) del numeral 2 del apartado A) Bases de
Adquisicion con Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024. Asimismo,
encontrarse solvente de los pagos correspondientes a las contribuciones
patronales y de trabajadores ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- para la suscripcion del Contrato.

VIIl. Que, (nombre del interesado) tiene la experiencia y la capacidad de ejecutar el
Objeto de la Contratacion y que asume las responsabilidades administrativas,
civiles y penales que se deriven del mismo.

IX. Que, (nombre del interesado) cumple con cada aspecto de las Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales contenidas en
los Documentos de Adquisicion con Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024.

X. Que, en caso de ser contratado, (nombre del interesado) se compromete a
prestar los Servicios sin ninguna interrupcion.

XI. Si el Recurso Humano propuesto labora y/o presta sus servicios técnicos o
profesionales Unicamente para el interesado, este ultimo debera presentar una
Declaracién Jurada indicando tal extremo.

Si el Recurso Humano propuesto labora y/o presta sus servicios técnicos o
profesionales en otra Institucion Estatal o Privada, ademas de laborar y/o prestar
sus servicios técnicos o profesionales para el interesado, debera presentar
Declaracién Jurada por cada persona, en la que conste que no existe traslape de
horarios, entre el horario en que labora y/o presta sus servicios técnicos o
profesionales en otra Institucion Estatal o Privada y el horario en el que laborara
y/o prestara sus servicios técnicos o profesionales para el interesado.

XIl. Que durante el plazo contractual garantiza la disponibilidad de la ambulancia
debidamente equipada para el traslado de pacientes. Si el interesado subcontrata
el servicio de ambulancia debera mantener vigente dicho contrato durante el plazo
contractual, garantizando la disponibilidad de la misma.

d) Solvencia Patronal extendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- a nombre del interesado, con el pago operado al 30 de septiembre de 2024
o posterior, la cual debera ser solicitada en linea, por el Propietario, Representante
Legal o Mandatario, segun sea el caso, al Departamento de Cobro Administrativo, a
través de la pagina de servicios electronicos https://servicios.igssgt.org.

e) Fotocopia legible legalizada de los documentos descritos en las subliterales
siguientes:

e.1) Sielinteresado es persona individual:
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e Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del Propietario o
Mandatario. En caso de ser extranjero, Documento Personal de
Identificacién -DPI- de extranjero domiciliado o pasaporte completo,
vigente.

e Testimonio de la Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso,
debidamente inscrito en los registros correspondientes.

e.2) Sielinteresado es persona juridica:

e Documento Personal de Identificacién -DPI- vigente del Representante
Legal o Mandatario. En caso de ser extranjero Documento Personal de
Identificacién -DPI- de extranjero domiciliado o pasaporte completo,
vigente.

e Nombramiento vigente de la Representacion Legal o Testimonio de la
Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso, debidamente inscrito en los
registros correspondientes.

e.3) Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso de Licencia Sanitaria
vigente del establecimiento en donde se prestaran los servicios requeridos,
extendida por el Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de
Establecimientos de Salud -DRACES- de la Direccién General de Regulacion,
Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, la cual debera mantenerse en ese estatus durante el plazo contractual.

e.4) Fotocopia legible legalizada y vigente de la constancia de la empresa que
provee el manejo de desechos sodlidos hospitalarios (Acuerdo Gubernativo
No. 509-2001, Reglamento para el Manejo de Desechos Sdlidos
Hospitalarios), la cual deberd mantenerse en ese estatus durante el plazo
contractual.

e.5) Fotocopia legible legalizada de la pdliza de seguro de responsabilidad
civil vigente contratado para la ambulancia que se utilizara para el
traslado de pacientes. Si el interesado subcontrata el servicio de
ambulancia debera presentar fotocopia legible legalizada del contrato
vigente que demuestre dicho extremo.

f) Constancia Electronica de Inscripcion y Precalificacion como Proveedor del Estado
emitida por el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-, en la que
indique que el interesado se encuentra debidamente habilitado y que posee la
especialidad de precalificacion siguiente: 7023: Salud publica, asistencia social y
gestion hospitalaria.

Asimismo, debe contener la capacidad financiera del interesado cuyo monto maximo
de contratacion debe ser mayor a la Oferta Econdmica que presente y debera ser
emitida en un plazo no mayor de treinta (30) dias anteriores a la fecha de la
recepcion de la Manifestacion de Interés a Ofertar.
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g) Constancia de inscripciéon y actualizacién de datos al Registro Tributario Unificado
-RTU-, extendida por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

h) Certificacion Bancaria original que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee, emitida en un plazo no mayor de dos (2) meses anteriores a la
fecha de la presentacion de la Manifestacion de Interés a Ofertar. Para el efecto
debera contener la informacion siguiente:

Identificacion del cuentahabiente;

Tipo de cuentas que posee en la entidad bancaria;

Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;

Tiempo de manejo de la cuenta;

Clase de cuentahabientes;

Determinacioén si posee créditos;

Saldo del deudor; y

Clasificacion o categoria del deudor de conformidad con la normativa
correspondiente.

NN E

(Articulo 1 literal ¢, Acuerdo Ministerial Niamero 24-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion
Publica)

i) Solvencia o cualquier otro documento vigente que para el efecto emita la Inspeccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social en donde conste que
el interesado no tiene pendiente el pago de sanciones administrativas y la correccion
del incumplimiento de obligaciones relativas a condiciones generales minimas de
empleo, trabajo, seguridad y salud ocupacional previstas en la legislacion de trabajo
y prevision social.

j) Formulario de identificacion del interesado de acuerdo al contenido del numeral
romano |. ANEXOS, ANEXO 1 del apartado A) Bases de Adquisicion con Proveedor
Unico.

k) Listado del Personal propuesto, en hoja membretada del interesado, firmado por el
Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun sea el caso, que incluya la
documentacion requerida para el personal, de conformidad al contenido del apartado
C) Especificaciones Técnicas de los presentes Documentos de Adquisicion con
Proveedor Unico.

[) Descripcion de los Servicios ofertados, en hoja membretada del interesado, firmada
por el Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun sea el caso,
identificando lo que ofrece para la Unidad Solicitante, de la forma siguiente:

UNIDAD

SOLICITANTE: UNIDAD DE CONSULTA EXTERNA DE ENFERMEDADES
TIPO: TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA

SUBTIPO: PROCEDIMIENTO
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CODIGO INERATIPO CANTIDAD | CANTIDAD PRECIO MONTO
IGSS SOLICITADA | OFERTADA | UNITARIO | OFERTADO
Administracion de
390140 Medicamentos de 8,526 Q. Q.

Quimioterapia
Administracion de
390141 Medicamentos de 4,670 Q. Q.

Inmunoterapia
Administracion de
390142 Medicamentos_ de 4.624 0. 0.

Inmunoterapia-

Quimioterapia

El interesado también debera enviar la descripcion de los servicios ofertados en
forma digital en archivo Excel (disco compacto u otro medio digital).

m) Analisis detallado de la integracion de costos del precio que sea ofertado, aplicados
segun el concepto que corresponda al Objeto de la Contratacién, en hoja
membretada, firmada por el Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun
sea el caso, de acuerdo al formato siguiente:

No. DESCRIPCION Pé’me”tale
e costo
1 |Licencia y Constancia 10 %
2 | Recurso Humano 35 %
3 |Infraestructura Basica 15 %
4 | Disponibilidad y Estado Optimo del Mobiliario 10 %
5 |Insumos y Medicamentos 10 %
6 | Material y Equipo Descartable 10 %
7 | Roperia 05%
8 |Otros 05%
TOTAL: 100%

Lo sombreado ejemplifica la descripcidn y el porcentaje que debera establecer el interesado.

Guatemala, de de 202_.

n) Detalle del cumplimiento de cada aspecto de las Especificaciones Técnicas firmado
por el Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun sea el caso.
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3. PERFIL DE LOS MIEMBROS TITULARES Y SUPLENTES QUE INTEGRARAN LA
COMISION RECEPTORA DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR,
MECANISMO Y ORDEN DE SUSTITUCION

De conformidad a los Articulos 10 y 11 y con aplicacion supletoria del Articulo 45 del
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, 10 y 12 del Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, la Resolucién 001-2022 Normas
para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS, de la Direccion General de Adquisiciones del Estado -DIGAE- del
Ministerio de Finanzas Publicas y la normativa vigente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar estara integrada por
los siguientes titulares:

= Un Profesional con conocimientos en el negocio a contratar.
Profesional:

Grado académico:
Oncologo Médico
Ginecélogo Oncélogo
Cirujano Oncdlogo
Hematdlogo

= Un trabajador con conocimientos legales, y
= Un trabajador con conocimientos financieros.

Y por los siguientes suplentes:

= Un trabajador con cualquier grado académico de los descritos para el
Profesional con conocimientos en el negocio a contratar.
= Un trabajador con conocimientos legales.

Los miembros que funjan como titulares son los Unicos que actuaran con voz y voto en
la toma de decisiones.

En caso de ausencia de alguno de los miembros titulares, estos seran sustituidos de
forma inmediata de acuerdo al mecanismo siguiente:

o El titular con conocimientos en el negocio a contratar, sera sustituido por el
suplente con conocimientos en el negocio a contratar.

o El titular con conocimientos legales o financieros, sera sustituido por el suplente
con conocimientos legales.
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En caso de aceptacion de la excusa de un titular o suplente en cualquier parte del
proceso, por ausencia temporal o definitiva, la Autoridad Competente, emitira el
nombramiento del nuevo integrante, dentro del plazo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado; en este caso la responsabilidad del miembro titular finaliza
al momento en que le sea notificada la aceptacion de la excusa por parte de la
Autoridad Competente, con el fin que la Comisidon Receptora de la Manifestacion de
Interés a Ofertar siempre se encuentre integrada con el numero de miembros
correspondiente.

La ausencia injustificada de alguno de los miembros titulares de la Comisién
Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, en cualquier parte del proceso de
contratacion, no suspende su continuidad, debiendo los miembros suplentes asumir la
titularidad de forma inmediata para cubrir la ausencia.

Los miembros suplentes al integrar la respectiva Comision Receptora de la
Manifestaciéon de Interés a Ofertar, adquieren los mismos derechos y obligaciones de
los miembros titulares y el reemplazo de los miembros titulares debera hacerse
constar en las actas respectivas, en el entendido que no puede argumentarse
desconocimiento de las actuaciones que hayan sido realizadas durante el lapso en el
que no actudé como miembro titular.

4.  AUSENCIA DE MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR

En caso que no se reciba Manifestacién de Interés a Ofertar, la Comision Receptora
de la Manifestaciéon de Interés a Ofertar, elevara el expediente a la Autoridad
Competente, quien podra autorizar que el proceso se lleve a cabo a través de
Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas, con los mismos requisitos y condiciones
establecidos en el proceso original, debiendo registrarse en el Sistema
GUATECOMPRAS el estatus de Desierto, de conformidad con la legislacion vigente y
la normativa interna aplicable. (Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado)

5. VERIFICACI()N’ DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA
MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR

La Comision Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, verificara el
cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidos en los presentes
Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico, para lo cual tendra el plazo no
mayor de ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la fecha de
recepcion de la Manifestacion de Interés a Ofertar.

La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, podra solicitar a la
Autoridad Competente en forma justificada por Unica vez, prérroga para verificar el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, la cual podra ser por el mismo plazo o
menor.
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En caso que la Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar solicite la
prérroga, esta debera realizarla por lo menos dos (2) dias habiles anteriores al
vencimiento del plazo establecido para la verificacion del cumplimiento de los
requisitos y condiciones.

La Autoridad Competente debera resolver lo procedente en un plazo de un (1) dia
habil posterior a la recepcion de la solicitud.

Los Documentos que se solicitan en el numeral 2 del apartado A) Bases de
Adquisicién con Proveedor Unico, podran ser aclarados y/o subsanados de forma
fisica, segun corresponda, por lo que la Comision Receptora de la Manifestacién de
Interés a Ofertar podra solicitar las aclaraciones o la presentacion de los mismos.

Las incongruencias y/o falta de datos que puedan presentarse en los apartados “Datos
de los Productos” y “Requisitos solicitados en las bases del Proceso” contenido en el
Formulario Electrénico, podran subsanarse de forma fisica en virtud que el Sistema
GUATECOMPRAS no permite modificaciones a los datos ingresados en el Formulario
Electrénico.

La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar no podra solicitar
aclaraciones al apartado “Detalle de la Oferta Econémica” contenida en el referido
Formulario Electronico.

5.1 Metodologia

Para determinar si la Manifestacion de Interés a Ofertar cumple con los requisitos y
condiciones solicitados en los presentes Documentos de Adquisicion con Proveedor
Unico, se utilizaran dos fases y seran realizadas por la Comisién Receptora de la
Manifestacién de Interés a Ofertar de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado, en el Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, el Manual de Normas y Procedimientos para la
Modalidad Especifica de Adquisicién con Proveedor Unico, aprobado mediante
Resolucion Numero 999-SGA/2023, emitida por la Subgerencia Administrativa y la
metodologia siguiente:

5.1.1  Verificaciéon de la presentacion de documentos: La Comisién
Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, verificara la
presentacion de los documentos solicitados.

5.1.2 Verificacion de las Especificaciones Técnicas: La Comision
Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, verificara que la
Oferta presentada cumpla con las Especificaciones Técnicas, para lo
cual realizara una visita al lugar propuesto por el interesado, debiendo
utilizar el Cuadro de Verificacion de la Calidad de las Especificaciones
Técnicas de acuerdo a lo estipulado en el numeral romano |. ANEXOS,
ANEXO 2 del apartado A) Bases de Adquisicién con Proveedor Unico.
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La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar,
debera anexar al expediente de mérito, la constancia de visita
realizada a las instalaciones del Oferente, de acuerdo al contenido del
numeral romano | ANEXOS, ANEXO 3 del apartado A) Bases de
Adquisicién con Proveedor Unico.

En caso de incumplimiento de los requisitos y condiciones descritos anteriormente,
la Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, elaborara oficio de
“Solicitud de aclaraciones y muestras”, el cual se publicara en GUATECOMPRAS,
fijando plazo para cumplir con lo solicitado, en los casos siguientes:

a) Si el interesado no cumplié con los requisitos o condiciones; o, los
presento sin la totalidad de informacién y/o formalidades requeridas; y/o,

b) Si el interesado no cumplié con la totalidad de lo requerido en las
Especificaciones Técnicas al realizar la primera visita.

Vencido el plazo fijado por la Comision Receptora de la Manifestaciéon de Interés a
Ofertar y subsanado lo establecido en la literal a) y/o b), la Comisién Receptora de
la Manifestacién de Interés a Ofertar, realizara la segunda visita para determinar el
cumplimiento de lo requerido en las Especificaciones Técnicas, posteriormente, o
hara constar en el acta correspondiente el cumplimiento de lo solicitado.

6. NORMAS DE TRANSPARENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA O
CONTRATACION PUBLICA

El Articulo 2 del Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion
Publica, establece lo siguiente:

(...) “En cualquier fase del procedimiento de contrataciéon publica en la que el
funcionario o empleado publico responsable tenga duda razonable de la veracidad de
los documentos o declaraciones presentadas por el oferente 6 adjudicatario, debera
requerir a éste por escrito, la informacion y constancias que permitan disipar la duda
en un plazo que no exceda de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera
anexarse al expediente respectivo. Para el efecto, la autoridad concedera al oferente o
adjudicatario, audiencia por dos dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar.

En caso el oferente o adjudicatario no proporcione la informaciéon y constancias
requeridas o persista la duda, el funcionario o empleado publico responsable de la
etapa en que se encuentre el proceso de compra o contratacion, resolvera:

a) Rechazar la oferta; 6
b) Improbar lo actuado.

En los casos arriba sefialados se debera denunciar el hecho ante el Ministerio Publico,
sin perjuicio de las demas responsabilidades administrativas o sanciones que le fueran
aplicables, debiendo ser inhabilitado en el Sistema GUATECOMPRAS para ser
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proveedor del Estado, cuando proceda, bajo la responsabilidad de la Autoridad
Superior de la entidad que promueve el proceso de contratacion”.

AUTORIZACION DE LA CONTRATACION

~

Publicada en GUATECOMPRAS el acta elaborada por la Comisiéon Receptora de la
Manifestacion de Interés a Ofertar en la que hace constar el cumplimiento de los
requisitos y condiciones solicitados en los presentes Documentos de Adquisicion con
Proveedor Unico y contestadas las inconformidades, si las hubiere, la Comision
Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, remitird el expediente a la
Autoridad Competente, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, quien si lo estima
pertinente, autorizara la contratacién con el Proveedor Unico, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, dentro de los cinco (5) dias de
recibido el expediente. La Autoridad Competente dejard constancia escrita de lo
actuado y devolvera el expediente al Departamento Gestor, dentro del plazo de dos (2)
dias habiles posteriores de adoptada la decision.

8. SUSCRIPCION Y APROBACION DEL CONTRATO

El Contrato detallara todas las condiciones que regiran el Objeto de la Contratacién de
la presente negociacion y se elaborara con base al Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, al
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, a los documentos presentados con la Manifestacion de Interés a Ofertar, los
Documentos de Adquisicion con Proveedor Unico y Anexos.

La suscripcién y aprobacién del mismo se realizara dentro del plazo y formalidades
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El Contrato debe incluir la clausula especial siguiente: “CLAUSULA RELATIVA AL
COHECHO: Yo el Contratista, manifiesto que conozco las penas relativas al delito de
cohecho asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo Xl del
Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal. Adicionalmente, conozco
las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad afectada para
aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la
inhabilitacién en el Sistema GUATECOMPRAS”.

9. NOTIFICACIONES
Las notificaciones que surjan del presente proceso seran efectuadas por via
electronica a través del Sistema GUATECOMPRAS y deberan realizarse en el plazo

que establece la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normativa
vigente, y surtirdn sus efectos al dia siguiente de su publicacién en dicho sistema.

10. GARANTIAS

Pagina 13

72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144 WWW.|gssg [.Org
|



, efg Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
‘/IIGS__\‘ Documentos de Adquisicion con Proveedor Unico Numero DSC-APU-02/2024

% Departamento de Servicios Contratados

Los seguros, deberan publicarse en el Sistema GUATECOMPRAS y para efectos de lo
regulado en los Articulos 69 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se procedera de la
manera siguiente:

a) La Comision Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, por aplicacién
supletoria del Articulo 45 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, sera responsable de verificar la
autenticidad del Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta, descrito en el
subnumeral 10.1 de los presentes Documentos de Adquisicion con Proveedor
Unico, mediante la certificacion de autenticidad que emita la entidad afianzadora,
misma que debera anexarse a la péliza respectiva, donde se hara constar que:

1. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora.

2. Elfirmante de la pdliza posee las facultades y competencias respectivas.

b) Las autoridades suscriptoras de los Contratos seran responsables de verificar la
autenticidad del Seguro de Caucion de Cumplimiento descrito en el subnumeral
10.2 de los presentes Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico, mediante
la certificacion de autenticidad que emita la entidad afianzadora, misma que
debera anexarse a la poliza respectiva, donde se hara constar que:

1. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora.

2. Elfirmante de la pdliza posee las facultades y competencias respectivas.

c) Unicamente los seguros deberan ser entregados dentro de una bolsa de
polietileno u otro material impermeable y transparente, que permita su resguardo y
visualizacién, sin perforaciones, manchas, errores o correcciones.

10.1 SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

a) Formalizado mediante pdliza extendida a favor del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-, por una entidad afianzadora debidamente
autorizada para operar en la Republica de Guatemala.

b) Debe garantizar:

Si es Persona Individual a nombre del Propietario de la Empresa Mercantil.

Si es Persona Juridica a nombre de la Razén o Denominaciéon Social.
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c) Con vigencia de ciento veinte (120) dias contados a partir de la fecha de
recepcion de la Manifestacion de Interés a Ofertar, sin embargo, con el
interesado, puede convenirse su prorroga.

d) Constituido por una suma no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del
cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

e) Se hara efectivo en cualquiera de los casos siguientes:

o Si el interesado no sostiene su Oferta presentada en la Manifestacién
de Interés a Ofertar.

e Sino concurre a suscribir el Contrato respectivo dentro del plazo legal
correspondiente o si habiéndolo hecho no presenta el Seguro de
Caucion de Cumplimiento dentro del plazo de quince (15) dias
siguientes a la firma del Contrato.

10.2 SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO

Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripcion del Contrato, el
Contratista debera presentar Seguro de Caucion de Cumplimiento.

Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

a) Formalizado mediante pdliza extendida a favor del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-, por una entidad afianzadora debidamente
autorizada para operar en la Republica de Guatemala.

b) Constituido por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del Contrato respectivo.

c) Estara vigente a partir de la fecha de la suscripcion del Contrato, hasta que
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- extienda la
constancia de haber recibido a satisfaccion el Objeto de la Contratacion
regulados en los presentes Documentos de Adquisicion con Proveedor
Unico y deberd ajustarse ante cualquier ampliaciéon o variacion del
Contrato, manteniendo las condiciones de cobertura que aplicaron al
Contrato inicial.

d) Se hara efectivo si el Contratista incumple con alguna de las condiciones
establecidas en los presentes Documentos de Adquisicion con Proveedor
Unico, en el Contrato o si los servicios prestados no fueren los contratados.

e) El seguro debe garantizar exacta y fielmente las obligaciones a cargo del
Contratista.

11. VIGENCIA DEL CONTRATO
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La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de aprobacion del Contrato a la fecha
de aprobacién de la liquidacion del mismo.

12. PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacion de la Resolucién de aprobacion del Contrato.

13. PRORROGA DEL PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual para la terminacion de la prestacion de los servicios, podra ser
prorrogado por una sola vez a solicitud del Contratista por caso fortuito o causa de
fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al mismo. El Contratista debera
hacer su solicitud con cuatro (4) meses de anticipacion al vencimiento del plazo
contractual. Este debera formalizarse por medio de Contrato, previa autorizacion de la
Autoridad Competente, siempre y cuando el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS- cuente con partida presupuestaria y disponibilidad para la ejecucién de
los servicios. ElI Contratista debera prorrogar las garantias correspondientes. La
prérroga del plazo contractual que se suscriba debera realizarse de acuerdo a lo
regulado en los Articulos 51 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y 43 del Acuerdo Gubernativo
Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- podra requerir la prorroga de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, con
las mismas condiciones del Contrato inicial. La prérroga contractual se realizar4 una
sola vez por el mismo plazo o menor.

El Contratista debera encontrarse solvente de hallazgos derivados de Informes de
Supervisiobn de los servicios contratados para lo cual, deberd contarse con
pronunciamiento de la Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa a
requerimiento del Departamento de Servicios Contratados.

El Contratista debera presentar la solicitud de prérroga del plazo contractual,
adjuntando la documentacion siguiente:

1. Fotocopia legible legalizada de:
Si es Persona Individual:

e Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del Propietario o
Mandatario. En caso de ser extranjero, Documento Personal de
Identificacién -DPI- de extranjero domiciliado o pasaporte completo,
vigente.

e Testimonio de la Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso,
debidamente inscrito en los registros correspondientes.

Si es persona juridica:
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e Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del Representante
Legal o Mandatario. En caso de ser extranjero Documento Personal de
Identificacion -DPI- de extranjero domiciliado o pasaporte completo,
vigente.

e Nombramiento vigente de la Representacion Legal o Testimonio de la
Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso, debidamente inscrito en los
registros correspondientes.

a) Licencia Sanitaria vigente del establecimiento en donde se prestaran los
servicios requeridos, extendida por el Departamento de Regulacién,
Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud -DRACES- de la Direccion
General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, la cual debera mantenerse en ese estatus durante el
nuevo plazo contractual

b) Fotocopia legible legalizada y vigente de la constancia de la empresa que provee
el manejo de desechos sdlidos hospitalarios (Acuerdo Gubernativo
No. 509-2001, Reglamento para el Manejo de Desechos Sdélidos Hospitalarios),
la cual debera mantenerse en ese estatus durante el nuevo plazo contractual.

c) Fotocopia legible legalizada de la pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente
contratado para la ambulancia que se utilizara para el traslado de pacientes. Si el
interesado subcontrata el servicio de ambulancia debera presentar fotocopia
legible legalizada del contrato vigente que demuestre dicho extremo.

2. Asi también presentar los documentos siguientes:

a) Solvencia Patronal, extendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, correspondiente al mes anterior de presentada la solicitud de
prérroga del plazo contractual.

b) Constancia de inscripcion y actualizacion de datos al Registro Tributario
Unificado -RTU- extendida por la Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-.

¢) Listado actualizado del personal propuesto para el nuevo plazo contractual, en
hoja membretada del Contratista, firmado por el Propietario, Representante
Legal o Mandatario, segun sea el caso, que incluya la documentacion requerida
para el personal, de conformidad al contenido del apartado C)
Especificaciones Técnicas de los presentes Documentos de Adquisicion con
Proveedor Unico.

d) Constancia Electronica de Inscripcion y Precalificacion como Proveedor del
Estado, emitida por el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-,
en la que indique que el Contratista se encuentra debidamente habilitado y que
posee la especialidad de precalificacion siguiente: 7023: Salud publica,
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asistencia social y gestién hospitalaria, la cual corresponde con el Objeto de la
Contratacién de conformidad con el Catalogo de Especialidades del Registro
General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.

Asimismo, debe contener la capacidad financiera del Contratista cuyo monto
maximo de contratacién debe ser mayor al monto del Contrato que se suscriba.
(Acuerdo Ministerial Numero 563-2018 del Ministerio de Finanzas Publicas y
Oficio Circular Numero 03-2019 de la Direccion General de Adquisiciones del
Estado -DIGAE-)

Dicha constancia debera ser emitida en un plazo no mayor de treinta (30) dias
anteriores a la solicitud de prorroga del plazo contractual. El Departamento de
Servicios Contratados verificara la autenticidad de dicha constancia ingresando
a la pagina de Internet del Registro General de Adquisiciones del Estado
-RGAE- www.rgae.gob.gt.

e) Solvencia o cualquier otro documento vigente que para el efecto emita la
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en
donde conste que el Contratista no tiene pendiente el pago de sanciones
administrativas y la correccion del incumplimiento de obligaciones relativas a
condiciones generales minimas de empleo, trabajo, seguridad y salud
ocupacional previstas en la legislacion de trabajo y previsién social.

14. SANCIONES

El incumplimiento a las condiciones estipuladas en el Contrato o en los presentes
Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico, estara sujeto a las sanciones que
establecen el Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Contrataciones del Estado y el Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15. LUGAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Contratista, debera prestar el Objeto de la Contratacion de la presente Adquisicion
con Proveedor Unico, en las instalaciones que fij6 en los documentos presentados en
su Manifestacion de Interés a Ofertar, cumpliendo con las Especificaciones Generales,
Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales, en las que se detallan las
caracteristicas, exigencias y/o procedimientos de tipo técnico, requeridas en los
presentes Documentos de Adquisicién con Proveedor Unico.

El Contratista debera cumplir con el horario establecido en el apartado A) Bases de
Adquisicion con Proveedor Unico, de los presentes Documentos de Adquisicion con
Proveedor Unico.

Durante la vigencia del Contrato y su prorroga si la hubiere, el Contratista debera
colocar en un lugar visible de la recepcion y/o sala de espera de las instalaciones
donde preste los servicios, un rétulo con las caracteristicas definidas en el numeral
romano |. ANEXOS, ANEXO 4. del apartado A) Bases de Adquisicion con Proveedor
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Unico. El Departamento de Servicios Contratados, proporcionara el arte para la
elaboracion del rétulo.

Los pacientes referidos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
deberan ser atendidos con la debida consideracion como si fueran pacientes que
acuden de forma particular a los servicios.

16. COMISION RECEPTORA DEL OBJETO DEL CONTRATO

La Autoridad Administrativa Superior nombrara una Comisiéon Receptora conformada
por tres (3) personas propuestas por la autoridad de la Unidad Solicitante. La Comision
Receptora debera llevar a cabo las siguientes atribuciones:

¢ Recibir el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo para la
prestacion de los servicios, por parte del Contratista.

¢ Recibir el plan de contingencia en caso de falla de algun equipo necesario para
la prestacion de los servicios, por parte del Contratista.

¢ Recibir fotocopia legible y legalizada del contrato vigente que suscribié con la
empresa de seguridad privada subcontratada legalmente autorizada por la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada -DIGESSP- del Ministerio
de Gobernacion y que el mismo se encuentre en estatus vigente.

¢ Verificar que el Contratista cuente con el Manual o Protocolo escrito de Normas
de Bioseguridad y Riesgos asociados.

¢ Verificar que el Contratista cuente con las copias de las inscripciones sanitarias
de los materiales médicos quirurgicos y productos afines segun lo estipula el
Departamento de Regulacion y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

o Suscribir el Acta de Recepcion en la cual se haga constar que se da por iniciada
la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en las
Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones
Especiales.

17. FORMA DE PAGO

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- pagara el Objeto de la
Contratacién recibido de conformidad y a entera satisfaccion dentro del plazo de
treinta (30) dias posteriores a la fecha de presentacion de la Factura Electronica en
Linea -FEL-, informe de satisfaccion emitido por el personal designado por la Autoridad
Superior de la Unidad Solicitante y demas documentacion que se le requiera, por
medio de depdsito en cuenta monetaria del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad
Anénima -BANRURAL- u otros del sistema que el Contratista haya registrado. El
tramite de dicho pago estard a cargo de la Unidad Ejecutora, quien procedera de
conformidad con la normativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
(Articulo 62 de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo de Directorio Numero 13-
2018, Resolucion Numero SAT-DSI-398-2021, ambos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria y Oficio Circular Numero 002-2021 de fecha 12 de julio de
2021 de la Direccion General de Adquisiciones del Estado -DIGAE-)
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Cuando el Contrato continie vigente durante varios ejercicios fiscales, la Unidad
Ejecutora debera asegurar las asignaciones presupuestarias correspondientes.

18. INFORMACION ESTADISTICA

La Unidad Solicitante tiene la obligacion de presentar al Area de Investigacion,
Analisis, Estadistica e Informatica del Departamento de Servicios Contratados, dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, la informacién del mes anterior
sobre:

v' Referencias hacia el Contratista de los servicios requeridos.
v Servicios efectivamente brindados por el Contratista.

El Contratista tiene la obligacion de presentar informes mensuales escritos y
electronicos al Area de Investigacion, Analisis, Estadistica e Informatica del
Departamento de Servicios Contratados y a la Unidad Solicitante, relacionados con la
naturaleza de los servicios prestados, indicando claramente el nimero de Contrato
relacionado, la Unidad Solicitante atendida y la cantidad de los mismos. Lo anterior
debe ser trasladado antes de finalizar la primera quincena del mes posterior a los
servicios prestados.

En caso de ser necesario, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- podra
requerir cualquier otra informacion relacionada con los servicios prestados.

19. INFORMACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

El Contratista debera informar por escrito al Departamento de Servicios Contratados
cualquier cambio o incorporacion de personal, adjuntando la documentacion completa
requerida para el Recurso Humano establecida en las Especificaciones Técnicas.
Todo lo anterior dentro de los quince (15) dias calendario posteriores al cambio o
incorporacion del nuevo personal, comprometiéndose a prestar los servicios sin
ninguna interrupcion.

Si el nuevo Recurso Humano labora y/o presta sus servicios técnicos o profesionales
Unicamente para el Contratista, este ultimo debera presentar una Declaracion Jurada
indicando tal extremo.

Si el nuevo Recurso Humano labora y/o presta sus servicios técnicos o profesionales
en otra Institucion Estatal o Privada, ademas de laborar y/o prestar sus servicios
técnicos o profesionales para el Contratista, debera presentar Declaracién Jurada por
cada persona, en la que conste que no existe traslape de horarios, entre el horario en
que labora y/o presta sus servicios técnicos o profesionales en otra Institucion Estatal
o Privada y el horario en el que laborara y/o prestara sus servicios técnicos o
profesionales para el Contratista.

20. SUPERVISION
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El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, a través del personal designado
por la Autoridad Superior de la Unidad Solicitante, segun sea el caso; y, los
Departamentos de Supervisién y Cambio Institucional de la Subgerencia de Integridad
y Transparencia Administrativa, realizaran las supervisiones durante la prestacion de
los servicios contratados, en el ambito de su competencia, sin perjuicio de las que
pueda ejercer la Subgerencia de Prestaciones en Salud, cuando corresponda, el
Departamento de Auditoria Interna de la Contraloria General del Instituto y demas
dependencias que realicen dicha funcion.

El Contratista debera responder por escrito a toda solicitud, informe o documentos
requeridos por cualquier Autoridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, el Departamento de Servicios Contratados, Unidad Solicitante vy/o
Dependencias correspondientes que realicen la supervision durante la prestacion de
los servicios objeto de la presente negociacion.

21. RESPONSABILIDADES

Los servicios, los prestara el Contratista con toda dedicacion, diligencia y esmero con
apego a las prescripciones cientificas y legales.

El Contratista respondera por cualquier dafo y/o perjuicio que cause a los pacientes y
por consiguiente, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y su personal
quedan exentos de toda responsabilidad, por dolo, culpa, inexperiencia, imprudencia,
impericia, negligencia o ignorancia inexcusable; y de la actuacion del personal
profesional, técnico y otros que intervengan en la prestacion de los servicios que se
brinden a los pacientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- en las
instalaciones sefialadas por el Contratista.

Si por alguna circunstancia el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- fuere
demandado por causas que fueren imputables al Contratista y resultare condenado
por parte de los Tribunales de Justicia, el Contratista se obliga a resarcir los dafios y/o
perjuicios en su totalidad al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

El personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- que tiene a su
cargo la referencia de los pacientes y los supervisores, no podran participar
activamente en ninguno de los servicios contratados con el Contratista y este no debe
permitirlo.
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l. ANEXOS

ANEXO 1:

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL INTERESADO
PROCESO DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-02/2024

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE

INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Datos del interesado:

Persona Individual
Nombre del Propietario o Mandatario:

Nombre de la Empresa Mercantil:

Persona Juridica
Nombre del Representante Legal o Mandatario:

Razon o Denominacion Social:

Nombre de la Empresa Mercantil:

Direccién:
Teléfono (s) del interesado:
Teléfono (s) movil (es):

Correo electrénico:

Numero de Identificacion Tributaria -NIT-:

Firma del Propietario,
Representante Legal o Mandatario
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ANEXO 2:

CUADRO DE VERIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
PROCESO DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-02/2024

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE

INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

NO
No. ASPECTO EVALUADO CUMPLE CUMPLE FOLIO

1. | LICENCIAY CONSTANCIA:

» Fotocopia legible legalizada del anverso y
reverso de Licencia Sanitaria vigente del
establecimiento en donde se prestaran los
servicios requeridos, extendida por el
Departamento de Regulacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Salud
-DRACES- de Ila Direccion General de
Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
la cual debera mantenerse en ese estatus
durante el plazo contractual.

» Fotocopia legible legalizada y vigente de la
constancia de la empresa que provee el manejo
de desechos sdlidos hospitalarios (Acuerdo
Gubernativo No. 509-2001, Reglamento para el
Manejo de Desechos Sdlidos Hospitalarios), la
cual debera mantenerse en ese estatus durante
el plazo contractual.

2. RECURSO HUMANO:

Todo el personal debera presentar:

v" Fotocopia legible legalizada del Documento
Personal de Identificacion -DPI- vigente.

v Certificacion vigente del Registro Nacional de
Agresores Sexuales -RENAS-, donde conste
que carece de condena por delitos sexuales,
extendida por el Ministerio Publico, la cual
debera mantenerse en ese estatus durante el
plazo contractual.

v Constancias de carencia de antecedentes
penales y policiacos vigentes.
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v’ Tarjeta de Salud vigente, extendida por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(la cual debera mantenerse en ese estatus
durante el plazo contractual).

v' Tarjeta de Pulmones vigente, extendida por la
Liga Nacional Contra la Tuberculosis (la cual
debera mantenerse en ese estatus durante el
plazo contractual).

a) Personal Profesional:

o Enfermero(a) Profesional Coordinador(a)
(minimo 2):

v' Fotocopia legible legalizada del anverso vy
reverso del Titulo o Diploma que acredite el
grado académico en Licenciatura en Enfermeria,
egresado (a) de las Universidades legalmente
autorizadas en Guatemala o egresado (a) de
Universidades extranjeras, incorporado (a) a la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

v Certificacion vigente de Colegiado Activo
(original), la cual debera mantenerse en ese
estatus durante el plazo contractual.

v' Constancia laboral que acredite dos afios de
experiencia en el area hospitalaria y/o manejo
de infusiones.

b) | Personal paramédico de apoyo:

e Enfermero (a) Profesional (1 por cada 5
pacientes):

v' Fotocopia legible legalizada del anverso y
reverso del Diploma o Titulo que acredite el
grado de Enfermero(a) Profesional (nivel
técnico), obtenido en las Instituciones
reconocidas y autorizadas por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

v' Constancia laboral que acredite dos afios de
experiencia en el area hospitalaria y/o manejo
de infusiones.

c) Personal Administrativo:

e Administrador (minimo 1):

v' Fotocopia legible legalizada del anverso y
reverso del Titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresas, egresado (a) de las
Universidades legalmente autorizadas en
Guatemala o egresado (a) de Universidad
extranjera incorporado (a) a la Universidad de
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San Carlos de Guatemala.

v Certificacion vigente de Colegiado Activo
(original), la cual debera mantenerse en ese
estatus durante el plazo contractual.

d) Personal de Servicios Varios:

e Personal de Mantenimiento y limpieza
(minimo 4, incluye al coordinador):

v' Fotocopia legible legalizada del anverso y
reverso del Titulo o Diploma de nivel basico.

v' Fotocopia legible legalizada de la Constancia o
Certificado que acredite dos afos de
experiencia en mantenimiento de area
hospitalaria.

v' Constancia de capacitacion sobre Manejo de
Desechos  Sdlidos  Hospitalarios  (aplica
unicamente para el personal de extraccién de
desechos solidos hospitalarios).

¢ Mensajero (a) (minimo 1):

v Fotocopia legible legalizada de la licencia de
conducir vigente.

v' Fotocopia legible legalizada del anverso vy
reverso del Titulo o Diploma de nivel basico.

3. INFRAESTRUCTURA BASICA:

e Acceso y Localizacion:

v" Con rapido acceso y facil localizacién para el
transporte publico y particular.

v Rétulo de identificacion visible.

v Sefalizacién de rutas de evacuacion y salidas

de emergencia.

Condiciones Fisicas:

v' Area especifica para mezclas y preparacién de
las infusiones debidamente equipada, la cual
debera contar con Campana de Flujo Laminar
vertical para manejo y preparacion de
medicamentos.

v Area para toma de signos vitales, con todo el
equipo médico necesario.

v Area especifica para resguardo de insumos
médico-quirurgicos.

v Area de lavanderia, la cual debera estar a cargo
de la/el Licenciado(a) en Enfermeria, para la
supervision.

v Area especifica para almacenamiento temporal
de medicamentos, la cual debera contar con
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estanterias para el resguardo, archivos con
llave, refrigeradoras para la conservacion de
cadena de frio y de wuso exclusivo para
medicamentos (como minimo 3).

v Area especifica para almacenamiento temporal
de desechos solidos hospitalarios, asi como
depésitos para recoleccion de material punzo
cortante (Guardianes).

v' Clinicas para administracion de tratamientos
intramusculares y/o subcutaneos debidamente
equipadas.

v' Clinicas para Atencion de pacientes para
albergar a 10 Oncdlogos y 5 Hematdlogos,
debidamente equipadas, para la atencién de
pacientes referidos.

v' Clinicas de  Estabilizacion  debidamente
equipadas con carro de Paro con rodos,
debidamente equipado con medicamentos e
insumos de emergencia y reanimacion
cardiopulmonar.

v Debera contar con las estaciones de enfermeria
necesarias de acuerdo al espacio asignado
para el control o monitoreo en la administracion
del medicamento a los pacientes referidos por
esta Unidad Médica.

v' El Interesado debera contar con circuito cerrado
de camaras de vigilancia.

v El centro de Terapia de Infusién Especializada
debera tener acceso tanto a la sala de infusion
como a sanitarios para pacientes con
capacidades diferentes o con dificultad para la
deambulacién.

v lluminacién, aire acondicionado e higiene
adecuada.

v Dispensadores de sanitizante para desinfeccion
de manos en todas las areas

v 30 parqueos para personal médico-
administrativo del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

v 8 servicios sanitarios accesibles para pacientes
con capacidades diferentes, usuarios de sillas
de ruedas o con dificultad para la deambulacion
(todos los sanitarios deben contar con
pasamanos) que cuenten con agua, jabon,
papel higiénico y toalla de papel o secadores
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eléctricos.

v’ 4 servicios sanitarios para Personal (del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- y del Interesado), que cuenten con
agua, jabén, papel higiénico y toalla de papel o
secadores eléctricos.

v' Sefalizacion, distribucion adecuada de los
diferentes ambientes y condiciones favorables
para personas con capacidades diferentes o
con dificultad para la deambulaciéon (rampas,
pasamanos, efc):

o Sala de Espera.

o Clinica médica.

o Salas de Terapia de Infusion Especializada

para pacientes.

o Sala de procedimientos (para brindar apoyo
necesario a los pacientes que presenten
inestabilidad hemodinamica o respiratoria
durante su Terapia de Infusion Especializada
y Resucitacién Cardiopulmonar).

Servicios sanitarios.

Equipo de primeros auxilios.

Rutas de evacuacion.

Extintores.

v Extintores de incendio en cada area, salas,
bodegas, centro de mezclas, areas de
almacenamiento de medicamentos, areas
administrativas con su respectiva bitacora de
mantenimiento.

v Luces de emergencia por sala.

v" Planta generadora de energia eléctrica, para
funcionar en caso de emergencia y con bitacora
de mantenimiento. La capacidad del generador
debe ser de acuerdo al equipamiento existente
en el centro de Terapia de Infusion
Especializada.

v' Depésito de agua potable aéreo o subterraneo
que asegure el suministro durante las 24 horas
del dia, en buen estado, limpio tanto en su
interior como en el exterior y con bitacora de
mantenimiento del mismo.

v Disponibilidad de ascensor y/o rampa en buen
estado y con bitacora de mantenimiento para
movilizarse entre niveles (si el lugar establecido

O [0 |O |0
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para la prestacion de los servicios no se
encuentra localizado en el primer nivel).

v Disponibilidad de ambulancia debidamente
equipada para traslado de pacientes que lo
requieran. Por lo que debera presentar
fotocopia legible legalizada de la pdliza de
seguro de responsabilidad civil vigente; si el
interesado subcontrata el servicio debera
presentar fotocopia legible legalizada del
contrato vigente que suscribié con la empresa.

4, DISPONIBILIDAD Y ESTADO OPTIMO DEL

MOBILIARIO:

a) Mobiliario de sala de espera y recepcion:

e Mobiliario para personal administrativo.

o Sillas para la sala de espera.

o Dispensador de agua purificada y vasos
descartables.

b) | Mobiliario y Equipo en Salas de Terapia de

Infusion Especializada, el Interesado en prestar

los servicios de Terapia de Infusiéon

Especializada no debe incluir medicamentos,

seran proporcionados por el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-:

e 50 sillones comodos, individuales, reclinables
con apoyabrazos y apoyapiés, en las Salas de
Terapia de Infusidon Especializada, divididos con
una mampara de proteccion.

e Campana de flujo laminar vertical (para uso
exclusivo de la preparacion de los
medicamentos por parte del personal del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, con sus respectivos protocolos).

o 85 atriles de pedestal.

o 85 bombas de infusién electrénica calibradas.

e Un carro de curaciones por cada sala, para sala
de cuarto de Shock y uno para la Clinica de
hipodermia, el cual como minimo debe
contener: jeringas, sellos de heparina,
soluciones intravenosas, equipo venoclisis,
adhesivo sintético microporoso hipoalergénico
(debe contar con la inscripcion y/o registro
sanitario correspondiente vigente) y equipo para
asepsia.

o Dos camillas de transporte tipo tijera.
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o Sillas de ruedas.

e Recipientes para desechos comunes vy
bioinfecciosos en cada sala, cuarto de shock y
clinica de hipodermia.

c) Mobiliario y Equipo en Sala de procedimientos,

para brindar apoyo necesario a los pacientes

que presenten inestabilidad hemodinamica o

respiratoria durante su Terapia de Infusién

Especializada y Resucitaciéon Cardiopulmonar:

e Camilla con gradilla.

e Carro de Paro con rodos, debidamente
equipado con medicamentos e insumos de
emergencia y reanimacion cardiopulmonar:

o 3 ampollas de Heparina
o 5 bolsas de 1,000 ml de Soluciones

intravenosas al 0.9% NaCl, 2 bolsas de 250

ml de soluciones intravenosas D/A al 5%.

4 ampollas Metamizol magnésico

5 ampollas de Adrenalina

5 ampollas de Atropina

2 frascos de Bicarbonato de Sodio

5 ampollas de Diazepam

5 ampollas de Midazolam

2 ampollas de Lidocaina al 2%

2 ampollas de Metilprednisolona

2 ampollas para nebulizar de Salbutamol

2 ampollas para nebulizar de Bromuro de

Ipatropio

o Accesorios de oxigenoterapia.

o Respirador manual tipo mascarilla-bolsa ambu
para paciente adulto.

e Laringoscopio con hojas rectas y curvas para

adultos.

Tubos orotraqueales distintos limenes.

Equipo completo de curacién.

Oximetria de pulso portatil.

Glucémetro.

e Termometro de mercurio y/o termémetro digital.

d) | Otros Equipos (que no deben contar con la

inscripcion ylo registro sanitario

correspondiente):

o Refrigeradora (para uso exclusivo de
medicamentos que requieran de cadena de frio,

o |0 |O |0 |0 |O |O |O |0 |0
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con bitacora de temperatura; dicho equipo sera
utiizado por el personal del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con
sus respectivos protocolos).

¢ Tomas para oxigeno y/o cilindros de oxigeno
para transporte tipo E 6 H.

o Estetoscopio.

e Esfigmomanometro.

Monitor cardiaco completo (pulso, presion
arterial, saturacion de oxigeno).

e Balanza.

5. INSUMOS Y MEDICAMENTOS

a) Insumos Médico Quirurgicos y Medicamentos:

e Filtros en linea de 0.2 micrémetros con equipos
de administracién revestido de polietileno (sin
PVC).

Soluciones de Cloruro de sodio al 0.9% en
presentaciones de: 100 ml., 250 ml., 500 ml. y
1000 ml.

Soluciones de Dextrosa en agua al 5% en
presentaciones de: 250 ml. y 500 ml.

Soluciones de Dextrosa al 10% en
presentaciones de 500 ml. y 1000 ml.

e Soluciones mixtas en presentaciones de: 500
ml., y 1000 ml.

e Soluciones de Hartmann en presentaciones de:
250 ml., 500 ml. y 1000 ml.

e Equipo de venoclisis especifico para la bomba
de infusién.

e Sellos de heparina.

e Bioconectores con extension doble via.

e Catéteres intravenosos con las siguientes
medidas: Angiocath 18G., 20G., 22G. y 24G.

e Agujas de puncion para catéter puerto
implantable.

¢ Adhesivo sintético microporoso hipoalergénico.

e Equipo de primeros auxilios adecuado para el
manejo de complicaciones 0 urgencias
especificas durante las sesiones de Terapia de
Infusion Especializada.

o Todos los instrumentos, dispositivos e insumos
meédicos que se usen para los tratamientos de
infusion de  medicamentos, el equipo
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instrumental médico quirdrgico basico de
diagnostico y tratamiento, deben contar con la
inscripcion  y/o  registro  sanitario segun
corresponda.
6. MATERIAL Y EQUIPO DESCARTABLE:
Todos los instrumentos, dispositivos e insumos
médicos que se usen para Terapia de Infusion
Especializada vy especificamente el equipo
instrumental meédico quirdrgico basico de
diagnéstico y tratamiento, deben contar con la
inscripcion y/o registro sanitario correspondiente.
Mascarillas descartables.
Anteojos protectores para personal.
Jeringas descartables.
Guantes estériles.
Guantes no estériles.
Curaciones estériles.
Gasas estériles.
Cinta médica adhesiva hipoalergénica de papel.
Gorros descartables.
Botas descartables.
Catéter intravenoso.
o Set de venoclisis.
e Campos estériles.
7. | ROPERIA:
La ropa a proporcionar debe ser limpia, cambiada a
diario y en buenas condiciones, suficientes para el
numero de pacientes y los cambios que resulten
necesarios:

e Franela o frazada para pacientes.
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ANEXO 3:

CONSTANCIA DE VISITA REALIZADA POR LA COMISION RECEPTORA DE LA
MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR PARA LA VERIFICACION DE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROCESO DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-02/2024

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE

INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Por este medio se hace constar que la Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a
Ofertar realizd la visita correspondiente a estas instalaciones de conformidad con lo
establecido en los Documentos de Adquisicion con Proveedor Unico Numero
DSC-APU-02/2024.

Y para los efectos correspondientes, se extiende la presente constancia el dia __ de
de 202___.

Nombre del interesado:

Nombre de la persona que atendio:

Direccion:

Firma:

Sello:
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ANEXO 4:
DISENO DEL ROTULO
PROCESO DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-02/2024

SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO: 1.
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA 2. ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA 3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE

INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA PARA PACIENTES DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

SITA

dIngdd
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Pone a disposicién el nuevo niumero directo

* ® @ 2 4 1 2 a 1 2 o o
a este servicio contratado! a las denuncias

Los términos del contrate y sus diferentes modalidades:

establecen que los dfiliados,
pensionados y beneficiarios
del IGSS deben ser

Buzones:
En las unidades médicas y
Oficinas Centrales del IGSS.

X

atendidos en igualdad de
. . Oficinas Centrales
circunstancias al resto de Subgerencia de Integridad
pocientes. y Transparencia Administrativa
&> 7~ nivel, 7° avenida 22-72, zona 1

Denuncias en liena:
www.igssgt.org
0000 denuncias@igssgt.org

www.igssgt.org

MEDIDAS: 40 CMS. DE ALTO POR 50 CMS. DE ANCHO
IMPRESION DIRECTA EN PVC (3MM GROSOR) FULL COLOR
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B) ESPECIFICACIONES GENERALES

El Interesado en prestar los SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA,
PROCEDIMIENTO: 1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA
2, ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA
3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA
PARA PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-, debera contar con instalaciones que se encuentren en funcionamiento y que su
ubicacion geografica se encuentra en un radio no mayor a 2,000 metros de la Unidad
solicitante, para la prestacion de los servicios requeridos.

C) ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Interesado en prestar los SERVICIOS DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA,
PROCEDIMIENTO: 1. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE QUIMIOTERAPIA
2. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA
3. ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DE INMUNOTERAPIA-QUIMIOTERAPIA
PARA PACIENTES DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-, debera llenar los requisitos y condiciones minimas que se establecen a
continuacion:

1. LICENCIAY CONSTANCIA:

» Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso de Licencia Sanitaria vigente del
establecimiento en donde se prestaran los servicios requeridos, extendida por el
Departamento de Regulacién, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud -
DRACES- de la Direccion General de Regulacién, Vigilancia y Control de la Salud del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la cual deberd mantenerse en ese
estatus durante el plazo contractual.

» Fotocopia legible legalizada y vigente de la constancia de la empresa que provee el
manejo de desechos sdlidos hospitalarios (Acuerdo Gubernativo No. 509-2001,
Reglamento para el Manejo de Desechos Sélidos Hospitalarios), la cual debera
mantenerse en ese estatus durante el plazo contractual.

2. RECURSO HUMANO:

Todo el personal debera presentar:

v Fotocopia legible legalizada del Documento Personal de Identificacién -DPI- vigente.

v’ Certificacion vigente del Registro Nacional de Agresores Sexuales -RENAS-, donde

conste que carece de condena por delitos sexuales, extendida por el Ministerio

Publico, la cual debera mantenerse en ese estatus durante el plazo contractual.

Constancias de carencia de antecedentes penales y policiacos vigentes.

Tarjeta de Salud vigente, extendida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social (la cual debera mantenerse en ese estatus durante el plazo contractual).

v’ Tarjeta de Pulmones vigente, extendida por la Liga Nacional Contra la Tuberculosis
(la cual debera mantenerse en ese estatus durante el plazo contractual).

ANIAN
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a) Personal Profesional:
¢ Enfermero(a) Profesional Coordinador(a) (minimo 2):

v Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso del Titulo o Diploma que acredite el
grado académico en Licenciatura en Enfermeria, egresado (a) de las Universidades
legalmente autorizadas en Guatemala o egresado (a) de Universidades extranjeras,
incorporado (a) a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

v Certificacion vigente de Colegiado Activo (original), la cual debera mantenerse en ese
estatus durante el plazo contractual.

v' Constancia laboral que acredite dos afios de experiencia en el area hospitalaria y/o
manejo de infusiones.

b) Personal paramédico de apoyo:

o Enfermero (a) Profesional (1 por cada 5 pacientes):

v Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso del Diploma o Titulo que acredite el
grado de Enfermero(a) Profesional (nivel técnico), obtenido en las Instituciones
reconocidas y autorizadas por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

v' Constancia laboral que acredite dos afios de experiencia en el area hospitalaria y/o
manejo de infusiones.

c) Personal Administrativo:

¢ Administrador (minimo 1):

v Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso del Titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresas, egresado (a) de las Universidades legalmente
autorizadas en Guatemala o egresado (a) de Universidad extranjera incorporado (a) a
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

v Certificacion vigente de Colegiado Activo (original), la cual debera mantenerse en ese
estatus durante el plazo contractual.

d) Personal de Servicios Varios:

¢ Personal de Mantenimiento y limpieza (minimo 4, incluye al coordinador):
v Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso del Titulo o Diploma de nivel
basico.
v Fotocopia legible legalizada de la Constancia o Certificado que acredite dos afos de
experiencia en mantenimiento de area hospitalaria.
v" Constancia de capacitacion sobre Manejo de Desechos Sélidos Hospitalarios (aplica
unicamente para el personal de extraccion de desechos sdlidos hospitalarios).

e Mensajero (a) (minimo 1):

v Fotocopia legible legalizada de la licencia de conducir vigente.
v Fotocopia legible legalizada del anverso y reverso del Titulo o Diploma de nivel basico.
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3. INFRAESTRUCTURA BASICA:

e Acceso y Localizacion:
v Con rapido acceso Y facil localizacion para el transporte publico y particular.
v Rétulo de identificacion visible.
v Sefalizacion de rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

o Condiciones Fisicas:

v' Area especifica para mezclas y preparacién de las infusiones debidamente equipada,
la cual debera contar con Campana de Flujo Laminar vertical para manejo vy
preparacion de medicamentos.

Area para toma de signos vitales, con todo el equipo médico necesario.

Area especifica para resguardo de insumos médico-quirtrgicos.

Area de lavanderia, la cual debera estar a cargo de la/el Licenciado(a) en

Enfermeria, para la supervision.

v Area especifica para almacenamiento temporal de medicamentos, la cual debera
contar con estanterias para el resguardo, archivos con llave, refrigeradoras para la
conservacion de cadena de frio y de uso exclusivo para medicamentos (como
minimo 3).

v Area especifica para almacenamiento temporal de desechos sélidos hospitalarios,
asi como depdsitos para recoleccion de material punzo cortante (Guardianes).

v' Clinicas para administraciéon de tratamientos intramusculares y/o subcutaneos
debidamente equipadas.

v Clinicas para Atencion de pacientes para albergar a 10 Oncdlogos y 5 Hematdlogos,
debidamente equipadas, para la atencion de pacientes referidos.

v' Clinicas de Estabilizacién debidamente equipadas con carro de Paro con rodos,
debidamente equipado con medicamentos e insumos de emergencia y reanimacion
cardiopulmonar.

v' Debera contar con las estaciones de enfermeria necesarias de acuerdo al espacio

asignado para el control o monitoreo en la administracion del medicamento a los

pacientes referidos por esta Unidad Médica.

El Interesado debera contar con circuito cerrado de camaras de vigilancia.

El centro de Terapia de Infusion Especializada debera tener acceso tanto a la sala de

infusion como a sanitarios para pacientes con capacidades diferentes o con dificultad

para la deambulacion.

lluminacion, aire acondicionado e higiene adecuada.

Dispensadores de sanitizante para desinfeccion de manos en todas las areas

30 parqueos para personal médico-administrativo del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social -IGSS-.

v/ 8 servicios sanitarios accesibles para pacientes con capacidades diferentes, usuarios
de sillas de ruedas o con dificultad para la deambulacién (todos los sanitarios deben
contar con pasamanos) que cuenten con agua, jabdn, papel higiénico y toalla de
papel o secadores eléctricos.

v 4 servicios sanitarios para Personal (del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS- y del Interesado), que cuenten con agua, jabon, papel higiénico y toalla de
papel o secadores eléctricos.

ANANEN
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v Sefalizacion, distribucion adecuada de los diferentes ambientes y condiciones
favorables para personas con capacidades diferentes o con dificultad para la
deambulacién (rampas, pasamanos, etc):

Sala de Espera.

Clinica médica.

Salas de Terapia de Infusion Especializada para pacientes.

Sala de procedimientos (para brindar apoyo necesario a los pacientes que

presenten inestabilidad hemodinamica o respiratoria durante su Terapia de

Infusién Especializada y Resucitacion Cardiopulmonar).

Servicios sanitarios.

Equipo de primeros auxilios.

Rutas de evacuacion.

o Extintores.

v Extintores de incendio en cada area, salas, bodegas, centro de mezclas, areas de

almacenamiento de medicamentos, areas administrativas con su respectiva bitacora

de mantenimiento.

Luces de emergencia por sala.

Planta generadora de energia eléctrica, para funcionar en caso de emergencia y con

bitacora de mantenimiento. La capacidad del generador debe ser de acuerdo al

equipamiento existente en el centro de Terapia de Infusion Especializada.

v" Dep6sito de agua potable aéreo o subterraneo que asegure el suministro durante las
24 horas del dia, en buen estado, limpio tanto en su interior como en el exterior y con
bitacora de mantenimiento del mismo.

v Disponibilidad de ascensor y/o rampa en buen estado y con bitdcora de mantenimiento
para movilizarse entre niveles (si el lugar establecido para la prestacién de los servicios
no se encuentra localizado en el primer nivel).

v Disponibilidad de ambulancia debidamente equipada para traslado de pacientes que lo
requieran. Por lo que debera presentar fotocopia legible legalizada de la pdliza de
seguro de responsabilidad civil vigente; si el interesado subcontrata el servicio debera
presentar fotocopia legible legalizada del contrato vigente que suscribié con la
empresa.

o O O O O O O

AN

4. DISPONIBILIDAD Y ESTADO OPTIMO DEL MOBILIARIO:

a) Mobiliario de sala de espera y recepcion:
e Mobiliario para personal administrativo.
e Sillas para la sala de espera.
o Dispensador de agua purificada y vasos descartables.

b) Mobiliario y Equipo en Salas de Terapia de Infusion Especializada, el Interesado
en prestar los servicios de Terapia de Infusion Especializada no debe incluir
medicamentos, seran proporcionados por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-:

e 50 sillones comodos, individuales, reclinables con apoyabrazos y apoyapiés, en las
Salas de Terapia de Infusién Especializada, divididos con una mampara de proteccion.
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e Campana de flujo laminar vertical (para uso exclusivo de la preparacion de los
medicamentos por parte del personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS-, con sus respectivos protocolos).

85 atriles de pedestal.

¢ 85 bombas de infusion electrénica calibradas.

Un carro de curaciones por cada sala, para sala de cuarto de Shock y uno para la
Clinica de hipodermia, el cual como minimo debe contener: jeringas, sellos de
heparina, soluciones intravenosas, equipo venoclisis, adhesivo sintético microporoso
hipoalergénico (debe contar con la inscripcion y/o registro sanitario correspondiente
vigente) y equipo para asepsia.

o Dos camillas de transporte tipo tijera.

Sillas de ruedas.
Recipientes para desechos comunes y bioinfecciosos en cada sala, cuarto de shock y
clinica de hipodermia.

¢) Mobiliario y Equipo en Sala de procedimientos, para brindar apoyo necesario a los
pacientes que presenten inestabilidad hemodinamica o respiratoria durante su
Terapia de Infusién Especializada y Resucitacion Cardiopulmonar:

Camilla con gradilla.

Carro de Paro con rodos, debidamente equipado con medicamentos e insumos de

emergencia y reanimacion cardiopulmonar:

o 3 ampollas de Heparina
o 5 bolsas de 1,000 ml de Soluciones intravenosas al 0.9% NaCl, 2 bolsas de 250

ml de soluciones intravenosas D/A al 5%.
4 ampollas Metamizol magnésico
5 ampollas de Adrenalina
5 ampollas de Atropina
2 frascos de Bicarbonato de Sodio
5 ampollas de Diazepam
5 ampollas de Midazolam
2 ampollas de Lidocaina al 2%
2 ampollas de Metilprednisolona
2 ampollas para nebulizar de Salbutamol

o 2 ampollas para nebulizar de Bromuro de Ipatropio
Accesorios de oxigenoterapia.
Respirador manual tipo mascarilla-bolsa ambu para paciente adulto.
Laringoscopio con hojas rectas y curvas para adultos.
Tubos orotraqueales distintos limenes.
Equipo completo de curacion.
Oximetria de pulso portatil.
Glucémetro.
Termometro de mercurio y/o termdmetro digital.

O O O O OO0 O OO0
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d) Otros Equipos (que no deben contar con la inscripcién y/o registro sanitario
correspondiente):

o Refrigeradora (para uso exclusivo de medicamentos que requieran de cadena de frio,
con bitacora de temperatura; dicho equipo sera utilizado por el personal del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, con sus respectivos protocolos).

Tomas para oxigeno y/o cilindros de oxigeno para transporte tipo E 6 H.
Estetoscopio.

Esfigmomandmetro.

Monitor cardiaco completo (pulso, presion arterial, saturacién de oxigeno).
Balanza.

5. INSUMOS Y MEDICAMENTOS

a) Insumos Médico Quirurgicos y Medicamentos:

e Filtros en linea de 0.2 micrometros con equipos de administracion revestido de
polietileno (sin PVC).
e Soluciones de Cloruro de sodio al 0.9% en presentaciones de: 100 ml., 250 ml., 500

ml. y 1000 ml.

Soluciones de Dextrosa en agua al 5% en presentaciones de: 250 ml. y 500 ml.

Soluciones de Dextrosa al 10% en presentaciones de 500 ml. y 1000 ml.

Soluciones mixtas en presentaciones de: 500 ml., y 1000 ml.

Soluciones de Hartmann en presentaciones de: 250 ml., 500 ml. y 1000 ml.

Equipo de venoclisis especifico para la bomba de infusion.

Sellos de heparina.

Bioconectores con extension doble via.

Catéteres intravenosos con las siguientes medidas: Angiocath 18G., 20G., 22G. y 24G.

Agujas de puncidn para catéter puerto implantable.

Adhesivo sintético microporoso hipoalergénico.

Equipo de primeros auxilios adecuado para el manejo de complicaciones o urgencias

especificas durante las sesiones de Terapia de Infusion Especializada.

e Todos los instrumentos, dispositivos e insumos médicos que se usen para los
tratamientos de infusion de medicamentos, el equipo instrumental médico quirurgico
basico de diagndstico y tratamiento, deben contar con la inscripcion y/o registro
sanitario segun corresponda.

6. MATERIALY EQUIPO DESCARTABLE:

Todos los instrumentos, dispositivos e insumos médicos que se usen para Terapia de
Infusién Especializada y especificamente el equipo instrumental médico quirdrgico basico de
diagnéstico y tratamiento, deben contar con la inscripcion y/o registro sanitario
correspondiente.

e Mascarillas descartables.
Anteojos protectores para personal.
Jeringas descartables.
Guantes estériles.
Guantes no estériles.
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Curaciones estériles.

Gasas estériles.

Cinta médica adhesiva hipoalergénica de papel.
Gorros descartables.

Botas descartables.

Catéter intravenoso.

Set de venaoclisis.

Campos estériles.

7. ROPERIA:
La ropa a proporcionar debe ser limpia, cambiada a diario y en buenas condiciones,

suficientes para el numero de pacientes y los cambios que resulten necesarios:
¢ Franela o frazada para pacientes.
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D) DISPOSICIONES ESPECIALES

1. ASPECTOS GENERALES:

a) A excepcion del recurso humano requerido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, proporcionara el personal
médico especialista, profesionales, técnicos y administrativo necesario para la
prestacion de los servicios.

b) Para prestar los Servicios de Terapia de Infusion Especializada, el paciente sera
referido de la Unidad solicitante del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-, al centro de Terapia de Infusion Especializada del Contratista, con el
Formulario SPS-465 Solicitud de Servicios Médicos a Entidades del Estado, Privadas
0 Médicos Particulares, debiendo adjuntar diagnédstico, resultados relevantes de
historia médica, examen fisico y resultados de laboratorio relevantes que se tengan
en ese momento y ordenes médicas legibles con las dosis y el tiempo de
administracion de los tratamientos especializados.

c) La Unidad solicitante debera coordinar con el Contratista el horario para realizar la
Terapia de Infusién Especializada, el cual debera ser de lunes a viernes entre 08:00 a
16:00 horas y en casos de excepcion hasta las 18:00 horas.

d) El Contratista debera tener la capacidad asistencial (fisica, de personal y turnos) para
poder realizar infusiones menores a 30 minutos, 30 minutos a 1 hora, 1 a 2 horas, 2 a
3 horas y mayor a 3 horas.

e) El médico institucional evalua al paciente, calcula la dosis del medicamento y
posteriormente prescribe en ordenes médicas el tiempo de infusién del tratamiento,
los medicamentos seran proporcionados por la Unidad solicitante.

f) En caso que el paciente presente alguna complicacion y rebase la capacidad de
resolucion, se debe realizar la hoja de traslado a una Unidad Hospitalaria
Institucional, utilizando para ello una hoja de papel membretado del Contratista previa
comunicacion y aval de la Direccion Médica de la Unidad solicitante y presentacion
del caso a la Unidad Hospitalaria Institucional.

g) El Contratista prestara los servicios con toda dedicacion, diligencia y esmero con
apego a las prescripciones cientificas y legales, siendo el Contratista el responsable
de los dafos y perjuicios que cause a los pacientes del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS- por dolo, culpa, inexperiencia, impericia, negligencia o
ignorancia inexcusable.

2. REGISTROS:

o Libro de registro de ingresos y egresos de pacientes a los que se realiza Terapia de
Infusién Especializada.
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e Libro de Bitacora de los tratamientos efectuados, que contenga los siguientes
registros:

o Fecha de realizacion del tratamiento

Nombre completo del paciente

No. de afiliacion

Peso y Talla

Diagnostico

Antecedentes de Alergias

Frecuencia del tratamiento (programacion Unica o en dias seguidos)

Medicamentos ordenados y especificar dosis administradas.

Monitoreo de presion sanguinea previo al tratamiento y post al tratamiento.

Registrar firma del personal de enfermeria y del médico especialista del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

o Libro de reportes especiales, (quejas, denuncias, egresos contraindicados, agresiones
personales y verbales, etc.).

e Bitacoras de mantenimiento de Extintores, Depédsito de Agua Potable y Planta
Generadora.

o Reporte de control de temperatura del refrigerador.

o El Contratista debe presentar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo del
equipo para la prestacion de los servicios, por escrito a la Comision Receptora vy el
mismo podra ser objeto de modificacion a solicitud del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-.

e EI Contratista debe contar con el Manual o Protocolo escrito de Normas de
Bioseguridad y Riesgos asociados.

o El Contratista debe presentar el plan de contingencia en caso de falla de algun equipo
necesario para la prestacion de los servicios, por escrito a la Comisién Receptora.

o El Contratista debera contar con las copias de las inscripciones sanitarias de los
materiales médicos quirurgicos y productos afines segun lo estipula el Departamento
de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

O O O O OO0 0O 0 O0

3. LIMPIEZA Y DESINFECCION:

Debera cumplir con las normas de bioseguridad e higiene establecidas para la prestacion del
tratamiento especializado. Al final de cada tratamiento especializado realizado, el equipo no
descartable utilizado debera ser debidamente esterilizado. El Contratista, debera presentar
documentacion que compruebe la contratacion del servicio de manejo y extraccién de
desechos bioinfecciosos hospitalarios, la cual debera estar vigente.

EL Contratista bajo las normas y técnicas de bioseguridad, debera realizar la limpieza de los
ambientes y sillones.

4. SEGURIDAD:
El Contratista debe contar con 3 agentes de seguridad privada, por lo que debera presentar

a la Comision Receptora, fotocopia legible legalizada del contrato vigente que suscribid con
la empresa de seguridad privada subcontratada legalmente autorizada por la Direccion
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General de Servicios de Seguridad Privada -DIGESSP- del Ministerio de Gobernacion. Este
contrato debera permanecer vigente durante la vigencia del plazo contractual.

5. COMISION RECEPTORA

La autoridad administrativa superior nombrara una Comision Receptora conformada por tres
(3) personas propuestas por la autoridad de la Unidad solicitante. La Comision Receptora
debera llevar a cabo las siguientes atribuciones:

o Recibir el Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo para la prestacion
de los servicios, por parte del Contratista.

¢ Recibir el plan de contingencia en caso de falla de algun equipo necesario para la
prestacion de los servicios, por parte del Contratista.

¢ Recibir fotocopia legible y legalizada del contrato vigente que suscribié con la empresa
de seguridad privada subcontratada legalmente autorizada por la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada -DIGESSP- del Ministerio de Gobernacion y que el
mismo se encuentre en estatus vigente.

o Verificar que el Contratista cuente con el Manual o Protocolo escrito de Normas de
Bioseguridad y Riesgos asociados.

e \Verificar que el Contratista cuente con las copias de las inscripciones sanitarias de los
materiales médicos quirurgicos y productos afines segun lo estipula el Departamento
de Regulacién y Control de Productos Farmacéuticos y Afines del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

e Suscribir el Acta de Recepcion en la cual se haga constar que se da por iniciada la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido en las
ESPECIFICACIONES  GENERALES, ESPECIFICACIONES  TECNICAS vy
DISPOSICIONES ESPECIALES.

6. REDACCION Y ENTREGA DEL INFORME MEDICO MENSUAL:
El Contratista debera elaborar el siguiente informe:

INFORME DE SERVICIO DE TERAPIA DE INFUSION ESPECIALIZADA:
(INDICAR TRATAMIENTO EFECTUADO)

Datos generales.

Nombre del paciente: Edad: Sexo:
Numero de afiliacion:

Unidad de procedencia: Ambulatorio:

Médico que envia:

Tratamiento realizado: Indicacion:

Medicacién: Tiempo de Infusion:

Fecha:

Tolerancia:

Comentarios:

El informe se debera presentar mensualmente y de forma obligatoria durante los primeros
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cinco dias habiles del mes siguiente en papel membretado del Contratista, original a la
Direccion Médica de la Unidad solicitante.

La informacion requerida debera presentarse en forma escrita y en medio electronica a la
Unidad solicitante, a través de Internet o correo electronico.

En caso de ser necesario el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- podra
requerir cualquier otra informacion relacionada con los servicios.

7. ASPECTOS ETICOS:

El Contratista se abstendra de hacer comentarios que deterioren la imagen de la Institucion
y/o Médico tratante, asimismo comentarios relacionados con los hallazgos del tratamiento
realizado, la indicacién de nuevos estudios y/o medidas terapéuticas, funciones que estan
asignadas especificamente al Médico tratante.

Los pacientes referidos por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- deberan
ser atendidos con la debida consideraciéon como si fueran pacientes que acuden de forma
particular al servicio, asignando el horario en forma ordenada segun la antelacion de la cita.
El Contratista no podra utilizar los casos atendidos o los resultados para generar informes,
presentaciones cientificas o trabajos de investigacion fuera de la Institucion.
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