Instituto Guatemalteco_de Seguridad Social
Subgerencia de Prestaciones en Salud

Caso SICCI 20230121105

RESOLUCION No. 1597-SPS/2024

EL SUBGERENTE DE PRESTACIONES EN SALUD, DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. Guatemala, veintiocho de noviembre
de dos mil veinticuatro.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, adquiri6 medicamentos y
material médico quirtrgico menor, a través de UNOPS, en el marco del Memorandum

y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-, se
realizaban por los proveedores ante la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos -UNOPS- y ahora se deben realizar directamente ante el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

POR TANTO,

. ca
Con fundamento en el Acuerdo 01/2014 de fecha veintisiete de enero de dos m&?&%&s
catorce y el Acuerdo 20/2022 de fecha uno de septiembre de dos mil veintidgs,®

. . ; 50 Lk
ambos autorizados por la Gerencia del Instituto. 3% SUBGE nzﬂg
RESUELVE: 2% L

PRIMERO: Aprobar el ‘INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES
MONETARIOS POR CANJE DE MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO s
QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDO A TRAVES DE UNOPS” y el Anexo 1% el cual N PRes T
consta de seis (6) hojas impresas Unicamente en su lado anverso, rubricadas y S
selladas por el suscrito en su calidad de Subgerente de Prestaciones en Salud y ques
forman parte de la presente Resolucién. 2

SEGUNDO: EI cumplimiento y aplicacion de las acciones establecidas en el
Instructivo que se aprueba mediante Ia presente Resolucion, es responsabilidad d_e
las Dependencias del Instituto que participan en los procesos de adquisicién X\,omj% :"’Mé 4

de medicamentos, adquiridos a través de UNOPS. 3 wg \s %
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia‘de Prestaciones en Salud '
| Resolucion No. 1597-SPS/2024

Caso SICCI 20230121105
Hoja No.2

TERCERO: Para lograr el cumplimiento de lo regulado en Ia presente Resolucion, la
Subgerencia de Prestaciones en Salud, debe divulgar su contenido con el personal
que la integra, exigiendo su cumplimiento e implementacién; ademas, debera enviar
copia certificada a la Gerencia y al Departamento de Organizacién y Métodos, para

financieras al Instituto, por canje de medicamentos e insumos adquiridos a través de
UNOPS, asi como aclarar las dudas que surjan al respecto.

CUARTO: Cualquier situacién no prevista o problema de interpretacion que surja en
la aplicacion de Ia presente Resolucion e Instructivo, sera resuelta por el Subgerente
de Prestaciones en Salud.

QUINTO: La vigencia de la presente Resolucion, serd hasta que se agoten las
existencias de insumos adquiridos a través de UNOPS en las farmacias y bodegas
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

SEXTO: La presente Resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su emisién y
complementa las disposiciones institucionales.
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DOCTOR FRANCISCD JAVIER GODINEZ JEREZ
Subgerente de Rrestaciones en Salud
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Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDO A
TRAVES DE UNOPS

Version y fecha: Versién 1, mes agosto 2024.
Responsable de la elaboracién: Subgerencia de Planificacién y
WER, Desarrollo/Departamento de Organizacion
3 ”
s > y Métodos
= Responsable de la aprobacién: Subgerencia de Prestaciones en Salud
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INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDO A
TRAVES DE UNOPS
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INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDG A
TRAVES DE UNOPS

—
. INTRODUCCION

El presente Instructivo
Material Médico Qui

?\.“?EP‘CEQT
para el Reintegro Financiero por Canje de Medicamentoﬁ‘i‘é’
riargico Menor adquirido a través de UNOPS, bq%g: JRGER
implementar las acciones pertinentes para la devolucién en efectivo, cuandc!
proveedor no puede realizar canje de medicamentos o material médico quirdrgicss
menor y que el reintegro en efectivo pueda ser gestionado de manera™
institucional; por lo que, es oportuno que el Instituto cuente con un Instructivo que
pueda normar lo correspondiente a esas acciones de reintegro econémico.
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II. OBJETIVO

N F8~o
Servir como el instrumento administrativo que, describa las acciones que se & “ }
deban seguir, para realizar el reintegro de valores monetarios al Instituto, derivado
de canjes que por razones diversas, los proveedores de medicamentos o material
meédico quirirgico menor, que fueron contratados a traves de UNOPS, en el
marco del Memorandum de Acuerdo entre el Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, no
pudieron ser repuestos o sustituidos.




INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE 1]
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDO A
TRAVES DE UNOPS

D g

2 PRES T‘Craifo e El proveedor, se presenta a cualquiera de las ventanillas de recaudacién
N % ubicadas en Oficinas Centrales, Delegaciones y Cajas Departamentales,
o S@ERENTE =5 portando original y copia de la carta de autorizacion extendida por la Unidad
*5{/ | géé‘ Médica o Dependencia Administrativa para hacer el reintegro (anexo 1).

-{&4” :

a. Acciones que se deben realizar,

® El Jefe o Encargado de Farmacia
Administrativa, debe elaborar la ¢
el formato del Anexo 1 o formato
describe sea “Reintegro de valor

DISPOSICIONES GENERALES

Sl \
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y Bodega de la Unidad Médica o Dependencia
arta de autorizacion para hacer el reintegro, en
vigente, asegurandose que el concepto que se
€s monetarios por canje de insumos adquiridos

por UNOPS”,

La carta de autorizacién debe ir firmada

personas: Jefe o Encargado de Farmaci

Administrador, Director o Encargado de
Administrativa y debe ser entregada en el D

JSEC

ZEN

ffg‘*?a
<y I
por al menos 2 de las siguietitess; @:
a y Bodega, Autoridad Finan@&ra—
la Unidad Médica o Dependeficia
epartamento de Cobro Administrativy

de la Direccion de Recaudacion,

en Delegacion o Caja Departamental
correspondiente.

Las ventanillas de recaudacién ubicadas en Oficinas Centrales, Delegaciones y
Cajas Departamentales, deben recibir del proveedor la carta de autorizacion £
extendida previamente por la Unidad Médica interesada, para hacer el reintegro, = TR
(formato del Anexo 1) y extenderle el formulario DR-198-1 Recibo de Ingresos <.\
Diversos, en original o forma institucional vigente, para que efectue el pago en el
banco del sistema que corresponde y posteriormente lo entregue en la Unidad
Meédica o Dependencia Administrativa relacionada, donde le proporcionaran
copia del formulario DR-198-1 con firma y sello de recibido.

=Y

para el reintegro de valores monetarios por
canje de insumos.

La oficina de recaudacion que corresponde, extiende al proveedor, el
formulario DR-198-1 Recibo de Ingresos Diversos o forma institucional
vigente en original.

El proveedor inmediatamente procede a realizar el pago en cualquier Banco
del Sistema, autorizado por el Instituto.

El proveedor entrega a la Jefatura de Farmacia

Médica o Dependencia Administrativa, el for, E@P{

00
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Bodega de la Unidad {
0‘-198-1 original, en &liE
.
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INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDG A
| TRAVES DE UNOPS

cual conste el pago efectuado en el banco, adjuntando una copia de la carta
de autorizacién, como constancia de pago.

® La Jefatura de Farmacia y Bodega de la Unidad Médica Unidad Médica o
Dependencia Administrativa, entrega al proveedor una copia del formulario
DR-198-1 o forma institucional vigente, con sello de recibido.

b. En caso que transcurran mas de tre

s (3) meses y no se obtenga el reintegro
de valores monetarios por parte del

proveedor, se debe realizar lo siguiente: \
\"\\\(;é PR
e La Unidad Médica o Dependencia Administrativa, de conformidad c@"i}“i
normativa vigente, debera conformar el expediente de mérito para iniciag 139Gk
acciones legales correspondientes a través del Departamento Legal. ;{:%

)
4

IV. DISPOSICIONES FINALES

Las Unidades Médicas o Dependencias Administrativas, que necesiten
realizar el canje de medicamentos o material médico quirtrgico menor,
adquiridos a través del convenio entre el IGSS y UNOPS, deberan realiza 53 PE
las gestiones administrativas correspondientes, haciendo uso de la carta de B oL
compromiso y siguiendo la normativa para canjes vigente.

Si por alguna razén el proveedor no puede realizar el canje por producto,
debera realizar el reintegro de valores monetarios correspondiente en las b
ventanillas u oficinas que la Direccién de Recaudacion y las Delegaciones y

P.

Sl

Cajas Departamentales dispongan para el efecto, utilizando como guia el @
Ji presente Instructivo. P

® Es responsabilidad de cada Unidad Médica o Dependencia Administrativa,
verificar que los reintegros de valores monetarios, sean por un monto igual o
mayor, al monto equivalente del insumo canjeado.

—1a
f

CJ0¢ 8
SRESTAGSe
R ©
< X n‘\E
o0
(T RENTE =2
o% Lo
) §S
4 N
% s 2
(Y
Mo g




TRAVES DE UNOPS

INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES MONETARIOS POR CANJE DE
MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDG A

q

o

e ANEXOI

o Material Médico Quirdrgico Menor adquirido a través de UNOPS

Sefores

Departamento de Cobro Administrativo de la Direccion de Recaudacion
Delegaciones y Cajas Departamentales

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Presente

Instructivo para el Reintegro de valores monetarios por Canje de Medicame

e
*e
“Q

__-SPS/2024, emitida por la Subgerencia de Prestaciones en Salud, para autorizar el reintegro
valores monetarios, derivado del canje de medicamento o material médico quirdrgico menor, adquirid
a través de UNOPS Yy recibido por esta Unidad Médica o Dependencia Administrativa, mismo que fue st Ry
ingresado a través de recibo de almacén; por lo que, para el efecto se proporciona la informaci

Q\tﬂg F S

’.q.8.

Por este medio me dirijo a ustedes en relacion con lo establecido de conformidad con la Resolucién Nc%'

d

gre °n 1A
siguiente: .
%Es.s.-'
1 2 Vé)/
' Concepto: | Reintegro de valores monetarios por canje de insumos | .z
: adquiridos por UNOPS =
- Nombre o razén social del 3
| proveedor:
N
- Nombre de Unidad Medica:
. Codigo de Unidad Ejecutora: o MER
. Cadigo de Ubicacién S ¢
_Geogréafica: | 3 &
; mr' ISTEN <
. Recibo | Cédigode | No. de Fecha de Cantidad | Precio | Monto a f’nca.ascﬁ'aﬁul'
| de | insumo | Lote vencimiento | de insumos @ unitario reintegrar ;“5’ =
| almaceén f i (unidades) | sin IVA sin IVA X
i ! i
| |
| J |
Totales
Sin otro particular,
(f) ()
@6%?32:;,@4
Nombre, firma y sello de las autoridades de la Unidad Médica o Dependen el,aaaﬁdministr@u
i 1] m
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Prestaciones en Salud

La Infrascrita Secretaria de la Subgerencia de Prestaciones en Salud del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social,

CERTIFICA:
La autenticidad de las fotocopias que anteceden, mismas que reproducen copia fiel de la
Resolucion ndmero un mil quinientos noventa y siete guién SPS diagonal dos mil
veinticuatro (1597-SPS/2024), de fecha veintiocho de noviembre de dos mil veinticuatro,
contenida en tres hojas y el “INSTRUCTIVO PARA EL REINTEGRO DE VALORES
MONETARIOS POR CANJE DE MEDICAMENTOS O MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO MENOR ADQUIRIDO A TRAVES DE UNOPS”, consta de ocho (08)
hojas, impresas en lado anverso y reverso, numeradas, firmadas y selladas por el
Subgerente de Prestaciones en Salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
En tal virtud, extiendo, numero, sello y firmo la presente fotocopia certificada, haciendo
constar que fue debidamente confrontada con su original, para remitir al Departamento

de Comunicacion Social y Relaciones Publicas con base en el Articulo ocho (8) del

Acuerdo uno diagonal dos mil catorce (1/2014) del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social. La presente certificacién estd exenta del pago del Impuesto de
Timbres Fiscales de conformidad con los Articulos cien (100) de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y diez (10), numeral uno (1) del Decreto treinta y siete
guién noventa y dos (37-92) del Congreso de la Republica, y se extiende en la Ciudad de

Guatemala, Departamento de Guatemala, el dia doce de diciembre de dos mil

veinticuatro.
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