, Evento de Adquisicion con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025
2IGsss

De conformidad con lo establecido en los Articulos 43 literal c) y 45 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado, en el Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo NUumero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado; y, en el Manual de Normas y Procedimientos para la Modalidad Especifica de Adquisicién con Proveedor Unico, aprobado por
la Subgerencia Administrativa mediante la Resoluciéon Nimero 26-SGA/2025; el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-:

INVITA A:

Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras cuyas instalaciones estén ubicadas dentro del perimetro de la Republica de
Guatemala, legalmente autorizadas para operar en el pais y cuyo giro ordinario de su actividad comercial sea afin a lo requerido, para que
presenten Manifestacion de Interés a Ofertar, de acuerdo a lo siguiente:

CANTIDAD OBJETO DE LA CONTRATACION

Derechos de Uso de Licencias (Implantacién y Mantenimiento de Software de Gestion para Atencién
Hospitalaria), Requerido por la Subgerencia de Tecnologia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -1GSS-

La Dependencia Solicitante del Objeto de la Contratacidn es la siguiente:
e SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA
El objeto de la contratacidn se prestara las 24 horas del dia, todos los dias del afio, durante el plazo contractual.

El interesado en presentar Manifestacién de Interés a Ofertar deberd obtener los requisitos y demads condiciones, descargandolos del
Sistema GUATECOMPRAS (www.guatecompras.gt) en forma gratuita, ingresando al Numero de Operacién Guatecompras -NOG-
25252895 o en la pagina web del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- (www.igssgt.org) y presentarlos el dia 31 de marzo de
2025, alas 12:00 horas, (hora limite 12:30), en los Salones “Los Volcanes” de las Oficinas Centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -1GSS-, ubicadas en la 72. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico, Guatemala, Guatemala.




Se tomard como modelo para realizar la visita técnica, la Unidad Médica beneficiaria con mayor capacidad de camas, con la finalidad de
identificar la estructura hospitalaria y los médulos a implantarse, la misma se realizara en acompanamiento de personal técnico.

Asimismo, se realizara una visita técnica a la Subgerencia de Tecnologia con el objetivo de evaluar la compatibilidad de los Derechos de
Uso de Licencias con la infraestructura tecnoldgica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Al finalizar las mismas, el personal técnico designado extendera las constancias de visita técnica correspondiente con el visto bueno de la
Autoridad Superior de la Unidad Médica beneficiaria y/o Dependencia.

A continuacion, se describen las direcciones fisicas de la Unidad Médica beneficiaria y/o Dependencia a las cuales se debe asistir en su
respectivo horario, debiendo presentarse al area de informdtica constituida en cada una de ellas:

UNIDAD MEDICA
NO. BENEFICIARIA Y/O DIRECCION FECHA DE VISITA HORARIO
DEPENDENCIA

7ma. Avenida 22-72, Zona 1,
Centro Civico Guatemala,
Guatemala 3er nivel, Oficinas
Centrales del -IGSS-

Primer dia habil posterior a la
publicacion del evento como concurso | De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

1 | Subgerencia de Tecnologia

Segundo dia habil posterior a la
publicacién del evento como concurso | De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

Hospital General de 9na. Calle 7-55, Zona 9,
Enfermedades Guatemala, Guatemala
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GERENCIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL:
Guatemala, diecinu;ave de marzo de dos mil veinticinco. _

ASUNTO: Proceso de Adquisicién con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025
para la contratacion de los DERECHOS DE USO DE
LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

Trasladense las presentes diligencias al DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS CONTRATADOS del Instituto, con relacion a la solicitud de aprobacion de
los Términos de Referencia del proceso de Adquisicién con Proveedor Unico
identificado con el nimero DSC-APU-01/2025, relacionado con la contratacién descrita
en el apartado asunto.

I. ANTECEDENTES: @/

a) El Departamento de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccién de
Desarrollo y Gestién de Sistemas de la Subgerencia de Tecnologia en oficio
identificado como ST/DDGS/DADS No. 2286 de fecha 29 de noviembre de 2024
(folio 25), manifiesta: “(...) Justificacién: Se requiere la contratacién de los
DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACIO[\I Y MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA),
REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-. Los Derechos de Uso de
Licencias contribuird en la transformacion tecnoldgica y digitalizacién de los
procesos a nivel hospitalario, lo cual derivara en la mejora de la atencion a los
pacientes que asisten a las unidades médicas: Hospital General de

& Enfermedades, Hospital General “Doctor Juan José Arévalo Bermejo”, Hospital
s L; General de Accidentes “Ceibal’, Hospital de Gineco Obstetricia, Unidad
¥ Periférica Zona Once (Modulares), Hospital de Chimaltenango, Hospital

Escuintla, Escuintla, Hospital de Mazatenango, Hospital de Antigua Guatemala,
Sacatepéquez “La Capitania”.”

] o
gv‘@ - ’?\; b) La Subgerencia de Tecnologia trasladé al Departamento de Servicios
- qUA © Contratados por medio del Oficio ST/AAF-CMP- 3257 de fecha 20 de diciembre
48%%. de 2024, entre otros documentos, la forma SA-06 numero 20/2024 de fecha 20

de diciembre de 2024, para la contratacién identificada en el apartado asunto.f
(Folios 65 y 66)

SESC ba
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c) El Departamento de Servicios Contratados con visto bueno del Subgerente
Administrativo, trasladan a la Gerencia la Providencia 0999 de fecha 24 de
febrero de 2025, en la cual consideran que el proceso descrito en el renglén
asunto, cumple con los plazos y requisitos exigidos en la Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento y el MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA MODALIDAD ESPECIFICA DE ADQUISICION CON PROVEEDOR
UNICO, aprobado por la Subgerencia Administrativa mediante Resolucién
numero 26-SGA/2025, y que lo requerido no se encuentra dentro de los
productos disponibles en Contrato Abierto; solicitando, de considerarse
conveniente, la aprobacién de los Términos de Referencia del proceso de
Adquisicién con Proveedor Unico.

d) En Providencia 4273 de fecha 04 de marzo de 2025, este Despacho emitié
Previo a la aprobacion de los Términos de Referencia del proceso de Adquisicién
con Proveedor Unico y nombramiento de la Comision Receptora de la
Manifestaciéon de Interés a Ofertar relacionada, para que se atendieran las
observaciones sefialadas; en Providencia 1257 de fecha 17 de marzo de 2025,
el Departamento de Servicios Contratados con visto bueno del Subgerente
Administrativo, remitié el expediente de mérito informando que realizd las
modificaciones pertinentes en los Términos de Referencia de mérito, solicitando
de considerarlo conveniente, la aprobacién de los Términos de Referencia del

proceso de Adquisicion con Proveedor Unico. (Folios del 228 al 235 y del 299 al
301)

Il. FUNDAMENTO LEGAL:

El Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, dispone:

= “Articulo 4 Bis. Sistema de informaci6n de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado. El Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

< (1. .  denominado GUATECOMPRAS, es un sistema para la transparencia y la eficiencia

Q}) , de las adquisiciones publicas. Su consulta sera publica, irrestricta y gratuita, y

proveera informacién en formatos electrénicos y de datos abiertos sobre los

mecanismos y las disposiciones normadas en esta Ley y su reglamento. (=)

Ningun funcionario publico limitara, alterara o restringira la informacién publica que
RNA &g debe contener el sistema GUATECOMPRAS.

Los sujetos obligados de conformidad con la presente Ley, publicaran en el sistema

GUATECOMPRAS la informacién que la normativa vigente establezca como

requisitos obligatorios, en los plazos establecidos en las normas, disposiciones

‘Gcc ; : .
.85 reglamentarias y las resoluciones respectivas.
Es obligatorio el uso de formularios electronicos en todos los procesos de adquisicion y “‘:"Oe;{’
publica. g ‘?;g
g
3 g
3
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Las programaciones de las adquisiciones publicas y sus modificaciones deberan
publicarse en GUATECOMPRAS, pudiendo ser ajustados cuando sea necesario por
la autoridad superior, mediante resolucion debidamente justificada.

El sistema GUATECOMPRAS permitira acceder a otros registros y sistemas
relacionados con las adquisiciones publicas.

El incumplimiento por parte de los usuarios de GUATECOMPRAS de lo establecido
en este articulo se sancionara segun lo previsto en el articulo 83 de la presente Ley.”

“Articulo 21. Aprobacién de los documentos de licitacién. Los documentos a que
se refiere el Articulo 18 de esta ley, deberan ser aprobados por la autoridad
administrativa superior de la dependencia, previo los dictdmenes técnicos que

e determinen el reglamento. En todo caso se respetaran los Convenios y Tratados
Internacionales acordados entre las partes, si fuere el caso.”

“‘Articulo 43. Modalidades especificas. Las modalidades especificas de

adquisicién publica son: (...)

¢) Adquisicién con proveedor tnico: La modalidad de adquisicién con proveedor
unico es, en la que el bien, servicio, producto o insumos a adquirir, por su
naturaleza y condiciones, solamente puede ser adquirido de un solo proveedor.
Para establecer el extremo al que se refiere el parrafo anterior, el organismo,
dependencia o entidad interesada hara una publicacién en el Diario Oficial, otra
en uno de los diarios de mayor circulacion en el pais y en GUATECOMPRAS,
invitando a los interesados en ofertar la contratacion de los bienes, suministros o
servicios solicitados, sefialando dia, hora y lugar para que presenten su
disposicion a ofertar.
En dicha invitacién se especificaran las caracteristicas de lo que se desea adquirir
y el plazo para presentar la manifestacién de interés, el cual no podra ser mayor
de cinco (5) dias habiles a partir de la Gltima publicacion.

Al RES Se designara una comisién receptora formada por tres miembros nombrados por
P (f L la autoridad administrativa superior de la dependencia interesada en la
g \@ & negociacion. Si a la hora sefialada no concurrieren interesados o se presente uno

solo, se hara constar en el acta de recepcion, y la autoridad competente podra
contratar con el proveedor unico.

. Si se presentare mas de un oferente, la comisién receptora, después de levantar
TP, el acta respectiva, procederd de inmediato a rendir un informe escrito a la

S o fRNn, % autoridad superior de la entidad interesada en la negociacion para que proceda a
- L@}A & efectuar la modalidad de adquisicién aplicable.

26 o En este proceso se debera publicar la documentacién e informacion que el
o sistema GUATECOMPRAS requiera. (...)"
“Articulo 45. Normas aplicables a las modalidades especificas de§
adquisiciones del Estado y excepciones. Las adquisiciones en que se apliques| #:2
\RLOg cualquiera de las modalidades especificas de adquisiciones del Estado, o en losZ GERE
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casos de excepcidn, quedan sujetas a las demas disposiciones contenidas en esta
Ley y su reglamento.

En cada proceso se debera publicar la documentacion e informacién que el sistema
GUATECOMPRAS requiera.”

lll. Por lo anterior:

En atencién a los antecedentes, fundamento legal citado y dictdmenes favorables
siguientes:

e Dictamen Técnico, emitido por el Ing. Esvin Martin Sinay y Sinay, Analista
—~ Programador del Departamento de Andlisis y Desarrollo de Sistemas, en

Providencia ST/DADS-DDGS - 2312 de fecha 05 de diciembre de 2024. (Folios
28 y 29)

e Dictamen Presupuestario, emitido por el Departamento de Presupuesto
mediante Providencia 0073 de fecha 28 de enero de 2025. (Folios 139 y 140)

e Dictamen Juridico, emitido por el Departamento Legal mediante Providencia
23506 de fecha 14 de marzo de 2025. (Folios del 293 al 298)

Este Despacho APRUEBA los Términos de Referencia del proceso de
Adquisiciéon con Proveedor Unico ntimero DSC-APU-01/2025 para la contratacion de
los DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR
LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-; instruyéndole que bajo su responsabilidad, se continte

e con el proceso administrativo en estricto cumplimiento de Ia ley en la materia,
reglamento y demas normativa aplicable.

&,
%
2
(=~
WM & 3
RETTRE,
N s
S e, & M. Sc. Lic. EDSON JAVIER RIVER
= ?&/r IS GERENTE
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Anexo: Expediente en 301 hojas y 01 CD~

P 4 7% Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 18
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Instltuto Guatemalteco de Seguridad Social
Aqu|S|C|on con Proveedor Unico numero DSC-APU-01/2025

ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-01/2025

DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
GESTION PARA A'I"ENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-

NOG: 25252895

Guatemala, marzo de 2025
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TERMINOS DE REFERENCIA

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

De conformidad con lo establecido en los Articulos 43 literal ¢) y 45 del Decreto Namero 57-92 del
Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, en el Articulo 28 del
Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y en el
Manual de Normas y Procedimientos para la Modalidad Especifica de Adquisicion con Proveedor Unico
aprobado por la Subgerencia Administrativa, mediante Resolucion Numero 26-SGA/2025 de fecha 09
de enero de 2025; el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-:

INVITA A:

Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras cuyas instalaciones estén ubicadas
dentro del perimetro de la Republica de Guatemala, legalmente autorizadas para operar en el pais y
cuyo giro ordinario de su actividad comercial sea afin a lo requerido, para que presenten Manifestacion
de Interés a Ofertar, de acuerdo a lo siguiente:

CANTIDAD OBJETO DE LA CONTRATACION
Derechos de Uso de Licencias (Implantacion y Mantenimiento de Software de
Gestion para Atencion Hospitalaria), Requerido por la Subgerencia de
Tecnologia del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-

La Dependencia Solicitante del objeto de la contratacién es la siguiente:
e SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA

El objeto de la contratacidn se prestara las 24 horas del dia, todos los dias del afio, durante el plazo
contractual.

El interesado en presentar Manifestacion de Interés a Ofertar debera obtener los requisitos y demés
condiciones, descargandolos del Sistema GUATECOMPRAS (www.guatecompras.gt) en forma gratuita,
ingresando al Numero de Operacion Guatecompras -NOG- 25252895 o en la pagina web del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- (www.igssgt.org) y presentarlos el dia 31 de marzo
de 2025, a las 12:00 horas, (hora limite 12:30), en los Salones “Los Volcanes” de las Oficinas Centrales
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, ubicadas en la 72. Avenida 22-72, zona 1,
Centro Civico, Guatemala, Guatemala.

Se tomard como modelo para realizar la visita técnica, la Unidad Médica beneficiaria con mayor
capacidad de camas, con la finalidad de identificar la estructura hospitalaria y los médulos a implantarse,
la misma se realizara en acompafamiento de personal técnico.

Asimismo, se realizara una visita técnica a la Subgerencia de Tecnologia con el objetivo de evaluar la
compatibilidad de los Derechos de Uso de Licencias con la infraestructura tecnoldgica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Al finalizar las mismas, el personal técnico designado extendera las constancias de visita técnica
correspondiente con el visto bueno de la Autoridad Superior de la Unidad Médica beneficiaria y/o
Dependencia.

A continuacion, se describen las direcciones fisicas de la Unidad Médica beneficiaria y/o Dependencia
a las cuales se debe asistir en su respectivo horario, debiendo presentarse al area de informatica

Pagina 2
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constituida en cada una de ellas:

s

UNIDAD MEDICA
NO. BENEFICIARIA Y/O DIRECCION FECHA DE VISITA HORARIO
DEPENDENCIA

7ma. Avenida 22-72, Zona 1,
Centro Civico Guatemala,
Guatemala 3er nivel, Oficinas
Centrales del -IGSS-

Primer dia habil posterior a la
publicacion del evento como concurso | De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

1 | Subgerencia de Tecnologia

Segundo dia hébil posterior a la
publicacion del evento como concurso | De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

2. ELABORACION DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR

Hospital General de 9na. Calle 7-55, Zona 9,
Enfermedades Guatemala, Guatemala

El interesado debera realizar su propuesta de acuerdo a lo estipulado en los presentes Términos de
Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico, debiendo presentar una Manifestacion de Interés a
Ofertar, adjuntando a la misma los documentos requeridos en original y copia, en plica separada,
identificada con la palabra original y copia seglin corresponda y en idioma espafiol, los cuales, de
encontrarse escritos en otro idioma, deberan ser traducidos al idioma espafiol por un Traductor Jurado
legalmente autorizado en la Republica de Guatemala, salvo que en las Especificaciones Generales,
Especificaciones Técnicas o Disposiciones Especiales, se permita la presentacién de documentacion
técnica o manuales en otro idioma.

Los documentos deberan ser legibles y no contener enmiendas ni correcciones, excepto que estén
debidamente salvadas. Las Actas Notariales y las Actas de Legalizacién de Documentos, deberan
cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto Numero 314 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo de Notariado.

La impresion de documentos respaldados por medio de los sistemas informaticos de las entidades del
Estado, se consideran originales, siempre y cuando posean firma electrénica, firma electrénica
avanzada o cualquier otro medio de certificacion electrénica, avalado por el Decreto Numero 47-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y
Firmas Electrdnicas, asi como otros documentos que, por disposicion especial de otras leyes, puedan
ser emitidos de forma electronica.

Cuando se trate de documentos provenientes del extranjero debe cumplirse con lo establecido en el
Decreto Numero 1-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala o en los Articulos 37 y 38 del
Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, segin
corresponda.

El interesado debera presentar su Manifestacién de Interés a Ofertar por la totalidad del objeto de la
contratacion requerido y los gastos en que incurra para la preparacion y presentacion de su
Manifestacion de Interés a Ofertar, serdn a su exclusiva cuenta, razén por la cual el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- no reconocera suma alguna por este concepto, ni efectuara
reembolsos de ninguna naturaleza.

Con excepcion del Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta, todas las hojas incluyendo el
Formulario Electrénico y la Certificacion de Autenticidad del Seguro de Caucién de Sostenimiento de
Oferta, deben estar numeradas y firmadas por el interesado en la parte inferior derecha, con indice del
contenido y ordenadas de acuerdo a como se describen en el numeral 3. LISTADO DE DOCUMENTOS
QUE DEBERA PRESENTAR EN LA PLICA del apartado A) TERMINOS DE REFERENCIA.

El precio de la contratacion se pactara como precio cerrado.
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En caso de discrepancia en los documentos del proceso, prevaleceran en el orden siguiente: Términos
de Referencia, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales y Especificaciones Generales.

La Plica debe ser rotulada con la informacion del interesado, de conformidad a la etiqueta siguiente:

COMISION RECEPTORA DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR
EVENTO NUMERO DSC-APU-01/2025

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-
DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR PRESENTADA POR:

(Nombre del Propietario de la Empresa Mercantil, Razén o Denominacién Social)

HORA DE PRESENTACION:
(La anotara la Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar)

3. LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EN LA PLICA

a) Formulario Electrénico, generado a través del Sistema GUATECOMPRAS, de uso obligatorio, el
cual debera ser llenado, impreso y firmado por el Propietario, Representante Legal o Mandatario,
segun sea el caso.

El cddigo de autenticidad del Formulario Electrénico que se presente con la Manifestacion de
Interés a Ofertar, debera coincidir con el creado en el Sistema GUATECOMPRAS.

Este requisito no sera necesario presentarlo en caso de realizarse una Adquisicion Directa por
Ausencia de Ofertas; sin embargo, el interesado debe presentar una propuesta econémica que
contenga informacién detallada de su oferta indicando precio unitario y el monto total, los cuales
deben ser expresados en quetzales, en nimeros, con dos (2) decimales y Unicamente el monto
total debe ser consignado en letras (El monto total debe incluir el Impuesto al Valor Agregado
-IVA-); impreso en hoja membretada y firmado por el Propietario, Representante Legal o
Mandatario, segun sea el caso.

b) Manifestacién de Interés a Ofertar, de acuerdo al modelo contenido en el ANEXO 1: del apartado
E) ANEXOS.

C) Seguro de Caucién de Sostenimiento de Oferta y su Certificacion de Autenticidad, de acuerdo al
numeral 12. GARANTIAS y subnumeral 12.1 SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE
OFERTA del apartado A) TERMINOS DE REFERENCIA.

d) Constancia Electrénica de Inscripcion y Precalificacion como proveedor del Estado, emitida por el
Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-, debiendo contar con las siguientes
especialidades de precalificacion, segun el catalogo de especialidades del Registro General de
Adquisiciones del Estado -RGAE-: 6202: Consultoria de informatica, telecomunicaciones,
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gestion de instalaciones informaticas y programacioén; y/o, 6209: Otras actividades de
tecnologia de la informacién y de servicios informaticos.

Asimismo, debe contener la capacidad financiera del interesado cuyo monto maximo de
contratacion debe ser mayor a la oferta econémica que presente y debera ser emitida en un plazo
no mayor de treinta (30) dias anteriores a la fecha de la recepcién de la Manifestacién de Interés a
Ofertar.

e) Declaracién Jurada contenida en Acta Notarial, emitida con un maximo de cinco (5) dias habiles
antes de la presentacion de la Manifestacion de Interés a Ofertar, en donde conste lo siguiente:

I. Que (nombre del interesado) no es deudor moroso del Estado ni de las entidades a las que
se refiere el articulo 1 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado.

Il. Que conoce las penas y demas disposiciones contenidas en el Capitulo 1l del Titulo XIII del
Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal.

lll. Que (nombre del interesado) no esta comprendido en ninguna de las prohibiciones que
establece el Articulo 80 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.

IV. Que (nombre del interesado) leyd, estudié, aceptd y se somete expresamente a cada una de
las condiciones, requisitos y demas estipulaciones establecidas y exigidas en los Términos de
Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025.

V. Que no existe conflicto de interés entre (nombre del interesado) y el Banco
que acredita la titularidad de sus cuentas bancarias. (El nombre del banco debe coincidir con
la entidad bancaria que emita la certificacion solicitada en la literal f) del numeral 3. LISTADO
DE DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EN LA PLICA del apartado A) TERMINOS
DE REFERENCIA.

VI. Que la presentacién de la Manifestacién de Interés a Ofertar no implica derecho alguno para
la contratacion de lo requerido y garantiza la veracidad y exactitud de toda la informacion
proporcionada. En caso de ser contratado se compromete a cumplir con el objeto de la
contratacion del proceso de Adquisicién con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025 y
acepta que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- esta en su derecho de no
realizar la contratacion, de no convenir a sus intereses.

VII. Que en caso de ser contratado (nombre del interesado) se compromete a conservar su
estatus de habilitado en el Registro General de Adquisiciones del Estado; y, a mantener vigente
la Constancia Electrénica de Inscripcion y Precalificaciéon como Proveedor del Estado y los
documentos requeridos en la subliteral g.2) de la literal g) del numeral 3. LISTADO DE
DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EN LA PLICA del apartado A) TERMINOS DE
REFERENCIA. Asimismo, encontrarse solvente de los pagos correspondientes a las
contribuciones patronales y de trabajadores ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- para la suscripcion del contrato.

VIIl. Que (nombre del interesado) tiene la capacidad de ejecutar el objeto de la contratacion y que
asume las responsabilidades administrativas, civiles y penales que se deriven del mismo.
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IX. Que (nombre del interesado) garantiza que los Derechos de Uso de Licencias (Implantacion
y Mantenimiento de Software de Gestion para Atencion Hospitalaria), ofertados cumplen con
las Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales.

3

X. Que (nombre del interesado) en caso de ser autorizada la contratacion, se compromete a
prestar los Derechos de Uso de Licencias (Implantacion y Mantenimiento de Software de
Gestion para Atencion Hospitalaria), sin ninguna interrupcion.

f) Certificacion Bancaria original que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones bancarias
gue posee, emitida en un plazo no mayor de dos (2) meses anteriores a la fecha de la presentacion
de la Manifestacion de Interés a Ofertar. Para el efecto debera contener la informacion siguiente:

Identificacion del cuentahabiente;

Tipo de cuentas que posee en la entidad bancaria;

Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;

Tiempo de manejo de la cuenta;

Clase de cuentahabientes;

Determinacion si posee créditos;

Saldo del deudor; y

Clasificacion o categoria del deudor de conformidad con la normativa correspondiente.

ONoUOA~LONE

(Articulo 1 literal c) del Acuerdo Ministerial Namero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacién Publica)

g) Fotocopia legible legalizada de los documentos siguientes:

g.1) Documento que haga constar que es fabricante del HIS/HCE propuesto, en caso de ser
extendido en el extranjero, debera presentar los pases de ley o apostillado correspondiente,
segun sea el caso.

g.2) Certificaciones siguientes con los pases de ley o apostillados segun sea el caso:

g.2.a) Calidad: UNE-EN ISO 9001:2015

g.2.b) Tecnologia de la Informacion: ISO/IEC 33001:2015
g.2.c) Madurez de Software: ISO/IEC 15504

g.2.d) Gestion de Servicios: ISO/IEC 20000-1:2018
g.2.e) Seguridad de la Informacion: ISO/IEC 27001:2022

Las certificaciones deben estar vigentes al momento de presentar la Manifestacion de Interés
a Ofertar.

h) Cinco (5) constancias como minimo, con los pases de ley o apostillados segun sea el caso, que
demuestren que cuenta como minimo con 10 afios de experiencia en el giro de negocio
demostrables en el mercado nacional o internacional, en proyectos similares o equivalentes; las
cuales podran ser de grupos hospitalarios u hospitales independientes tanto publicos o privados.
Las mismas podran ser comprobadas por correo electronico, teléfono, en los portales
correspondientes u otro medio.

i) Constancias con los pases de ley o apostillados seglin sea el caso, que demuestren la experiencia
en minimo 10 proyectos similares en hospitales de minimo 100 camas, del HIS/HCE propuesto en
hospitales nacionales o internacionales. Las mismas podran ser comprobadas por correo
electrénico, teléfono, en los portales correspondientes u otro medio.
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Listado del personal propuesto, firmado por el Propietario, Representante Legal o Mandatario que
incluya la documentacion requerida para el personal, de conformidad con el contenido del numeral
10. del apartado B) ESPECIFICACIONES GENERALES.

Detalle del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, de conformidad con el contenido del
apartado C) ESPECIFICACIONES TECNICAS, firmado por el Propietario, Representante Legal o
Mandatario, segln sea el caso

Analisis detallado de la integracion de costos del precio que sea ofertado, aplicados segun el
concepto que corresponda al objeto de la contratacidon, en hoja membretada, firmada por el
Propietario, Representante Legal o Mandatario, segin sea el caso, de acuerdo al formato
siguiente:

No. CONCEPTO Porcentaje de

costo

1 |Instalacion 20 %
2 | Recurso Humano 40 %
3 | Mantenimiento 25 %
4 | Otros 15 %
TOTAL: 100%

Guatemala, __ de de 202_.

Lo sombreado ejemplifica la descripcion y el porcentaje que debera establecer el interesado.
Constancias de visitas técnicas de acuerdo al ANEXO 2: del apartado E) ANEXOS.

Constancia de Inscripcion y Actualizacién de Datos al Registro Tributario Unificado -RTU-,
extendida por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.

Solvencia Patronal extendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a nombre
del interesado, con el pago operado al 28 de febrero de 2025 o posterior, la cual debera ser
solicitada en linea, por el Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun sea el caso, al
Departamento de Cobro Administrativo, a través de la pagina de servicios electronicos
https://servicios.igssgt.org.

Solvencia o cualquier otro documento vigente que para el efecto emita la Inspeccién General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en donde conste que el interesado no tiene
pendiente el pago de sanciones administrativas y la correccion del incumplimiento de obligaciones
relativas a condiciones generales minimas de empleo, trabajo, seguridad y salud ocupacional
previstas en la legislacion de trabajo y previsién social.

PERFIL DE LOS MIEMBROS TITULARES Y SUPLENTES QUE INTEGRARAN LA COMISION
RECEPTORA DE LA MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR, MECANISMO Y ORDEN DE
SUSTITUCION

De conformidad a los Articulos 10 y 11 y con aplicacion supletoria del Articulo 45 del Decreto Namero
57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, 10 y 12 del
Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la
normativa vigente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, la Comision Receptora de la
Manifestacion de Interés a Ofertar estara integrada con los siguientes titulares:
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= Un Profesional con conocimientos en el negocio a contratar.

Profesional:
Grado académico:

¢ Ingenieria en Informéatica y Administracién Educativa

¢ Ingenieria en Sistemas de Informacién y Ciencias de la Computacion
¢ Ingenieria en Sistemas, Informatica y Ciencias de la Computacion

¢ Ingenieria en Informéatica y Sistemas

¢ Ingenieria en Sistemas

¢ Ingenieria en Telecomunicaciones

¢ Ingenieria en Ciencias y Sistemas

¢ Ingenieria en Electrénica, Informatica y Ciencias de la Computacion
e Licenciatura en Administracién de Sistemas de Informacién

e Licenciatura en Ciencias de la Computacién y Administracion de Empresas
e Licenciatura en Informatica y Telecomunicaciones

Licenciatura en Tecnologia y Administraciéon de Empresas
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de las Telecomunicaciones

= Un trabajador con conocimientos legales, y
= Un trabajador con conocimientos financieros.

Y con los siguientes suplentes:

= Un trabajador con cualquier grado académico de los descritos para el Profesional con
conocimientos en el negocio a contratar.
= Un trabajador con conocimientos legales.

Los miembros que funjan como titulares son los Unicos que actuaran con voz y voto en la toma de
decisiones.

Cuando alguno de los miembros titulares en cualquier parte del proceso deba presentar excusa para
ausentarse temporal o definitivamente de sus funciones como miembro de la Comisién Receptora de
la Manifestacién de Interés a Ofertar, el titular esta obligado a informarlo de forma inmediata a la
Autoridad Competente, quien debera resolver lo pertinente. En estos casos, la responsabilidad del
miembiro titular finaliza al momento en que le sea notificada la aceptacion de la excusa por parte de la
autoridad nominadora. Esta disposicion sera aplicable de igual manera a los miembros suplentes que
presenten excusas.

La ausencia injustificada de alguno de los miembros titulares en cualquier parte del proceso no
suspende su continuidad, debiendo los miembros suplentes asumir la titularidad de forma inmediata
para cubrir la ausencia. Los miembros titulares o suplentes de la Comision Receptora de la
Manifestaciéon de Interés a Ofertar, que incumplan con sus funciones o que se ausenten
injustificadamente del lugar donde deben estar constituidos, seran sancionados conforme al régimen
sancionatorio administrativo del Estado o del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, segun
sea el caso, sin perjuicio de que se deduzcan las demas responsabilidades civiles y penales que se
puedan derivar del hecho.

En caso de ausencia de uno o dos miembros de la Comisidon Receptora de la Manifestacion de Interés
a Ofertar el dia programado para la presentacion, recepcion de la Manifestacion de Interés a Ofertar y
apertura de plica, anteponiendo los intereses del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,
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dicho acto piblico no se suspendera, siempre que se encuentren presentes por lo menos tres (3)
miembros de la Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, quienes indistintamente
de su nombramiento, actuaran en calidad de miembros titulares. Con relacion a esta disposicion, los
miembros presentes no podran justificar falta de idoneidad, para evitar la continuidad del proceso. La
Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar sera quien dirija el referido acto publico y
debera dejar constancia de todo lo actuado en el acta correspondiente.

&

En caso de ausencia de alguno de los miembros titulares, estos seran sustituidos de forma inmediata
de acuerdo al mecanismo siguiente:

En caso de excusarse o ausentarse el titular con conocimientos en el negocio a contratar,
este sera sustituido por el suplente con conocimientos en el negocio a contratar.

e En caso de excusarse o ausentarse el titular con conocimientos legales o financieros, este
sera sustituido por el suplente con conocimientos legales.

En caso de aceptacion de la excusa de un titular o suplente, por ausencia temporal o definitiva, por
parte de la Autoridad Administrativa Superior, esta emitira el nombramiento del nuevo integrante, dentro
del plazo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, posterior a conocerse el hecho que
genera la suplencia, con el fin que la Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar
siempre se encuentre integrada con el nUmero de miembros correspondiente.

5. AUSENCIA DE MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR

En caso que no se reciba Manifestacion de Interés a Ofertar, la Comision Receptora de la Manifestacion
de Interés a Ofertar, elevara el expediente a la Autoridad Competente, quien podra autorizar que el
proceso se lleve a cabo a través de Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas, con los mismos
requisitos y condiciones establecidos en el proceso original, debiendo registrarse en el Sistema
GUATECOMPRAS el estatus de Desierto, de conformidad con la legislacion vigente y la normativa
interna aplicable. (Articulo 28 del Acuerdo Gubernativo Niumero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado)

6. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS Y CONDICIONES DE LA MANIFESTACION
DE INTERES A OFERTAR

La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, verificara el cumplimiento de los
requisitos y condiciones establecidos en los presentes Términos de Referencia de Adquisicion con
Proveedor Unico, para lo cual tendra un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles, contados a partir del
dia habil siguiente de la fecha de recepcion de la Manifestacién de Interés a Ofertar.

La Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, podra solicitar a la Autoridad
Administrativa Superior en forma justificada por Unica vez, prérroga para verificar el cumplimiento de
los requisitos y condiciones, la cual podra ser por el mismo plazo o menor.

En caso que la Comision Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar solicite la prérroga, esta
deberé realizarla por lo menos dos (2) dias habiles anteriores al vencimiento del plazo establecido para
la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos y condiciones.

La Autoridad Administrativa Superior debera resolver lo procedente en un plazo de un (1) dia habil
posterior a la recepcién de la solicitud.

Los documentos que se solicitan en el numeral 3. LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERA
PRESENTAR EN LA PLICA del apartado A) TERMINOS DE REFERENCIA, podréan ser aclarados y/o

Pagina 9
72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

WWw.igssgt.org




) ,_Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
<90, Adquisicion con Proveedor Unico niumero DSC-APU-01/2025
G

CIGS

subsanados de forma fisica, segin corresponda, por lo que la Comisién Receptora de la Manifestacion
de Interés a Ofertar podré solicitar las aclaraciones o la presentacion de los mismos.

&

Las incongruencias y/o falta de datos que puedan presentarse en los apartados “Datos de los Productos”
y “Requisitos solicitados en las bases del Proceso” contenido en el Formulario Electrénico, podran
subsanarse de forma fisica en virtud que el Sistema GUATECOMPRAS no permite modificaciones a
los datos ingresados en el Formulario Electrénico.

La Comision Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar no podra solicitar aclaraciones al
apartado “Detalle de la Oferta Econémica” contenida en el referido Formulario Electrénico.

6.1 Metodologia

Para determinar si la Manifestacion de Interés a Ofertar cumple con los requisitos y condiciones
solicitados, se utilizardn dos fases y seran realizadas por la Comisiébn Receptora de la
Manifestacion de Interés a Ofertar de acuerdo a lo establecido en el Decreto Nimero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, en el Acuerdo
Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y en el
Manual de Normas y Procedimientos para la Modalidad Especifica de Adquisiciéon con Proveedor
Unico aprobado por la Subgerencia Administrativa, mediante Resolucion Namero 26-SGA/2025
de fecha 09 de enero de 2025, de la forma siguiente:

6.1.1 Verificacion de la presentacion de documentos: La Comision Receptora de la
Manifestacion de Interés a Ofertar, verificara la presentacion de los documentos
solicitados.

6.1.2 Verificacion de las Especificaciones Técnicas: La Comisidon Receptora de la
Manifestacién de Interés a Ofertar, verificara que la oferta presentada cumpla con las
Especificaciones Técnicas.

En caso de incumplimiento de los requisitos y condiciones descritos anteriormente, la Comision
Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, elaborara oficio de “Solicitud de aclaraciones
y muestras”, el cual se publicara en el Sistema GUATECOMPRAS, fijando plazo para cumplir
con lo solicitado, en los casos siguientes:

a) Si el interesado no cumplié con los requisitos o condiciones; o, los present6 sin la
totalidad de informacién y/o formalidades requeridas; y/o,

b) Si el interesado no cumplié con la totalidad de lo requerido en las Especificaciones
Técnicas.

Vencido el plazo fijado por la Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar y
subsanado lo establecido en la literal a) y/o b) la Comision Receptora de la Manifestacion de
Interés a Ofertar, hara constar en el acta correspondiente el cumplimiento de lo solicitado.

7. NORMAS DE TRANSPARENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA O CONTRATACION
PUBLICA

El Articulo 2 del Acuerdo Ministerial NUmero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas de
Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion Publica, establece lo siguiente:

“En cualquier fase del procedimiento de contratacion publica en la que el funcionario o empleado
publico responsable tenga duda razonable de la veracidad de los documentos o declaraciones
presentadas por el oferente ¢ adjudicatario, debera requerir a éste por escrito, la informacién y
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constancias que permitan disipar la duda en un plazo que no exceda de dos dias habiles de conocido
el hecho, la cual debera anexarse al expediente respectivo. Para el efecto, la autoridad concedera al
oferente o adjudicatario, audiencia por dos dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar.

D

En caso el oferente o adjudicatario no proporcione la informacién y constancias requeridas o persista
la duda, el funcionario o empleado publico responsable de la etapa en que se encuentre el proceso de
compra o contratacion, resolvera:

a) Rechazar la oferta; 6
b) Improbar lo actuado.

En los casos arriba sefialados se debera denunciar el hecho ante el Ministerio Publico, sin perjuicio de
las demas responsabilidades administrativas o sanciones que le fueran aplicables, debiendo ser
inhabilitado en el Sistema GUATECOMPRAS para ser proveedor del Estado, cuando proceda, bajo la
responsabilidad de la Autoridad Superior de la entidad que promueve el proceso de contratacion”.

AUTORIZACION DE LA CONTRATACION

Publicada en el Sistema GUATECOMPRAS el acta elaborada por la Comision Receptora de la
Manifestacion de Interés a Ofertar en la que hace constar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones solicitados en los presentes Términos de Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico,
la Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar, remitira el expediente a la Autoridad
Competente, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, quien si lo estima pertinente, autorizara la
contratacién con el Proveedor Unico, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado, dentro de los cinco (5) dias de recibido el expediente. La Autoridad Competente dejara
constancia escrita de lo actuado y devolvera el expediente al Departamento Gestor, dentro del plazo
de dos (2) dias héabiles posteriores de adoptada la decisién.

. LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR PREVIO A SUSCRIBIR CONTRATO:

El proveedor debera presentar en las instalaciones del Departamento de Servicios Contratados,
ubicado en la 72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, Tercer Nivel, Oficinas Centrales del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
publicacion de la resolucion que autoriza la contratacién con el Proveedor Unico, entre las 08:00 y
16:00 horas, los documentos siguientes:

a) Fotocopia legible legalizada de los documentos siguientes:

1. Sielinteresado es persona individual:
i. Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del Propietario o Mandatario. En caso
de ser extranjero, Documento Personal de Identificacion -DPI- de extranjero domiciliado o
pasaporte completo, vigente.
ii. Testimonio de la Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso, debidamente inscrito en
los registros correspondientes.

2. Sielinteresado es persona juridica:

i. Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del Representante Legal o
Mandatario. En caso de ser extranjero, Documento Personal de Identificacién -DPI- de
extranjero domiciliado o pasaporte completo, vigente.

i. Nombramiento vigente de la Representacion Legal o Testimonio de la Escritura Publica de
Mandato, si fuera el caso, debidamente inscrito en los registros correspondientes.
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b) Constancia de Inscripcion y Actualizacién de Datos al Registro Tributario Unificado -RTU-,
extendida por la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

&

¢) Solvencia Patronal extendida por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a nombre
del interesado, correspondiente al mes anterior de la publicacién de la resolucion que autoriza la
contratacion con el Proveedor Unico.

d) Solvencia o cualquier otro documento vigente que para el efecto emita la Inspecciéon General de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en donde conste que el interesado no tiene
pendiente el pago de sanciones administrativas y la correccion del incumplimiento de obligaciones
relativas a condiciones generales minimas de empleo, trabajo, seguridad y salud ocupacional
previstas en la legislacion de trabajo y prevision social.

10. SUSCRIPCION Y APROBACION DEL CONTRATO

El contrato detallara todas las condiciones que regiran el objeto de la contratacion de la presente
negociacion y se elaborara con base al Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, al Acuerdo Gubernativo NiUmero 122-2016, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, a los documentos presentados en la plica, a los Términos de
Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico y a los documentos presentados previo a la suscripcion
del contrato.

La suscripcion y aprobacién del mismo se realizara dentro del plazo y formalidades establecidos en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El contrato debe incluir la clausula especial siguiente: “CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo el
Contratista, manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones
contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo
Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad
afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la
inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS”.

11. NOTIFICACIONES

Las notificaciones que surjan del presente proceso serdn efectuadas por via electrénica a través del
Sistema GUATECOMPRAS y deberan realizarse en el plazo que establece la Ley de Contrataciones
del Estado, su Reglamento y demés normativa aplicable, y surtiran sus efectos al dia siguiente de su
publicacion en dicho sistema.

12. GARANTIAS

Los seguros deberan publicarse en el Sistema GUATECOMPRAS y para efectos de lo regulado en los
Articulos 69 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y 59 del Acuerdo Gubernativo NUmero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se procedera de la manera siguiente:

a) La Comision Receptora de la Manifestacién de Interés a Ofertar, por aplicacion supletoria del
Articulo 45 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado, sera responsable de verificar la autenticidad del Seguro de Caucion
de Sostenimiento de Oferta, descrito en el subnumeral 12.1 de los presentes Términos de
Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico, mediante la certificacion de autenticidad que
emita la entidad afianzadora, misma que debera anexarse a la poliza respectiva, donde se hara
constar que:
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1. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora.

2. Elfirmante de la pdliza posee las facultades y competencias respectivas.

b) Las autoridades suscriptoras de los contratos seran responsables de verificar la autenticidad del
Seguro de Caucion de Cumplimiento, descrito en el subnumeral 12.2 de los presentes Términos
de Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico, mediante la certificacion de autenticidad que
emita la entidad afianzadora, misma que debera anexarse a la poliza respectiva, donde se hara
constar que:

1. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto NUmero 25-2010 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora.

2. Elfirmante de la péliza posee las facultades y competencias respectivas.

c) Unicamente los seguros deberan ser entregados dentro de una bolsa de polietileno u otro material
impermeable y transparente, que permita su resguardo y visualizacién, sin perforaciones,
manchas, errores o correcciones.

12.1 SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA

Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

a)

b)

d)

e)

72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

Formalizado mediante poéliza extendida a favor del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, por una entidad afianzadora debidamente autorizada para operar en la
Republica de Guatemala.

Debe garantizar:

Si es Persona Individual a nombre del Propietario de la Empresa Mercantil.

Si es Persona Juridica a nombre de la Razén o Denominacién Social.

Con vigencia de ciento veinte (120) dias contados a partir de la fecha de recepcion de
la Manifestacién de Interés a Ofertar, sin embargo, con el interesado, puede convenirse
su prorroga.

Constituido por una suma no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del cinco por
ciento (5%) del valor del contrato.

Se hara efectivo en cualquiera de los casos siguientes:

e Sielinteresado no sostiene su oferta presentada en la Manifestacion de Interés a
Ofertar.

e Si no concurre a suscribir el contrato respectivo dentro del plazo legal
correspondiente o si habiéndolo hecho no presenta el Seguro de Caucion de
Cumplimiento dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la firma del
contrato.
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12.2 SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO

4

2)

Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripcion del contrato, el contratista
deberéa presentar Seguro de Caucion de Cumplimiento.

Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

a) Formalizado mediante pdliza extendida a favor del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-, por una entidad afianzadora debidamente autorizada para operar en la
Republica de Guatemala.

b) Constituido por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
respectivo.

c) Estara vigente a partir de la fecha de la suscripcion del contrato, hasta que el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- extienda la constancia de haber recibido a
satisfaccion el objeto de la contratacion regulado en los presentes Términos de
Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico y debera ajustarse ante cualquier
ampliacién o variacion del contrato, manteniendo las condiciones de cobertura que
aplicaron al contrato inicial.

d) Se hara efectivo si el contratista incumple con alguna de las condiciones establecidas
en los presentes Términos de Referencia de Adquisicién con Proveedor Unico, en el

contrato o si los Derechos de Uso de Licencias (Implantacion y Mantenimiento de
Software de Gestidn para Atencién Hospitalaria), prestados no fueren los contratados.

e) Elseguro debe garantizar exacta y fielmente las obligaciones a cargo del contratista.
13. PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual sera de treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia habil siguiente de la
recepcion de los Certificados de los Derechos de Uso de Licencias.

14. SANCIONES
El incumplimiento a las condiciones estipuladas en el contrato o en los presentes Términos de
Referencia de Adquisicién con Proveedor Unico, estara sujeto a las sanciones que establecen el
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado
y el Acuerdo Gubernativo Nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

15. LUGARES PARA LA PRESTACION DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El contratista, debera prestar el objeto de la contratacion de la presente negociacion, en los lugares
que se detallan a continuacion:

UNIDADES MEDICAS
BENEFICIARIAS Y/O DIRECCION
DEPENDENCIA

Subgerencia de Tecnologia

7ma. Avenida 22-72, Zona 1, Centro Civico Guatemala,

Guatemala 3er nivel, Oficinas Centrales del -IGSS-
Hospital General de Enfermedades 9na. Calle 7-55, Zona 9, Guatemala, Guatemala
Hospital General “Doctor Juan José
Arévalo Bermejo”

19 Avenida 7-14, Zona 6, Guatemala, Guatemala
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Hospital General de Accidentes 13 Avenida 1-51, Zona 4 Colonia Monte Real, Mixco,
“Ceibal” Guatemala

14 Avenida y 4ta Calle Zona 12, Colinas de Pamplona,

Hospital de Gineco Obstetricia Guatemala, Guatemala

Unidad Periférica Zona Once

5a. Avenida 10-86 zona 11, Guatemala, Guatemala
(Modulares)

Avenida Centro América 14-66 zona 3, Escuintla,
Escuintla
Kildmetro 161.5 carretera CA-2 salida a Cuyotenango
Mazatenango, Suchitepéquez
Hospital de Antigua Guatemala, 6ta Avenida Norte Final, Finca El Manchen, Antigua
Sacatepéquez “La Capitania” Guatemala, Sacatepéquez
1ra. Avenida 8-149 Zona 5, Chimaltenango,
Chimaltenango

Hospital Escuintla, Escuintla

Hospital de Mazatenango

Hospital de Chimaltenango

16. SUPERVISOR

Personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- responsable de dar cumplimiento a
las atribuciones descritas en el apartado D) DISPOSICIONES ESPECIALES.

e TECNICO

La Autoridad Superior de las Unidades Médicas beneficiarias debera designar a un supervisor
técnico quien seré el responsable de verificar que los Derechos de Uso de Licencias funcionen en
su Unidad Médica, dando acompafiamiento durante todo el proceso, asimismo deberd informar a
la Subgerencia de Tecnologia del cumplimiento de las fases que correspondan y tendra la facultad
de requerir toda aquella informacién que considere pertinente durante el plazo contractual.
Asimismo, la Subgerencia de Tecnologia trasladara los informes al supervisor general designado.

e GENERAL

La Subgerencia de Tecnologia debera designar a un supervisor general quien sera el responsable
de verificar que los Derechos de Uso de Licencias funcionen correctamente, de acuerdo con los
informes proporcionados por el supervisor técnico designado por cada Unidad Médica beneficiaria.
Asimismo, debera ser el encargado de dar seguimiento, el cual podra ser presencial, por medio de
correo electrénico u oficio, acerca del avance de cada una de las fases establecidas, a través de
los supervisores técnicos designados por cada Unidad Médica beneficiaria.

El supervisor general también sera el responsable de dar el seguimiento a todas las
configuraciones e integraciones que deban realizarse para llevar a cabo la instalacion en el Centro
de Datos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, asi como proporcionar la demas
informacion necesaria para continuar con el analisis e implantacién de los Derechos de Uso de
Licencias en las Unidades Médicas beneficiarias, siendo la Subgerencia de Tecnologia
exclusivamente la administradora de los mismos.

El supervisor general, con base a los informes mensuales de seguimiento, soporte técnico, horas
de atencion personalizada, solucién de casos y mantenimiento, proporcionados por el Contratista,
debera entregar un informe anual de los Derechos de Uso de Licencias a la Subgerencia de
Tecnologia previo a realizar el tercer, cuarto y quinto pago.
17. INFORMES Y DOCUMENTACION
El Contratista debera documentar cada una de las fases que conforman los Derechos de Uso de

Pagina 15
72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

WWw.igssgt.org




) ,_Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
<4 G 2" Adquisicion con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025

CIGS

Licencias de la contratacion, las cuales deberan ser entregadas al supervisor técnico designado por
cada Unidad Médica beneficiaria al finalizar cada fase y estos deberan trasladarlo a la Subgerencia de
Tecnologia para que el supervisor general realice la verificacion y traslado a la Comision Receptora.

s

El Contratista durante el plazo contractual debera enviar un informe de seguimiento, soporte técnico,
horas de atencion personalizada, solucién de casos y mantenimiento de manera mensual durante los
primeros 5 dias habiles de cada mes, dicho informe debera ser entregado al Departamento de Analisis
y Desarrollo de Sistemas de la Direccion de Desarrollo y Gestion de Sistemas de la Subgerencia de
Tecnologia, quien a través del supervisor general designado brindara el seguimiento correspondiente.

18. TIEMPO DE ENTREGA

El tiempo de entrega para los Certificados de los Derechos de Uso de Licencias, serd en un plazo no
mayor a 28 dias calendario, contados a partir de la notificacion de la resolucién de aprobacion del
contrato, estos deberan ser entregados en la Subgerencia de Tecnologia ubicada en la 7ma. Avenida
22-72, Zona 1, Centro Civico Guatemala, Guatemala 3er nivel, Oficinas Centrales del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

El tiempo para realizar la instalacion sera en un plazo no mayor a 28 dias calendario, contados a partir
de la notificacion de la resolucién de aprobacion del contrato y el lugar de entrega sera segun lo
establecido en la Fase I.

El tiempo de entrega para las Fases Il, llI, IV, V y VI sera en un plazo no mayor a 192 dias calendario
posterior a la finalizacién de la Fase | y el lugar de entrega segun lo establecido en las fases antes
descritas.

El Contratista podra solicitar prorroga como minimo 30 dias habiles previo a la finalizacion de las fases
I, I, 1V, V y VI, solicitud que la Subgerencia de Tecnologia a través de la Direccién de Desarrollo y
Gestion de Sistemas podra autorizar por un plazo no mayor a 90 dias calendario por caso fortuito o
causa de fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al Contratista.

19. FASES Y ENTREGABLES

FASE |
INSTALACION EN EL CENTRO DE DATOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS-

El Contratista debera proporcionar todo el soporte técnico en el despliegue de los médulos y todos los
componentes que se requieran para su funcionamiento en los servidores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, incluyendo bases de datos, esto tanto para el ambiente donde se realizaran
las configuraciones y capacitaciones, asi como el ambiente de produccion.

Las Unidades Médicas beneficiarias a través del supervisor técnico designado y supervisor general en
el caso de la Subgerencia de Tecnologia, proporcionara la documentacién técnica en formato digital, a
requerimiento del Contratista, previo a iniciar la instalacién. La documentacion incluye lo siguiente:

a) Planos de las areas requeridas.

b) Mapa de red fisica y légica (con direccionamiento IP).

c) Equipamiento de hardware y/o registros auxiliares si existieren.

d) Documentacidn de integraciones con otras plataformas y/o registros.

e) Informacion estadistica de los movimientos registrados en las areas de emergencia respecto
a: cantidad de pacientes atendidos por dia, mes y afo, cantidad de pacientes atendidos por
sexo, cantidad pacientes por servicio, entre otros, todos del ultimo afo.
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Entregables:
a. Entrega de 09 Certificados de los Derechos de Uso de Licencias correspondientes a cada Unidad

Médica beneficiaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a la Comisién
Receptora.

b. Entrega de informe de instalacion en el Centro de Datos e informe de instalacion de los médulos
en las Unidades Médicas beneficiarias a la Subgerencia de Tecnologia, quien trasladara a al
supervisor general, quien a su vez, entregara a la Comisién Receptora.

c. Entrega de listado de asistencia a las sesiones donde se realizé la instalaciéon a la Comision
Receptora.

FASE Il
ANALISIS

Esta fase consiste en el analisis detallado de los procesos que se llevan a cabo en cada Unidad Médica
beneficiaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, tanto con entrevistas con el personal
de las mismas, asi como una revision de las Autoridades correspondientes, como resultado de esto
estaran los documentos de definicion de las funcionalidades del sistema.

Entregables:
Informe autorizado por la Autoridad Superior de cada Unidad Médica beneficiaria del proceso a
implementar en cada una de ellas, el cual debera incluir:
a. Descripcion de los modulos y funcionalidades a implantar paso a paso.
b. Detalle de las integraciones con los sistemas ya existentes en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, incluyendo:

= Validaciones y consultas de informacion.

= Actualizacién de la informacion que requieren dichos sistemas para que la informacion no
se segmente y puedan seguir generando reportes por Unidad Médica beneficiaria y en
general de todo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- de la informacion
que ya contienen.

Plan de trabajo y cronograma.

Documentacién que contenga roles.

Documentacion donde se detalle la estructura de integracion de aplicaciones y Base de Datos.
Documentacion adicional que le sea requerida por el Departamento de Andlisis y Desarrollo de
Sistemas de la Direccién de Desarrollo y Gestién de Sistemas.

~ooo0

FASE I
PERSONALIZACION

El Contratista deberd personalizar los mddulos segun las necesidades de las Unidades Médicas
beneficiarias donde se utilizara, proporcionar resolucion de dudas sobre la forma de mitigacién de los
riesgos detectados y solucion de inconvenientes.

Entregables:
a. Informe de la configuracion de los modulos, asi como desarrollos especificos para cubrir los

requerimientos identificados en la fase de analisis, incluyendo la configuraciéon o desarrollo de
los componentes de software necesarios para realizar la integracién de los sistemas ya
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existentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, para consulta y actualizacién
de informacioén.

b. Documento de plan de pruebas que incluya los escenarios de prueba.

c. Documentos de bitacoras de prueba con imagenes donde se visualice que se dio  un recorrido
exitoso por cada escenario de prueba.

d. Manual de usuario.

e. Manuales técnicos.

f. Listado de asistencia de las reuniones en las que se presento el sistema y se realizaron pruebas
de usuario de las funcionalidades de la aplicacién y Unidades Médicas beneficiarias.

FASEIV
IMPLANTACION

Las areas de las Unidades Médicas beneficiarias donde se deberan realizar las implantaciones son las

siguientes:
Modulo
Unidades Médicas Médulo de Médulo de Médulo de | 9€ %’;‘dad '\Iﬂg‘r’;'gc‘i’:
Beneficiarias Hospitalizacion Emergencia Quiréfano Cuidados Hospitalaria
Intensivos
Hospital General de
Enfermedades Sl Sl Si Sl S|
Hospital General
“Doctor  Juan  José SI S| S| sl S|
Arévalo Bermejo”
Hospital General de
Accidentes “Ceibal’ S Sl Sl Sl S|
Hospital de Gineco
Obstetricia Sl Sl s sl s
Unidad Periférica Zona
Once (Modulares) sl Sl S sl sl
Hosp_ltal Escuintla, si S| si . .
Escuintla
Hospital de sI S| si s .
Mazatenango
Hospital de Antigua
Guatemegla, ) S| s S . S
Sacatepéquez La
Capitania”
Hogpltal de NO s NO o S
Chimaltenango

El Contratista debera proveer transferencia de conocimiento de la herramienta, para el personal de las
diferentes Unidades Médicas beneficiarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- que
utilizaran los moédulos. Dicha transferencia de conocimiento sera coordinada con la Direccion de
Investigacion y Proyectos Tecnoldgicos, para determinar plan de trabajo con las Unidades Médicas
beneficiarias y su personal, debera tener una metodologia presencial y/o virtual.

Entregables:
a. El Contratista debera entregar informe ejecutivo de resultados de la implantacion realizada a

cada Unidad Médica beneficiaria, indicando el proceso de este, desde la situacién en la que se
encontraban las mismas hasta la situacidon actual ya con los nuevos sistemas integrados y en
funcionamiento.

b. Listados de asistencia de las capacitaciones realizadas al personal de las Unidades Médicas
beneficiarias.
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c. Documento de aceptacién de los médulos implantados, en donde las Unidades Médicas
beneficiarias indiquen que se recibio los médulos en entera satisfaccion.

FASE V
ESTABILIZACION

El Contratista debera realizar la estabilizaciéon de los mdédulos solicitados en las Unidades Médicas
beneficiarias, después de finalizada la implantacién en las mismas.

Entregable:
a. Informe ejecutivo de los incidentes reportados por las Unidades Médicas beneficiarias

indicando la solucién dada a cada uno, con el aval de dichas unidades.

FASE VI
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Contratista debera realizar una transferencia de conocimiento al personal técnico designado por el
Departamento de Analisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccion de Desarrollo y Gestion de Sistemas
de la Subgerencia de Tecnologia, quienes deberan utilizar material didactico, visual, tecnologico asi
mismo debera tener una metodologia presencial y/o virtual.

Entregables:
a. Listado de asistencia de las reuniones en las que se realiz6 la transferencia de  conocimiento.

b. Documento de aceptacion de transferencia de conocimiento del personal técnico.
20. LUGAR DE ENTREGA

El Contratista debera entregar cada una de las fases que conforman el objeto de la contratacion, de
conformidad a lo establecido en el apartado D) DISPOSICIONES ESPECIALES.

21. COMISION RECEPTORA DEL OBJETO DEL CONTRATO

La Autoridad Administrativa Superior nombrard una Comisién Receptora conformada por tres (3)
profesionales con conocimientos en el negocio propuestos por la Subgerencia de Tecnologia. La
Comision Receptora tendra la responsabilidad de suscribir dos actas de recepcion en las cuales se
haga constar que se recibe de conformidad con lo establecido en las Especificaciones Generales,
Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales, contemplando durante la recepcion cada uno
de los requerimientos indicados en las fases y entregables estipulados y conforme lo indicado en la
forma de pago descrita en el apartado “Forma de Pago”. Las mismas se suscribiran en las siguientes
fases:

a) Primer Acta: Se suscribird en las instalaciones de la Subgerencia de Tecnologia al finalizar y
verificar los entregables de la Fase |, verificando que los Derechos de Uso de Licencias
correspondan a los propuestos por el Contratista.

b) Segunda Acta: Se suscribira en las instalaciones de la Subgerencia de Tecnologia al finalizar y
verificar los entregables de las Fases I, I, IV, V y VI, verificando que los Derechos de Uso de
Licencias correspondan a lo propuesto por el Contratista, debiendo entregar bajo la modalidad
"LLAVE EN MANO", garantizando la compatibilidad, integracion, interoperabilidad y funcionalidad
de los mismos.
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22. FORMA DE PAGO

&

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- pagara los Derechos de Uso de Licencias,
recibidos de conformidad y a entera satisfaccion, en cinco (5) pagos, asi:

Primer pago: 70% del monto total, luego de recibidos los entregables de la Fase | por la Comision
Receptora.

Segundo Pago: 15% del monto total luego de recibidos los entregables de las Fases II, 111, IV, V, VI por
la Comisién Receptora.

Tercer Pago: 5% del monto total en el décimo tercer mes del plazo contractual, luego de recibido el
informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual debera entregarse a la Subgerencia
de Tecnologia.

Cuarto Pago: 5% del monto total en el vigésimo quinto mes del plazo contractual, luego de recibido el
informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual debera entregarse a la Subgerencia
de Tecnologia.

Quinto Pago: 5% del monto total en el trigésimo sexto mes del plazo contractual, luego de recibido el
informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual debera entregarse a la Subgerencia
de Tecnologia.

Lo anterior, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de presentacion de cada Factura
Electronica en Linea FEL, informe de satisfaccion emitido por el personal designado por la Autoridad
Superior de la Dependencia Solicitante y demés documentaciéon que se le requiera, por medio de
depésito en cuenta monetaria del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad An6nima, -BANRURAL- u otros
del sistema que el Contratista haya registrado. El trdmite de dicho pago estar4 a cargo de la
Dependencia Solicitante, quien procedera de conformidad con la normativa del Instituto. (Articulo 62
de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo de Directorio Namero 13-2018, Resolucién Nimero
SAT-DSI-398-2021, ambos de la Superintendencia de Administracion Tributaria y Oficio Circular
Numero 002-2021 de fecha 12 de julio de 2021 de la Direccién General de Adquisiciones del Estado
-DIGAE-)

Cuando el contrato continle vigente durante varios ejercicios fiscales, la Dependencia Solicitante
debera asegurar las asignaciones presupuestarias correspondientes. (Articulo 3 de la Ley de
Contrataciones del Estado)

23. INFORMACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

El contratista debera informar por escrito al Departamento de Servicios Contratados cualquier cambio
o incorporacién de personal, adjuntando la documentacién completa requerida para el Recurso
Humano establecida en las Especificaciones Generales. Todo lo anterior dentro de los quince (15) dias
calendario posteriores al cambio o incorporacion del nuevo personal, comprometiéndose a prestar el
objeto de la contratacion sin ninguna interrupcion.

24. SUPERVISION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, a través del Supervisor General designado por
la Autoridad Superior de la Dependencia Solicitante, Supervisores Técnicos designados por las
Unidades Médicas beneficiarias y el Departamento de Supervision de la Subgerencia de Integridad y
Transparencia Administrativa, realizaran las supervisiones durante la prestacion de los Derechos de
Uso de Licencias contratados, en el ambito de su competencia, el Departamento de Auditoria Interna
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de la Contraloria General del Instituto y demas dependencias que realicen dicha funcion.

El contratista debera responder por escrito a toda solicitud, informe o documentos requeridos por
cualquier autoridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, el Departamento de
Servicios Contratados, Dependencia Solicitante, el Supervisor General, los Supervisores Técnicos y/o
Dependencias correspondientes que realicen la supervision durante la prestacién del objeto de la
presente negociacion.

25. RESPONSABILIDADES

El contratista prestara el objeto de la contratacion con toda dedicacion, diligencia y esmero con apego
a lo estipulado en el contrato.

El contratista respondera por cualquier dafio y/o perjuicio por dolo, culpa, inexperiencia, imprudencia,
impericia, negligencia o ignorancia inexcusable que cause durante la prestacion del objeto de la
contratacion, asi como de la actuacién del personal profesional, técnico y otros que intervengan en el
mismo ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-; por consiguiente, el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- y su personal quedan exentos de toda responsabilidad.

Si por alguna circunstancia el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- fuere demandado por
causas que fueren imputables al contratista y resultare condenado por parte de los Tribunales de
Justicia, el contratista se obliga a resarcir los dafios y/o perjuicios en su totalidad al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

26. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista, sus subalternos y demés personal con relacion de dependencia no podran revelar
informacion confidencial propiedad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, asimismo,
no permitira la divulgacion escrita o verbal de datos y de la informacién que tenga acceso derivado la
instalacion e implantacion de los Derechos de Uso de Licencias, ni suministrara a terceros, informacién
relacionada con el secreto profesional.
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B) ESPECIFICACIONES GENERALES

&

La Subgerencia de Tecnologia requiere la contratacion de los DERECHOS DE USO DE LICENCIAS
(IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION
HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, por treinta y seis (36) meses.

Requerimiento:

Se requieren los DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA
DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, los cuales
contribuiran con la automatizacion del Hospital General de Enfermedades, Hospital General “Doctor Juan
José Arévalo Bermejo”, Hospital General de Accidentes “Ceibal”’, Hospital de Gineco Obstetricia, Unidad
Periférica Zona Once (Modulares), Hospital de Chimaltenango, Hospital Escuintla, Escuintla, Hospital de
Mazatenango, Hospital de Antigua Guatemala, Sacatepéquez “La Capitania”, complementando e
integrandose al Sistema Integrado de Bodega y Farmacia -SIBOFA-, y al Sistema Automatizado de Gestién
Médica -MEDI-IGSS-, apoyando asi en la mejora de los procesos y atencién a los afiliados y
derechohabientes.

1. Ubicacion geografica: Las instalaciones del Interesado deberan estar ubicadas geograficamente
dentro del perimetro de la Republica de Guatemala.

2. El Interesado debera presentar Constancia Electrénica de Inscripcion y Precalificacion como
proveedor del Estado, emitida por el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-,
debiendo contar con las siguientes especialidades de precalificacion, segun el catalogo de
especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-:

e 6202 - Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestién de instalaciones
informaticas y programacion.
e 6209 - Otras actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos; y/o

3. Experiencia: El Interesado debera contar como minimo con 10 afos de experiencia en el giro de
negocio demostrables en el mercado nacional o internacional. Para cumplir con este requerimiento
deberéd presentar como minimo 5 constancias, con los pases de ley o apostillados segun sea el
caso, que demuestren el tiempo que se esta requiriendo, en proyectos similares o equivalentes;
las cuales podran ser de grupos hospitalarios u hospitales independientes tanto publicos o
privados. Las mismas podran ser comprobadas por correo electrénico, teléfono, en los portales
correspondientes u otro medio.

4. El Interesado, debera contar con experiencia en proyectos similares en gestion hospitalaria del
HIS/HCE propuesto en hospitales nacionales o internacionales, comprobables a través de
constancias con los pases de ley o apostillados segun sea el caso, que demuestren la experiencia
en minimo 10 proyectos similares en hospitales de minimo 100 camas; las cuales podran ser de
grupos hospitalarios u hospitales independientes tanto publicos o privados. Las mismas podran
ser comprobadas por correo electrénico, teléfono, en los portales correspondientes u otro medio.

5. EIl Interesado, debera ser fabricante del HIS/HCE propuesto, quien debera presentar copia
legalizada del documento que haga constar que es fabricante, en caso de ser extendido en el
extranjero, debera presentar los pases de ley o apostillado correspondiente, segun sea el caso.
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El Interesado, debera presentar copia legalizada de las certificaciones siguientes con los pases
de ley o apostillados segun sea el caso:

Calidad: UNE-EN ISO 9001:2015

Tecnologia de la Informacién: ISO/IEC 33001:2015
Madurez de Software: ISO/IEC 15504

Gestion de Servicios: ISO/IEC 20000-1:2018
Seguridad de la Informacién: ISO/IEC 27001:2022

20 TQ

Las certificaciones deben estar vigentes al momento de presentar la Manifestacion de Interés a
Ofertar.

Visita técnica: Se tomara como modelo para realizar la visita técnica, la Unidad Médica
beneficiaria con mayor capacidad de camas, con la finalidad de identificar la estructura hospitalaria
y los mdédulos a implantarse, la misma se realizara en acompafiamiento de personal técnico.

Asimismo, se realizara una visita técnica a la Subgerencia de Tecnologia con el objetivo de evaluar
la compatibilidad de los Derechos de Uso de Licencias con la infraestructura tecnolégica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Al finalizar las mismas, el personal técnico designado extendera las constancias de visita
técnica correspondiente con el visto bueno de la Autoridad Superior de la Unidad Médica
beneficiaria y/o Dependencia.

A continuacién, se describen las direcciones fisicas de la Unidad Médica beneficiaria y/o
Dependencia a las cuales se debe asistir en su respectivo horario, debiendo presentarse al area
de informatica constituida en cada una de ellas:

UNIDAD MEDICA
NO. BENEFICIARIA Y/O DIRECCION FECHA DE VISITA HORARIO
DEPENDENCIA

7ma. Awvenida 22-72, Zona 1,
Centro Civico Guatemala,
Guatemala 3er nivel, Oficinas
Centrales del -IGSS-

Primer dia habil posterior a la
publicacion del evento como concurso |De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

1 [Subgerencia de Tecnologia

Segundo dia habil posterior a la
publicacion del evento como concurso | De 8:30 a 11:30 horas
en el Sistema Guatecompras

Hospital General de 9na. Calle 7-55, Zona 9,
Enfermedades Guatemala, Guatemala

Las caracteristicas de los Derechos de Uso de Licencias deberan ser iguales o superiores a las
requeridas.

El Interesado debera presentar toda la documentacion en espafiol. Si acompafia documentacion
en otro idioma, debera adjuntar su respectiva traduccién jurada. Se exceptia manuales y
documentacioén técnica.

El Interesado debera adjuntar a su Manifestacién de Interés a Ofertar, el listado del personal que
realizara la instalacion e implantacién de los Derechos de Uso de Licencias propuestos; para su
verificacion debera adjuntar copia legalizada de las hojas de vida, titulos o diplomas y constancias
con los pases de ley o apostillados segun sea el caso, que avalen el conocimiento necesario de
cada persona que participara, asi como la experiencia Nacional o Internacional en el ambito de su
competencia. El perfil del personal propuesto debera ser el siguiente:
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Experiencia Numero Cantidad
# Puesto Formacnop _Academnca Profesional y/o Técnica Minimo de minima
Minima . . requerida de
Minima Dias
puestos
Especialista en . . 3 afios, y con al menos
. Ingeniero en sistemas, . . )
Sistemas industrial o de una implantacién en Tiempo 1
Informaticos de . software en un hospital de Completo
. . . telecomunicaciones
Gestidn hospitalaria al menos 100 camas
3 afios, y con al menos
. Experto de Ingeniero en Sistemas, una implantacion en Tiempo
2 infraestructura de . o . 1
sistemas Industrial o en Informatica software en un hospital de Completo
al menos 100 camas
Experto en 3 afios, con al menos una
_ =xperto Ingeniero en Sistemas o implantacion en software Tiempo
3 integracion de . . 1
sistemas de salud en Informatica en un hospital de al menos Completo
100 camas
. Estudios universitarios o . i
Coordinador de ) 3 afos, 3 diagndsticos y/o
4 proyecto de reIamonad;)as“j:gn el sector implantacién de sistemas Tiempo Completo 1
implantacion ' de salud
Personal de 1 diagnéstico y/o
5 implantacion Estudios técnicos implantacion de sistemas Tiempo Completo 3

C)

11. El Interesado debera adjuntar declaracién jurada contenida en Acta Notarial en la cual garantice
que los Derechos de Uso de Licencias propuestos cumplen con las Especificaciones Generales,

Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.

72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

Los Derechos de Uso de Licencias, con base a las areas de cada Unidad Médica beneficiaria,

tendran médulos que incluyan como minimo lo siguiente:

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Modulo de Emergencia

Debera incluir como minimo:

1. Historia clinica electronica para episodios de

emergencia.

2. Clasificacion de los diagndsticos de emergencia en

CIE-10.

3. Prescripcion

electrénica de

complementarias de emergencias.

Funcionalidad de alergias por paciente requeridas

para el episodio de emergencia.

5. Prescripcién electrénica asistida del medicamento
para episodios de emergencia, incluyendo:
- Prescripcién por principio activo o marca

comercial

- Deteccion de Alergias y duplicidades

- Limitacién de dosis maxima

- Plantillas de prescripcién por doctor
- Validacion farmacéutica de la prescripcion
Suspension y anulacion de prescripciones

6. Cuidados del para episodios de

paciente

emergencia, incluyendo:

- Definicion

necesarias.

de Guias de

pruebas

cuidados
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- Creacioén de acciones que desencadenan
nuevas acciones automaticas dependiendo
de los parametros de la accién

- Posibilidad de definirimagen para sefalizar
la zona donde se ha aplicado el cuidado.

- Imputacion automatica de insumos a las
acciones.

- Gestidon de cuidados para los diferentes
actores: doctores, enfermeras, auxiliares.

7. Administracion del medicamento para episodios de
emergencia, incluyendo:

- lIdentificacion de Ila enfermera que
administra.

- Poder pausar o detener la administracion
del medicamento, generando una nota
informativa.

- Retroalimentacion de Ila informacion
farmacia—enfermeria—médico.

- Firma electrénica de la administracién en
sus diferentes modalidades.

- Administracion multiple para mezclas y
compuestos.

8. Descuento automatico de unidades del almacén de
emergencias.
Modulo de Planificacion de | Debera incluir como minimo:
Quirofano 1. Planificador gréafico de intervenciones por quiréfano
con gestion de tiempos de intervencion.
2. Asignacion de intervinientes y recursos.
3. Posibilidad de gestionar proétesis.
4. Libro de quiréfano electronico.
Médulo de Unidad de | Debera incluir como minimo:
Cuidados Intensivos (UCI) 1. Historia clinica electrénica para episodios de UCI
2. Grafica de UCI electrénica, incluyendo los
siguientes parametros:

- Generales: signos vitales, escalas vy
metabolismo

- Hemodindmica

- Aportes/pérdidas y Balance hidrico

- Respirador

3. Posibilidad de integrarse por HL7 con equipamiento
de UCI.

4. Funcionalidad de alergias por paciente previas al
episodio de UCI.

5. Prescripcién electrénica asistida del medicamento

para episodios de UCI, incluyendo:
- Prescripcion por principio activo o marca
comercial
- Deteccion de Alergias y duplicidades
- Limitacién de dosis maxima
- Plantillas de prescripcion por doctor
- Validacion farmacéutica de la prescripcion
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- Suspension y anulacion de prescripciones
6. Cuidados del paciente para episodios de UCI,
incluyendo:

- Definicion de Guias de cuidados
necesarias.

- Creacion de acciones que desencadenan
nuevas acciones automaticas dependiendo
de los parametros de la accién

- Posibilidad de definirimagen para sefalizar
la zona donde se ha aplicado el cuidado.

- Imputacion automatica de insumos a las
acciones.

- Gestidon de cuidados para los diferentes
actores: doctores, enfermeras, auxiliares.

7. Administracion del medicamento para episodios de
UCI, incluyendo:

- Identificacion de la enfermera que
administra.

- Poder pausar o detener la administracion
del medicamento, generando una nota
informativa.

- Retroalimentacion de Ila informacién
farmacia—enfermeria—médico.

- Firma electréonica de la administracion en
sus diferentes modalidades.

- Administracion multiple para mezclas y
compuestos

Moédulo de Hospitalizacién Debera incluir como minimo:

1. Admision de hospitalizados.

2. Gestion de Camas.

3. Mantenimiento y gestion avanzada de alergias para
episodios de hospitalizado.

4. Mobdulo de ingresos programados  para
intervenciones ambulatorias.

5. Historia clinica electrénica para paciente
hospitalizados.

6. Gestion de evolutivos.

7. Interconsultas.

8. Gestor documental con todos los informes internos
y con acceso para la inclusion de terceros

9. Gestion integral del ciclo del medicamento
incluyendo gestién del carro de enfermeria y
unidosis.

10. Prescripcion electronica asistida del medicamento
para episodios de pacientes hospitalizados,
incluyendo:

- Prescripcion por principio activo o marca
comercial
- Deteccion de Alergias y duplicidades
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- Limitacién de dosis maxima

- Plantillas de prescripcion por doctor

- Validacion farmacéutica de la prescripcion
- Suspension y anulacion de prescripciones

11. Cuidados del paciente para episodios de pacientes
hospitalizados, incluyendo:

- Definicion de Guias de cuidados
necesarias.

- Creacion de acciones que desencadenan
nuevas acciones automaticas dependiendo
de los parametros de la accién

- Posibilidad de definirimagen para sefalizar
la zona donde se ha aplicado el cuidado.

- Imputacién automatica de insumos a las
acciones.

- Gestidon de cuidados para los diferentes
actores: doctores, enfermeras, auxiliares.

12. Administracion del medicamento para episodios de
pacientes hospitalizados, incluyendo:

- Identificacion de la enfermera que
administra.

- Poder pausar o detener la administracion
del medicamento, generando una nota
informativa.

- Retroalimentacion de la informacién
farmacia—enfermeria—meédico.

- Firma electrénica de la administracion en
sus diferentes modalidades.

- Administracion multiple para mezclas y

compuestos
Médulo de Farmacia | Debera incluir como minimo:
Hospitalaria 1. Bodega Central Hospitalaria con ficha avanzada del

medicamento.

2. Funcionalidad de caducidades del medicamento.

3. Gestidon de almacenes periféricos multiples por
servicios.

4. Gestidon automatica de pedidos para cubrir stocks

de reposicion.

Administracion del medicamento en unidosis.

6. Registro de medicamentos por servicio con
descuento automatico de almacén periférico
correspondiente.

7. Registro automatico de medicamentos e insumos
mediante plan de cuidados al paciente.

8. Libro de estupefacientes

o
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2. Requisitos de arquitectura de software:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a través de la Subgerencia de Tecnologia
aprovisionara los servidores de aplicacion donde se alojaran los médulos.

La arquitectura deberd incluir como minimo lo siguiente:

La aplicacion debera utilizarse desde un navegador web y con disefio "Responsive".

La base de datos que utilizara la aplicacion debera estar cifrada.

La aplicacion debera cumplir reglas avanzadas de contrasefa y doble factor de autenticacion.
La aplicacion debera soportar motores de integracion HL7 y FHIR.

coop

3. Requisitos para Analisis de Datos:
Para el analisis de datos deberd incluir como minimo lo siguiente:

o Data Warehouse para uso de plataforma de Inteligencia de Negocio (BI).

e ETLs para generacion de datos a explotar, volumetria y planificacion de recursos.

e Cuadro de mando para las unidades: Emergencia, Quir6fano, UCI, Hospitalizacion y Farmacia
hospitalaria con segmentacién por Unidad Médica beneficiaria.

4. Requisitos de hardware:

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- proporcionara como minimo la siguiente
infraestructura:

- 1 Servidor Windows Server 2019, 64 Gb RAM, 16 CPU
- Licencias SQL Server 2019

- 1 Servidor Windows Server 2019, 16 Gb, 4 CPU

- 6 Servidores Debian, 32 Gb, 8 CPU

Ademas, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- proporcionara la instancia necesaria de
Power Bl para el médulo de Analisis de Datos.

5. Integracién con los sistemas Institucionales actuales:

Debera realizar la integracion en los sistemas institucionales que sean requeridos, utilizando las mejores
practicas. Los sistemas principales a integrar son los siguientes:

1. MEDI-IGSS
2. SIBOFA

El interesado debe incluir la instalacién y operacion de un sistema MIRTH Connect para integraciones con
terceros.

6. Los Derechos de Uso de Licencias seran perpetuos y al finalizar el plazo contractual, quedaran en
propiedad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

D) DISPOSICIONES ESPECIALES

1. LaAutoridad Administrativa Superior nombrara una Comisién Receptora conformada por tres (3)
profesionales con conocimientos en el negocio propuestos por la Subgerencia de Tecnologia.
La Comisién Receptora tendra la responsabilidad de suscribir dos actas de recepcioén en las
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cuales se haga constar que se recibe de conformidad con lo establecido en las Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales, contemplando durante la
recepcion cada uno de los requerimientos indicados en las fases y entregables estipulados y
conforme lo indicado en la forma de pago descrita en el apartado “Forma de Pago”. Las mismas
se suscribiran en las siguientes fases:

a. Primer Acta: Se suscribira en las instalaciones de la Subgerencia de Tecnologia al finalizar y
verificar los entregables de la Fase |, verificando que los Derechos de Uso de Licencias
correspondan a los propuestos por el Contratista.

b. Segunda Acta: Se suscribira en las instalaciones de la Subgerencia de Tecnologia al finalizar y
verificar los entregables de las Fases Il, I, IV, V y VI, verificando que los Derechos de Uso de
Licencias correspondan a lo propuesto por el Contratista, debiendo entregar bajo la modalidad
"LLAVE EN MANQ", garantizando la compatibilidad, integracién, interoperabilidad y funcionalidad
de los mismos.

2. SUPERVISION

a. LaAutoridad Superior de las Unidades Médicas beneficiarias debera designar a un supervisor
técnico quien sera el responsable de verificar que los Derechos de Uso de Licencias
funcionen en su Unidad Médica, dando acompafamiento durante todo el proceso, asimismo
debera informar a la Subgerencia de Tecnologia del cumplimiento de las fases que
correspondan y tendra la facultad de requerir toda aquella informacion que considere
pertinente durante el plazo contractual. Asimismo, la Subgerencia de Tecnologia trasladara
los informes al supervisor general designado.

b. La Subgerencia de Tecnologia debera designar a un supervisor general quien sera el
responsable de verificar que los Derechos de Uso de Licencias funcionen correctamente, de
acuerdo con los informes proporcionados por el supervisor técnico designado por cada
Unidad Médica beneficiaria. Asimismo, debera ser el encargado de dar seguimiento, el cual
podra ser presencial, por medio de correo electrénico u oficio, acerca del avance de cada
una de las fases establecidas, a través de los supervisores técnicos designados por cada
Unidad Médica beneficiaria.

c. El supervisor general también sera el responsable de dar el seguimiento a todas las
configuraciones e integraciones que deban realizarse para llevar a cabo la instalacion en el
Centro de Datos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, asi como
proporcionar la demas informacién necesaria para continuar con el analisis e implantacion de
los Derechos de Uso de Licencias en las Unidades Médicas beneficiarias, siendo la
Subgerencia de Tecnologia exclusivamente la administradora de los mismos.

d. El Contratista debera documentar cada una de las fases que conforman los Derechos de Uso
de Licencias de la contratacion, las cuales deberan ser entregadas al supervisor técnico
designado por cada Unidad Médica beneficiaria al finalizar cada fase y estos deberan
trasladarlo a la Subgerencia de Tecnologia para que el supervisor general realice la
verificacion y traslado a la Comision Receptora.

e. El supervisor general, con base a los informes mensuales de seguimiento, soporte técnico,
horas de atencion personalizada, solucion de casos y mantenimiento, proporcionados por el
Contratista, debera entregar un informe anual de los Derechos de Uso de Licencias a la
Subgerencia de Tecnologia previo a realizar el tercer, cuarto y quinto pago.

Pagina 29
72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

WWW.igssgL.org




» Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

<J G 2" Adquisicion con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025

CIGS

&

3. El Contratista debera garantizar las actualizaciones de los Derechos de Uso de Licencias durante
el plazo contractual.

4. EIl Contratista debera realizar una propuesta que se adecue a las necesidades en cada Unidad
Médica beneficiaria que permita la implantacion y puesta en marcha de los médulos necesarios
para la mejora de los procesos de atencion de estas. Incluyendo la integracion con los sistemas
actuales, proporcionar mejoras correctivas en caso se necesite.

5. ATRIBUCIONES DEL RECURSO HUMANO

El Contratista, sera responsable de que el Recurso humano solicitado, con base al conocimiento
y la experiencia sean expertos competentes para cumplir al 100% del objeto de la contratacion,
especificamente en las siguientes atribuciones:

Puesto Atribuciones

Especialista en Sistemas | Direccion de proyecto y coordinacion
Informaticos de Gestion | de equipo de trabajo

hospitalaria

Experto de infraestructura de
sistemas

Diagnéstico y documentacién de
infraestructura

Experto en integracion de
sistemas de salud

Documentar integraciones actuales y
definir posibles integraciones futuras

Coordinador de proyecto de | Planificar, dirigir y supervisar el
implantacion equipo de implantacion
5 | Personal de implantacion Formacion, parametrizacion e

implantacion del sistema.

6. CONFIDENCIALIDAD:

El Contratista, sus subalternos y demas personal con relacion de dependencia no podran revelar
informacion confidencial propiedad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,
asimismo, no permitira la divulgacién escrita o verbal de datos y de la informaciéon que tenga
acceso derivado la instalacion e implantacion de los Derechos de Uso de Licencias, ni
suministrara a terceros, informacion relacionada con el secreto profesional.

7. FASES, ENTREGABLES Y TIEMPOS DE ENTREGA

El tiempo de entrega para los Certificados de los Derechos de Uso de Licencias, sera en un
plazo no mayor a 28 dias calendario, contados a partir de la notificacion de la resoluciéon de
aprobacion del contrato, estos deberan ser entregados en la Subgerencia de Tecnologia ubicada
en la 7ma. Avenida 22-72, Zona 1, Centro Civico Guatemala, Guatemala 3er nivel, Oficinas
Centrales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

El tiempo para realizar la instalacion sera en un plazo no mayor a 28 dias calendario, contados
a partir de la notificacién de la resolucion de aprobacion del contrato y el lugar de entrega sera
segun lo establecido en la Fase |.

El tiempo de entrega para las Fases I, lll, IV, V y VI serda en un plazo no mayor a 192 dias
calendario posterior a la finalizaciéon de la Fase | y el lugar de entrega segun lo establecido en
las fases antes descritas.

El Contratista podra solicitar prérroga como minimo 30 dias habiles previo a la finalizacion de
las fases Il, Ill, 1V, V y VI, solicitud que la Subgerencia de Tecnologia a través de la Direccion de
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Desarrollo y Gestion de Sistemas podra autorizar por un plazo no mayor a 90 dias calendario
por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al Contratista.

El soporte técnico y mantenimiento se realizara durante el plazo contractual a partir de la entrega
de los Certificados de los Derechos de Uso de Licencias, asi como de su instalacién en el Centro
de Datos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

FASE |
INSTALACION EN EL CENTRO DE DATOS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

El Contratista debera proporcionar todo el soporte técnico en el despliegue de los médulos y
todos los componentes que se requieran para su funcionamiento en los servidores del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, incluyendo bases de datos, esto tanto para el
ambiente donde se realizaran las configuraciones y capacitaciones, asi como el ambiente de
produccion.

Las Unidades Médicas beneficiarias a través del supervisor técnico designado y supervisor
general en el caso de la Subgerencia de Tecnologia, proporcionara la documentacion técnica en
formato digital, a requerimiento del Contratista, previo a iniciar la instalaciéon. La documentacion
incluye lo siguiente:

a) Planos de las areas requeridas.

b) Mapa de red fisica y logica (con direccionamiento IP).

c) Equipamiento de hardware y/o registros auxiliares si existieren.

d) Documentacién de integraciones con otras plataformas y/o registros.

e) Informacion estadistica de los movimientos registrados en las areas de emergencia
respecto a: cantidad de pacientes atendidos por dia, mes y afio, cantidad de pacientes
atendidos por sexo, cantidad pacientes por servicio, entre otros, todos del ultimo afio.

Entregables:
a. Entrega de 09 Certificados de los Derechos de Uso de Licencias correspondientes a cada

Unidad Médica beneficiaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- a la
Comisién Receptora.

b. Entrega de informe de instalacion en el Centro de Datos e informe de instalacion de los
modulos en las Unidades Médicas beneficiarias a la Subgerencia de Tecnologia, quien
trasladara a al supervisor general, quien a su vez, entregara a la Comisién Receptora.

c. Entrega de listado de asistencia a las sesiones donde se realiz6 la instalacién a la Comision
Receptora.

FASE Il
ANALISIS

Esta fase consiste en el analisis detallado de los procesos que se llevan a cabo en cada Unidad
Médica beneficiaria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, tanto con entrevistas
con el personal de las mismas, asi como una revision de las Autoridades correspondientes, como
resultado de esto estaran los documentos de definicidon de las funcionalidades del sistema.

Entregables:
Informe autorizado por la Autoridad Superior de cada Unidad Médica beneficiaria del proceso a

implementar en cada una de ellas, el cual debera incluir:
a. Descripcion de los modulos y funcionalidades a implantar paso a paso.
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b. Detalle de las integraciones con los sistemas ya existentes en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, incluyendo:
= Validaciones y consultas de informacion.
= Actualizacién de la informacion que requieren dichos sistemas para que la informacién
no se segmente y puedan seguir generando reportes por Unidad Médica beneficiaria
y en general de todo el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- de la
informacioén que ya contienen.
c. Plan de trabajo y cronograma.
d. Documentacién que contenga roles.
e. Documentacién donde se detalle la estructura de integracion de aplicaciones y Base de
Datos.
f. Documentacioén adicional que le sea requerida por el Departamento de Analisis y Desarrollo
de Sistemas de la Direccion de Desarrollo y Gestidon de Sistemas.
FASE Il

PERSONALIZACION

El Contratista debera personalizar los médulos segun las necesidades de las Unidades Médicas
beneficiarias donde se utilizara, proporcionar resolucién de dudas sobre la forma de mitigacién
de los riesgos detectados y solucién de inconvenientes.

Entregables:

a.

Informe de la configuracion de los modulos, asi como desarrollos especificos para cubrir los
requerimientos identificados en la fase de analisis, incluyendo la configuracion o desarrollo
de los componentes de software necesarios para realizar la integracion de los sistemas ya
existentes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, para consulta y
actualizacion de informacion.

Documento de plan de pruebas que incluya los escenarios de prueba.

Documentos de bitacoras de prueba con imagenes donde se visualice que se dio un recorrido
exitoso por cada escenario de prueba.

Manual de usuario.

Manuales técnicos.

Listado de asistencia de las reuniones en las que se presenté el sistema y se realizaron
pruebas de usuario de las funcionalidades de la aplicaciéon y Unidades Médicas beneficiarias.

FASEIV
IMPLANTACION

Las areas de las Unidades Médicas beneficiarias donde se deberan realizar las implantaciones
son las siguientes:

Médulo
Unidades Médicas Médulo de Modulode | Modulo de | 9 Unidad | Modulo de
Beneficiarias Hospitalizacion Emergencia Quiréfano de Farmacia
Cuidados | Hospitalaria
Intensivos
Hospital General de
Enfermedades Sl Sl S Sl Sl
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Hospital General

“Doctor  Juan  José Sl S| S| sl S|
Arévalo Bermejo”

Hospital General de

Accidentes “Ceibal’ Sl S SI S]] Sl
Hospital de Gineco

Obstetricia S Sl Sl SI Sl
Unidad Periférica Zona

Once (Modulares) Si Sl S sl s
Hosp'ltal Escuintla, S| S| sl s .
Escuintla

Hospital de sI S| si S .
Mazatenango

Hospital de Antigua

Guatemqla, ) sI S| si s .
Sacatepéquez La

Capitania”

Ho_spltal de NO s NO o N
Chimaltenango

El Contratista debera proveer transferencia de conocimiento de la herramienta, para el personal
de las diferentes Unidades Médicas beneficiarias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- que utilizaran los modulos. Dicha transferencia de conocimiento sera coordinada con la
Direccién de Investigacion y Proyectos Tecnoldgicos, para determinar plan de trabajo con las
Unidades Médicas beneficiarias y su personal, debera tener una metodologia presencial y/o
virtual.

Entregables:
a. El Contratista debera entregar informe ejecutivo de resultados de la implantacion realizada a

cada Unidad Médica beneficiaria, indicando el proceso de este, desde la situacion en la que
se encontraban las mismas hasta la situacion actual ya con los nuevos sistemas integrados
y en funcionamiento.

b. Listados de asistencia de las capacitaciones realizadas al personal de las Unidades
Médicas beneficiarias.

c. Documento de aceptacion de los modulos implantados, en donde las Unidades Médicas
beneficiarias indiquen que se recibié los mddulos en entera satisfaccion.

FASE V
ESTABILIZACION

El Contratista debera realizar la estabilizacion de los modulos solicitados en las Unidades
Médicas beneficiarias, después de finalizada la implantacion en las mismas.

Entregable:
a. Informe ejecutivo de los incidentes reportados por las Unidades Médicas beneficiarias

indicando la soluciéon dada a cada uno, con el aval de dichas unidades.

FASE VI
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

El Contratista debera realizar una transferencia de conocimiento al personal técnico designado
por el Departamento de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccién de Desarrollo y Gestién
de Sistemas de la Subgerencia de Tecnologia, quienes deberan utilizar material didactico, visual,
tecnoldgico asi mismo debera tener una metodologia presencial y/o virtual.
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Entregables:
a. Listado de asistencia de las reuniones en las que se realizd la transferencia de

conocimiento.
b. Documento de aceptacion de transferencia de conocimiento del personal técnico.

8. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

Los Derechos de Uso de Licencias contratados deberan ser entregados bajo la modalidad
‘LLAVE EN MANO”, garantizandose la compatibilidad, integraciéon interoperabilidad y
funcionalidad entre los mismos, es decir, que debe incluir todos los elementos necesarios,
aunque no hayan sido especificados, para que los Derechos de Uso de Licencias funcionen
correctamente y este provea como minimo, los moédulos requeridos.

9. SOPORTE TECNICO LOCAL, SEGUIMIENTO, SOLUCION DE CASOS Y MANTENIMIENTO:

a. El soporte técnico local, seguimiento, solucién de casos y mantenimiento debera
contemplarse durante el plazo contractual, después de entregados los Certificados de los
Derechos de Uso de Licencias.

b. Para los casos que son clasificados por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- como:

Prioridad Tiempo de Solucion

Critica (Indisponibilidad
| | de sistemas criticos para
el negocio)

El Contratista se compromete a proveer un tiempo de
respuesta menor de 15 minutos.

Grave (Sistema
Il. productivo no
disponible)

El Contratista se compromete a proveer un tiempo de
respuesta menor de 30 minutos.

Importante (Excepciones |El Contratista se compromete a proveer un tiempo de

. del sistema productivo) |respuesta menor de 3 horas.

Baja (Excepciones del |[El Contratista se compromete a proveer un tiempo de
sistema) respuesta menor de 8 horas.

El Contratista se compromete a proveer un tiempo de

V. | Orientaciones Generales
respuesta menor de 16 horas.

c. El soporte técnico debera ser 24 horas del dia, todos los dias del afo durante el plazo
contractual. El soporte podra iniciar con una llamada telefénica o una conferencia remota
y puede finalizar con la visita presencial por técnicos certificados, para lograr resolver el
problema planteado y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- acepte
formalmente la solucion a través de correo electrénico.
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d. El Contratista debera incluir 16 horas de atencién personalizada mensual acumulables,
para la resolucidon de fallas o mejora en procesos de beneficio para el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

e. El Contratista durante el plazo contractual debera enviar un informe de seguimiento,
soporte técnico, horas de atencion personalizada, solucién de casos y mantenimiento de
manera mensual durante los primeros 5 dias habiles de cada mes, dicho informe debera
ser entregado al Departamento de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccion de
Desarrollo y Gestién de Sistemas de la Subgerencia de Tecnologia, quien a través del
supervisor general designado brindara el seguimiento correspondiente.

10. FORMA DE PAGO

72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, C. A. PBX: 2412-1224 Ext. 99144

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- pagara los Derechos de Uso de Licencias,
recibidos de conformidad y a entera satisfaccion, en cinco (5) pagos, asi:

Primer pago: 70% del monto total, luego de recibidos los entregables de la Fase | por la
Comisién Receptora.

Segundo Pago: 15% del monto total luego de recibidos los entregables de las Fases I, llI, IV,
V, VI por la Comisién Receptora.

Tercer Pago: 5% del monto total en el décimo tercer mes del plazo contractual, luego de recibido
el informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual deberd entregarse a la
Subgerencia de Tecnologia.

Cuarto Pago: 5% del monto total en el vigésimo quinto mes del plazo contractual, luego de
recibido el informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual debera entregarse
a la Subgerencia de Tecnologia.

Quinto Pago: 5% del monto total en el trigésimo sexto mes del plazo contractual, luego de

recibido el informe del supervisor general incluyendo el mantenimiento, el cual debera entregarse
a la Subgerencia de Tecnologia.
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E) ANEXOS

Manifestacion de Interés a Ofertar.
Constancia de Visita Técnica.
Glosario

Formulario Electrénico.

Proyecto de Contrato.

wh e
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ANEXO 1:
MANIFESTACION DE INTERES A OFERTAR
ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-01/2025

A: Comisién Receptora de la Manifestacion de Interés a Ofertar.

Yo, ,de ___ afios de edad, (estado civil), (nacionalidad), (profesién u oficio), con
domicilio en: , me identifico con Documento Personal de ldentificacién -DPI-
/Pasaporte (nimero de documento), extendido por , con numero telefénico

, correo  electronico , ~comparezco como
Propietario/Mandatario/Representante Legal de: (Nombre de la Empresa Mercantil, Razén o
Denominacién Social), con Numero de Identificacion Tributaria -NIT- , & presentar

Manifestacién de Interés a Ofertar, para la contratacion de DERECHOS DE USO DE LICENCIAS
(IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION
HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, de acuerdo a lo siguiente:

DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA CONTRATACION
DEPENDENCIA .
SOLICITANTE: SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA
TIPO: VARIOS
SUBTIPO: SERVICIOS NO MEDICOS
cODIGO CANTIDAD | CANTIDAD PRECIO
IGSS NFRAITIFE SOLICITADA | OFERTADA | UNITARIO MONTOIOFERTADO
990683 Derechps dg Uso 1
de Licencias

Enterado del contenido de los Términos de Referencia de Adquisicién con Proveedor Unico nimero
DSC-APU-01/2025, con Numero de Operacién Guatecompras (NOG) 25252895 en cumplimiento a las
condiciones y requisitos fijados, conociendo las obligaciones por contraer, manifiesto que:

1. He estudiado, analizado y entendido completamente los documentos requeridos en los Términos de
Referencia de Adquisicién con Proveedor Unico nimero DSC-APU-01/2025 para la contratacion de
DERECHOS DE USO DE LICENCIAS (IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE
GESTION PARA ATENCION HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

2. Aceptotodasy cada una de las condiciones estipuladas en los Términos de Referencia de Adquisicion
con Proveedor Unico del evento nimero DSC-APU-01/2025, con Numero de Operacion
Guatecompras (NOG) 25252895 por lo que, en caso de ser contratado, me comprometo a cumplir
con el objeto del contrato en la forma, tiempo y condiciones establecidas en el mismo.

3. Me sujeto a las disposiciones, leyes y reglamentos de la Republica de Guatemala.

El cuadro de la descripcién del objeto de la contrataciéon se adjunta en forma digital en archivo Excel en
(disco compacto u otro medio digital).

Guatemala,  de de 202 _.

Atentamente,

Firma del Propietario, Representante Legal o Mandatario
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ANEXO 2:
CONSTANCIA DE VISITATECNICA
ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-01/2025

Por este medio se hace constar que el interesado en presentar Manifestacion de Interés a Ofertar realizo

la visita técnica correspondiente a las instalaciones de: ,

ubicadas en: , de

conformidad con lo establecido en los Términos de Referencia de Adquisicion con Proveedor Unico
ndmero DSC-APU-01/2025, para la contratacion de los DERECHOS DE USO DE LICENCIAS
(IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE GESTION PARA ATENCION
HOSPITALARIA), REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

Y para los efectos correspondientes, se extiende la presente constancia el dia de de 202 _.

Nombre del interesado:

Nombre y firma de la persona que atendio:

Visto Bueno de la Autoridad Superior de la Unidad o Dependencia Solicitante

Sello:
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ANEXO 3:

GLOSARIO

ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO NUMERO DSC-APU-01/2025

HIS Sigla utilizada para "Sistema de Informacion Hospitalario"
HCE Sigla utilizada para "Historial Clinica Electrénica"
MEDI-IGSS Sistema Automatizado de Gestién Médica

SIBOFA Sistema Integrado de Bodega y Farmacia

DATA-WAREHOUSE Almaceén electrénico

ETLs Extraccion, transforamacion y carga

DISENO RESPONSIVE | Técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de
una misma pagina en distintos dispositivos.

HL7 Conjunto de estandares internacionales para facilitar el
intercambio electrénico de informacién clinica.
FHIR (Fast Healthcare Interoperability Resource) es un estandar de

interoperabilidad, disefiado para permitir el intercambio
electronico de datos de atencion médica entre diferentes
sistemas en la industria de la atencion médica.

Bl Business Intelligence o inteligencia de negocios
SQL SERVER Sistema de gestion de base de datos relacional
MIRTH Connect Motor de integracion de cddigo abierto.
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