Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
Cas0:20230017055

RESOLUCION 49-SPD/2025

EL SUBGERENTE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL: En la ciudad de Guatemala, el veintiuno de
marzo de dos mil veinticinco.

CONSIDERANDO:

Que mediante el punto TRIGESIMOCUARTO de la sesion extraordinaria J-90-11-23,
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el nueve
de noviembre de dos mil veintitrés, resolvio: |. Aprobar el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2023-2027 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social presentado por la Gerencia, con
los Ejes Tematicos y Transversales propuestos en dicho instrumento. [l. Instruir a la
Gerencia para que: a) Vele por el cumplimiento, seguimiento, y monitoreo de los objetivos
y resultados de los ejes tematicos aprobados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-
2027, b) Realice las diligencias necesarias para que el Plan Estratégico Institucional, guarde
correlacion con el Plan Operativo Anual, Plan Anual de Compras, la Planificaciéon de
resultados y el Plan Operativo Multianual, implementados en la institucion en resguardo de
los intereses y patrimonio del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

CONSIDERANDO:

Que en el Capitulo Il “Seguimiento y Evaluacion del PEI 2023-2027", establece que: "a
través de actividades de control interno en el seguimiento de los avances para el logro de
objetivos, del monitoreo de indicadores y mediante una evaluacion oportuna y con
instrumentos normados permitird a las autoridades del Instituto tomar decisiones
gerenciales y oportunas que propicien realizar modificaciones o ajustes necesarios, para el
cumplimiento del PEI". o

CONSIDERANDO:

Que el Acuerdo 31/2024 emitido por el Gerente el cuatro de noviembre de dos mil
veinticuatro, aprob6 el “Manual General de Organizacion Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social”, el cual reconoce la importancia de la mejora continua
y la calidad en la atencion a los afiliados y derechohabientes del Instituto, asi como la
relevancia de la gobernanza y gestion institucional en congruencia con los compromisos
del Plan Estratégico Institucional -PEI-.
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POR TANTO,

Con base en las funciones que le confiere el Acuerdo 19/2022 emitido por el Gerente del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social el uno de septiembre de dos mil veintidos.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la “Guia para la implementacién del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027”, que contiene la estructura,
componentes, indicadores y caracteristicas de la herramienta informatica que sera
empleada para dicho fin, la cual consta de treinta (30) paginas rubricadas y selladas por el
suscrito en su calidad de Subgerente de Planificacion y Desarrollo y que forman parte de la
presente Resolucion.

SEGUNDO: El Departamento de Planificacion, de acuerdo con sus funciones, sera
responsable de la aplicacion de la Guia para la implementacion del Sistema de Seguimiento
y Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, asi como de la realizacion de las
actividades contenidas en el Plan de Trabajo correspondiente.

TERCERO: Todas las Dependencias rectoras de las metas y resultados institucionales del
Plan Estratégico Institucional 2023-2027 deberan atender las orientaciones y participar
activamente, para garantizar que la informacién sea presentada de manera oportuna y
permitiendo la toma de decisiones y acciones correctivas requeridas para el cumplimento
del PEL.

CUARTO: En congruencia con lo establecido en el Componente 2 de la Guia para la
implementacién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional
2023-2027, el Departamento de Planificacion debera realizar el proceso de actualizacion
del Plan de Accién para la Implementacion del PEI, para responder a lo instruido en el
Capitulo IV “Vinculacién del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2023-2027 con la
Planificacion Operativa Anual -POA-".

QUINTO: Cualquier situacién no prevista expresamente o problema de interpretacion que
surja derivado de la aplicacion de la “Guia para la implementacion del Sistema de
Seguimiento y Evaluacién del Plan Estratégico -PEI- 2023-2027", sera resuelta por el
Departamento de Planificacion y en ultima instancia por la Subgerencia de Planificacion y
Desarrollo.
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SEXTO: Para lograr el cumplimiento de lo regulado en la “Guia para la implementacion del
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027", que se
aprueba mediante la presente Resolucion, la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
debera divulgar su contenido y enviar copia certificada a la Gerencia y al Departamento de
Organizacion y Métodos, para su conocimiento; al Departamento de Comunicacion Social
y Relaciones Publicas, para su respectiva publicacion dentro del portal web del Instituto y
al Departamento Legal, para su recopilacion.

SEPTIMO: La presente Resolucidn entra en vigencia el dia siguiente de la fecha de su
emision.

M. Sc. Carlos Albe
Subgerente de Plaifi
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1. Introduccion

El Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica del Insti-
tuto Guatemalteco de Seguridad Social” establece en el Articulo 1 que la finalidad
del Instituto, es la de aplicar en beneficio del Pueblo de Guatemala y con funda-
mento en el Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
un régimen Nacional, unitario y obligatorio de Seguridad Social de conformidad
con el sistema de proteccion minima. Por lo que, para dar respuesta a su mandato,
el Instituto ha identificado la necesidad de innovar y aplicar el principio de la me-
jora continua de la administracion publica, aplicado en la atencion a los afiliados y
derechohabientes del Instituto.

El compromiso se reafirma con la reciente aprobacion del Acuerdo de Gerencia
31/2024, del “Manual General de Organizacion Administrativa del Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social”, que integra al quehacer institucional de sus diferen-
tes dependencias, tres niveles de gestion administrativa con enfoque de macro-
procesos (valor, soporte y estratégicos); en concordancia con la “Cadena de valor
institucional”, que se presenta en respuesta a las metas y resultados que han sido
integrados a la planificacion multinivel, que emana de las orientaciones y compro-
misos asumidos por medio del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2023-2027, for-
mulado tomando en consideracién los procesos logicos asociados y armonizados
con los principios del Sistema Nacional de Planificacion (SNP) guatemalteco.

Por lo anterior, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del PEIl 2023-2027, basa
su conceptualizacion en las orientaciones metodologicas nacional e internacional-
mente promovidas, con énfasis en la Teoria del Cambioy la Gestion por Resultados,
que como sefala el Banco Mundial (2004) se traduce en una necesidad asociada a
la gobernabilidad, rendicion de cuentas, transparencia, mayor eficacia del desarro-
llo y entrega de resultados tangibles. Por lo que el Sistema no se concentra en los
insumos o actividades realizadas, sino en promover que las metas sean alcanzadas
y los resultados obtenidos, en cumplimiento al Capitulo Il del Plan Estratégico Ins-
titucional -PEI- 2023-2027.
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2. Objetivo del Sistema de Seguimiento
y Evaluacion del PEI 2023-2027

La Guia para la implementacién del Sistema de Seguimiento y Eva-
luacién, tiene como objetivo proporcionar a los usuarios y partes in-
teresadas, una herramienta orientadora del proceso de construccion
del sistema y su correspondiente herramienta informatica, a través de
la definicion y conceptualizacién de la metodologia identificada para
atender de manera integral los aspectos que rigen la vision y mision
institucional, contenidas en el PEI 2023-2027.

Por lo que se presenta una definicion precisa del alcance, objetivos,
estructura, periodicidad de las acciones, roles, usuarios y actividades
requeridas, que permitan contar con un instrumento de gestion para
garantizar el logro de los Objetivos Estratégicos y Resultados Institu-
cionales, respondiendo al mandato de la Subgerencia de Planifica-
cién y Desarrollo y en particular del Departamento de Planificacion,
gue demandan la elaboracion de lineamientos para el seguimiento
y evaluacién del Plan Estratégico Institucional, que permitan la toma
de decisiones de manera oportuna, a través de acciones correctivas
cuando sean requeridas, que devienen del acompafiamiento conti-
nuo a la ejecucién, a partir de herramientas de medicion claras, obje-
tivas, precisas y verificables, que reflejen con transparencia en dénde
se estd y hacia dénde se quiere llegar, lo que para el IGSS se traduce
en las 40 metas de los Objetivos Estratégicos y los 5 Resultados Insti-
tucionales del PEI 2023-2027.




Guia para la implementacién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion PE| 2023-2027

3.
M

3.1

a.

Componente 1
arco tedrico, metodolégico y conceptual

Marco Tedrico

Gestion por Resultados

E| Sistema Nacional de Planificacidon guatemalteco (SNP), parte de un sistema
piramidal de normas que conjuntamente con las orientaciones metodoldgicas
vinculadas a la planificaciéon y al presupuesto de las entidades publicas, pro-
mueve una ruta de desarrollo basada en las Prioridades Nacionales de Desa-
rrollo, que atiendan los compromisos internacionales asi como las necesidades
identificadas y ordenadas dentro del Estado, proceso en el marco del cual la
planificacién se acompafa de la evaluacién basada en eficiencia, sostenibilidad
y resultados de desarrollo.

Esquemal
Etapas de la Planificacién y Presupuesto en el marco de la GpR

Seguimiento
y Evaluacion

Diagnastico o a_nﬁlisis Disefio Implementacidn
de la situacion

Fuente: SEGEPLAN. Gestién por Resultados 2024

En ese sentido, la definicidn que ofrece el Banco Interamericano de Desarrollo
-BID- (2010: 9), confirma su propésito al afirmar que la GpR “se centra en una
clara nocién de la causalidad. La teoria es que diversos insumos y actividades
conducen légicamente a 6rdenes mayores de resultados (productos, efectos e
impacto). Estos cambios generalmente se muestran en una “cadena de resul-
tados” o “marco de resultados” que ilustra claramente las relaciones de causa
y efecto.”
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En contexto con el objetivo de la presente Guia, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) amplia la conceptualizacidn al identificar que la gestidén ba-
sada en resultados, demanda a los gerentes que, “analicen de forma regular el
grado en que sus actividades de implementacion y resultados tienen una pro-
babilidad razonable de lograr los resultados deseados y hacer ajustes continuos
segun sea necesario para asegurar el logro de los resultados.”

Esquema 2
Instrumentos de Planificacidn Institucional orientada a resultados

® o o® e © @ .
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eccsvcee

Planificacion Estratégica Planificacion Operativa Planificacion Operativa
Institucional - Indicadores Muttianual - Indicadores Anual - Indicadores
PEl (2 periodos POM)

- > > o - - - - . - - - = - . 6 = - - G = € = S G e . . = 6 . . - = - G 6 = e .-

T 1
; S&E ;
' Seguimiento y Evaluacion :
E a nivel estratégico, operativo multianual y operativo anual E

Fuente: SEGEPLAN. Gestion por Resultados 2024

b. Teoria del cambio
Referir la teoria del cambio, se convierte en un recurso valioso para apoyar la
claridad sobre lo que se espera de un sistema de seguimiento y evaluacion,
especialmente porque se orienta a explicar como una serie de intervenciones
conducen a cambios especificos de desarrollo, implica anélisis causal basado
en evidencia disponible, por lo que apoya la orientacion de decisiones para es-
tablecer si el acercamiento identificado es el correcto.
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A continuacién, se enumeran los pasos clave para desarrollar la Teoria del Cam-

bio:

1. Enfocar

2. ldentificar lo que necesita cambio
3. ldentificar supuestos y riesgos

4. |dentificar contrapartesy actores

Ames (2021:23) define la Teoria del Cambio como el “compromiso necesario para
Identificar la relacién entre el problema que se debe cambiar el objetivo que se
busca lograr”, por lo que es indispensable ver al proyecto social, como una cadena
de valor que implica un reconocimiento estratégico de cada hito clave de un pro-
ceso.

Por lo que se comprende que definir inicio, fin, asi como entradas y salidas es de-
terminante para establecer si se estan alcanzando los objetivos, si los recursos fi-
nancieros identificados son suficientes o requieren ajustes y no menos importante
el recurso humano identificado, garantizando la disponibilidad durante la tempo-
ralidad establecida para el proyecto, orientado a producir entregables claramente
establecidos.

Esquema 3
Teoria del cambio

Se utiliza como herramienta
estratégica para identificar
necesidades y oportunidades;
situaciones deseadas; apoya en
el disefio de metas realistas,
comprensién comun de las
estrategias que se utilizarédn
para lograr los objetivos.

Planificacién

Se puede utilizar para la
implementacién, asi como para
la identificacién de indicadores
que deben ser monitoreados y
para explicar a los socios y
actores relevantes como funciona
la estructura disefiada.

Implementacién

Se utiliza mucho para las
evaluaciones de impacto;
aprender lecciones de un sitito
y aplicarlas en otro, desarrollar
teorias acerca de qué tipo de
intervenciones generan el
impacto deseado.

Fuente: Elaboracién propia, informacion Universidad del
Pacifico Perd. “Teoria del cambio: 10 pasos para disefiar
proyectos de innovacién de alto impacto.




c. Directrices de la AISS

La Asociacién Internacional de la Seguridad Social (AISS), creada en 1927, se de-
fine como la “organizacién lider mundial de la seguridad social”, por lo cual se
concentran en todas las dreas que promueven la eficiencia de las entidades que
se ocupan de la seguridad social, a través de la investigacion, el fortalecimiento
de capacidades, el reconocimiento y promocién de las buenas practicas en di-
versos dmbitos relacionados y para cuyo fin se han establecido las “Directrices
de la AISS", de las cuales para fines de la presente guia, serd empleada como
complemento al marco tedrico aplicado, las “Directrices de la AlSS sobre la Bue-
na Gobernanza”, para lo cual se considera oportuno resaltar sus aspectos clave:
Responsabilidad, Transparencia, Previsibilidad, Participacién, Dinamismo.

Dentro de las directrices sobre la buena gobernanza, se presenta la importancia de
la planificacién estratégica, por lo que el siguiente esquema integra los principales
elementos:

Esquema 4
Directrices sobre areas especificas de la administracién de la seguridad social

Planeacion Estratégica

“Las herramientas de seguimiento y medicidon permiten una supervision
continua y cuando procede, intervenciones oportunas. Una fase de examen
orienta el siguiente ciclo de planificacién estratégica”.

0‘:, (288 07 06‘

Elaboracién de Formulacion Aplicacién Diagnosis de la
una declaracion dela dela estrategiay

de visidn estrategia estrategia evaluacién del
desempeno

Fuente: Elaboracién propia. Directrices de la AISS sobre la Buena Gobernanza, pagina 39

Lo anterior, es congruente con el compromiso del IGSS a través del Plan Estratégi-
co Institucional 2023-2027, especificamente con la meta 1 “Durante el quinquenio
actualizar e implementar progresivamente, en todos los niveles administrativos
del Instituto, el 100% de las Directrices de la AISS vigentes y aplicables al Instituto”.
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Objetivo Estratégico No. 5 del PEI “Fortalecer la Gobernanza y Gestién Institucional”,
Estrategias 1y 2, Meta 1

Estrategias Dependencia rectora

Meta 1: A partir del 2024 institucionalizar la "Cultura del
E1: Desarrollar la Cultura de Buena Buen Trato Personal”, dirigida a usuarios internos y externos.
Atencién Personal.

E2: Fortalecer  la  gestién Meta 1: Durante el quinquenio actualizar e implementar )
administrativa para otorgar al progresivamente, en todos los niveles administrativos del Gerencia
afiliado, patrono y derechohabiente Instituto, el 100% de las Directrices de la Asociacién

los servicios de salud y prestaciones Internacional de la Seguridad Social (AISS) vigentes vy

pecuniarias, de manera eficiente, aplicables al Instituto.

eficaz y oportuna.

Meta 2: Para el 2024 Institucionalizar al 100% la Guia de
buenas practicas de Gobierno Corporativo Institucional.

Fuente: IGSS, PEI 2023-2027, pagina 70

3.2 Seguimiento y Evaluacién en el contexto de la planificacién institucional

El seguimiento y la evaluacién como etapas del ciclo de la planificacién y el presu-
puesto, como fue brevemente abordado en el numeral 3.1 de la presente Guia, per-
mite identificar los momentos que es necesario agotar, para garantizar que existe
una relacion entre las necesidades priorizadas y los recursos que seran empleados
para atenderlas, aspecto que se asocia al marco normativo guatemalteco aplicable
a la planificacién multinivel, que de manera resumida se presenta en la siguiente
infografia proporcionada por SEGEPLAN y el Ministerio de Finanzas Publicas:

FORMACION EN LOS AMBITOS DE PLANIFICACION Y FISCALES

P, ey W . iR
Marco Normativo e instrumentos de apoyo
Planificacion Estratégica y Operativa

Marco
Normativo
W

e \
s 2 B\
Constitucién Politica de la / Gestién por
publica de I
(Arts. 1,2, 119y 134) ( Resultados
\ -GpR-
Ley del Organismo \\ S
Ejecutivo L S

(Decreto 114-97)

Ley Orgénica de Presupuesto y sus
reformas (Dto. 10397 y 13- 2013)
y su Reglamento (Acuerdo 5462013)

Fuente: SEGEPLAN, MINFIN. Talleres de Presupuesto abierto 2025
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De lo anterior, se derivan los instrumentos y orientaciones técnicas que emanan
de guias, formatos y herramientas que las dos entidades competentes, ponen a
disposicién de las instituciones publicas para poder atender la planificacion estra-
tégica, multianual y operativa.

El IGSS a través de la Subgerencia de Planificacién y Desarrollo y especificamente
a través del Departamento de Planificacion, tiene a su cargo la funcién de orientar
la planificacion del Instituto, tanto de los lineamientos nacionales, como de aque-
llos internacionalmente aplicables por la naturaleza de sus funciones.

- Plan Estratégico Institucional PElI 2023-2027

Aprobado en 2023, el PEl establece los lineamientos generales de trabajo basa-
dos en la mejora continua, presentando una Institucién comprometida con la
innovacion, la eficiencia, transparencia, buena gobernanza y solidez financiera;
para la satisfaccion de los afiliados, derechohabientes, patronos y poblacién en
general. Es precisamente, el compromiso asumido a través de los objetivos
estratégicos y resultados institucionales que se hace necesaria la implementa-
cion de la presente Guia, que permita contar en el corto plazo con el Sistema de
Seguimiento y Evaluacién del PEI 2023-2027.

Resultados Institucionales bajo la Gestién por Resultados -GpR-

Para el 2027 se ha
Crear para el 2027 L vazén de montalidad disminuido de forma

programas de promocisn " | matera para el 20270 gradual, el tiempo de
de la salud y prevencion Bl Cebe superarlos 3 espera para el

Para el 2027, se ha
disminuido el tiempo de
espera para el otorga-

miento de pensiones VS,

El tiempo de espera en la
prestacién de servicios
de consulta externa se ha
disminuido
gradualmente para ol
2027.

en Invalidez a 3 meses; en
Vejez a 7 meses; y, en
Sobrevivencia a 3 meses;

de enfermedades [le— antos (6152 16 casos otorgamiento de
dirigidos a la poblacién il e Terie matema.s Subaldios EMA 8 afiliados,
protegida; asi como, a razon de 43 por cada por Enfermedad a 44
patronos y poblacion en 100,000 nacidos vivos). dias, Maternidad a 35 dias
general. y Accidentes 3 35 dias.

respectivamente, a
personas que han
adquirido el derecho.

[ i 0 e e e L3
Objetivo 3 Objetivo 4
,e.;j Otorgar servicios de salud integrales y oportunos Otorgar proteccién econémica oportuna
: 2 o ; )
: 2.9 Objetivol |
"""""" Q Ampliar integralmente la cobertura j
'
; _A, Obijetivo2 ;
) SEERRSERS ﬂDﬂ Garantizar la sostenibilidad y solidez financiera [ T
' \ '
‘ s . :
1 Objetivo 5 :
MRS Fortalecer la gobernanza y gestién institucional [T ¢
.

Fuente: Departamento de Planificacién y Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, 2023




Plan Operativo Multianual (POM)

De acuerdo con las orientaciones técnicas de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN), el POM, debe ser elabo-
rado a partir del Plan Estratégico Institucional, se
considera un instrumento de gestién y el vinculo
entre el marco estratégico del PEI con la Planifi-
cacién Operativa Anual, dado que en él se mate-
rializan los programas estratégicos de gobierno.

El POM de acuerdo con SEGEPLAN (2022:17), con-
tiene dos caracteristicas basicas:
Es de caracter indicativo, dado que sirve de
guia para la implementacion de las priorida-
des institucionales de mediano plazo.
Opera como el marco referencial del plan
operativo anual para apoyar el cumplimiento
de los resultados estratégicos e instituciona-
les.

Plan Operativo Anual 2025

Es la herramienta que deriva del Plan Operativo
Multianual y en congruencia con los lineamien-
tos de SEGEPLAN (2022:18), orienta el qué hacer
institucional anual. Este instrumento de gestion
evidencia la implementacién de la programacion
multianual y su relacién con el marco estratégico
del PEI, ayuda a concretar las metas por medio
de los programas estratégicos de gobierno.

Por lo anterior se indica que el POA, se convierte
en un “instrumento de gestiéon operativa” que re-
fleja los detalles de los productos y subproductos
institucionales (bienes o servicios) que la institu-
cién tiene programado realizar durante un ano
y que facilita el seguimiento de los procesos de
planificaciéon y programacion, los cuales se con-
catenan con el presupuesto en las categorias
presupuestarias.
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AT A

3.3 Conceptualizacién aplicada al Sistema de Seguimiento y Evaluacién

Accion
Estratégica (AE)

Actividad
(contexto
estratégico
indicador de
gestion/proceso)

Evaluacion

Definicion
Seran definidas como (AE), todas aquellas intervenciones que se de-
ben formular como parte del analisis coherente de las estrategias y
metas de cada objetivo del Plan Estratégico Institucional 2023-2027,
por lo cual debe existir una relacion légica entre la accion estratégica
y la meta, toda vez que a través de éstas se alcanza cada objetivo es-
trategico.

Las AE tienen un alcance a largo plazo y se enfocan en cambios sig-
nificativos o iniciativas importantes e innovadoras que contribuyen a
medir el avance de la meta. Es importante no confundir una accion
estratégica con una actividad operativa, ya que esta ultima, esta enfo-
cada a actividades rutinarias, sustantivas o funciones habituales que
se realizan a corto plazo y no tienen impacto directo en los objetivos
estratégicos.

Nota: Es importante que las AE contenidas en el Plan de Accion vi-
gente, sean analizadas para establecer si es necesario reemplazarlas,
integrarlas o priorizarlas, para asegurar que el proximo Plan de Ac-
cién, defina de mejor manera la ruta que seguira los préximos 3 anos
de implementacion del PEL

Es el proceso de identificacién y documentacién de acciones especi-
ficas que seran ejecutadas para producir los entregables de la meta.
Por lo cual deben ser relevantes y concentrarse en entregables con-
cretos estratégicos. Esta definicion sera empleada con énfasis en los
indicadores de gestién/proceso.

Es la evaluacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa, cur-
so, politica, entre otras, comprendiendo su disefo, ejecucion y resul-
tados. Lo que busca es determinar la relevancia y satisfaccion de los
objetivos, la eficiencia del desarrollo, su efectividad, impacto y sosteni-
bilidad. Una evaluacién debe proporcionar informacion creible y util,
permitiendo la incorporacion de lecciones aprendidas en el proceso
decisorio. La evaluacion es un complemento al seguimiento en cuan-
to que cuando un sistema de seguimiento envia sefales que el tra-
bajo se esta desviando de la ruta trazada, entonces la informacion de
evaluacion adecuada puede ayudar a aclarar realidades y tendencias
observadas con el sistema de seguimiento. (Banco Mundial 2004:12)

Al respecto SEGEPLAN (2023:72), expresa que la evaluacion es un
proceso que consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos, permite medir bre-
chas, la eficiencia de la implementacién y su efectividad y sostenibi-
lidad. Puede parecer que seguimiento y evaluacion es lo mismo, por
la similitud de procedimientos y que en ambos casos se busca medir,
cuantificar o calificar aspectos como la eficacia y eficiencia, el segui-
miento determina si una intervencion se desarrolla acorde a lo plani-
ficado, la evaluacién se realiza con ejercicios fiscales concluidos y no
se limita a determinar efectividad de la planificacion, porque busca
medir o cuantificar la contribucién de las intervenciones y su impacto
en el cambio positivo de la condicion de intereés.
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Fase (como parte Las fases constituyen la integracion de actividades légicas relaciona-

de la produccion das que concluyen en la finalizacion de uno o mas entregables, son

estratégica) empleadas cuando la naturaleza del trabajo que sera desarrollado es
Unica, en relacion con una parte del proyecto y estan vinculadas al
desarrollo de un entregable de mayor nivel (META PEI).

De la fase se deriva la formulacion de la producciéon intermedia que
vinculard la planificacion estratégica con la planificacién operativa
anual, efectiva a partir del ejercicio 2025 en relacion con los indicado-
res de gestidon/proceso que seran incorporados al Sistema de Segui-
miento y Evaluacion. En ese sentido podrian ser uno o mas productos
intermedios por ejercicio fiscal y deberan estar vinculados a las acti-
vidades. Por ello para que se lleve a cabo la vinculacion efectiva entre
PEly POA, el producto intermedio que resulte se vinculara a la Accion
Estratégica (AE) en la HPOA.

Indicador Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa o cualita-
tiva que se construye a partir de la sintesis de aspectos observables
o subjetivos de una variable o conjunto de variables relacionadas con
un tema o fenomeno en particular.

Conforme a estas definiciones, un indicador no es solamente un dato
numeérico, por ejemplo, «<numero de personas capacitadas»; para que
se considere como tal, debe estar contextualizado o referido a un dato
de comparacion que permita emitir un juicio de valor acerca de su
desempefo. Sin un punto de comparacion, el dato por si mismo no
brinda informacion que permita valorar avances o retrocesos, si se
han cumplido los objetivos o si es necesario tomar decisiones para
corregir las desviaciones identificadas. Es decir, un indicador debe re-
flejar la relacion entre dos o mas variables con el propédsito de que se
entienda como ha sido su desempeno. SEGEPLAN (2022:10)

Indicador de Los indicadores de gestion dan cuenta del seguimiento a las princi-

gestion/proceso | pales actividades de la intervencion, sea esta una estrategia, politica,
plan, programa o proyecto. En este caso, se consideran los eslabones
de insumo, actividades y productos. La temporalidad con la que se
miden es frecuente, dado que la generacion de informacion es conti-
nua. (SEGEPLAN 2022:12)

La Universidad chilena Andrés Bello (UNAB) brinda elementos adicio-
nales sobre el indicador de proceso o gestion, al establecer que debe
llenar determinadas caracteristicas como:

Valido: la medicion exacta de un comportamiento, practica, tarea,
que es el producto o resultado esperado de la intervencion.
Confiable: consistentemente medible a lo largo del tiempo, de la
misma forma, por diferentes observadores.

Preciso: definido en términos operacionalmente claros.

Medible: cuantificable usando las herramientas y métodos dispo-
nibles.

Oportuno: aporta una medida a intervalos relevantes y apropiados
en términos de las metas y actividades del programa.

Importante programaticamente: vinculado al programa o a la
consecucion de los objetivos del programa.
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Indicador
estratégico

Indicador de
resultado

Medidas
correctivas

Meta PEI

Planificacion
estratégica

Resultado
Institucional PEI

Para fines del presente Sistema de Seguimiento y Evaluacion, sera
denominado indicador estratégico a la herramienta disefiada para
entregar informacion cuantitativa de las metas contenidas en el Plan
Estratégico Institucional 2023-2027, a partir de variables relacionadas,
que permitan medir su desempeno.

SEGEPLAN (2022:12) en el marco de la gestion por resultados, expresa
que estos indicadores son los que se formulan para reflejar el cum-
plimiento de los objetivos planteados en los resultados inmediatos
(corto plazo), intermedios (mediano plazo) y finales (de largo plazo).
La temporalidad con la que se miden es mayor, dado que los cambios
gue se proponen no ocurren de inmediato. Para el caso del Plan Es-
tratégico Institucional 2023-2027, este tipo de indicador sera asociado
a los 5 Resultados Institucionales que han sido priorizados para el pre-
sente quinguenio.

Como parte de la evaluacion, es importante establecer el nivel de des-
empeno esperado para realizar los ajustes necesarios en la produccion
institucional, segun proceda. En el caso de presentarse desviaciones
inesperadas importantes, se debera tomar las acciones pertinentes
para identificar vacios y realizar mejoras. (SEGEPLAN 2022:27)

Se denominara meta PEl a las 40 metas que distribuidas en los 5
Objetivos Estratégicos que integran el Plan Estratégico Institucional
2023-2027 del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La planeacion de caracter estratégico, bajo el marco de un enfoque
de Gestion para Resultados (GpR) se considera a un mismo tiempo
brudjula y timon, en tanto se constituye como herramienta imprescin-
dible para que, por un lado, una Institucion tenga rumbo y por el otro,
que las acciones emprendidas la conduzcan a la generacion y logro
de resultados. En ese sentido, resulta importante identificar el pro-
posito y contenido de cada una de las etapas y componentes de un
proceso de PE. (Gobierno de México. Planeacidn estratégica P.17)

Seran denominados para fines de la presente guia, aquellos que han
sido definidos en la pagina 47 del PEl 2023-2027, como Resultados
Institucionales, mismos gque han sido formulados, tomando como
base la metodologia que orientan el ente rector de la planificacién na-
cional SEGEPLAN, por lo que para su correspondiente seguimiento y
evaluacion seran empleadas las fichas de indicador correspondiente.

La GpR (MINFIN y SEGEPLAN, 2013) define el resultado como el cam-
bio de las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo po-
blacional, en el ambiente o en el medio socioeconémico en un tiem-
poy magnitud establecidos.
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Seguimiento

Es una funcién continua que utiliza la recolecciéon sistematica de
datos sobre indicadores especificos con el fin de proporcionar a las
principales partes interesadas, indicadores sobre el grado de avancey
logros de objetivos y progresos en la utilizacion de fondos asignados.
(Banco Mundial 2004:12)

Lo anterior, se complementa con la conceptualizacion que brinda SE-
GEPLAN (2023:65) que define el seguimiento como un proceso con-
tinuo de medicion de avances de las metas programadas durante el
proceso de ejecucion.

El seguimiento incide en la toma de decisiones gerenciales, reducien-
do la incertidumbre y aumentando las evidencias, por lo que mejora
la gestién institucional, haciéndola mas eficiente y eficaz, que permi-
te analizar los cambios realizados durante la ejecucion en relacion con
la planificacion. Constituye en consecuencia, un proceso de revision
interna de forma continua y se convierte en una de las principales
fuentes de informacion para la etapa de evaluacion.
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4. Componente 2:
Estructura del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion

4.1 Indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluacién

La relevancia de contar con un sistema que brinde informacién oportuna para la
toma de decisiones y permita evidenciar si los recursos institucionales previstos,
asi como la planificacion realizada, estan brindando los objetivos o resultados de-
seados, se amplia con la conceptualizacion que brinda CEPAL, ILPES 2021, al esta-
blecer que los sistemas de seguimientoy evaluacion son “instrumentos de gestion,
responsables de proveer la informacion sobre el desemperio para alimentar la
toma de decisiones y generar mejoras en las intervenciones y la gestion de las
instituciones publicas. Debe proveer informacion pertinente, oportuna, veraz y
sintética.”

En consideracion a las necesidades institucionales para realizar un adecuado ejer-
cicio de seguimiento y evaluacion, se presentan a continuacion las 3 categorias de
indicadores que se estaran empleando para cumplir el propodsito de un sistema
de Seguimiento y Evaluaciéon, mismos que de forma integrada se presentan en el
siguiente esquema:

Esquema 5
Indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Indicadores de
Gestién/Proceso

Son herramientas utiliza-
das para verificar la calidad
de un proceso y el rendimiento
de las tareas, ademas identifica
las oportunidades de mejora.
La generacién de infor-

macion es continua.

Indicadores
Estratégicos

Herramienta que entre-
ga informacion cuantitativa
de las metas, a partir de varia-
bles relacionadas para medir su

desempenfio.

Empleados para medir el
avance de los 5 Resultados
Institucionales del Plan Estra-
tégico Institucional 2023-2027,
se concentran en los efectos
y cambios previstos en el
mediano y largo plazo

(SEGEPLAN 2013)

Fuente: Elaboracidn propia.

Departamento de Planificaciéon 2024
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A continuacioén, se presenta el tipo de indicador, de acuerdo con el uso que tendra
dentro del Sistema, mismo que permitira responder a la estructura y combinacion
de enfoques metodoldgicos empleados durante la fase de formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2023-2027.

Esquema 6
Tipo de indicador y aplicaciéon dentro del Sistema de Seguimiento y Evaluacién

I I I

Indicadores de Gestién/ | Indicadores Estratégicos Indicadores de Resultado
Proceso - Indicadores elaborados a las - Indicadores formulados

Formulados para las metas que por su naturaleza aplicando la metodologia de
40 metas del Plan demandan avances Gestidén por Resultados,
Estratégico cuantitativos, que permitan especificamente a partir de
Institucional. ’ ver el comportamientode la | las orientaciones de
Seran empleados para meta a lo largo del SEGEPLAN.
alimentar los informes | quinquenio. - Seran empleados para
de seguimientoy - Seran empleados para alimentar los informes de
evaluacion. alimentar los informes de seguimiento y evaluacion.

seguimiento y evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Planificacién 2024

a. Indicadores de Gestién/Proceso

De acuerdo con la conceptualizacion referida en el apartado 3.3 de la presente
Guia, la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo en coordinaciéon con el De-
partamento de Planificacion, realizé el proceso de diseno de la ficha del indi-
cador que identifica el proceso y gestiones a realizar para poder alcanzar las 40
metas del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, sin discriminar su naturale-
Za cualitativa o cuantitativa, se utilizara para establecer a través de un ejercicio
de planificacion multianual, el cumplimiento de actividades y entregables que
permitiran dar seguimiento al avance y contar con herramientas que permitan
a través de la valoracion objetiva establecer si es necesario realizar ajustes, me-
joras, cambios o tomar decisiones que permitan cumplir con los compromisos
institucionales.
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e INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL P
(%58 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2023-2027 PEh
CsSs Objetivo 1: FORTALECER LA GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL 0232027

ta 2 En el periodo 2023-2027 institucionaliz: st sectos en . it 0
1 /AEYL: Disefiar un marco bgico para la: iény 6n de proyectos, i6n del portafolio de proyectos y gestién de 40 225%
proyectos.
11 |Elaborar la ia de i6n de proy 15 5%
m Elaborar diagnostico situacional y marco conceptual SPD-DP lun 1/04/24 sab 30/11/24 - Disgndsticn situacional elaborace 2. 25 60%
Marco conceptual elaborado
12 Disefio y desarrollo de la metodologia de gestién de SPD-DP jun 2/12/24 Jun 30/06/25 Metodologfa de gestién de proyectos 60 %
proyectos elaborados
13 |Aprobacion SPD-OYM | mar1/07/25 | jue 3yo7/25 |Reselucién de Subgerencia de 15 0%
Planificacién y Desarrollo
Total Ponderacién Actividades 100
1,2 |Elaborar la metodologia de gestién de procesos 45 0%
121 Disefio y desarrollo procesos de gestion/Direccion SPD-DP vie 1/08/25 | mar 30/09/25 Proceso gestién/Direccién de proyectos 2s 0%
de proyectos desarrollado
122 Disefio y desarrollo procesos de formulacién de SPD-DP vie 1/08/25 | mar 30/09/25 Proceso de formulacién de proyectos 25 0%
proyectos
123 Disefio y desarrollo procesos de gestion de SPD-DP mié 110/25 sab1/M/25 Proceso de gestién de portafolio 2s 0%
portafolio desarrollado
124 Disefio y desarrollo procesos de evaluacion de SPD-DP lun 3A1/25 mié 3112/25 Proceso de evaluacion de proyectos 25 0%
proyectos desarrollado
125 |Aprobacién sPD juevo26 | ssb3joyze |ResOlucion de Subgerencia de 10 0%
Planificacién y Desarrollo
Total Ponderacién Actividades 100
1,3 |Disefio y desarrollo de instrumentos 30 0%
131 D!seno. y desarrollo instrumentos de gestién/ SPD-DP 1un2/02/26 | dom 1/03/26 Instrumentos para la Gestién/Direccién 20 0%
Direccidn de proyectos de proyectos desarrolladas
132 Disefio y desarrollo instrumentos de formulacion de SPD-DP lun 2/03/26 mié 1/04/26 Instrumentos para la formulacién de 20 0%
proyectos proyectos desarrollados
133 Disefio y desarrollo instrumentos de gestion de SPD-DP jue 2/04/26 vie 1/05/26 Irstrumgntos para la Gestion de 20 0%
portafolio portafolio desarrollado
134 Disefio y desarrollo instrumentos de evaluacién de SPD-DP Jun 4/05/26 1un1/06/26 Qulfs pﬁm la evaluacion de proyectos 20 0%
proyectos institucionales desarrollada
L. Resolucion de Subgerencia de
1 A SPD A
35 probacion mar 2/06/26 | mar 30/06/26 Planificacién y Desarrollo 20 0%
Total Ponderacién Actividades 100

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Planificacion 2024

El indicador cuenta con una identificacién clara de los plazos que cada Subge-
rencia debe atender para avanzar satisfactoriamente, hasta dar por finalizada
y alcanzada la meta.

En el Anexo del presente documento, se detalla una “guia rapida” para la ela-
boracién de las fichas del indicador, que permitird comprender la importancia
de cada uno de los campos que la integran, asi como la forma en que la infor-
macion que se defina en ellas, permitira un adecuado ejercicio de seguimiento
y posterior evaluacion del Plan Estratégico Institucional. Es importante des-
tacar que el indicador de “gestién/proceso”, permite ademas del seguimiento
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un marco de referencia para la visibilidad del esfuerzo que cada Dependencia
Rectora del PEI, realiza para alcanzar a nivel institucional los compromisos para
el periodo 2023-2027, por lo que no solamente se convierte en herramienta de
control, toda vez que detalla el compromiso a través de entregables pu Nntuales
a través de los cuales cada Dependencia avanza hacia el logro de la meta.

b) Indicadores Estratégicos

De acuerdo con lo manifestado en el apartado conceptual de la presente Guia,
este indicador permitird acompanar la implementacion de las metas que, por
su naturaleza y estructura, demandan avances de naturaleza cuantitativa, un
ejemplo de este componente de metas, lo constituye el cuadro siguiente:

Objetivo Estrategico No. 4 del PEI “Otorgar proteccién econémica oportuna

E1: Transformacién del
modelo de atencién para
el otorgamiento de
prestaciones en dinero
del programa IVS que
asegure la proteccién
econdmica, garantizando

la renta continua
oportuna a la poblacién
afiliada y beneficiaria.

E2: Transformaciéon del
modelo de atencién para
para el otorgamiento de
prestaciones en dinero
del programa EMA que
asegure la proteccién
econémicaoportunaala
poblacién  afiliada vy
beneficiaria.

Metas

Meta 1: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a 3 meses el tiempo para el otorgamiento de pensiones del
riesgo de Invalidez.

Meta 2: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a7 meses el tiempo para el otorgamiento de pensiones del
riesgo de Vejez.

Meta 3: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a 3 meses el tiempo para el otorgamiento de pensiones del
riesgo de Sobrevivencia.

Meta 1: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a 44 dias el tiempo para el otorgamiento de subsidios del
riesgo Enfermedad.

Meta 2: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a 35 difas el tiempo para el otorgamiento de subsidios del
riesgo Maternidad.

Meta 3: Durante el quinquenio disminuir progresivamente
a 35dias el tiempo para el otorgamiento de subsidios del
riesgo Accidentes.

Subgerencia de
Prestaciones
Pecuniarias

Fuente: Plan Estratégico Institucional -PEI- 2023-2027
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Sin embargo, la seleccién y definicién de las metas que integraran este compo-
nente, seran definidas posteriormente entre el Departamento de Planificacion
y la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, toda vez que al establecerse el
universo que integrara este segmento de indicadores, no es recomendable in-
cluir nuevos en el futuro, para garantizar la trazabilidad de la informacion que
se presente en los siguientes informes relacionados.

El Indicador Estratégico, deberd idealmente contener los aspectos o extremos
identificados en el siguiente ejemplo:

Objetivo 4: Otorgar proteccién econémica oportuna

Meta K Linea Férmula Férmula Criterio Avance reportado anualmente por la ° g
2 Basal aplicada - técnico dependencia rectora | & S
S 2022 8 | para medir 85| ¢5
< § e el avance 2E| 83
3
o S | anualdela | 2023 | 2023 | 2025 | 2026 | 2027 S B
a meta L
Durante el Subge- Restarala 8-3=5/5=1 1mes
quin- rencia linea basal,
quenio de la meta
disminuir Presta- esperada al
progresi- (';\Oﬂes " finalizar el " @
vamente ecu g quinquenio, ) 2 g
niarias 2 s g Q v O [%) O
a 3 meses o para dividir * a £ Ki} £
el tiempo E dentrode 5 g o T
parael @ afios el com- * #* # #
otorga- portamiento
miento de anual que
pensiones permitird al-
por el canzar dicha
riesgo de meta.
Invalidez.
S
® 3 ® 8 EHn
o ) o o o |8
Q ~ & ~ a =

Fuente: Elaboracién propia. Departamento de Planificacién 2024

Al respecto, es importante resaltar
que la formulacion de los indicado-
res debe considerar la linea basal
gue en el caso de algunas Subge-
rencias ya ha sido empleada para
medir el avance de las metas, espe-
cificamente en el Informe de Eva-
luaciéon 2023 y en el Informe de Se-
guimiento al Primer Semestre 2024.
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c. Indicadores de Resultado

Este indicador serd aplicado Unicamente a los 5 Resultados Institucionales, for-
mulados bajo la metodologia de Gestion por Resultados, que han sido integra-
dos al PEI 2023-2027.

Para el 2027, se ha disminuido el

Crear para el 2027 programas de tiempo de espera para el
promocién de la salud y otorgamiento de pensiones IVS, en
prevencién de enfermedades Invalidez a 3 meses; en Vejeza 7
dirigidos a la poblacién meses; y, en Sobrevivencia a 3
protegida; asi como, a patronos meses; respectivamente, a personas
y poblacién en general. que han adquirido el derecho.
[ e

é

® 6
El tiempo de esperaen la Para el 2027 se ha disminuido La razén de mortalidad
prestacién de servicios de de forma gradual, el tiempo de materna para el 2027 no
consulta externa se ha espera para el otorgamiento de debe superar los 3 puntos
disminuido gradualmente Subsidios EMA a afiliados, por (de 15 a 16 casos de muerte
para el 2027. Enfermedad a 44 dias, materna, a razén de 43 por
Maternidad a 35 dfas y cada 100,000 nacidos
Accidentes a 35 dias. Vivos).

Fuente: Departamento de Planificacién 2024

Las paginas 42 y 43 del PEI 2023-2027, establecen que fueron agotados ejerci-
cios como el modelo conceptual, el modelo explicativo, el modelo prescriptivo
y elaborada la cadena de resultados, de conformidad con las causas directas e
indirectas definidas en el modelo conceptual (drbol de problemas).

En ese sentido, cada Resultado Institucional, posee actualmente un indicador
que reune los lineamientos de la “Guia Conceptual de Planificacién y Presu-
puesto por Resultados para el Sector Publico de Guatemala”, que en el siguien-
te modelo identifica los aspectos a considerar:
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Ficha técnica de los Indicadores

Nombre del Anote el nombre del indicador, tal y como se publicard en los documentos
Indicador presupuestarios
Categoria del
e DE RESULTADO DE PRODUCTO
Indicador
Son aquellos que se utilizan para medir el | Tienen relacién directa con los bienes y
grado de avance en la concrecién de los | servicios generados por las instituciones
objetivos estratégicos y que sean los mas | plblicas; pueden ser objeto de medicion en el
representativos del quehacer sustantivo de | corto plazo (un afo o menos).
la Entidad. )
Los indicadores de producto deben estar
asociados de la manera maés directa posible al
alcance de la efectividad de los procesos
internos.
Informacién Entidad Nombre de la institucion
Institucional - -
Unidad Ejecutora {cuando aplique)
Unidad Desconcentrada (cuando aplique)
ad al Se debera especificar cual es el objetivo estratégico institucional al que esta
asociado el indicador.
Indicador
Politica Publica | Anotar la politica de gobierno que, de acuerdo con los lineamientos de Segeplan, se relaciona
Asociada con el objetivo sefialado en el recuadro anterior.
Descripcion  del | Describir en términos claros y precisos, en qué consiste el indicador y qué pretende medir.
indicador
Pertinencia Indicar la importancia de la medicién que se realiza.
Interpretacion Explicar qué valores puede asumir el indicador y su interpretacion.
Formula de | Se definen las variables y constantes que integran el indicador, tanto en el numerador como
Calculo en el denominador, asi como la relacion aritmética respectiva. (Operatoria).
Frecuenci I
'_'I _r‘ma de'a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién

Fuente: SEGEPLAN. MINFIN. 2023. “Guia conceptual de planificacién y presupuesto por resultados”. P.11

Sin embargo, la seleccion y definicidn de las metas que integraran este compo-
nente, seran definidas posteriormente entre el Departamento de Planificaciény la
Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, toda vez que al establecerse el universo
que integrara este segmento de indicadores, no es recomendable incluir nuevos
en el futuro, para garantizar la trazabilidad de la informacién que se presente en los
siguientes informes relacionados.

4.2 Plan de Accién (Vinculacién planificacién estratégica con la planifi-
cacion operativa)

El Plan de Accién vigente, tendra que ser actualizado como resultado del proceso
del disefio del Sistema de Seguimiento y Evaluacién, lo anterior para mantener la
congruencia técnica de las herramientas empleadas, por lo gue como resultado




~NDZ_ AT

Guia para la implementacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion PE| 2023-202

del ejercicio de elaboracion de los 40 indicadores de gestion/proceso, el Departa-
mento de Planificacion, actualizard el documento, tomando en consideraciéon los
siguientes aspectos:

a.

b.

Es necesario concluir el ejercicio de formulacién de las fichas de indicador de
gestidn/proceso.

Se deberan integrar las Acciones Estratégicas que deriven del ejercicio antes
referido y establecer aquellas que son nuevas de las que se consideraron rele-
vantes y se mantienen como las intervenciones macro que orientan la ruta de
trabajo para alcanzar las metas.

Una vez concluido el proceso se debera revisar cada fase de atencion inme-
diata para establecer si el producto intermedio que vinculara la planificacion
operativa con la planificacién estratégica, se encuentra ya contemplado para el
ejercicio fiscal 2025.

Se deberan considerar los lineamientos que el Departamento de Planificaciéon
brinda para su correspondiente formulacion, especialmente las caracteristicas
del mismo: medible, entregable y verificable.

Adicionalmente, se deberd considerar la férmula empleada para la construc-
cion de la produccion intermedia: ;Qué? + ;Como? + Estandar (caracteristicas
especificas).

Para mayor claridad se presenta a continuacion la cadena de produccioén institu-
cional, empleada por el Departamento de Planificacién para visibilizar la impor-
tancia de cada eslabdn, particularmente de la produccion intermedia que permite
dar respuesta a la planificacion institucional:

01 | 02 04

Cadena de produccién institucional IGSS

Servicio
entregado
afiliados y

Producto . Subproducto | Producto derechohabientes
intermedio : Gestion por
Resultados

?_/_@\f -GpR-

Insumo

|

Fuente: Departamento de Planificacién 2024
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5. Componente 3:
Implementacién: Herramienta informatica,
informes y usuarios

5.1 Definicidon de la herramienta informatica

La herramienta informatica que sera empleada para construir el Sistema de Segui-
miento y Evaluacién, serd la HPOA, lo anterior por considerarse que el desarrollo
serd mas agil, en respuesta a la urgencia de contar con la herramienta a la mayor
brevedad, con la expectativa de lograr que los futuros informes, tanto de segui-
miento como de evaluacién puedan emanar de la herramienta en referencia.

5.2 Informes de Seguimiento:

Dentro del seguimiento y en congruencia con la conceptualizacion realizada, se
garantizara que los informes se fundamenten en las 3 categorias de indicador ge-
nerado para el PEI 2023-2027, respondiendo con ello a las orientaciones emitidas
por actores internacionales que como el Banco Mundial (2004:68), sefialan que
los indicadores son importantes porque permiten medir los avances en insumos,
actividades, productos, efectos y metas para proporcionar al sistema de gestion,
la retroinformacién necesaria. Indica, ademas, que hacerlo ayudara a establecer
si estd avanzando por el camino correcto o bien si existen desvios, incluso podrian
determinar si se esta haciendo aun mejor de lo esperado de acuerdo con los obje-
tivos de desempeno fijados, por lo que el seguimiento implica:

Por medio de una accidn continua que se utiliza para la recoleccién sistematica

de datos sobre indicadores especificos

Enlaza actividades y sus recursos con los objetivos

Brinda la oportunidad de hacer ajustes

Corregir el rumbo (informa sobre avances y alerta sobre problemas)

Adquirir valiosos conocimientos y experiencias institucionales

5.3 Informes de Evaluacion

Los informes de evaluacion deberdn ser elaborados, tomando en cuenta Unica-
mente los indicadores estratégicos (metas) y de resultado (5 Resultados Institucio-
nales GpR). Para dar cumplimiento, se utilizaran como referencia las orientaciones
del Banco Mundial (2004:123), que identifica los aspectos técnicos que se sugiere
considerar en los ejercicios de evaluacion, por lo que a continuacidon se mencionan,
toda vez que éstos seran los elementos que orienten la construccion de los futuros
informes institucionales:

Y
/R

J c
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Estrategia: ¢se esta haciendo lo que se debe hacer?
Justificacién o razén de ser
Teoria clara del cambio

Operaciones: ;Se estan haciendo bien las cosas?
Efectividad en logro de efectos esperados
Eficiencia en optimizacién de recursos
Satisfaccion del cliente

Aprendizaje: ;existen métodos mejores?
Alternativas
Mejores practicas
Lecciones aprendidas

5.4 Periodicidad de los informes de seguimiento y evaluacién

En cumplimiento al capitulo lll, pagina 74, el seguimiento (informes), se realizaran
en el primer semestre de cada afio, dicho informe debera ser elevado en su orden
a la Gerencia y la Junta Directiva del Instituto con la finalidad de dar a conocer los
avances del PEI 2023-2027.

Los informes de evaluacidn se realizaran anualmente, éstos serdn presentados a la
Gerencia y posteriormente a la Junta Directiva para que las autoridades puedan
contar con informacién que permita tomar decisiones oportunas y de ser necesa-
rio realizar ajustes o modificaciones para garantizar que los compromisos del PEI
sean alcanzados.

5.5 Usuarios de la herramienta informatica:

Usuarios operativos/digitador (funcionarios Responsables)

Usuarios aprobadores (Subgerentes/Gerencia para metas asignadas)

Usuarios Supervisores (Departamento de Planificacién/Asistentes Direccién
SPD)

Usuarios de consulta

Usuario administrador (desarrollador/tecnologia)

5.6 Destinatarios/usos de la informacion:

Usuarios Internos
Junta Directiva
Gerencia
Subgerencias (Dependencias Rectoras PEI)
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Encargados de Dependencias responsables (Entregables indicadores de
gestion/proceso)
Departamento de Planificacion

Usuarios externos
Contraloria General de Cuentas
SEGEPLAN ( en caso de ser requerida)
Solicitudes de informacién (Acceso a la informaciéon publica)

5.7 Responsables de generar reportes de la herramienta informatica
Para fines de consulta: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
Para fines de elaboraciéon de informes: Departamento de Planificacion
Para fines de seguimiento a la meta: Cada Subgerencia, Unicamente sobre las

metas a cargo.

5.8 Recoleccion de informacion

Periodicidad

Indicador de gestién/proceso cuatrimestral
Indicador estratégico semestral SEGUIMIENTO
Indicador de resultado semestral

Periodicidad
Indicador de gestidon/proceso No aplica
Indicador estratégico Anual EVALUACION
Indicador de resultado Anual

5.9 Supervision de la calidad de la informacién

Cada Subgerencia sera responsable de la informacién que sea ingresada para
mostrar los avances en las tres categorias de indicador, para garantizar orden en
el proceso, los usuarios seran asignados a través de delegacion por escrito de la
Autoridad correspondiente.

El Departamento de Planificacion, en el marco de sus funciones, realizard el acom-
pafiamiento correspondiente y podra evidenciar aspectos que ameriten revision,
aclaracion o correccién, a fin de garantizar que los informes que sean presentados
a las Autoridades del Instituto, rednan los aspectos de calidad y pertinencia que
amerita el proceso.
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5.10 Técnicas de analisis de la informacioén

Con la finalidad de generar lineamientos que orienten el analisis de los actores in-
volucrados tanto en la elaboracién de los informes, como de las partes interesadas
identificadas en el numeral 5.6 de la presente Guia, serdn empleadas unicamente
las orientaciones técnicas de analisis aplicadas al seguimiento y evaluacion que
emanan del marco tedrico de la presente Guia siendo los siguientes:

Gestion por Resultados
Teoria del Cambio
Directrices de la AISS sobre la Buena Gobernanza

5.11 Informes requeridos del Sistema de Seguimiento y Evaluacién

Informes Descriptivos:

Se considerara descriptivo cuando no busca evaluar una presunta relacion cau-
sa-efecto, sino que sus datos son utilizados con finalidades puramente descripti-
vas. Suele ser Util para generar hipdtesis que deberan contrastarse posteriormente
con estudios analiticos. UNAM (2020:27)

Informes Comparativos:

El método comparativo, en sentido estricto, trata de investigar las relaciones cau-
sales e intenta aislar factores que puedan considerarse causa (variables indepen-
dientes) de un efecto (variables dependientes), en lo que se conoce como cau-
salidad y que constituye para las ciencias sociales el sustituto del experimento.
Fundamentalmente, puede distinguirse entre una manera de empleo cualitativay
otra cuantitativa. UNAM (2020:44)

Informes Prospectivos:

La Universidad Tecnolégica de Bolivar (UTB), apoya la comprension del enfoque al
afirmar que la planeacién estratégica y prospectiva se convierte en un enfoque de
planificacién que tiene como objetivo principal ayudar a las organizaciones a de-
sarrollar estrategias efectivas para enfrentar los desafios y aprovechar las oportu-
nidades futuras. Indica también que combina dos elementos clave: la planeacién
estratégica, que se centra en establecer metas a largo plazo y definir los medios
para alcanzarlas y la planeacidon prospectiva, que se enfoca en explorar y anticipar
posibles escenarios futuros. Por ello, se basa en la premisa que el futuro es incierto
y complejoy se centra en la identificacion de tendencias, la evaluacion de factores
externos e internos que pueden afectar a la organizaciéon y la elaboracién de esce-
narios alternativos que permitan prepararse para diferentes futuros posibles.
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7. Anexo

Guia rapida para elaborar los indicadores de gestion/proceso

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2023-2027
mmmoo Jbjetivo 5: FORTALECER LA GOBERNANZA Y GESTION INSTITUCIONAL

1. ENCABEZADO: Verificar que el Objetivo de la meta sea el correcto.

7| 2. TITULOS DE LAS COLUMNAS: A fin de mantener la congruencia con

el formato. Se debe respetar el orden, nombre y nimero de columnas.
del modelo secializado.

3. META: Ingresar el nombre de la meta exactamente como aparece en
el PEI 2023-2027.

‘AEY: Disefar un marco para la: y de gestion del por. «ctosy ﬁ v
de 4 4. ACCION
4. ACCION (AE): Son lqucllu mmmndoncs quo n
5. FASES: deben formular del anal
101 [Elaborar fa metodologia de gestién de proy BURE) PRODUCCION % objetivo, ’mdobu -z:'ur un“as?tbdén !dglu s e ir i sbies u
DE Biagndstico situacional y meta, porque a través de éstas se alcanza cada objetivo estratégico. Las
Elaborar diagnastico situacional y marco conceptual y LA META 142 30/V24  |inarco conceptisaly Rofmative 25 0% AAE tienen un alcance a largo plazo y se enfocan en wnblas dgmﬂuwos
normativo 2 i oiniciativas e Esi
accién con una actividad opcnﬂv-. ya que csu altima, m
Disefio y desarrollo de la metodologia de gestion de Metodologia de gestion de enfocada a
PD-DP Wn2/24 6/25 & 0%
proyectos 5 o 3ofe/z proyectos elaborados se wnhzan a corto plazo y no tienen impacto directo en los obpmos
Aprobacién SPD-OYM Vs sinpas  |Resolucidnde Subgerancia de s o%
Planificacion y Desarrollo que el el primer paso sea mv:sar as AE contenidas en el
Plln de Accién (v ), de ser posibl una o dos que
100 integren de manera estratégica todo :quelb que sera determinante
para medir el avance de la meta.
1,02 |Disefio y desarrolio de procesos 45 0% Todas aquellas AE que no sean consideradas en el andlisis serdn
. como para la de los
Disefio y desarrollo procesos de gestién/Direccion de Proceso gestisn/Direccién de jercicios d
ok SPD-DP Ve/2s 30/9/25 | vectos desarrollado 25 0%
> Proceso de formulacion de SPASRS: gel % ik iwizaco,
Disefio y desarrollo procesos de formulacion de proyectos SPD-DP Ta/9/25 proyectos desamoliado 225 0% ‘s’ed m:r?:::\ﬁp‘i;’:ﬁ 1’:« aues ::lnpnsnlrin la zpsvduu:ian estratégica
6.
<
" ACTIVIDADES Proceso de gestion de 8
Disefio y desarrollo procesos de gestién de portafolio SPD-DFP s | 25 0% Las fases Ia de I6gicas
DE LA FASE portafolio desarrollado que concluyen en la finalizacién de uno o mds entregables, son
= P 5 sl ainds empleadas cuando la naturaleza del trabajo que sera desarrollado es
Diseftoy llo procesos de eval de proyect sPD-OP 228 g [TTo0eee O SNELEESS 25 0% Gnico, en relacién a una parte del proyecto y estdn vinculadas al
proyectos desarrollado desarrollo de un entregable de mayor nivel (META PEI).
Resolucién de Subgerencia de NOTA: De este 4 |- i
Aprobacién SPD-OyM n2e 326 |G pificacisny Desarrollo 0 o% NOTA-De sip s ks Sue
efectiva a partir del ejercicio 2025. (pueden ser uno o mas productos
100 intermedios por ejercicio fiscal y deberan estar vinculados a las
Para que se lleve a cabo la vinculacién efectiva entre PEl y
POA, el prod i resulte se vinculard a a AE en la HPOA.
103 |Disefioy desarrolio de instrumentos 30 o%
o . . para la N
Disefio y desarrollo instrumentos de gestéry Direccionde | (o0 Vane N | sboviitophain) 2 o% w e %
proyectos proyectos desarrolladas ldenzmacbn y documentacién de acciones especificas que serdn
oductir los entregables de la meta.
Instrumentos para la para pr
Disefo y desarrollo instrumentos de formulacion de $PO.0P 2326 V26 | |formutacion de proyectos % i
desaroliadas 7. ES: C del esfuerzo en
Instrumentos para la Gestion | productos, los cuales deben ser verificables.
Disefio y desarrollo instrumentos de gestion de portafolio SPD-DP 24/26 |/slzs< e poxtatotio dasaerifad > 2C— Fijnell v . —
o] T T a que se dara acada uno
Disefo y desanrolio instrumentos de evaluacion de SHDP 5126 v ot ‘an:‘fu(“:r':';;:' 5 o 7= de los elementos del proceso en ios diferentes niveles. Se realizard a la
proyectos de""”“ | accion o acciones estratégicas. Se realizara a las fases. Se realizard a las
secrdlieds actividades. Se sugiere tomar como referencia el presente modelo.
i
Aprobacion sPD 26/26 30/6/26 || ReSlucin “'“; ;:Efr::::a o 20 e
bl COLUMNA G
Led | 5=

Nota:

El Departamento de Planificacion, tiene a la disposicion la guia rapida para indicadores de
gestién/proceso, disponible en formato Excel y PDF, como parte de las herramientas de
apoyo generadas para la implementacion del PEI 2023-2027.




