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RESOLUCION No. 223-SGA/2025

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL: En la ciudad de Guatemala, el veintiuno de marzo de dos
mil veinticinco.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 295 del Congreso de la RepUblica de Guatemala “Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”, establece que el Régimen de
Seguridad Social comprende proteccion y beneficios en los riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales;

invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte (gastos de entierro) y los demas que
los reglamentos determinen.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social requiere contar con
instalaciones adecuadas en la prestacion de sus servicios en los distintos riesgos,
para lo cual, es necesario preservar el funcionamiento de la infraestructura y

equipos que componen los sistemas de apoyo del area operativa en las distintas
dependencias que funcionan a nivel nacional.

CONSIDERANDO:

Que dentro de la estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Divisién de Mantenimiento es responsable de dirigir y supervisar las
actividades de mantenimiento, en sus distintas acepciones, en debida coordinacion

CONSIDERANDO:

Que un Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura constituye el referente
para la planificacién, elaboracion y ejecucién de programas de mantenimiento que
aseguren una adecuada disponibilidad y confiabilidad de la infraestructura, la cual,
debe responder a un funcionamiento continuo, seguro y eficiente, debido a la
naturaleza critica de las actividades que se realizan en las distintas instalaciones.
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CONSIDERANDO:

Que la implementacién de un Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura
requiere la participacion directa de las autoridades locales, del personal en las
distintas dependencias del Instituto asi como de la Divisién de Mantenimiento,
dentro de una coordinacién efectiva y conjunta en cada periodo, con el objeto de
optimizar tiempo y costos en la ejecucion de las actividades de mantenimiento.

CONSIDERANDO:

Que en el Objetivo 5 del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, se contempla
como estrategia, la mejora de la atencién a los afiliados a través de Ia
modernizacién de la infraestructura critica, estableciendo como meta, la
implementacion de un Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura,
delegando a la Subgerencia Administrativa como la Dependencia rectora para la

elaboracién de los instrumentos administrativos que viabilicen dicha
implementacion.

POR TANTO

El Subgerente Administrativo, con fundamento en lo considerado y en lo establecido
en los Acuerdos No. 1/2014 de fecha veintisiete de enero de dos mil catorce y No.

36/2022 del dieciséis de diciembre de dos mil veintidés, ambos emitidos por el
Gerente del Instituto.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el “Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura”, como
s, YN estrategia institucional que define las acciones y procedimientos para
3 wisirsf.conservar, revisar y reparar equipos y sistemas, con el objeto que los mismos

fancionen de forma optima y se prolongue su vida (til, el cual consta de veinticinco
%23) hojas impresas Unicamente en su lado anverso, numeradas, rubricadas y

_ N;Ls%e‘?/;ladas por el suscrito en su calidad de Subgerente Administrativo, que forman
&7 <parte de la presente resolucion.
"
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SEGUNDO: EI objetivo del “Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura”
es establecer las directrices técnicas para ordenar, priorizar, programar y ejecutar
en forma efectiva, los mantenimientos que sean necesarios para conservar la
infraestructura de las dependencias institucionales en condiciones adecuadas y
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seguras para la atencion de los afiliados y el desarrollo de las actividades del
personal del Instituto.

TERCERO: La Division de Mantenimiento es la dependencia institucional
responsable de la implementacién del “Modelo de Mantenimiento Integral de
Infraestructura” asi como de su adecuada aplicacién y vinculacién con el Protocolo
de Mantenimiento de las Dependencias Medico Administrativas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, que lo complementa.

CUARTO: La Divisién de Mantenimiento sera responsable de la divulgacion del
“Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura” en las Unidades Médicas y
Administrativas del Instituto. Asimismo y para efectos de cumplimiento de la
presente Resolucion, la Subgerencia Administrativa enviara copia certificada a la
Gerencia para conocimiento; al Departamento de Comunicacion Social y

Relaciones Publicas, para su difusién dentro del Portal Electronico del Instituto, v,
al Departamento Legal para su recopilacion.

QUINTO: Las actualizaciones que se requieran realizar al presente Modelo, se

haran a propuesta de la Division de Mantenimiento por instancia del Departamento
de Servicios de Apoyo.

SEXTO: La presente Resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su emision y
complementa las disposiciones institucionales.

SUBGERENTE
SUBGERENGIA ADMINISTRATIVA
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¢POR QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR UN MODELO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL? &
CAPITULO | “ASPECTOS GENERALES”
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INTRODUCCION

El mantenimiento de infraestructura y equipos es un pilar fundamental para
garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de los servicios que ofrecen las
Unidades del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). La
implementacion de un Modelo Integral de Mantenimiento representa una
estrategia clave para prolongar la vida Gtil de la infraestructura, equipos

electromecanicos reduciendo interrupciones en los distintos servicios de las
Dependencias del Instituto.

Este documento tiene como finalidad presentar las bases para la
implementacién del modelo a través de los mantenimientos rutinarios,
preventivos, correctivos y émergentes en un sistema estructurado que responda a
las necesidades especificas de las Dependencias del Instituto.
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GENERAL

1. Implementar un Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura y su
vinculaciéon con el Protocolo de Mantenimiento aprobado mediante la
Resolucion No. 592-SGA/2024 para planificar, elaborar y ejecutar
programas de mantenimiento que aseguren una adecuada disponibilidad
y confiabilidad de la infraestructura, equipos electromecanicos de la
Unidad, con el fin de prolongar la vida atil de los mismos.

ESPECIFICOS

;i Proporcionar una guia de las acciones a implementar para el efectivo
cumplimiento del mantenimiento preventivo, emergente, correctivo y otros
especificos, que se deben ejecutar, con el objeto de prolongar la vida util
de los equipos e infraestructura.

2. Preservar el funcionamiento de Ia infraestructura, equipos

electromecanicos que componen los sistemas de apoyo del drea
operativa de las dependencias.

3. Optimizar el tiempo y el costo de ejecucion de las actividades de
mantenimiento, asi como el recurso humano v fisico.
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¢POR QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR UN MODELO DE
MANTENIMIENTO INTEGRAL?

Implementar un Modelo de Mantenimiento Integral de Infraestructura en las
Dependencias del Instituto es crucial debido a la naturaleza critica de las
actividades que se realizan por lo que la infraestructura debe responder al
funcionamiento continuo, seguro y eficiente de todos los sistemas y equipos,

permitiendo abordar de manera sistematica y planificada las necesidades de la
misma.

CAPITULO | “ASPECTOS GENERALES”

DEFINICION DE MODELO DE MANTENIMIENTO

Un Modelo de Mantenimiento es una estrategia que define las acciones y
procedimientos para conservar, revisar y reparar equipos y sistemas. El objetivo
es que los equipos funcionen de forma 6ptima y se prolongue su vida (til.

1. MARCO CONCEPTUAL

Tipos de mantenimientos

El mantenimiento es importante dentro de las Dependencias del Instituto
derivado a que las mismas garantizan que las instalaciones, equipos e

<&

. : . Fe
infraestructura funcionen de manera eficiente y segura. En un entorno ,g‘le:';
, § . . 2 =2
hospitalario, donde los equipos e instalaciones son fundamentales para la 553
atencion al paciente, una gestién de mantenimiento adecuada ayuda a minimizar E\

riesgos, mejorar la calidad del servicio y reducir costos operativos. Esta gestion \-{g ceRtsS
implica planificar, coordinar, ejecutar y controlar todas las tareas relacionadas con X

el mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y en algunos casos, el
mantenimiento basado en condiciones.

Para efecto institucional, se define el mantenimiento como el conjunto de
actividades necesarias para lograr un éptimo funcionamiento de las instalaciones,
maquinaria y equipos; asi como de los distintos espacios que componen dichas
instalaciones, incluyendo los trabajos de reparacion y revisién necesarios para
garantizar el funcionamiento correcto de la infraestructura y equipos, alargando su
vida 0til, este puede ser de caracter rutinario, preventivo, correctivo o emergente.
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° Mantenimiento rutinario:
Incluye todas las acciones realizadas de forma periddica, como
inspecciones regulares y pruebas de rendimiento, con el propésito de
asegurar el adecuado funcionamiento de los equipos y la maquinaria,

mediante un monitoreo continuo del estado de las instalaciones y los
equipos.

e Mantenimiento preventivo:

Implica llevar a cabo inspecciones planificadas y preventivas de la
infraestructura, equipos o maquinaria, aplicando criterios especificos,
con el propésito de detectar y prevenir anomalias o imprevistos
causados por el uso, el desgaste o el envejecimiento, reduciendo asi el

riesgo de fallas en los sistemas vy las instalaciones en el corto, mediano
y largo plazo.

° Mantenimiento correctivo:
Es el mantenimiento que se lleva a cabo después de que se presenta
una falla o averia en los equipos, maquinaria o instalaciones, el cual,
debido a su naturaleza, no puede ser programado previamente,

requiriendo la ejecucién de las acciones necesarias para su correccion
O reparacion.

e Mantenimiento emergente:
Este mantenimiento se lleva a cabo ante una averia inesperada en la S
infraestructura o equipos, que podria poner en riesgo la seguridad de
los usuarios, requiriendo una intervencién urgente. Al no estar
contemplado dentro de los mantenimientos programados, es
fundamental disefiar un plan de contingencia que permita resolver las
fallas imprevistas y garantizar la continuidad de los servicios brindados.
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2. MARCO LEGAL

Normativo nacional
1.  Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

o ARTICULO 93.- Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho
fundamental del ser humano, sin discriminacion alguna.

° ARTICULO 94.- Obligacién del Estado, sobre salud y asistencia
social. El Estado velara por la salud y la asistencia social de todos
los habitantes. Desarrollara, a través de sus instituciones, acciones
de prevencion, promocion, recuperacion, rehabilitacion, coordinacion
y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas
completo bienestar fisico, mental y social.

2. Decreto No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala.

LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Normativo institucional

-

Acuerdo 31/2024 de Gerencia del 04 de noviembre del 2024.

Manual General de Organizacién Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social”.

2. Plan Estratégico Institucional 2023-2027.

3. Resolucion 231-SGA/2024.
Manual de Normas y Procedimientos de la Divisién de Mantenimiento

4. Resolucién No. 588-SGA/2024.
Manual de Organizacién de la Divisién de Mantenimiento

o

Resolucion No. 592-SGA/2024.
Protocolo de Mantenimiento de las Dependencias Médico
Administrativas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

'1 .nq?s;_‘?-
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CAPITULO Il “DISENO DEL MODELO”

El Modelo Integral de Mantenimiento de Infraestructura involucra varias
etapas claves, y para su implementacién es necesario realizar acciones vy
coordinaciones entre los diferentes actores involucrados en el proceso. A
continuacioén, se presentan las etapas en las cuales se desarrolla el modelo,

asegurando una gestion eficiente y sostenible de la infraestructura y sus
componentes.

El Modelo de Mantenimiento tendra influencia en los veintidds
departamentos del territorio nacional y se distribuye en siete regiones, donde
estan incluidas todas las dependencias del Instituto. A continuacién se muestran

las regiones dentro del territorio nacional y un listado de los departamentos que
estan incluidos en las regiones.

Todas las dependencias del Instituto incluidas en el modelo son las
mencionadas en el Acuerdo 31/2024 de Gerencia del 04 de noviembre del 2024
“Manual General de Organizacién Administrativa del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social” y las descritas en el Organigrama Estructural del Instituto, la
Gltima versién actualizada.

Figura 1. Departamentos de Guatemala.

1- Petén
2- Huehuetenango
3- Quiché
4- Alta Verapaz
5- Baja Verapaz
6- San Marcos
7- Quetzaltenango
8- Totonicapan
9- Solola
10- Retalhuleu
s, 11- Suchitepequez
7 12- Chimaltenango
13- Sacatepéquez
14- Guatemala
15- Escuintla
16- Santa Rosa
17- Jutiapa
18- Jalapa
19- Chiquimula
20- El Progreso
21- Zacapa
22- Izabal
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Figura 2. Regiones a nivel nacional.

REGICN VI

REGION i

Fuente: Division de Mantenimiento del IGSS.

Tabla 1. Departamentos segtn la regién.

o
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REGION DEPARTAMENTOS
I e Guatemala
I e Petén Alta Verapaz
1zabal Baja Verapaz
Il e Chiquimula e Zacapa
e El Progreso e Jalapa
v e Jutiapa e Santa Rosa » Sacatepéquez
\% ¢ Chimaltenango e Escuintla
Vi ¢ Quetzaltenango e San Marcos e Suchitepéquez
e Retalhuleu e Solola e Totonicapan
Vil e Huehuetenango e Quiché

Fuente: Elaboracién propia.
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1. CICLOS DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO

El ciclo dentro del proceso de mantenimiento es un conjunto de fases que se
siguen para realizar trabajos de mantenimiento en las instalaciones o equipos.
Las fases del ciclo de mantenimiento son: identificacién, planificaciéon y
programacion, ejecucién y seguimiento.

Para realizar el mantenimiento, se puede aplicar el ciclo PDCA del acrénimo
en ingles Plan (planificar), Do (hacer), Check (verificar) y Act/Adjust (actuar o
ajustar), que es un enfoque iterativo para la mejora continua.

Figura 3. Ciclo del mantenimiento

SEGU 4 IDENTIFICACION
IMIENTO 4

e

EJECUCION

Fuente: Elaboracion propia. }
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Descripcion del ciclo de mantenimiento:

I Identificacion

1. Evaluacion y priorizacion
- Evaluar gravedad de la falla
- Priorizar reparaciones
- Asignar recursos

2. Deteccion de fallas
- Monitoreo de equipos
- Analisis de datos
- ldentificar patrones de falla

Il Planificacién

3. Planificacion
- ldentificar equipos criticos
- Establecer frecuencia de mantenimiento
- Asignar recursos y presupuesto

4.  Programacion
- Programar fechas y horas de los mantenimientos
- Programacién de recursos financieros (PAC y POA)

1. Ejecucion
5. Mantenimiento
- Realizar reparaciones
- Reemplazar componentes
- Realizar mantenimiento preventivo

V. Seguimiento

8.  Supervisién y control
- Monitorear progreso
- Controlar calidad
- Ajustar planificacion

7. Andlisis y Mejoras
- Analizar datos histéricos
- ldentificar areas de mejora
- Implementar cambios
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2. FODA

El analisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar los
factores internos y externos que pueden influir en la efectividad de un Modelo de
Mantenimiento aplicado a la infraestructura, por lo que la correcta gestion y
conservacion de los espacios y equipos es crucial para garantizar un entorno
seguro, eficiente y funcional tanto para los pacientes como para el personal.

Tabla 2. Analisis FODA

w
<
=
o
]
|_
=
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Incorporacién de nuevos materiales y °* Aumento de los costos, escasez de
tecnologias para el mantenimiento de repuestos, herramientas y materiales
s los activos para mejorar su desempenio. para llevar a cabo los diferentes
< e Implementar e incorporar software para mantenimientos.
5-’5: realizar cada una de las rutinas de e Factores climatoldgicos severos o
L mantenimiento. catastrofes naturales que afectan
% ¢ Mejorar las condiciones de atencién a directamente a los bienes
los afiliados y derechohabientes, a institucionales.
través del correcto funcionamiento de e Carencia de las gestiones
los equipos. administrativas para implementacion
del Modelo de Mantenimiento por parte
de las Dependencias del Instituto.
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

EVr

&

FACTORES INTERNOS

AMENAZAS

FA (estrategias para maximizar las
fortalezas y minimizar las amenazas)

e Asignacién de responsabilidades °
en seguimiento a los resultados
obtenidos del Modelo de
Mantenimiento. :

¢ Contar con stock de materiales °
necesarios, insumos y
herramientas para evitar costos
mayores a futuro por parte de las
Dependencias del Instituto. ®

¢ Realizacion de planes de accién a
corto plazo ante  factores
climatoldgicos que puedan afectar
la infraestructura del instituto por
parte de cada una de las
dependencizs. |

DA (estrategias para minimizar las
debilidades y las amenazas)

Elaboracion de cuadro de costos
priorizando los mantenimientos
mas recurrentes por parte de las
Dependencias del Instituto.
Seguimiento anual a las acciones
efectuadas e indicadores de los
mantenimientos por parte de las
Dependencias del Instituto.
Participacién y compromiso por
parte de las autoridades de las
Dependencias en la
implementacién y ejecucion del
modelo.

QIATECG
W
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Fuente: Elaboracion propia.
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3. RESPONSABLES DEL MANTENIMIENTO

Para llevar a cabo el Modelo de Mantenimiento es necesaria la
participacién directa de las dependencias del Instituto, e indirecta por parte de la
Division de Mantenimiento, asi como el seguimiento e implementacion del
“Protocolo de mantenimiento de las dependencias medico administrativas del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-", segun Resolucion No. 592-
SGA/2024. Las dependencias deben solicitar el apoyo a la Divisién para

coordinar en forma conjunta y llevar a cabo cada uno de los mantenimientos
programados anuaimente en el PAC y POA.

Figura 4. Responsables del mantenimiento

WMALTEL;
Pé‘e\cia Adi?f- "
[ seler 2%,
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(Coordin.ar Yy mantener constanQ
comunicacion con las dependencias .
del Instituto donde se ejecutaran los
mantenimientos.

DIVISION DE Bnniar 'as_esotna tlecn;ca y ;?:rsopall C?Pi
MANTENIMIENTO mantenimiento a las ependencias de
Instituto, con relaciSn a los
mantenimientos gue soliciten

Supervisar los servicios contratados de
mantenimiento que las dependencias
c}ntraten.

L W

Fuente: Elaboracion propia.
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIVISION DE
MANTENIMIENTO

La Divisidon de Mantenimiento, rige su funcionamiento de conformidad con
el Acuerdo de Junta Directiva nimero 1164 y sus respectivas modificaciones, del
11 de agosto de 2005, “Reglamento de Organizaciéon Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social® y Acuerdo 31/2024 de Gerencia del 04 de
noviembre del 2024, “Manual General de Organizacion Administrativa del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”, en lo que se refiere a ejecutar
actividades relacionadas al mantenimiento de Ila

infraestructura que le
encomienda la administracion del Instituto.

La Division de Mantenimiento cumple funciones técnicas y depende

jerarquicamente del Departamento de Servicios de Apoyo de la Subgerencia
Administrativa.

Figura 5. Estructura organizativa
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CAPITULO Il “IMPLEMENTACION DEL MODELO”

La implementacién de este Modelo de Mantenimiento ayudard a las
Dependencias del Instituto a ordenar, priorizar, programar y ejecutar en forma
efectiva los mantenimientos que sean necesarios para conservar la
infraestructura en condiciones adecuadas y seguras para la atencion de los
afiliados y el desarrollo de las actividades del personal del Instituto, en funcién a
lo estipulado en el Protocolo de Mantenimiento (Resolucién No. 592-SGA/2024).

Figura 6. Ciclo de la implementacion del modelo

LIECU g
’\.\P‘." < S
Frac? ,BA Im i,

'/
L Sy JC\ (7]

N

S
ub A’e,"
s 1Y1308 O

i \N)I”'Ufob\

Fuente: Elaboracién propia.

1. LINEA DE TIEMPO

Este Modelo de Mantenimiento incluye una linea de tiempo que inicia
con el diagndstico que se realiza en cada Dependencia del Instituto,
programacion y ejecucion de los mantenimientos segin su prioridad,
estableciéndolos a corto, mediano y largo plazo. Tomando en consideracion
las rutinas de mantenimiento sugeridas y finalizando con el andlisis de
resultados segun diferentes indicadores de eficiencia y eficacia.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Para la elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de Ia
infraestructura es necesaria la evaluacion y recopilacion de informacion por cada
dependencia del Instituto, esto se refiere a evaluar el estado y la capacidad de
los activos fisicos de una institucion, en este caso, en lo referente a la
infraestructura del Instituto. Este analisis es crucial y se identificaran las areas de
mejora y la planificacién de los proyectos de mantenimiento.

Areas incluidas para la elaboracion del diagnostico

Las dependencias podran utilizar la siguiente tabla, segin Ila
especialidad que requiera, tomando en consideracién las fallas frecuentes y
las posibles causas.

Tabla 3. Areas incluidas al elaborar el diagnéstico

Especialidad Falla frecuente Posibles causas

Movimientos del terreno,
materiales de baja calidad, mala
ejecucion.

Grietas en paredes
0 pisos

Humedades o
filtraciones en
paredes

Albadileria Desprendimiento | Pegamentos o morteros
de revestimientos |inadecuados, humedad.

. Desgaste de pisos

Fallos en impermeabilizacién,
juntas deterioradas.

Materiales de baja calidad o

ceramicos o o .
; ransito SiVo.
A transito excesivo
Deformacion de Sobrecarga estructural o deterioro
muros o techos de materiales.
Fugas de agua en |Corrosién, juntas mal ajustadas,
tuberias tuberias viejas. o
) Tuberias Acumulacién de sedimentos o ]
Plomeria obstruidas residuos sélidos. 4

Fugas, bombas defectuosas,
acumulacion de aire en el

Baja presion de o0
sistema. &
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Fugas en
sanitarios o grifos

Desgaste en empaques o
valvulas.

Malos olores en
drenajes.

Sifones secos, obstrucciones en
el sistema de ventilacion.

Filtraciones de
agua.

Techo o paredes con sellos
deteriorados.

Electricidad

Cortes o apagones
en areas
especificas

Sobrecarga, cables dafiados,
sistemas obsoletos.

Tomacorrientes o
interruptores que
no funcionan

Conexiones flojas, mecanismos
desgastados.

Sobrecarga de

Uso excesivo de equipos

circuitos eléctricos en un circuito.
| 1jces Conexiones sueltas, balastos
defectuosos, fluctuaciones de
parpadeantes :
voligje.
Calentamiento Sobrecarga, cableado
excesivo de cables |inadecuado.

Sistemas de gases

Fugas de oxigeno
u ofros gases

Conexiones defectuosas o

e i mantenimiento insuficiente.
meédicos médicos A bo insutmien
Falta de espacio Incremento en la produccién de
en los centros de | desechos bioinfecciosos y
Residuos y acopios desechos comunes.
saneamiento

Malos olores en las
areas

Fugas en sistemas de drenaje o
ineficiencia en la eliminacién de
residuos.

Equipos biomédicos

Mal funcionamiento
de equipos
medicos

Falta de calibracién, desgaste por
uso frecuente.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. PROGRAMACION Y EJECUCION

Se debe determinar la temporalidad y programacién del mantenimiento
de las areas incluidas en el diagnéstico, de tal forma que las dependencias
determinen la prioridad de los mantenimientos a programar.

Priorizacion de los mantenimientos

Las Dependencias del Instituto definirdn los mantenimientos de
acuerdo a su importancia, la urgencia, tomando en cuenta el tiempo que se
necesita para llevarlo a cabo, de tal forma que se organice y programe en
orden de importancia y/o criterio.

Figura 7. Prioridad de los mantenimientos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Rutinas de mantenimientos

Los datos de la evaluacién técnica daran como resultados la programacion

de los mantenimientos, se puede tomar en cuenta el detalle siguiente segin la
actividad que la dependencia requiera:

Tabla 4. Areas incluidas en las rutinas de mantenimiento

Actividad Periodicidad Mantenimiento
Paredes y acabados mensual 1 vez al afio
; 1 vez al afio, sies para
Pisos mensual . '
trafico pesado
Techos y red pluvial mensual 3 veces al afio
Cielos falsos mensual 1 vez al afio
Estructuras de concreto .
=9 ol mensual Cuando sea necesario
reforzado
Puertas y ventanas mensual 3 veces al afio
Red de agua potable mensual 3 veces al afo
Griferia y artefactos mensual 3 veces al afo o cuando
sanitarios sea necesario
Red sanitaria mensual 3 veces al afio
. f 1 vez al afo o cuando sea
Instalaciones eléctrica men .
eléctricas sual HEAESATH
Barandillas; rejas'y mensual 3 veces al afio
persianas
Estructuras de acero mensual 2 veces al afio
lluminacién mensual 2 veces al afio
. 2v al af raccion
Fosa séptica mensual eces G X
de lodos
Planta de tratamiento Hiénaual B s off il
de aguas
Segln recomendaciones
Equipo médico mensual de fabricante, segun uso,
factores ambientales, etc.
Segun recomendaciones
Equipo Industrial mensual de fabricante, seglin uso,

factores ambientales, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8. Rutinas de mantenimiento

CANTIDAD DE

~ cuando sea necesario

MANTENIMIENTOS

e MANTENIMIENTO A
REALIZAR

sTechos y red pluvial
*Red sanitaria
ePuertas y ventanas
*Red de agua potable

eGriferia y artefactos sanitarios
eBarandillas, rejas y persianas

eEstructuras de acero
e[luminacidn

sFosa séptica

ePlanta de tratamiento de aguas

eParedes y acabados
*Pisos

=Cielos falsos
einstalaciones eléctricas

sEquipo médico
eEquipo Industrial

eEstructuras de concreto reforzado

Fuente: Elaboracion propia.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se determinara en forma anual los resultados obtenidos por medio de
un informe, dicho informe lo enviaran las dependencias del Instituto e incluira

la informacién sobre la ejecucion de los mantenimientos programados y
sera analizado por esta Division de Mantenimiento.
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5. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento son métricas que miden el desempefio
de ejecucién de una empresa, proyecto o proceso en relacién con objetivos
establecidos. En la implementacion de este modelo de mantenimiento en las
Dependencias del Instituto reportaran lo siguiente:

Los indicadores de rendimiento (KPI, por sus siglas en inglés) para las
areas de mantenimiento son herramientas clave para medir la eficiencia y
efectividad de las actividades de mantenimiento en una organizacion. Para la
implementacion de este modelo, las Dependencias del Instituto deberan de

reportar los siguientes indicadores:

l. Indicadores de eficiencia:

Indicador del presupuesto asignado para los mantenimientos (IPAM)

presupuesto total de la Dependencia del Instituto y se multiplica por 100. LY -

. . SSUey I
El IPAM es un porcentaje del presupuesto anual que la Dependencia ,Qb}e“:Law'”'ojj%,
i . s T x > g m, GE
del Instituto asigna para los mantenimientos que se requieran. Se calcula =5 22
dividiendo el presupuesto asignado para los mantenimientos dentro del f < 8

IPAM Presupuesto asignado para los mantenimientos

= 100
Presupuesto total del la Dependencia del Instituto %14

IPAM = valor numérico en porcentaje

Indicador de eficiencia financiera (IEF)

El I[EF es un porcentaje que indica la comparacion entre el presupuesto
de los mantenimientos ejecutados y los programados. Se calcula dividiendo

el presupuesto ejecutado para los mantenimientos dentro del presupuesto
asignado para los mantenimientos y se multiplica por 100.

IEF Presupuesto ejecutado para los mantenimiento
- Presupuesto asignado para los mantenimientos

x 100

IEF = valor numérico en porcentaje
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1. Indicadores de eficacia:

Indicador de cumplimiento del mantenimiento (ICM)
El ICM es un porcentaje el cual indica el cumplimiento de los
mantenimientos ejecutados por las Dependencias del Instituto. Se calcula

dividiendo la cantidad de mantenimientos ejecutados dentro de la cantidad
de mantenimientos programados y se multiplica por 100.

Ic Cantidad de mantenimientos ejecutados 100
%
~ Cantidad de mantenimientos programados

ICM = valor numérico en porcentaje

Indicador de mantenimiento preventivo (IMP)

ElI' IMP es un indicador clave el cual indica en porcentaje de gestién de e
mantenimiento preventivo. Un alto porcentaje sugiere que la institucion esta ®
invirtiendo de manera efectiva en mantener sus equipos en buen estado, lo
que reduce la necesidad de intervenciones correctivas costosas. Se calcula
dividiendo la cantidad de mantenimientos ejecutados de forma preventiva
dentro de la cantidad total de mantenimientos y se multiplica por 100.
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Cantidad de mantenimientos preventivos
IMP = - — x 100
Cantidad de mantenimientos programados

IMP = valor numérico en porcentaje

Indicador de mantenimiento correctivo (IMC)

El'IMC es un indicador clave el cual indica en porcentaje de gestion de
mantenimiento correctivo. Un bajo porcentaje de mantenimiento correctivo
indica que se estan realizando mas actividades preventivas y menos
reparaciones de emergencia, lo que generalmente es mas eficiente y
rentable a largo plazo. Se calcula dividiendo la cantidad de mantenimientos

correctivos ejecutados dentro de la cantidad total de mantenimientos y se
multiplica por 100.

IMC = Cantidad de mantenimientos correctivos

> o 10
Cantidad de mantenimientos programados 0

IMC = valor numérico en porcentaje
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Indicador de resolucién de problemas (IRP)

El' lIRP es un porcentaje el cual los problemas o incidencias que fueron
resueltos correctamente por el equipo o area de mantenimiento. Se calcula

dividiendo el nimero de problemas resueltos dentro del nimero de
problemas reportados multiplicandolo por 100.

Problemas resueltos
IRP =

x 100

Problemas reportados

IRP = valor numérico en porcentaje

Indicador de seguridad del mantenimiento (ISM)

El ISM es un porcentaje el cual mide el numero de incidentes o
accidentes relacionados con las actividades de mantenimiento. Un indicador
bajo es deseable. Se calcula dividiendo el nimero total de incidentes y

accidentes de seguridad dentro del total de horas trabajadas multiplicandolo
por 1,000.
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Numero de incidentes y accidentes
ISM = - x 1,000
Horas trabajadas

e
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ICM = valor numérico
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La infrascrita Secretaria a.i,, de la Subgerencia Administrativa, certifica que las fotocopias que
anteceden, fueron reproducidas de su original que corresponde a la Resolucion No. 223-SGA/2025 de
fecha 21 de marzo de 2025, de la Subgerencia Administrativa, a través de la cual aprueba el “MODELO
DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE INFRAESTRUCTURA’, por lo cual se extiende, en veintiocho
hojas, que contiene en tres hojas la resolucion y el modelo en veinticinco hojas impresas tnicamente
en su anverso y la presente que conforma la numero veintiocho impresa en su anverso y reverso; y
para remitir al DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS,
numero, firmo y sello, con base en el articulo cinco del Acuerdo diez diagonal dos mil veinticinco
(10/2025) de fecha diecinueve del mes de marzo del afio dos mil veinticinco de Gerencia, en la ciudad
de Guatemala, a los veinticuatro dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco.

( * %_i /tass, W
Brenda Asucena Tijé Pineda
Secretaria, a.l.
Subgerencia Administrativa
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