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Una mujer sostiene a un nifio en sus brazos,

como la seguridad social sostiene a sus afiliados y beneficiarios,
velando por su salud, bienestar y estabilidad econémica.

Un drbol sostenido por sus raices demuestra la firmeza sobre la
cual estd establecido el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social; y sus ramas se extienden, ofreciendo proteccidén y abrigo
hacia todos los habitantes de Guatemala.

Acuerdo 1101 emitido por el Gerente del IGSS el 9 de septiembre de 1963.






Presentacion

La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Resolvié aprobar el Plan
Estratégico Institucional -PEI- (2023-2027), en el Punto resolutivo TRIGESIMOCUARTO de

la sesion extraordinaria J-11-23 celebrada el 09 de noviembre de 2023. En dicho Plan
Estratégico Institucional, estd planteada la estrategia E3: “Promocion de la cultura
de la Seguridad Social en la sociedad guatemalteca’, como parte del Objetivo
Estratégico “Ampliar Integralmente la cobertura’, lo cual denota el interés y el
compromiso de las autoridades de desarrollar acciones orientadas a pro-
mocionar la cultura de la seguridad social; el presente plan se establece
para operativizar los principales componentes de trabajo, asi como las
acciones a realizar en cada uno de estos, por lo que, constituye la
hoja de ruta a seguir para alcanzar las metas de la Estrategia E3

y contribuir al avance de resultados del Plan Estratégico Insti-
tucional 2023-2027.

Durante el proceso de ejecucién del presente Plan, este
puede ser ajustado y mejorado de acuerdo a los
resultados obtenidos en su desarrollo, ya que su
finalidad es impulsar integralmente la cultura
de la seguridad social y concientizar a nifos,
adolescentes, jévenes, adultos actores fun-
damentales de este sistema de protec-
cién solidario.



1. Marco institucional y Estratégico

El Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social presenta el Plan Estratégico Insti-
tucional para el periodo 2023-2027 con

los lineamientos generales de traba- MiSio'n >>>>\
/4

jo hacia los cuales se orientan los es-

fuerzos institucionales, tomando como Somos la institycig auts
. . ;i .. ono

base el compromiso del Instituto con oplicar el régimen geo soqmd encargada de

. . asegurando |g eguridad social,
la Prioridades Naciones de Desarrollo de salud g 1, Proteccion econdmicq y

. . . > ala poblgeis servicios

PND) con el compromiso de invertir en ioi Poblacidn prote
( ) P Principios Y valores insﬁfuC;ong;:q de Qcuerdo g

la innovacién, eficiencia y satisfaccién gestion transparente y efici
Clente,

de la poblacion afiliada y derecho-

habiente, patronos y poblacién gua- \
temalteca en general, atendiendo a

la demanda de cobertura y atencion >>>>/\ vi5i6
de servicios de salud y prestaciones Ampliar y fortale ‘ n
en dinero, segun los programas que econdmica y servicios go saly

maneja el Instituto.
Sostenibilidad fin

ancierq.

La Misidn y Vision del Instituto plan-
teadas en el Plan Estratégico Insti-
tucional 2023-2027 son las siguien-
fes:
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Esquema 1 Es asi, que el Plan Integral par la promo-

Ejes Temdticos del PEI 2023-2027 cién de la cultura de Educacion en Segu-
ridad Social, contribuye al cumplimiento
01 del Eje tematico 1: Proteccion Social.!
e El Plan Estratégico Institucional 2023-2027
Fortalecimiento . .
y resiliencia del Instituto, plantea 5 Ejes Transversales

institucional

para orientar el logro de los resultados
institucionales.

En ese sentido, el Plan Integral para la

Sostenibilidad Promocion de la Cutlura de la Seguridad
s financiera . . .
Innovacion,
melora sontncs Social, se reloc.:l'ono con el Eje transvers?I
WGl 3: Comunicacion y cultura de la seguri-

dad social.

Dentro de las directrices de la Asocia-

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2027 ., . . .
9 cién Internacional de la Seguridad Social

Esquema 2 (AISS) sobre la Buena Gobernanza, esta-
Ejes Temdticos del PEI 2023-2027 blece que la comunicacién eficaz es una
funcion que deberd implicar a las partes
Buen trato interesadas infernas y externas en la eje-
01 personal al ., . . .
usuario cucion del mandato institucional.
minctracis
Weriee s 02 . .
riesgo Por lo que es importante que esta sirva

como herramienta estratégica para crear
, una cultura de seguridad social basada

05 EJEs Transformacién .
TRANSVERSALES digital en los derechos y las responsabilidades.
Por lo que es importante establecer una
— buena comunicacion de manera interna
Pl 03 y externa a todos los niveles de la insti-
tucién, a los afiliados, derechohabientes,

Comunicacién y
04 cultura de la
Seguridad Social

1 Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2027 (IGSS), pdgina 49.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2027
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patronos y poblacién en general; y, que permitan crear valor publico y fomentar
una cultura de seguridad social en la poblacion guatemalteca.?

A partir de la Misidn, Vision y Objetivos Institucionales, el PEl 2023-2027 plantea 5
Objetivos Estratégicos, para orientar sus Estrategias y Metas para el proximo quin-
quenio.

Esquema 3
Objetivos Estratégicos del PEI 2023-2027

Fortalecer o.l

la gobernanza
y gestion Ampliar
institucional integralmente

la cobertura

02

Otorgar OBJETIVOS
proteccion ESTRATEGICOS
econémica

oportuna .
Garantizar la

sostenibilidad
y solidez
financiera

Otorgar 03
servicios de salud
integralesy
oportunos

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2027

En el Objetivo Estratégico 1: Ampliar integralmente la cobertura, se plantean las
estrategias y metas que definirdn las acciones estratégicas para generar el logro
de esta ampliacion. El presente Objetivo Estratégico, serd la base para la imple-
mentacién de la Estrategia 3: Promocion de la cultura de la Seguridad Social en
la sociedad guatemalteca, cuyas metas de Dependencia Rectora responsable, se
presentan en el siguiente esquema:

2 Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2027 (IGSS), pagina 53.
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Esquema 4
Objetivo 1| Ampliar integralmente la cobertura

Metas

Estrategias

Meta 1: Afiliar progresivamente durante el quinquenio,
alcanzando en el afo 2027, el 90% de trabajadores
segun normativa institucional vigente.

E1: Asegurar la incorporacion de
la poblacién trabajadora formal
al Seguro Social.

Meta 1: Cubrir nuevos grupos poblacionales, a partir del L .
2025, cumpliendo el 100% de la meta establecida para Subgerencia Financiera
cada afo en el Plan Institucional de Ampliacién de

E2: Ampliar de manera integral
la cobertura de la Seguridad

Social. Cobertura de la Seguridad Social.

E3: Promocién de la cultura Meta 1: A partir del 2024, impulsar la Cultura de Seguridad )

de la Seguridad Social en la Social alcanzando el 5% interanual de trabajadores, Subggrenqo
sociedad guatemalteca. patronos, estudiantes y distintos sectores productivos. de Planificacion y

Desarrollo
Meta 2: A partir del 2025, gestionar la inclusién de la
Cultura de Seguridad Social en el curriculum nacional

— base. —

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2027

2. Cultura de la seguridad social

“Cultura de la seguridad social es la identificacion por parte de la ciudadania con los valores
y principios de este régimen nacional, unitario y obligatorio, y su apropiaciéon como parte de
la obligacién tripartita del Estado, los empleadores y los trabajadores de contribuir a finan-
ciarlo y el derecho de participar de sus beneficios, garantizando las condiciones de calidad
de vida acordes a la dignidad humana”.?

3 1GSS 2025
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3. Objetivos del Plan

1.1 Objetivo General:

Promocionar la cultura de la Seguridad Social
en la sociedad guatemalteca a través de ins-
trumentos educativos formales e informales de
manera permanente.

1.2 Objetivos Especificos:

a. Analizar la identificacién de la cultura de la
seguridad social en el publico objetivo in-
terno y externo del Instituto, enfocado en los
valores institucionales, misidn y visién, a tra-
vés de los servicios.

b. Impulsar la cultura de la seguridad social
alcanzando el 5% interanual de trabajado-
res, patronos, estudiante y distintos sectores
productivos.

c. Desarrollar el plan integral que permita ge-
nerar una cultura de seguridad social, con-
siderando los actores y canales pertinentes.

d. Elaborar una propuesta de integracién de
contenidos e instrumentos educativos en
cultura de seguridad social en el curricu-
lum nacional base.

e. Suscribir Convenio con el Ministerio de
Educaciéon para incorporar la propues-
ta de integracién de contenidos e instru-
mentos en cultura de seguridad social en
el curriculum nacional base, del Ministerio
de Educacién de Guatemala.
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4. Metas

Las metas propuestas en el presente Plan, estdn en congruencia con
el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2023-2027, objetivo 1, estrategia
3. Cada una se subdivide en acciones estratégicas que corresponden
a las actividades macro que se realizardn para dar cumplimiento a la
Estrategia. Para ello, se han definido actividades que forman parte del
presente Plan Integral para la promocion de la Cultura de la Seguridad
Social.

[T > Accién estratégica:

Meta 1: A partir del 2024, impulsar Se realizardn acciones para sensibilizar a la
la Cultura de Seguridad Social poblacién en general (trabajadores, patronos,
alcanzando el 5% interanual de estudiantes y distintfos sectores productivos),
trabajadores, patronos, estudiantes sobre la importancia de dofiliarse al IGSS, que
y distintos sectores productivos. conozcan los beneficios, derechos y obligaciones
que adquieren como dfiliados y su familia como
beneficiarios de los Programas EMA e IVS y otros
beneficios que ofrece el Instituto; asi como, las
obligaciones que contrae.

Meta 2: A partir del 2025, gestionar Accién estratégica:

la inclusion de la Cultura de
Seguridad Social en el curriculum Realizar gestiones administrativas para estable-
nacional base. cer alianzas insterinstitucionales que permitan

incluir la cultura de la seguridad social en el cu-
____________________ » rriculum nacional base; para que los estudiantes
conozcan sus derechos y obligaciones como afi-
liados y beneficiarios del IGSS vy, que, al formar
parte de la poblacién ocupada formal, decidan
afiliarse al IGSS y gozar de los beneficios que
ofrece el Instituto en los Programas de EMA e
IVS.
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5. Componentes del Plan

Conduccién y coordinacién técnica
de la Estrategia “Promocién de
la cultura de la Seguridad
social en la sociedad
guatemalteca”

Componentes
del Plan

5.1 Conduccidn y coordinacion técnica de la Estrategia “Promocién de la cultura
de la Seguridad social en la sociedad guatemalteca”

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2027 del Instituto, co-
rresponde a la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo ser la dependencia rectora para
operativizar la estrategia relacionada con la “Promocién de la cultura de la Seguridad so-
cial en la sociedad guatemalteca”, asi como alcanzar las metas estratégicas propuestas en
dicho plan.
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Siendo la promocién de la cultura de la Segu-
ridad social un tema de cardcter transversal que
involucra a diferentes dependencias y actores
claves dentro del Instituto, se considera necesa-
rio instituir una Mesa Técnica especifica para este
tema, coordinada por la Subgerencia de Planifi-
caciény Desarrollo y con la participacién inicial de
representantes de las Subgerencia de Prestacio-
nes en Salud, Prestaciones Pecuniarias, Recursos
Humanos, representada por el Departamento de
Capacitacion y Desarrollo, Subgerencia Adminis-
trativa, representada por el Departamento de Co-
municacién Social y Relaciones Publicas.

A esta Mesa Técnica se pueden incorporar repre-
sentantes de otras dependencias del Instituto que
se consideren necesarias para lograr su objetivo.

Esta mesa técnica tendrd a su cargo conducir y
ejecutar el contenido del presente Plan integral y
rendird informes periddicos al Subgerente de Pla-
nificacion y Desarrollo, por ser dicha dependencia
el ente rector de esta estrategia.

5.2 Poblacion objetivo del Plan
La poblacién a la que estard dirigida la ejecucion
del presente Plan para la promocién de la cultura

de la seguridad social, es la siguiente:

e Trabajadores del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social
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e Trabajadores afiliados a la se-
guridad social, que laboren con
patronos de empresas privadas
y del sector publico

o Poblacién beneficiaria de la se-
guridad social (esposas o com-
paferas de hogar e hijos hasta 7
afos de edad)

» Patronos de instituciones publi-
cas y privadas

» Estudiantes del sistema educati-
vo nacional

e Poblacién infantil

Para cada grupo de poblacién ob-
jetivo, se establecerdn estrategias
de comunicacion y divulgacién que
permitan fransmitirles conocimien-
tos relacionados con temas de la
seguridad social, para crear y for-
talecer conciencia ciudadana vin-
culada con la seguridad social.

5.3 Produccién de recursos
educativos

Para promocionar la cultura de la
seguridad social entre la poblacién
objetivo del presente Plan, se dis-
pondrd de una variedad de recur-
sos educativos como los siguientes:
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Textos Bdsicos

Folletos

Trifoliar

Videos Educativos

Afiches

Infografias

Banners

Presentaciones

Propuestas de contenido curricular
Produccion de un programa infantil de la
Seguridad Social

5.4 Medios para divulgar la cultura de la
seguridad social

Para promocionar la cultura de la seguridad so-
cial entre la poblacion objetivo del presente Plan
se desarrollardn los eventos siguientes:

Disenary ejecutar cursos virtuales y presenciales.
Disefary ejecutar Seminarios académicos.
Disenar y ejecutar Congresos de la Seguridad
Social.

Disefar y ejecutar Conferencias sobre temas
de la seguridad social.

Planificar y visitar empresas para divulgar
contenidos sobre la seguridad social.
Planificar y visitar establecimientos de salud
del Instituto para divulgar contenidos sobre la
seguridad social a los derechohabientes.
Planificar y visitar establecimientos educativos
para divulgar confenidos sobre la seguridad
social.

Disefiar y poner en funcionamiento platafor-
mas informdticas para almacenar y divulgar

| Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

informacion sobre la seguridad
social (biblioteca virtual de la
seguridad social).

« Disefar aplicaciones informdti-
cas (APPS) para uso en teléfo-
nos inteligentes, con temas de
seguridad social, dirigido a ni-
fos, adolescentes y estudiantes
del nivel diversificado.

e Planificar e institucionalizar la
“Feria de la Seguridad Social in-
fantil”.

e Planificar e institucionalizar “El
Dia de la Seguridad Social”.

e Realizar actividades ludicas.

5.5 Coordinacién intra e
interinstitucional

Para asegurar el logro de la estra-
tegia “Promocion de la cultura de
la Seguridad social en la sociedad
guatemalteca” del Plan Estratégico
Institucional y obfener resultados
positivos, se requiere de la coordi-
nacion de entes y actores claves a
lo intferno del Instituto, asi como de
instituciones nacionales e inferna-
cionales que puedan apoyar con
su experiencia al cumplimiento del
presente Plan. Entre las acciones a
realizar se pueden identificar las si-
guientes:



o Coordinar con equipos técnicos del Instituto.

o Coordinar con el Ministerio de Educacion (Ml-
NEDUC).

e Coordinar con el Ministerio de Trabajo y Previ-
sion Social (MINTRAB).

e Coordinar con el Instituto Técnico de Capaci-
tacion y Productividad (INTECAP).

e Coordinar con el Instituto Nacional de Admi-
nistracién Publica (INAP).

e Coordinar con instituciones académicas y de
investigacion social.

5.6 Formacion de capacitadores en temas de
seguridad social

Para promocionar de manera permanente la cul-
tura de la seguridad social en la sociedad guate-
malteca, se requiere que el Instituto disponga de
personal capacitado en temas de seguridad social
y en técnicas de ensefianza, para que formen par-
te del equipo de apoyo para el proceso de ense-
Aanza, capacitacién y divulgacion de la seguridad
social entre la poblaciéon objetivo del presente Plan.

Para ello se requiere desarrollar un programa que
permita la formacién del recurso humano del Ins-
tituto, para potencializar sus capacidades técnicas,
cognitivas y pedagdgicas y que esté interesado en
formar parte del Plan para capacitar y educar en
temas de seguridad social.

Entre las acciones a realizar se pueden identificar
las siguientes:
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e Elaborar programa de forma-
cion de personal en temas de
seguridad social.

e Realizar convocatoria para se-
leccionar personal voluntario
para incorporase al programa
de formacion en temas de se-
guridad social.

e Seleccionar personal docente
segun fema a impartir.

o Elaborar cronograma para rea-
lizar el programa de formacidn
de personal.

« Determinar la viabilidad de una
unidad de trabajo que se en-
cargue de la promocién de la
cultura en seguridad social de
manera permanente.

5.7 Asistencia técnica

Para fortalecer la capacidad técni-
ca de Plan integral de la promocidn
de la Cultura de la Seguridad Social
del IGSS, se gestionard apoyo de
asistencia técnica con instituciones
nacionales e internacionales, para
facilitar su experiencia, conocimien-
to y talento humano en el drea de
educacién en seguridad social. Las
dreas de asistencia técnica a re-
querir son las siguientes:
e Fortalecimiento institucional en
el drea de educacion en segu-
ridad social.




« Organizacién y funcionamiento de dreas de gestién de educacién en
seguridad social.

e Elaboracion de materiales educativos.

» Estrategias de comunicacién y divulgacién

« Utilizacién de tecnologias de informacion y comunicacién.

o Capacitacion de recurso humano en temas de seguridad social.

» Experiencias exitosas de programas de educacién en seguridad so-
cial.

6. Monitoreo y Evaluacion

El Plan Estratégico Institucional 2023-2027 en el Capitulo Ill establece que
las actividades de control interno en el seguimiento de los avances para el
logro de objetivos, del monitoreo de indicadores; y, mediante una evalua-
cion oportuna y con instrumentos normados permitird a las autoridades
del Instituto tomar decisiones gerenciales y oportunas que propicien rea-
lizar las modificaciones o ajustes necesarios, para el cumplimiento del PEI.

La Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, a través del Departamento
de Planificacién, en cumplimiento a sus funciones realizard el seguimiento
y evaluacién al Plan Estratégico Institucional, de tal manera, que los resul-
tados obtenidos de la implementacion del presente Plan, corresponderdn
a la metodologia adaptada por dicho Departamento, para la generacion
de indicadores correspondientes.

De conformidad con lo anterior, se realizard el monitoreo de indicadores
del PEl y en el primer semestre de cada afo se preparard un informe de
seguimiento elevado a las Autoridades del Instituto; esto corresponderd
a una evaluacién anual que permitird realizar modificaciones o ajustes
necesarios tanto al Plan Estratégico Institucional, como al presente Plan.
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