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RESOLUCION No. 285-SGA/2025

i
EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE

SEGURIDAD SOCIAL: En la ciudad de Guatemala, el catorce de mayo de dos mil
veinticinco.
CONSIDERANDO:

Que el Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala “Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’, establece que el Régimen de
Seguridad Social comprende proteccién y beneficios en los riesgos de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, maternidad, enfermedades generales;

invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte (gastos de entierro) y otros que los
reglamentos determinen.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social requiere de una adecuada
realizacion de procesos de adquisicién de insumos, bienes y servicios, que derive
en un abastecimiento oportuno a todas las Unidades del Instituto, para brindar
eficazmente los beneficios de salud a la poblacion guatemalteca afiliada

y
beneficiarios, dentro de un contexto de eficiencia en apego al marco regulatorio
vigente.

CONSIDERANDO:

Que dentro de la estructura organizacional del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, el Departamento de Abastecimientos y el Departamento de
Servicios Contratados, se constituyen como dependencias gestoras, responsables
de realizar procesos centralizados de adquisicion y contratacidn de insumos,
bienes y servicios, bajo distintas modalidades contempladas en el Decreto
nimero 57-92, Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones
del Estado: Cotizacién y Licitacion Publica, modalidad especifica de Adquisicion
con Proveedor Unico; Casos de Excepcién y Contrato Abierto.

CONSIDERANDO:

Que la realizacion de procesos centralizados de adquisicién y contratacion de

insumos, bienes y servicios en las dependencias gestoras, requiere de la

acertada participacion de distintas instancias institucionales, cuyos aportes

viabilizan su realizacién, por o que se hace necesaria Ia implementacién de un

Modelo Integral de Gestion Administrativa para la Adquisicién de Insumos, Bienes
|

10 O e cRotaties TS




s
X
v

<0 127 ]

IGSS. . . .
C%‘:? Instituto Guatemalteco de Seguridad iS_g;clal
e Seniss S Subgerencia Adminisirativa -

y Servicios, en el que se brinden los lineamientos gieneraies para lograr la sinergia
entre las dependencias involucradas en las distintas fases de estos procesos.

CONSIDERANDO:

Que la implementacion de un Modelo Integral de Gestién Administrativa para {a
Adquisicién de Insumos, Bienes y Servicios debe contribuir dentro de una
coordinacién efectiva y conjunta, a la reorganizacion y estandarizacién de los
procesos de adquisiciones de insumos, bienes y servicios, minimizando sus
tiempos de ejecucion.

CONSIDERANDO:

Que el Objetivo 5 del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, contempla como
estrategia, optimizar el proceso para garantizar la adquisicion de insumos, bienes
y servicios, delegando a la Subgerencia Administrativa como la Dependencia
rectora para la elaboracién del instrumento administrativo que viabilice Ia
implementacion de un Modelo Integral de Gestion Administrativa para la
Adgquisicién de Insumos, Bienes y Servicios.

POR TANTO SSRaminioy,
S b, %
El Subgerente Administrativo, con fundamento en lo considerado y en lo § Sk
establecido en los Acuerdos No. 1/2014 de fecha veintisiete de enero de dos mil S
catorce y No. 36/2022 del dieciséis de diciembre de dos mil veintidés, ambos 2;; =&
emitidos por el Gerente del Instituto. /\iu Bc,t_‘_‘\f,i’

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el “Modelo Integral de Gestion Administrativa para la
Adquisicién de insumos, Bienes y Servicios”, como una estrategia institucional
para contribuir a la agilizacién y optimizacién del proceso de adquisicion y
contratacién de insumos, bienes Yy servicios de forma consolidada, que derive en
un abastecimiento oportuno a todas las Unidades del Instituto, para brindar
eficazmente los beneficios de salud a la poblacién guatemalteca afiliada y
beneficiarios., el cual consta de veinticinco (25) hojas impresas Ginicamente en su
lado anverso, numeradas, rubricadas y selladas por el suscrito en su calidad de
Subgerente Administrativo, que forman parte de la presente resolucion.
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SEGUNDO: EI objetivo del “Modelo integral de !Gesti‘én Administrativa para la
Adquisicion de Insumos, Bienes y Servicios” es brindar los lineamientos generales
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que orienten la reorganizacion de
los procesos de adquisiciones y contrataciones de insumos, bienes y servicios

para minimizar tiempos, eliminar cuellos de botella, estandarizar procesos y
consolidar las adquisiciones y contrataciones.

EERCEROQ: El Departamento de Abastecimientos y el Departamento de Servicios
Contratados, son las dependencias institucionales responsables de la
implementacion del “Modelo Integral de Gestion Administrativa para la Adquisicion
de Insumos, Bienes y Servicios” asi como de guiar las acciones conjuntas con los

entes institucionales involucrados en el proceso de adquisicion y contratacion de
msumos, bienes y servicios.

CUARTO: El Departamento de Abastecimientos y el Departamento de Servicios
Contratados, en su calidad de dependencias gestoras responsables de redlizar
procesos centralizados de adquisicion y contratacién de insumos, bienes y
servicios, aplicaran el “Modelo Integral de Gestion Administrativa para la
Adquisicién de insumos, Bienes y Servicios”. Para efectos de cumplimiento de la
presente Resolucion, la Subgerencia Administrativa enviara copia certificada a la
Gerencia para conocimiento; al Departamento de Comunicacidn Social vy

Relaciones Publicas, para su difusion dentro del Portal Electronico del Instituto, v,
al Departamento Legal para su recopilacion.

QUINTO: Las actualizaciones que se requieran realizar al presente Modelo, se
hardn a propuesta conjunta del Departamento de Abastecimientos y del
Departamento de Servicios Contratados de conformidad a los resultados
obtenidos a través de los Indicadores de Rendimiento implementados.

SEXTO: La presente Resolucién entra en vigencia al dia siguiente de su emisién
Yy complementa las disposiciones institucionales.
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MODELO INTEGRAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA ADQUISICION DE
INSUMOS, BIENES Y SERVICIOS




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
. Subgerencia Administrativa
S

2iGSSs |
|

indice

INTRODUGCION.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
¢POR QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR ESTE MODELO? ..o 4
CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES ..o 5
LA. DEFINICION DEL MODELD ..co..oveeeeeereeeeeoeeeeeeseeseeeseessesbee e e eeeeeeee e eeeeeees e 5
[.B: MARCO CONCEPTUAL.......ccurererrsennesseseaeeesessseesessesssensessessassssessesess s ess e eeeeeseseeeeeeeeeeseseeeens 5
L MARCO LEGAL ...t e 6
LD. PRINCIPIOS DEL MODELO ... 7
CAPITULO II: DISENO DEL MODELO ... 8
IL.A. DIAGNOSTICO, SITUACION ACTUAL weveeeeeeeeeeeeeeeoeeoeoeoeoeoeeoeoeooeooeoeoe 8

I A1 MATRIZ FODA oo et 9
H.A:2 DEFINICION DE OBUETIVOS.....vveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe 12

[1LA. 2.1 OBIETIVO GENERAL w.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeoeoe 122
I1.A.2.ii OBJETIVOS ESPECIFICOS.......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeoeeeoeoeeoeeeoeooo 122
Il.A.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LOS DEPARTAMENTOS GESTORES.. 12

I.B. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTOS eeooeeeeeeeeeeoeoeeoeoeeoeeoeoeeeoeoeooeoooo 13
I1.C. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS oo 14
CAPITULO Ill. DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODELG. ..o 15
FEA. PROPUESTAS ...occooeee et e ees s seseesesssessesssssesss e eeseeeeeeeeeesseeeeen 15
H1.B. IMPLEMENTACION DEL MODELOQ........oooeeveeeeeeeeerooeoeoeeeoeeoeoeoeoeeoeoeoeeoeooeooo 16

litB.1.  ACTUALIZACION Y CREACION DE LA NORMATIVA INTERNA
RELACIONADA CON LOS PROCEDIMIENTOS PARA ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DE SUMINISTROS, BIENES Y SERVICIOS, oo 17
f.B.2. CONSOLIDACION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES A NIVEL
INACTONAL . cssssisssssssnsiensmsonsassssnsssssmsessrcosswsssissssosssissssisssssssmss Estsonsemmmessenmeeeomeeeseemsseses 18
l11.B.3. CAPACITACION AL PERSONAL Y PROVEEDORES ..o 19
111.B.4. MONITOREQ Y EVALUACION. c.c.....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeoeoeoeoeeoeoeoeoeooe 19
/11.B.5. INDICADORES DE RENDIMIENTO.......coovoooveeoeoeoeoeeoeoeoooeoeooeoeoeoeoeooeooo 19
I11.B.6. RETROALIMENTACION Y AJUSTEScooooooeeeeeeeeoeeeeeoeoeoeoeoeoeoeoeoeeoeoeoeoeoo 21
111.B.7. DOCUMENTACION Y REPORTES......coooeeeoeveeoeoeoeoeoeooeooooooooooooo 21

PROPUESTA DE CUESTIONARIO PARA SEGUIMIENTO AL MODELO, DIRIGIDO AL

PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE AB S;I;EQIMIENTOS Y SERVICIOS
CONTRATADOS ..o O

............

7%, Avenida 22-72, zonz 1, Centro Civico Gu

r3 EP A %
aEmaia, . A%y
DRV &/ )
BB 24121224

T A TR DT AP R b ey e o oo
i y_':",j_(h,;}.‘/‘v"l S A I e TR SR O K VR S

F<y




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Subgerencia Administrativa

!

.
INTRODUCCION
UV NG W o S Y

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es una institucion auténoma, que

brinda servicios de salud y prestaciones pecuniarias a los afiliados y a la poblacién
protegida.

Su misién es “aplicar el régimen de seguridad social, asegurando la proteccion
economica y servicios de salud a la poblacién protegida, de acuerdo con principios
y valores institucionales, a través de la gestién transparente y eficiente™.

Su vision es “ampliar y fortalecer la cobertura en protecciéon econdémica y servicios

de salud, a través de una sélida gobernanza, garantizando la solidez y sostenibilidad
financiera™.

Los objetivos institucionales son: “Aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala y
con fundamento en el articulo 100 de la Constitucién Politica de Ia Replublica de
Guatemala, un régimen nacional unitario y obligatorio de seguridad social, de
conformidad con el sistema de proteccion minima”. “Brindar proteccion y beneficios
en los riesgos de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, maternidad,
enfermedades generales, invalidez, orfandad, viudedad, vejez, muerte (gastos de
entierro); y, los demés que los reglamentos determinen™.

Con miras al cumplimiento de la mision, visién y objetivos institucionales, el Plan
Estratégico Institucional 2023-2027 (PEI), establece cinco objetivos estratégicos,
con sus estrategias y metas, las cuales fueron formuladas con la intencion de
resolver una condicion de interés de los afiliados y beneficiarios y brindarles
servicios de salud y prestaciones pecuniarias de manera oportuna y eficiente.

Uno de los objetivos institucionales planteado en el PE| es ei Objetivo 5: Fortalecer
la Gobernanza y Gestion Institucional; Estrategia E8: Optimizar el proceso para
garantizar la adquisicion de insumos, bienes y servicios; Meta 1: Para el 2024
implementar al 100 % el Modelo Integral de Gestion Administrativa para la
Adquisicién de Insumos, Bienes y Servicios.

“El Instituto dentro de su estructura administrativa designé a los Departamentos de
Abastecimientos y Servicios Contratados como las dependencias encargadas de
desarrollar los procedimientos administrativos que conlleven la consolidacion de las
compras o contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios por medio de 1a

' Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, pagina 44.
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1
ejecucion de las modalidades de licitacién o cotizacién de forma centralizada™.

Asimismo, se llevaran a cabo los procesos de contratacion y adquisicion, bajo las

modalidades especificas de Adquisicién con Proveedor Unico; Casos de Excepcién
y Contrato Abierto. '

E! Modelo Integral de Gestién Administrativa para la Adquisicién de Bienes, Insumos
y Servicios involucra varias etapas clave y requiere una organizacién cuidadosa.

Este documento, presenta la respuesta a la meta indicada en el parrafo anterior,
después de haber analizado las normas y procedimientos del proceso de
adquisicién de insumos, bienes y servicios, con la participacion de personal de los

Departamentos de Abastecimientos y de Servicios Contratados y la situacién actual
de ejecucion.

5
- R QUE ES NECESARIO PRI EriSrITAD SeTe aiAMmeT
4POR QUE ES NECESARIO IMPLEMENTAR ESTE MODELO?

La implementacion de este modelo es necesaria para contribuir a la agilizacion y
optimizacion del proceso de adquisicion de insumos, bienes y servicios de forma
consolidada, que derive en un abastecimiento oportuno a todas las Unidades del

Instituto, para brindar eficazmente los beneficios de salud a la poblacién
guatemalteca afiliada y beneficiarios.
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l.A. DEFINICIGN DEL MODELO |

El Modelo Integral de Gestion Administrativa para la Adquisicién de Insumos, Bienes
y Servicios, es el conjunto de lineamientos fundamentados en principios, que orienta
la forma en que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se organiza para la
adquisicién, registro y distribucién de insumos, bienes y servicios, asi como la
gestion transparente de los recursos, a través de y conforme a la normativa
correspondiente.

i.B. MARCO CONCEPTUA

i

Modelo de gestién®: Es un modelo conceptual que identifica los componentes
necesarios para el logro de un objetivo, producto o servicio y los articula mediante

interrelaciones y dependencias para que, de forma coordinada, identifiquen
herramientas para la gestion.

Modelo integral de gestion administrativa: Conjunto de acciones orientadas al
logro de la mision, visién y objetivos de la institucion, a través del cumplimiento y la
Optima aplicacion del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

Gestién de Adquisiciones®: Es el proceso de obtener bienes o Servicios para una

empresa (en este caso para el IGSS), mediante la compra, el alquiler o la
contratacion de un recurso externo.

insumos”: Los insumos en el contexto de la seguridad social se refieren a los
recursos necesarios para la prestacion de servicios de salud, como medicamentos,
material médico quirlrgico, equipos médicos, entre otros. Por ejemplo, en un

hospital, los insumos serian los medicamentos que se utilizan en los tratamientos
de los pacientes.

Bienes®: Los bienes son los elementos materiales e inmateriales que brindan valor
o utilidad a quien los posee. Porlo general, tienen un valor econémico en el mercado

que depende de la demanda y satisfacen directa o indirectamente determinada
necesidad de quienes los adquieren.

® Universidad de Cantabria: Modelo de Gestion Pablica de la Gerencia de Ia Universidad de
Cantabria, pagina 3.
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Servicios®: Conjuntos de actividades no intelectuales, realizadas por una persona
individual o juridica, nacional o extranjera, a cualquiera de las entidades del articulo
1 de la Ley de Contrataciones del Estado. |

Estandarizacion de procesos: es el ajuste de las etapas de los procesos dentro
~ de la Institucion, para que estos se asemejen a un modelo en comun. (Se aplicara
en la elaboracion de los nuevos manuales y los cambios sugeridos a los existentes).

Consolidacion: Se refiere a la unificacion de requerimientos de insumos, bienes y
servicios, realizados por parte de las Unidades Médicas y/o Dependencias
Administrativas del Instituto para su funcionamiento, en un solo expediente.

1 C MARCO | ECAT
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas.

e Acuerdo Gubernativo 122-2016 del Presidente de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas.

» Resolucién 001-2022 de la Direccion General de Adquisiciones del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de
Informacién de  Contrataciones vy Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.

e Resolucién Nimero 363-SGA/2016 del Subgerente Administrativo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual de
Organizacién del Departamento de Servicios Contratados.

° Resolucion Numero 508-SGA/2016 del Subgerente Administrativo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Abastecimientos.

e Acuerdo Numero 40/2018 del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, de fecha 20 de diciembre de 2018, por el cual emitio el
Normativo General para las Modalidades de Compra o Contrataciéon del
Régimen de Licitacion o Cotizacién.

e Resolucién Nimero 446-SGA/2018 de fecha 01 de junio de 2018 de la
Subgerencia Administrativa, por la cual aprobd el “Manual de Normas y
Procedimientos para Subasta Electrénica inversa de Productos, Bienes,
Servicios u Obras.

e Resolucién Numero 672-SGA/2018 del Subgerente Administrativo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de fecha 06 de septiembre de
2018, por la cual aprob6 el Manual de Norrr!las y Procedimientos para la

|
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|
Generacion Electrénica de la Solicitud de Comfpra o Contratacién de Bienes,
Suministros, Bienes o Servicios. :

e Resolucién 753-SGA/2018 de la Subgerencia Administrativa, del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual de Normas y
Procedimientos para la Actualizacién y Nomenclatura y Codificacién de los
Servicios Contratados.

e Resolucion Numero 794-SGA/2019 del Subgerente Administrativo dei
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mediante la cual crea la
Comision de Inteligencia de Mercados.

» Resolucién Numero 386-SGA/2020 del Subgerente Administrativo del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Contratados.

° Resolucién 265-SGA/2021 de la Subgerencia Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual de Normas vy
Procedimientos para la Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas.

* Resolucién Numero 737-SPS/2021 de Subgerencia de Prestaciones en
Salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Manual
de Normas para el Tramite de la Solicitud de Servicios Médicos a Entidades
del Estado, Privadas o Médicos Particulares.

e Acuerdo Numero 31/2024 del Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, de fecha 04 de noviembre de 2024, por el cual aprobd el
Manual General de Organizacién Administrativa del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

¢ Resolucion 555-SGA/2024 de la Subgerencia Administrativa del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, que aprueba el Normativo para la
Aplicacién Directa de Servicios en el Extranjero.

e Resolucién Nimero 999-SGA/2023 de fecha 24 de octubre de 2023, que

aprueba el Manual de Normas y Procedimientos para la Modalidad Especifica
de Adquisiciones con Proveedor Unico.

D RRIRMCIBICS &= Rf =g
2. PRINCIPIOS DEL MODELO

e o

Este modelo se fundamenta en los principios y valores institucionales siguientes:

Principios Institucionales: Universalidad, Solidaridad, Obligatoriedad,
Participacién Social, Progresividad, Inmediatez1®.

Valores Institucionales: Responsabilidad, Honestidad, Actitud de servicio, Lealtad,
Excelencia, Decoro.
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CAPITULO II: DISENO DEL :-J/y'u;ugt‘:@,l‘
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El Modelo Integral de Gestion Administrativa para la Adquisicién de Bienes, Insumos
y Servicios involucra varias etapas clave y para su implementacién se deben realizar
acciones y coordinaciones entre los diferentes actores incluidos en el proceso.

Se presentan las etapas en las cuales se desarrolla el modelo, lo cual se detalla a
continuacién:

3

il.A. DIAGNOSTICO, SITUACION ACTUAL

Para la elaboracion del presente modelo, con la participacion de personal de las
dependencias involucradas, se realizd un anélisis de la situacion actual, se
evaluaron los procesos de adquisiciones y contratacion existentes, se identificaron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como cuellos de botelia

Y estrategias para mejorar, las cuales fueron propuestas y seran implementadas
como se indica mas adelante.

La normativa actual, en la etapa de requerimiento de los insumos, bienes y servicios
no define plazos para autorizar las Formas SA-06, condicion que esta supeditada a
que las unidades ejecutoras solicitantes corrijan, completen o subsanen
inconsistencias en la informacién proporcionada, lo cual puede prolongarse,

situacion que actualmente estd generando atraso en el diligenciamiento de los
expedientes.

Asimismo, dentro del procedimiento actual para contratacion y adquisicion de
insumos, bienes y servicios no estan considerados plazos méximos para subsanar
inconsistencias encontradas dentro de los expedientes o por causa de preguntas o
comentarios al proyecto de bases publicado en el Sistema GUATECOMPRAS, lo
cual genera que los procesos se vuelvan a prolongar incluso por meses.

Con relacién a las compras consolidadas, la norma general 7 del Manual de Normas
y Procedimientos para la Generacion Electrénica de la Solicitud de Compra o
Contratacién de Bienes, Suministros, Obras y Servicios, aprobado mediante
Resolucion 672-SGA/2018 indica que: “El Departamento de Abastecimientos
conforme al Plan Anual de Compras —PAC- consolidara y centralizara los pedidos
de las diferentes dependencias y/o unidades ejecutoras para realizar los procesos
de adquisiciones de manera eficiente y oportuna, Unicamente podran generar
formulario SA-06 en el plazo que establezca el Departamento gestor, para efectuar
procesos de compra que permitan generar economias de escala’.

El Articulo 3 del Acuerdo de Gerencia 40/2018, dice: "El Instituto dentro de su
estructura administrativa designé a los Departamentos de Abastecimientos y

Servicios Contratados como las deperidencias encargadas de desarrollar los
¥ e ‘
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procedimientos administrativos que conlleven la consolidacién de las compras o
contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios por medio de la ejecucion
de las modalidades de licitacién o cotizacion de forma centralizada”.

Sin embargo, los Departamentos Gestores han detectado atrasos en el
cumplimiento de lo normado, debido a que las unidades solicitantes presentan fuera
del plazo establecido, los formularios SA-06 Solicitud de Compra o Contratacion,
documentacion incompleta o con errores, partida presupuestaria incorrecta, errores
en el Plan Anual de Compras (PAC), o por incumplimiento de los requerimientos
realizados por los Departamentos de Abastecimientos o de Servicios Contratados.

. A.1 MATRIZ FODA

El resultado del andlisis FODA realizado es el siguiente:

FACTORES INTERNOS | FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS ] OPORTUNIDADES
F1 | Disposicion del Personal. O1 | Adquisicién por medio de SE
F2 | Disposicion para creaciéon vy COMISCA Y OPS/OMS.
actualizacién de  Normativa O2 | Adquisiciones o contrataciones
| interna aplicable a los procesos a través de la modalidad de
de compras y contrataciones. l | contrato abierto.

§F3 .Apoyo de las Autoridades en

cuanto al Fortalecimiento de las AMENAZAS
Dependencias, pdra lal AT [Reformas a Ta Ley de
transparencia de la gestion de los Contrataciones del Estado y su
| PTOCEsos de adquisicion e Reglamento y cambios en el
_informacién. o Siststna de |
' F4 :;tegracién y aportaciéon de GUATECOMPRAS :
ecurso Humano - ' : g
multidisciplinario (distintas A2 | Hallazgos de la Contralorfa |

a . General de Cuentas.
profesiones y competencias = :
Técnico y Profesional, capaz), AS | Duplicidad c:je ple d|dc5 -gAéos
proactivo, con nuevas iniciativas Rnoérdigjsrt © ei aastencri]éna e:
y con experiencia en| 1 e e s
adquisiciones y contrataciones Srasties Jupisdicgiongies.

 del Estado, que se ajustan a Ia
estructuracion de los |
Departamentos.

FS5 | Propuestas de estandarizacion

.de formatos para la elaboracion

, de especificaciones técnicas vy

. dictdmenes respectivos.
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DEBILIDADES

D1 | Errores o inconsistencias en las
gestiones recurrentes dentro
del proceso de adquisicién y/o
contratacion.

D2 | Falta de personal de planta con |
designacién de usuarios para
operar en el  Sistema
' GUATECOMPRAS. .
D3 | Sobrecarga laboral por la
cantidad de procesos en
gestion.

D4 | Incumplimiento de
fineamientos emitidos para los
- procesos de adquisicion vy
contratacion.

DS | Errores e incongruencias en las
Especificaciones  Generales, .
Especificaciones Técnicas vy
Disposiciones Especiales, con
requerimientos de las Unidades

| del Insfituto. -;
D6 |Falta de celeridad en la
elaboracién de

 especificaciones técnicas, por
parte de los entes técnicos
' responsables.

- D7 | Baja produccion e
' incumplimiento de metas por
insuficiencia de personal. |
D8 |Falta de seguimiento y
compromiso en el cumplimiento
de requisitos, por las
Dependencias y Unidades |
involucradas en procesos de |
adquisicién y contratacion de |
' Servicios.

Seguidamente se presentan las estrategias, para maximizar las Fortalezas vy
Oportunidades; maximizar las Fortalezas y minimizar las Amenazas; minimizar las ANTECO
Debilidades y maximizar las Oportunidades; minimizar las Debilidades y las a2 Adpy e
Amenazas. :

(oA
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
- FO Estrategias para DO Estrategias para minimizar
Y | maximizar las Fortalezas y las las Debilidades y maximizar las
| P Oportunidades Oportunidades
Flo = : Establecer comunicacién activa,
AlR lmple(nentaqo_n .d? Mesas d‘e'_.‘ para el uso de adquisiciones yio
C| T Trabajo Multidisciplinarias contrataciones a  través  de
T U Organismos Internacionales.
© | N |Propuesta de Formatos, para Verificacién de Medicamentos
R| 1 |ntegrar . informacién yi insumos, equipos, servicioé
E 2 estandarizar documentos. disponibles en otras modalidades de
= - D | Consolidacién de procesos de SISO,
E | Adquisiciones y Contrataciones. |
$ | Sinergia entre las dependencias |
involucradas en las distintas
fases del proceso de
contratacidn y adquisicion.
Comunicacion activa para ia |
| atencion  oportuna de los
requerimientos.
E| A FA Estrategias para DA Estrategias para minimizar
X| M maximizar las Fortalezas y las Debilidades y las Amenazas
T| E minimizar las Amenazas Comunicacion efectiva y
E | N | Efectivizar tiempos. oportuna.
R | A |Implementacién de filtros por Integracion del proceso de forma |
Nt Z |parte de los Departamentos | | consolidada. !
C| A | Gestores para verificar el Designacion de trabajo de forma |
S| § |cumplimiento de Normativa equitativa.
Interna aplicable. Participacién activa de los entes

técnicos de cada Subgerencia y
las dependencias que integran un
Proceso de Adquisicion vy
. Contratacion. ;

7°. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Gua
PBX: 2412-1224

& - - A
temala, C. /

T

ST TR

T T R e e e




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Subgerencia Acﬁmimsﬁfﬁtﬁva
I
|

[
'

Brindar los lineamientos generales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
que orienten la reorganizacion de los procesos de adquisiciones de insumos, bienes
y servicios para minimizar tiempos, eliminar cuelfos de botella, estandarizar
procesos y consolidar las adquisiciones y contrataciones.

= I
1

7 A o TEFINIAQ ERBEAIEIAA
ILA.2.ii OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.  Reestructurar los procesos de adquisicion y contratacién de insumos, bienes
¥ servicios y la normativa interna aplicable, con la finalidad de minimizar
plazos en la consecucién de los mismos.

b. Consolidar las adquisiciones y contrataciones del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social bajo las modalidades de Cotizacién y Licitacién Publica,
modalidades especificas de Adquisicién con Proveedor Unico: Casos de
Excepcion y Contrato Abierto.

1

A2 EBSTRIICTIIEAE ORCARNITATIIA PE i AC
H.A.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LO

e e
f A E WA T = T
VEPARTAMENTOS GESTORES

%)
)
«

P

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social cuenta con los Departamentos de
Abastecimientos y Servicios Contratados, como dependencias gestoras, los cuales
efectlan adquisiciones conforme a las solicitudes de las Unidades y Dependencias
Administrativas del Instituto, teniendo bajo su responsabilidad dirigir y ejecutar los
procesos de compra de bienes, suministros, obras y servicios, establecidos en &a
Ley de Contrataciones del Estado, asi como en la normativa interna aplicable,
siendo estos los de Cotizacién, Licitacion, Adquisiciones por Convenios
Internacionales con la Oficina Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de
la Salud (OPS/OMS) y la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana (SE-COMISCA), Adquisiciones con

Proveedor Unico, Casos de Excepciéon y Contrato Abierto, entre ambas
dependencias.
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1
I 1
Departamento de | ~ Departamento de
Abastecimientos _ - Servicios Contratados
Sub jefatura Area de Contratos y
Convenios
Area de Medicamentos 1 Area de Investigacion,
Yy Material Médico Analisis, Estadistica e
Quirdrgico Menor Informatica
Area de Equipos ' Area de Procesos de
Otros : Contratacion
Area de Contrato
Abierto
Area de Compras Fuente: Elaboracion propia

Internacionales

B DEBARTAMENTS PNE ADA
.5, DERPARTAMENTO DE ABA

El Departamento de Abastecimientos, de conformidad con el Acuerdo 432 del 22 de
marzo de 1965, modificado por el Acuerdo 1199 del 2 de noviembre de 2006, ambos
de la Junta Directiva, tiene a su cargo efectuar las adquisiciones de bienes,
suministros y obras que necesite el Instituto, cuyas funciones fueron establecidas
en el Acuerdo de Gerencia ndGmero 04/2010 Yy Resolucion No.
508-SGA/2016 de la Subgerencia Administrativa, de fecha 14 de septiembre de
2016.
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I.C. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS

El Departamento de Servicios Contratados de conformidad con el Acuerdo nimero
1048 de la Junta Directiva del Instituto, del 12 de marzo de 1998, tiene como funcién
esencial determinar la contratacion de servicios médicos con los sectores publico y
privado en areas especificas, atendiendo criterios de necesidad, calidad,
oportunidad y precio, previa evaluacion financiera y de la capacidad instalada
institucional, asi como la evaluacién y control de dichos servicios. Rige su
funcionamiento conforme las disposiciones contenidas en los Acuerdos Nos. 7/99,
15/99 y 05/2010 de Gerencia, de fechas 20 de abril y 7 de julio de 1999 y 21 de
enero de 2010; los Articulos 2, 3 y 4 del Acuerdo 15-99 de la Gerencia y, Resolucién

No. 386-SGA/2020 de la Subgerencia Administrativa, de fecha 30 de marzo de
2020.
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Del analisis realizado y la experiencia en el proceso actual, se dedujeron las
propuestas siguientes:

>

>

A7
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Analisis de las gestiones y los procedimientos de adquisicion apegados a la
Eey y Normativa interna aplicable.

Promover y apoyar la gestién de creacion y actualizacién de la normativa
interna, proponiendo cambios puntuales enfocados a la agilizacion de los
procesos de adquisicion en el ambito de competencia de cada
Departamento, los cuales seran transmitidos a través del personal o asesores

Juridicos, en distintas reuniones, mesas técnicas y de forma individual como

Departamentos de Abastecimientos y de Servicios Contratados.
Acompafamiento personalizado a las unidades requirentes, en cuanto a la
presentacion de sus pedidos SA-06, para la pronta y adecuada correccion de
aspectos que hayan sido objeto de observacion y previo de las autoridades
superiores.

Fortalecer el apoyo en gestién administrativa y seguimiento a las Juntas de
Cotizacion y Licitacion, Comisiones Receptoras de Manifestacion de interés
a Ofertar y Comisiones Adjudicadoras, desde la recepcion de ofertas y
apertura de plicas, hasta la aprobacién de las actuaciones de las mismas.
Participacién activa, oportuna y puntual, de las unidades requirentes, de los
entes técnicos de cada Subgerencia y las Dependencias que de una u otra
forma, intervienen en el proceso para la conformacién y gestién del
expediente de adquisicion.

Seguimiento ante las Dependencias involucradas segun el flujo del
procedimiento, para realizar una adquisicion, en busca de efectivizar en

tiempos y recursos los procesos que se tramitan, en apoyo a las unidades
solicitantes.
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Il.B. IMPLEMENTACION DEL MODELO

—eee
1. Formacién de mesas de trabajo, para et
analisis. de las gestiones y procedimientos.

+ 2. Promover y apoyar la creacién y 1. Cumplimiento de instrucciones,
{ actualizacion de fa normativa interna : : o
H 3 lineamientos y plazos establecidos.

§ 2. Capacitacidn y Acompafiamiento
.personalizado a unidades requirentes y
proveedores.

H 3. Apoyo y seguimiento a las Juntas de

5 Cotizacion y Licitacién, Comisiones
Receptoras de Manifestacién de Interés a

Ofertar y Comisiones Adjudicadoras.

4. Participacion activa, oportuna y puntual,
: de las unidades requirentes y de cada
- ‘Subgerencia y sus Dependencias.

1. Monitoreo y evaluacién.en busca de
efectivizar tiempos y-recursos.

2. Retroalimentacion y ajustes.

La efectividad del presente modelo requiere realizar acciones conjuntas con los
entes institucionales involucrados en el proceso de adquisicion de insumos, bienes
Yy servicios. Asimismo, la ejecucion de las actividades de implementacion, por no ser
dependientes una de otra, se realizaran en simultaneo o de forma independiente.

Para la implementacion de estrategias para efectivizar los procesos de adquisicion,
se participara en mesas de trabajo con las dependencias involucradas, con el fin de
fortalecer los procedimientos, dando seguimientos para obtener una redaccion
eficaz en las Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y
Disposiciones Especiales. También se apoyara presentando formatos para la
redaccion de Dictamen Técnico y la manera correcta de emitir el perfil, ya que es
recurrente que las Unidades no presenten los referidos documentos, acorde a la

normativa interna, Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y toda aquella
que se relaciona con el proceso de mérito.

dej D 7
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. ACTIIAT 174 AN V7 ABREACIARN DE| T A RNODIMATI/A INTEDA,
wde ALY 5{)//’-';1’_“;./11 CJ’?‘\JEJ\J ‘_’l LIRIEA VJLJ':“.\\J _’JJ..M\ LA NORWATIVA 1N ERNA

AT S BRBARPA ADDISICIANERS VYV

NTOS PARA ADQUISICIONES Y
TERE A S A MES PE QIINAIAICEAS DIrnIs 7 =N IR IA S
ITRATACIONES DE SUMINISTROS, BIENES Y SERVICIOS.

1. Revisary actualizar el MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
GENERACION ELECTRONICA DE LA SOLICITUD DE COMPRA O
CONTRATACION DE BIENES, SUMINISTROS, OBRAS Y SERVICIOS

aprobado mediante la Resolucion nimero 672-SGA/2018 de fecha 06 de
septiembre de 2018.

2. Revisar y actualizar el NORMATIVO GENERAL PARA LAS MODALIDADES DE
COMPRA O CONTRATACION DEL REGIMEN DE LICITACION O

COTIZACION, emitido mediante el Acuerdo de Gerencia nimero 40/2018 de
fecha 20 de diciembre de 2018.

3. Revisar y actualizar el MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
SUBASTA ELECTRONICA INVERSA DE PRODUCTOS, BIENES, SERVICIOS
U OBRAS, aprobado mediante la Resolucién nimero 446-SGA/2018 de fecha
01 de junio de 2018 de la Subgerencia Administrativa.

4. Revisary actualizar el MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
MODALIDAD ESPECIFICA DE ADQUISICION CON PROVEEDOR UNICO,

aprobado mediante [a Resolucién 999-SGA/2023 de fecha 24 de octubre de dos
mil veintitrés.

5. Elaborar un MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATOS.

6. Elaborar un MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
INHABILITACION Y REHABILITACION DE OFERENTES, ADJUDICATARIOS,
CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES DEL ESTADO, EN EL SISTEMA

GUATECOMPRAS; Y, LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA EJECUCION DE
FIANZAS.

De acuerdo a los procesos institucionales, la normativa en revision para su

actualizacion, sera sustituida por la que en cada caso resulte aprobada por la
autoridad competente.

Todos los manuales de normas y procedimientos para adquisiciones o
contrataciones se relacionaran de forma transversal, existiendo congruencia en su

estructura y desarrollo a manera de que los actos administrativos sean
secuenciales.

Los procedimientos propuestos en la normativa nueva o actualizada, contaran con
- A -

plazos claramente establecidos con ekfin de"que las etapas se realicen de forma
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eficiente y eficaz, siendo que un evento iniciaré en él Departamento de Servicios
Contratados o el Departamento de Abastecimientos, con la recepcién del
expediente completo, el cual ademas de la Forma SA-06 también debe incluir
Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas, Disposiciones Especiales,
Descripcion y Perfil y el respectivo Dictamen Técnico y en casos de procesos para
contratacion de servicios No Médicos y los No Consolidados; incluird ademas, el
Anélisis de Mercado y el Andlisis de la Relacién Costo Beneficio.

Considerando que la normativa nueva establecera plazos maximos para cada etapa
del procedimiento, el tiempo puede ser reducido de acuerdo al diligenciamiento del
proceso de forma eficiente y eficaz, por los responsables que correspondan.

Con el proyecto de normativa nueva y actualizacién, el plazo para realizacién del
procedimiento seré reducido considerablemente en virtud de que, se definen plazos
maximos para que las Unidades o Dependencias involucradas realicen las
correcciones correspondientes; asimismo, se estableceran claramente los plazos
administrativos a cumplir dentro de cada etapa del procedimiento; como
consecuencia, contribuira a la gestion eficiente y eficaz en la gestion administrativa
para la adquisicién de insumos, bienes y servicios.

i~ NSO INARIART PE AT IS
ili.B.2. CONSOLIDACION DE ADQUIS

4 = ALKV
RIMVIEZE RIAPIAREAL
NIVEL NACIONAL.

Con el fin de cumplir con el objetivo especifico de consolidar las adquisiciones y
contrataciones a nivel nacional, el modelo sugiere las acciones siguientes:

1. Fortalecer la planificacién, lo cual permitira alinear los procesos con las
prioridades de las necesidades de las Unidades Médico-Administrativas.

2. Dar lineamientos a seguir, previo a la habilitacién de los respectivos oficios
circulares en el Sistema de Adquisiciones SA-06.

3. Dar a conocer aspectos importantes a considerar en la gestion de procesos, para
la contratacion de servicios médicos y no médicos, asi como la habilitacion de
oficios circulares en el Sistema de Adquisiciones SA-06, para la adquisicion y

contratacion de distintos renglones presupuestarios, estableciendo fechas
especificas.

Mejorar el control de los procesos, ya que, al consolidar las adquisiciones y
contrataciones, las autoridades pueden realizar un seguimiento mas efectivo de

los procesos, lo que mejorara la ejecucion de los. eventos, en cumplimiento de
los plazos internos.

7% Avenida 22-72, zona 1, Centre Civico Cuatemdia, €; A. |
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5. Aumentar la eficiencia administrativa, toda vezque 1a consolidacion de ias
adquisiciones permitira simplificar los procesos, eliminar duplicidades y agilizar
los tramites administrativos.

I > = A o= . % » - ROAT
IIl.B.3. CAPACITACION AL PERSONAI

Los Departamentos Gestores, organizaran y llevaran a cabo la capacitacion al
personal de ambos Departamentos, asi como a las Unidades involucradas, sobre
fos cambios realizados en los manuales existentes, asi como sobre el contenido de
la nueva normativa establecida, haciendo énfasis en los tiempos a cumpfir.

Por parte del Departamento de Servicios Contratados, sera la coordinacion del Area
de Procesos, la responsable de elaborar el plan de capacitacion y realizar la misma.

Con respecto al Departamento de Abastecimientos, se llevaran a cabo reuniones
virtuales al inicio de cada afio, con el fin de resolver dudas o consuitas que puedan
surgir por parte de las Unidades Médico-Administrativas, en lo relacionado con la
presentacion y generacion de los distintos requerimientos.

Asimismo, en lo que respecta a la induccién de los posibles oferentes interesados
en participar en los diversos eventos organizados por el Departamento de
Abastecimientos, al momento de la publicacién de un concurso en el portal de
GUATECOMPRAS, se establecera una fecha especifica y un correo electrénico
para la solicitud de dicha capacitacion.

lii.B.4. MIONITOREO Y EVALUACION

Los Departamentos Gestores estableceran un sistema de seguimiento a los plazos

establecidos para la gestién administrativa de los expedientes, con el fin de evaluar
la efectividad del modelo en el tiempo.

Asimismo, revisaran regularmente los indicadores de rendimiento, para identificar
posibles areas de mejora.

JlL.B.5. INDICADORES DE RENDIMIENTO

Se establecen los siguientes indicadores de rendimiento, a través de los cuales se
dara seguimiento bimensual, a la gestion de adquisiciones de bienes, insumos,
obras y servicios, principiando seis meses después de su implementacion.

Para observar el resultado y efectivid\a;q&q@ﬂmodelo y ﬁoder comparar ios resultados,
se debe contar con datos estadis‘t@é_e:»/agtfé‘@res a su implementacién.
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Solicitudes resueltas en tiempo: Para las adquisiciones de insumos, bienes o
servicios solicitados por las diferentes Unidades, se considera una solicitud

entregada a tiempo, aquella que sea entregada en los tiempos establecidos para
cada procedimiento.

No. de solicitudes resueltas en tiempo
% solicitudes resueltas en tiempo = * 100

No. de solicitudes

Ndmero de Solicitudes resueltas, en el tiempo promedio que antes se resolvia:
Es necesario conocer el tiempo promedio en que se resolvian las solicitudes,
cuantas solicitudes se resolvian en ese tiempo antes de la implementacion del

modelo y conocer cuéntas solicitudes se resuelven ahora en ese mismo tiempo (al
menos 6 meses después).

% de solicitudes resueltas Numero de solicitudes atendidas en 6 meses
en el tiempo promedio anterior = *100

Numero de solicitudes total ingresadas en ese
periodo

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones: Conforme el o los programas de
capacitaciones, se dara seguimiento para ver si se han cumplido todas y en el
tiempo previsto (calendario a elaborar)

Capacitaciones realizadas
% de cumplimiento de capacitaciones = *100

Capacitaciones programadas

Porcentaje de incidentes: Tiene como objetivo conocer el porcentaje de incidentes
asociados al proceso de adquisiciones, considerando como incidente, cualquier

suceso relacionado con la gestion administrativa del proceso, que podria retrasar el
mismo para concretar la adquisicién.

No. de incidentes asociados al proceso de adquisiciones
% de incidentes:

*100

NUmero de procesos de adquisiciones realizados.
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Subgerencia Administrativa

lll.B.6. RETROALIMENTACION Y AJUSTES

os Departamentos Gestores realizaran reuniones y encuestas con el personal de
mbos Departamentos para obtener opiniones y la retroalimentacién sobre el
uncionamiento del modelo y cambios posibles para subsanar problemas, si
persisten, a partir def 8vo mes de implementado el modelo.

Los Departamentos Gestores, estaran dispuestos a realizar modificaciones basadas
N la retroalimentacion, para mejorar la eficiencia y efectividad del modelo, {as
uales seran sujetas de aprobacion por las autoridades competentes.

Q—0D

l [li.B.7. DOCUMENTACION Y REPORTES

L
Registro de transacciones: mantener un registro detallado de todas las
idquisiciones realizadas.

n)

nformes periédicos: elaborar informes sobre el estado de las adquisiciones.

«\x\ﬂ'ﬁ Cyy,

(8]
<
PEPLN
&
»
-
2
©
)]
u\

3

77. Avenida 22-72, zona 4 , Centre Civico Cuatemala
PBX: 2442-1224




Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

o & g [_ s
Y. G %) Subgerencia Administrativa
CIGSSH

RENGLONES PRESUPUESTARIOS QUE SE APLICAN

Departamento "'

e beatin ' o Ve i ER Descripcion
. Gestor ' Lo : MR
Alimentacion Alimentos para personas
Gases medicinales '
y pruebas de 261 Elementos y compuestos quimicos
laboratorio
w Medicamentos 266 Productos medicinales y farmacéuticos
,9 Material Médico 295 Utiles menores medico-quirdrgicos y de .
Z Quirtrgico Menor laboratorio
Iw urgic - -
= 262 Combustibles y lubricantes
O Obras, combustibles 269 | Otros productos quimicos y conexos
o y otros 335 | Construcciones de bienes nacionales de |
2 UsSo no comiin
2 321 ‘Magquinaria y equipo de produccion
322 Equipo de oficina
; Mobiliario y equipo médico-sanitario y |
o T — 823 | 4o laboratorio '
IR Hiadias Y 325 | Equipo de transporte
- 328 Equipo de computo
329 Otras maquinarias y equipos
182 Servicios Médico-Sanitarios
: 8 113 | Telefonia
' A 115 Extraccion de Basura y Destruccién de
= Desechos Sélides
% Procesos de 143 | Aimacenaje
= Contratacion 156 Arrendamiento de otras Maquinas v |
o Equipo
O 158 | Derechos de Bienes Intangibles
2 197 | Servicios de Vigilandia
o 199 | Otros Servicios
e>c 182 Servicios Médico-Sanitarios
£ 113 Telefonia
5 Cc::ontrato_s y 143 Almacenaje
onvenios :
191 Primas y gastos de seguros y fianzas
261 Elementos y compuestos quimicos

Fuente: elaboracién propia.
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Subgerencia Administrativa
|

|
PROPUESTA DE CUESTIONARIO PARA SEGUIMIENTO AL MODELOC,

DIRIGIDO AL PERSONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE
ABASTECIMIENTOS Y SERVICIOS C;ONTRATADOS

1. Segln su experiencia, considera que se ha reducido el tiempo de tramite de
adquisiciones. Comente brevemente:

S NG

2. ¢Ha mejorado el tiempo de respuesta de la Subgerencia de Prestaciones en
Salud, en cuanto a lo que le es solicitado por los Departamentos Gestores?

Si NO

3. ¢Qué incidentes han ocurrido que han afectado negativamente el proceso de
adquisiciones? O ;No ha ocurrido ninguno? Entendiendo por incidente
cualquier suceso relacionado con la gestion administrativa del proceso, que
sobrevenga en el proceso de adquisiciones y lo retrase.

4. Entendiendo por incidente cualquier suceso relacionado con la gestion
administrativa del proceso, que sobrevenga en el proceso de adquisiciones

y lo retrase, ;han ocurrido incidentes que han afectado negativamente el
proceso de adquisiciones?

Si NO

IR
!

i

[

Qué incidentes?

-

adg

5. Persiste el problema de tiempo en el proceso gé ;
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Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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¢ Qué acciones considera deben realizarse, para acortar el tiempo de ‘pféceso
de adquisiciones? :

MAdelLQdeS

¢CODE g,
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La infrascrita Secretaria a.i., de la Subgerencia Administrativa, certifica que las fotocopias que
anteceden, fueron reproducidas de su original que corresponde a la Resolucion No. 285-SGA/2025 de
fecha catorce de mayo de 2025, de la Subgerencia Administrativa, a través de la cual aprueba el
“MODELO INTEGRAL DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS,
BIENES Y SERVICIOS’, por lo cual se extiende, en veintiséis hojas impresas Unicamente en su
anverso y la presente impresa en su anverso y reverso; y para remitir al DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS, numero, firmo y sello, con base en el articulo
cinco del Acuerdo diez diagonal dos mil veinticinco (10/2025) de fecha diecinueve del mes de marzo

del afio dos mil veinticinco de Gerencia, en la ciudad de Guatemala, a los diez dias del mes de junio
del afio dos mil veinticinco.

Brenda Asu
Secretaria, a.i.
Subgerencia Administrativa
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