Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

, Subgerencia Administrativa
instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

RESOLUCION No. 334-SGA/2025

EL SUBGERENTE ADMINISTRATIVO, DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL, En la ciudad de Guatemala, el dieciocho de junio del dos mil
veinticinco.

CONSIDERANDO:

Que es necesario que el Instituto cuente con un instrumento técnico administrativo
que regule el uso de los colores institucionales, tipografia, elementos graficos visuales
y audiovisuales, con el propésito de fortalecer la imagen institucional, generar una
conexion mas cercana con sus afiliados, derechohabientes y patronos, mejorar la
percepcién ante la poblacién y consolidar su compromiso con la Seguridad Social.

CONSIDERANDO:

Que el Manual de Organizacion del Departamento de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas aprobado, faculta para que dicho Departamento supervise el uso
del logotipo del Instituto, lema y disefios de presentacién para el uso de imagen
institucional.

POR TANTO,

Con fundamento en lo considerado y lo establecido en los Acuerdos 36/2022 de fecha
dieciséis de diciembre de dos mil veintidds y 16/2025 de fecha dieciséis de mayo de
dos mil veinticinco, ambos emitidos por el Gerente.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Instructivo de Identidad Visual del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, el cual consta de veintiséis (26) hojas impresas unicamente en
. su lado anverso, numeradas, rubricadas y selladas por el suscrito en su calidad de
‘Subgerente Administrativo.

*“SEGUNDO: La finalidad del presente Instructivo, es fortalecer la imagen del Instituto
" Guatemalteco de Seguridad Social, por medio de la creacién de la identidad visual y
lineamientos graficos en publicidad, con la finalidad de que aumente su presencia
institucional ante los afiliados, derechohabientes y patronos.

: TERCERO: Para lograr el cumplimiento de lo regulado en el instructivo que se
; aprueba con la presente Resolucion, la Subgerencia Administrativa debe enviar copia
! certificada del mismo a la Gerencia y al Departamento de Organizacién y Métodos,
“ para su conocimiento; al Depaﬁarg&ra@sde Comunicacion Social y Relaciones
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Publicas, para su estricto cumplimiento y publicacion dentro del Portal Electrénico del
Instituto y al Departamento Legal, para su recopilacion.

CUARTO: Las modificaciones y actualizaciones que se necesite realizar al presente
Instructivo, derivadas de reformas aplicables a la reglamentacion o por cambios
relacionados con la administracién o funcionamiento, se realizaran apegados a la
normativa institucional vigente, a propuesta del Departamento de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, por medio de Resolucion emitida por el Subgerente
Administrativo, con la asistencia de los entes técnicos y legales respectivos.

QUINTO: Cualquier situacién no prevista expresamente o problema de interpretacion
que se suscite en la aplicacion del presente Instructivo, sera resuelto por el Jefe del
Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas y en ultima instancia,
por el Subgerente Administrativo.

SEXTO: La presente Resolucion entra en vigencia al dia siguiente de la fecha de su
publicacién y complementa las disposiciones institucionales.

DOCTOR HEGTOR FAJARDO ESTRADA
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
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| | INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Guatemala, Junio 2025
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@ | INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

I INTRODUCCION

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, es una Institucion
auténoma, de derecho publico, con personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; su finalidad es,
aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario
y obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de
proteccion minima de acuerdo con lo establecido en el Articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual indica que el
Estado reconoce y garantiza el derecho de la seguridad social, para beneficio
de los habitantes de la nacion.

En ese sentido, siendo una Institucion que se debe a los afiliados,
derechohabientes, pensionados, patronos y trabajadores; es menester del
Instituto, promover la identidad visual, mediante el disefio grafico y sus
elementos visuales y audiovisuales.

La identidad visual es la construccion de varios elementos graficos disefiados
estratégicamente, cuya finalidad es comunicar los valores, la misién y vision
del Instituto a través del desarrollo de piezas visuales coherentes y
representativas; con las cuales, se busca fortalecer la imagen institucional a
nivel nacional e internacional.

El proposito del presente Instructivo es mejorar la percepcion ante la
poblacion, generar una conexion mas cercana con sus afiliados y publico
objetivo y, consolidar su compromiso con la Seguridad Social.




INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
,‘ ‘ \ INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

| Il.  OBJETIVOS
| Generales

e Fortalecer la imagen del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
mediante la creacién de una identidad visual y lineamientos graficos
establecidos, que permitan una correcta comunicacién institucional; con la
finalidad de incrementar su presencia ante los afiliados, derechohabientes y
patronos.

o Analizar los antecedentes de imagen grafica del Instituto Guatemalteco de
f Seguridad Social mediante la observacién y manejo de laimagen institucional
en las Dependencias y Unidades Médicas; asi como, el analisis de los datos
brindados por la Institucién y sus medios digitales, para el planteamiento de
soluciones visuales a los esfuerzos de comunicacion.

o Aplicar el Instructivo de Identidad Visual, mediante las herramientas que
aporta el disefio gréfico, para obtener mayor identificacion visual del Instituto.

;i e Crear la propuesta de divulgaciéon institucional por medio de la
| | implementacién de recursos graficos, para el mejoramiento de la
| comunicacién y presencia de la imagen interna y externa del Instituto.

Especificos

e Garantizar la correcta utilizacién del logotipo y su simbologia, estandarizando
su expresién en todo tipo de soportes, tanto graficos como fisicos,
audiovisuales o interactivos. Sirve como guia del desarrollo y construccion
de los valores, la mision y visién del Instituto, para cambiar la percepcion y
posicionar al Seguro Social en la mente y el corazon de los guatemaltecos,
como una Institucion lider en la seguridad social, que contribuye al bienestar
socioeconémico del pais.

« Para implementar este cambio en la organizacién, es necesario seguir las
estrategias de comunicacién, de divulgacién y de servicio al afiliado,
enfocadas en sus inicios: mision, vision y objetivos estratégicos para el cual
fue creado el Instituto.

« Se deben aprovechar todos los mecanismos para mantener la autenticidad,
‘ w la coherencia, consistencia, constancia, confianza y el contenido para que la
| experiencia del plblico objetivo sea positiva.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

. MARCO JURIDICO

El Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2027, indica en la Estrategia No.
7) Establecer el modelo de informacién de comunicacion estratégica
interna y externa, Meta 1), para el 2025 implementar al 100% una Politica de
divulgacion interna y externa.

Por medio del Acuerdo del Gerente 16/2025 de fecha dieciséis de mayo del
dos mil veinticinco, se derogé el Acuerdo de Gerencia 05/2014 del veintiocho
de mayo de dos mil catorce que en su momento aprobo el Manual de Normas
para Aplicacién de Colores en las Dependencias Médico-Hospitalarias del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y para el efecto, deleg6 al
Subgerente Administrativo para aprobar mediante Resolucion el presente
Instructivo de Identidad Visual del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Por medio de la Resolucién No. 1420-SGA/2014, del veintinueve de
septiembre de dos mil catorce, la Subgerencia Administrativa aprobé el
Manual de Organizacion del Departamento de Comunicaciéon Social y
Relaciones Publicas; dentro de sus funciones se encuentran: cumplir y hacer
cumplir las disposiciones reglamentarias emanadas de las autoridades
superiores, asi como los reglamentos y politicas del Instituto y supervisar que
el uso del logotipo del Instituto, colores, lema, disefios de presentacion para
uso de la imagen institucional, en oficios, providencias y documentos oficiales.

IV. CAMPO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo, son de cumplimiento
obligatorio en todas las Dependencias del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social.
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| INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

V. IDENTIDAD DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL

' Acerca de la Institucion

El veintiocho de octubre de mil novecientos cuarenta y seis, el Congreso de la
Republica de Guatemala, emitio el Decreto numero 295, Ley Orgéanica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

‘\
} Mision

\ !

? Somos la institucién auténoma encargada de aplicar el régimen de
seguridad social, asegurando la proteccién economica y servicios de
salud a la poblacién protegida, de acuerdo a principios y valores
institucionales, a través de la gestion transparente y eficiente.

: Vision

A Ampliar y fortalecer la cobertura en proteccion economica Yy
servicios de salud, a través de una soélida gobernanza, garantizando la
solidez y la sostenibilidad financiera.

Objetivos

Ampliar integralmente la cobertura.

Garantizar la sostenibilidad y solidez financiera.
Otorgar servicios de salud integrales y oportunos.
Otorgar proteccién econémica oportuna.
Fortalecer la gobernanza y gestion institucional.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

VI. IDENTIDAD VISUAL
La identidad visual institucional, se identifica a partir del disefio de una imagen o
logotipo; representa el conjunto de creencias, valores y pautas de conducta,
compartidas y no escritas, por las que se rigen los miembros de una Institucion.

Logo

El logo es el simbolo formado por el emblema que se emplea para identificar la
identidad del IGSS, se utilizara en todas las piezas de comunicacion.

El diez de octubre de dos mil doce, el Ministerio de Cultura y Deportes por medio

del Acuerdo Ministerial No. 983-2012 acuerda en su Articulo 1: “Declarar
Patrimonio Cultural Intangible de la Nacién, el antiguo emblema del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, creado en el Gobierno Revolucionario

de 1946, por constituir un distintivo de identidad nacional de una de las
instituciones mas emblematicas de la época revolucionaria de Guatemala, en |
donde se ven reflejados principios filosoficos que inspiraron la creacion del
Sistema de Seguridad Social en Guatemala”.

Version full color

Emblema

Version full color completo

instituto Guatemalteco de |
dtith 3 , Seguridad Social |

instituto Guotemaolteco de

Seguridad Social

Formatos recomendados: }
eps | ai| pdf| psd | png | jpeg § MR ‘




- X [ =
ﬁ | INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
| |
|

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Construccién y espacio de seguridad

El simbolo debera ser reproducido desde sus archivos originales, para proteger '
la uniformidad en sus aplicaciones. La construccién del logotipo se basa en {
el alto del simbolo el cual se denominara “X".

La estructura gréfica del logotipo y texto, deben ser inalterables, siempre debe \
prevalecer alrededor del logotipo un espacio de 1x, esta distancia sera ‘
denominada como “area auténoma” y asegura que el mismo se aprecie con
claridad, sin ser interferido por otros elementos.

|
|
|

J instinlo Guatemalieco de | !

§999rida_d Social .

Instituto Guatemalteco de
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Tamafo minimo

La visualizacién de la imagen, debe prevalecer sin dafiar la identificacion del
logo, se debe respetar el tamafio minimo para cada soporte.

Para el icono web, la altura minima sera de 42 px en proporciéon de ancho de |

32.4 px y acompafiado del logotipo de alto sera 64 px en proporcion de 175.43 px. |

|

En impresién, la altura minima del isotipo sera de 15 mm, en proporcion al ancho |

a 11.5 mm, cuando esté acomparado del logotipo en proporcion con el ancho de ‘} 3
41.1 mm.

Para web Para web |

Instituto Guatemnalteco de
42 px 64 px s ! i l lsociﬂ!
32.4 px 175.43 px
Para impresién Para impresion
15 mm 15 mm et i g I 1
Seguridad Social | |
1.5 mm 411 mm
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@ INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Variaciones del logo

El logotipo debe ser utilizado, siguiendo las normas graficas que se plantean a
continuacion:

Seguridad Social

@ ﬁ ﬁ Wurund g;ciul

& & R

et te Gunteaations b
Seguridad Social
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Prohibiciones

No utilizar
ofros
colores

No deformar,
ni girar

No
combinar
colores

No colocar
efectos

-

Ejemplo de formas NO permitidas de uso:

It Gmterotece de

Seguridad Social

&

Soguridad Social

2
£
&
e

No esta permitido alterar el logotipo, bajo ninguna circunstancia que no esté
descrita en el presente Instructivo.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

@ INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Paleta Cromatica

El color es el elemento visual mas inmediato de identificar, transmite un mensaje
y evoca diferentes emociones.

El uso de colores institucionales claramente definidos y el respeto permanente en
su aplicacion, permitira el mejor posicionamiento de la imagen institucional.

Celeste: La psicologia del color celeste, expresa profesionalismo, conocimiento,
seriedad y confianza, es por ello que es utilizado muy comunmente en el sector
bancario y de salud.

Amarillo: Representa alegria, energia y dinamismo, es un color que expresa
juventud.

Rojo: La psicologia del color rojo, expresa atraccion, pasion, dinamismo, calidez
y agresividad; y, aunque es un color que puede causar fatiga, se emplea
comunmente debido a su particularidad de llamar mucho la atencién.

Aplicacién de la paleta cromatica

Aplicacién Primaria Aplicacion Secundaria

CMYK
RGR

HEX
PANTONE

Porcentajes tonalidad

40 %

20 %




INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Tipografia institucional

Tipografia primaria

Sofia Pro

Tipografia corporativa

Soﬁo Pro BOLD
Sofia pro condensed
Sofia pro soft ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWYZ

abcdefghijklmninoporstuvwyz

REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWYZ
abcdefghijklmnhAoporstuvwyz

Informacion de la Fuente: Esta tipografia tiene unas curvas muy redondeadas,
con terminales muy abiertas, que hacen que esta fuente sea elegante, agradable
y contemporanea; para que la legibilidad en minusculas sea mas evidente en
cualquier situacion de uso.

Tipografia secundaria

Utopia Std

Tipografia corporativa BOLD

Utopia Std
ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWYZ

abcdefghijklmniioporstuvwyz

REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPORSTUVWYZ
abcdefghijklmninoporstuvwyz

Informacién de la Fuente: Esta tipografia no sélo sus formas, sino también su
estética, hacen que Utopia Std sea equilibrada y elegante, adecuada para
cualquier uso.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Fotografia

Se deben utilizar fotografias que identifiquen el concepto del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

Fotografia para Divulgacion de la Imagen Institucional:

Se recomienda que el fondo sea blanco vy utilizar en el vestuario de los modelos
la paleta de colores seleccionada. Para las imagenes con fondo médico o
administrativo, debe evitarse la contaminacion visual.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
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Iconografia

Las variaciones de la iconografia, se utilizaran para sefialética o materiales
de comunicacion. ‘

Para la creacion de los simbolos, se deben utilizar trazos redondos,
resaltando uno de los elementos
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\ S

llustracion

Las ilustraciones deben ser creaciones con lineas de un solo grosor, se
puede agregar color en la parte de interés para resaltar el elemento
principal del tema.
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VI. APLICACIONES EN EL DISENO INSTITUCIONAL

Papeleria

Una identidad visual en la papeleria institucional, es la forma en que la Institucion
comunica su personalidad, tono, esencia, recuerdos, emociones y experiencias.

Papel membretado:

Es importante utilizar hojas de papel membretado para alcanzar la consistencia
gréafica dentro y fuera del Instituto.

Membrete: (Longitud: 21,59 cm), la informacién del pie de pagina, variara de
acuerdo con cada Dependencia o Departamento.

La imagen de fondo se utilizara a un solo color (de acuerdo con el ejemplo), con
el ajuste detras del texto y la transparencia superior al 50%, la cual permita que el
documento sea totalmente legible.

|

Cuerpo de la carta

Lorem ipsum dolor 51t amel. consactetuer sdpiscing elil. Aenean COMMOGS iguia eget doior
Aenean massa. Cum socis natoque penatibus of magnis dis parturient monies. nascetuf
ndiculus mus. Donec quam fels. uliricies nec, peflentesque ou, Pretium Quis. Sem.

Nuita consequal massa qus enem. Donec pede justo, fringlla vel, slcuet nec. wuiputate
vitse. justo Nullsm dctum febs
resi
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

@ INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

Sobre ejecutivo:

En la parte frontal se debera contar con el logotipo a un solo color.

Tarjeta de presentacion:

Debera contar con la linea grafica que muestra el ejemplo.
Especificaciones: Tamarfio 8,7 cm x 5,4 cm (Impresién en tiro y retiro)

La informacién debera estar distribuida en el siguiente orden:
e Margen izquierdo: Logotipo, nombre completo y cargo
« Margen derecho: Numero de teléfono, correo electrénico institucional,
Dependencia o Departamento y direccion.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Formularios:

Todos los formularios institucionales de uso impreso o electrénico, deben contar | |
con la autorizacion del Departamento de Organizacion y Métodos y tienen que | |
llevar colocado el logotipo y la codificacion correspondiente, la cual es asignada

por el Departamento de Servicios de Apoyo.
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INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL

Articulos Varios

Al disefar los articulos promocionales como parte de la estrategia de
comunicacion institucional, se debera utilizar la versién del logotipo que maximice
el impacto visual, se adapte al tamafio, forma y sistema de impresiéon de cada
objeto, respetando siempre la reduccién maxima permitida.
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VIIl. APLICACIONES EN UNIDADES MEDICO HOSPITALARIAS

Fachadas

El color debe aplicarse para identificar a la Unidad Médico Hospitalaria, también
debe incluirse el logotipo para que el publico reconozca faciimente la Institucion.

Senalética exterior:

Las fachadas de todas las Dependencias Médico-Hospitalarias del Instituto, debe
pintarse de color blanco y color celeste para las areas de entrada. Deben estar
identificadas con el logotipo del IGSS a color sobre celeste y con el nombre de la
dependencia en color blanco.

Las dimensiones de la sefialética, deben ser en funcion del espacio disponible en
la fachada vy a la distancia de visibilidad del usuario, manteniendo la proporcion.
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Aplicacién de Color en Espacios Ocupados

Habitaciones

Lobby

Recepcion

Areas de Informacién
Salas de Espera

El color blanco debe prevalecer en la aplicacion de las paredes y el color celeste
debe utilizarse para identificar las zonas de areas especificas para facilitar la
orientacién y ayuda visual al usuario.

Senalética interior:

El color celeste debe aplicarse para identificar las areas y deben estar a un tamafo
adecuado segun la distancia del lector, se pueden coordinar lineamientos de estilo
y disefio con el Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas
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Aplicacion de Color

Consultorios:

Dentro de los Consultorios, debe prevalecer el color blanco y puede aplicarse el
color celeste en el fondo de una de las paredes completamente (de piso a cielo).
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Aplicacién de Color en Areas Administrativas
Dependencias Médicos-Hospitalarias

En las areas administrativas debe predominar el color blanco, resaltando uno de
los muros (el de mayor relevancia) con la aplicacién del color celeste del piso a
cielo.

| No deberan pintarse los z6calos, preferiblemente debe ser del mismo material que
|| el piso.

Las oficinas de Jefatura, pueden ser decoradas con cuadros relativos a la
Seguridad Social, de los artistas guatemaltecos Carlos Mérida y Roberto Gonzalez
Goyri.
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Comunicacion Institucional

Los titulos primarios, secundarios y textos informativos, se colocaran en
funcién de las posibilidades que ofrezca la foto, asi como de la cantidad de
informacién que contenga el material de comunicacion.
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Pagina web, redes sociales y otras piezas para la divuigacion de la Imagen
Institucional

Todos los perfiles de redes sociales autorizados, deben estar identificados
con el logotipo oficial, con la paleta cromatica aplicada en imagenes,
fotografias de portada y publicaciones.

| Se debe actualizar el disefio de los banners y otras estructuras publicitarias;
asi como, bifoliares, unifoliares y volantes; el disefio debe apegarse a lalinea

gréfica vigente.




La infrascrita Secretaria a.i., de la Subgerencia Administrativa, certifica que las fotocopias que
anteceden, fueron reproducidas de su original que corresponde a la Resolucién No. 334-SGA/2025 de
fecha dieciocho de junio de dos mil veinticinco, de la Subgerencia Administrativa, a través de la cual
aprueba el “INSTRUCTIVO DE IDENTIDAD VISUAL DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL", por lo cual se extiende, en veintiocho hojas impresas (nicamente en su
anverso y la presente impresa en su anverso y reverso; y para remitir al DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS, numero, firmo y sello, con base en el articulo
cinco del Acuerdo diez diagonal dos mil veinticinco (10/2025) de fecha diecinueve del mes de marzo
del afio dos mil veinticinco de Gerencia, en la ciudad de Guatemala, a los diecinueve dias del mes de
junio del afo dos mil veinticinco.
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