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| Creacién del IGSS

El 28 de octubre de 1946, el Congreso
de la Republica de Guatemala, emitié
el Decreto 295 Ley orgdnica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

Articulo 1. “Crease una institucién
auténoma, de derecho publico, con
personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, cuya finalidad
es la de aplicar en beneficio del Pueblo
de Guatemala (...) Dicha institucion se
denomina “Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”.

Se cred asi un régimen de Seguridad
Social nacional, unitario y obligatorio, esto
significa que debe cubrir todo el territorio
de la republica y ser unico, para evitar

la duplicidad de esfuerzos y de cargas
tributarias; los patronos y trabajadores, de
acuerdo con la ley, deben estar inscritos
como contribuyentes. No pueden evadir
esta obligacidn, pues significaria incurrir en
la falta de previsién social.

La Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, promulgada el 31 de mayo de
1985, instituyd la garantia de la Seguridad
Social para beneficio de los habitantes de
la nacién en el articulo 100.




Construccion de las Oficinas
Centrales del IGSS (1956-1959)

Comenzé el 1de junio de 1956, luego de colocarse la primera
piedra el 1 de mayo del mismo ano, y concluyé el 30 de junio
de 1959, sin embargo, fue inaugurado el 15 de septiembre
como parte de los festejos patrios.

La obra de los arquitectos Jorge Montes y Roberto Aycinena,
conté con la participacién de los artistas nacionales de la

pldstica Carlos Mérida, Roberto Gonzdlez Goyri,
Dagoberto Vasquez y Guillermo Grajeda.



Que esla

Seguridad Social

y por qué es tan
importante

Es un sistema de proteccién social que
garantiza a los trabajadores afiliados al
régimen de seguridad social y sus beneficiarios,
el acceso a prestaciones econédmicas y
asistencia médica a través de los distintos
programas institucionales.

Su importancia radica en estar asegurados
en todo momento, ante los distintos riesgos
de cardcter social, contando con proteccidn
para las contingencias de corto, mediano y
largo plazo durante el trayecto laboral de los
trabajadores y sus familias.
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Financiamiento del régimen de
Seguridad Social

Los empleadores, los
trabajadores y el Estado
(como patrono) cubiertos
por el régimen, tienen la
obligacién de contribuir
al financiamiento de

la Seguridad Social en
diferentes niveles.’

Este sistema es posible por
la contribucidn que aporta

cada uno.

Patrono:

Es toda persona individual o juridica que emplea
los servicios de trabajadores a través de un
contrato o relacién de trabajo.’

Trabajador:

Es la persona individual que presta sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en
virtud de un contrato o relacién de trabajo.

Afiliado:

Es la persona individual que presta sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en
virtud de un contrato o relacién de trabajo.?

Derechos
de los afiliados:

Los ofiliados al régimen de
Seguridad Social tienen derecho
a la cobertura de los Programas
que el Instituto presta: IVS y EMA
asi como a las prestaciones en
servicios y en dinero.



Distribucién de aportes al Seguro Social

Trabajador

Enfermedad y Maternidad
2% 47,
Accidentes en general

1% 3%

Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

1.83% | 3.67%

Total de contribuciones

10.67%

5

4.832%

Articulo 39, Decreto

295 del Congreso de la
Republica de Guatemala,
Ley orgdnica del IGSS.

Articulo 1, Acuerdo

1123 de Junta Directiva
Reglamento de
Inscripcién de Patronos
en el régimen de
Seguridad Social.

Articulo 1, Acuerdo

1269 de Junta Directiva,
Defincion de dfiliado.
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Proteccion
a los afiliados

Los programas del Instituto son una
serie de prestaciones que protegen al
trabajador y a su familia en caso de
necesidad y en situaciones vulnerables
como enfermedad, maternidad,
accidentes, invalidez, vejez y muerte.

Proteccion relativa a Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia (IVS)

Su fin principal es compensar el dafo econédmico que
resulta de la suspensién temporal o definitiva de la
actividad laboral. Ademds, ampara las necesidades
creadas por el fallecimiento del afiliado.*

Proteccion relativa a
Enfermedad, Maternidad
y Accidentes (EMA)

Su objetivo es prestar servicios médico hospitalarios para
prevenir, conservar, o restablecer la salud de nuestros
afiliados. Su mecanismo consiste en la valoracion
profesional que comprende desde la prevencién,
diagndstico, aplicacién de tratamiento y su rehabilitacion
si fuera necesario.®

12

¥




Programa de Proteccion Especial para
Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI-

Es un programa creado por el Instituto con la finalidad de dar cobertura a
las empleadas de casa particular en los riesgos de maternidad y accidentes,
ademds de la proteccién de hijos menores de 5 afos, en el programa de
Niflo Sano.®

Proteccion al Migrante guatemalteco y su
nucleo familiar’

La poblacién migrante puede aportar al Programa IVS y generar un fondo de
pensidn para vejez, sobrevivencia o cuota mortuoria. Durante la cotizacién al
programa, su esposa e hijos beneficiarios obtienen atencién médica general
y con especialistas, atencién pedidtrica hasta los 7 afos y esquema de
vacunacién completo. La cotizacidén unilateral de este programa, se realiza a
través de una cuota mensual de Q 1,000.

Plan de Mejora en la Incorporacion Plena
de la Ninez y la Adolescencia -IPLENA-

Incrementando la edad de cobertura hasta los 7 aflos para los hijos de

los afiliados. Esto significé un aumento considerable en la demanda de

los servicios. Como respuesta integral, el Instituto inicié la construccién y
ampliacién de Clinicas Pedidtricas tales como las Pediatrias de “Cantabal”

y “Joyabaj” adscritas a las Unidades Periféricas de la zona 5 y zona 11, la
Pediatria del Hospital de Accidentes “Ceibal” y la remodelacién y ampliacién
de la Pediatria de la Zona 9.

4 Acuerdo 1124. Reglamento sobre proteccidn relativa a Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia. Junta Directiva. IGSS.

5  Acuerdo 410. Reglamento sobre Proteccién relativa a Enfermedad y Maternidad.
Acuerdo 1157. Reglamento sobre Proteccidn relativa a Accidentes en general. Junta
Directiva. IGSS

6 Acuerdo 1235. Reglamento del Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras
de Casa Particular -PRECAPI. Junta Directiva. IGSS.

7  Acuerdo 1543. Prestaciones de la seguridad social para el Migrante guatemalteco y
su nucleo familiar. Junta Directiva. IGSS

| £ 13




Programa Invalidez,

Vejez y Sobrevivencia




Fue creado para darle proteccién a los afiliados mediante el otorgamiento de pensiones
y compensar el dafno econémico que podria ocasionar situaciones como: invalidez, vejez,
fallecimiento, orfandad o viudez.

Invalidez

Se concede pensién por la incapacidad

del asegurado para procurarse ingresos
econdmicos como asalariado, en las
condiciones en que los obtenia antes de que
ocurriera el riesgo.

Vejez

Se otorga pensién al aofiliado que alcanzé
los 60 aflos de edad y que completd el
numero de contribuciones al régimen de
seguridad social establecidas en la
normativa vigente. 8

Sobrevivencia

Se otorga pensién por fallecimiento del asegurado
o pensionado a sus beneficiarios elegibles. Provee
beneficios a:

e Hijos menores de edad.

e Hijos mayores de edad con discapacidad.

e Padres dependientes.

e Cdnyuge o conviviente.

8 En caso de no llenar los requisitos para Pensién por Vejez, el IGSS otorga
la Asignacién Unica (Se paga una sola vez). Solicitar informacién en el
Centro de Atencién al Afiliado, Delegaciones y Cajas Departamentales.

Feas
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Condiciones para gozar de los

beneficios del

Invalidez

Vejez

Sobrevivenci

Ser declarado una persona con discapacidad, segun
la normativa vigente a través del Departamento de
Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades.

Tener acreditadas 36 contribuciones (cuotas) en
los ultimos 6 afos anteriores a la fecha de haber
adquirido la discapacidad.

Si la discapacidad es a causa de un accidente, haber
cumplido con los requisitos establecidos para tener

derecho a subsidio por accidente, a la fecha del
mismo.

Tener 60 anos de edad cumplidos.

Acreditar un minimo de 240 contribuciones (cuotas)
al Programa IVS.

a

La pensién por Sobreviencia se otorga a los beneficiarios de un dafiliado o pensionado fallecido,
siempre que este ultimo haya cumplido al menos uno de los siguientes requisitos al momento de su

fallecimiento.

Afiliado activo (No pensionado)

Por enfermedad: Haber acreditado al menos 36
contribuciones (cuotas) en los ultimos 6 afos.

Afiliado Pensionado

El ofiliado debe haber contado con
una pension por Invalidez o Vejez

Por accidente: Haber cumplido con los requisitos al momento de su fallecimiento.
establecidos para tener derecho a subsidio por accidente

a la fecha del mismo.
Por vejez: Tener derecho a pensidn por Vejez
(aunque no la estuviera recibiendo).



Beneficios econémicos
para el pensionado del
Programa IVS

Prestaciones p Prestaciones
en dinero =|@ en salud

> Asistencia médica de consulta

> Pensidn monetaria mensual A
externa y domiciliar

~ Asistencia médico quirudrgica,
general, especializada y
hospitalizacién

> Bono adicional de Q300
en julio

> Asistencia farmacéutica

> Bono adicional de Q500 y medicamentos

en diciembre
> Exdmenes de laboratorio

> Aguinaldo en diciembre * Rehabilitacion

> Promocién de la salud y
prevencion de enfermedades

Cuota Mortuoria:

*Se otorga como apoyo para gastos funerarios a
familiares, cuando el fallecido es pensionado, o
afiliado con derecho a pensién.




Programa
de Enfermedad,

Maternidad y
Accidentes




Fue creado para brindar servicios médico hospitalarios y prestaciones en dinero a los
trabajadores afiliados, en caso de enfermedad, maternidad y accidentes.

E nfe rm ed a d 1. Prestaciones en salud

Médico especialista

Consulta medicina general

Promocién y prevencién

Exdmenes complementarios

Medicamentos

Programa de inmunizaciones: esquema institucional
Salud reproductiva y planificacién familiar.
Programa Infantil: estrategia de Atencidn Integrada
a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia

Es el deterioro de la salud,
por ello el afiliado tiene
derecho a recibir atencidon
en consulta médicaq,

hospitalizacion (AIEPY).
y emergencia. 2. Prestaciones en dinero y cobertura a
beneficiarios

» Se otorgan 2/3 partes del salario diario al afiliado
por suspension temporal de trabajo.



Maternidad

Es el tiempo de gestacidn
del ciclo reproductivo,

en el que la afiliada o
beneficiaria goza de
servicios de consulta
externa, hospitalizacién
y emergencias.

20 |
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1. Prestaciones en salud

Clinica de bajo, mediano y alto riesgo.

Farmacia y medicamentos.

Exdmenes complementarios y atencién con
especialistas.

Programas de inmunizaciones: esquema institucional.
Salud reproductiva: control de embarazo, parto y
post-parto y planificacién familiar.

2. Prestaciones en dinero y cobertura a
beneficiarios

La ofiliada recibe subsidio del 100% de su salario
diario durante su periodo prenatal de 30 dias y 54
dias de postnatal.

Si ocurre un aborto espontdneo o terapéutico se
le otorga subsidio del 100%, por mdximo 27 dias, a
partir de la fecha del aborto cuando se declare la
suspensidn por incapacidad temporal.



Accidentes

Es toda lesién o trastorno
funcional que sufre una
persona por una accion
repentina o violenta de
causa externa.

Prestaciones en salud

o Consulta Externa, hospitalizacién y emergencia

e Procedimientos médicos y quirdrgicos

e Atencidn de traumatismo en general 24/7

e Atencidn con especialistas

e Farmacia y medicamentos

e Exdmenes complementarios

e Programa de inmunizaciones: esquema institucional
(accidentes)

Prestaciones en dinero y cobertura a

beneficiarios
« Se oforga prestaciones en dinero al ofiliado a partir
del segundo dia de la suspensién temporal del

trabajo, correspondiente a dos tercios del salario
base diario, segun planillas de Seguridad Social.

-
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Condiciones
para obtener

cobertura del

22

2 Enfermedad*

Afiliados inscritos antes del 5 de agosto de 2005:
tener acreditadas tres contribuciones en los 6 meses
anteriores al inicio de la incapacidad temporal.

Afiliados inscritos después del 5 de agosto de 2005:
tener acreditadas cuatro contribuciones en los 6
meses anteriores al inicio de la incapacidad temporal.

& Maternidad**

Afiliadas inscritas antes del 5 de agosto de 2005:
tener acreditadas tres contribuciones en los 6 meses
anteriores al descanso pre y postnatal.

Afiliadas inscritas después del 5 de agosto de 2005:
tener acreditadas cuatro contribuciones en los 6
meses anteriores al periodo pre y postnatal.

 Accidentes

Vigencia laboral al momento del accidente.

Tener acreditadas tres contribuciones en los 6 meses
anteriores al accidente.

* Enfermedad: Antes del 5 de agosto de 2005 con vigencia laboral en articulo

17 del Acuerdo 466. Junta Directiva IGSS.

** Maternidad: Antes del 5 de agosto de 2005 sin necesidad de acreditar un

tiempo minimo en articulo 18 del Acuerdo 466. Junta Directiva IGSS.



Beneficios economicos
del Programa EMA

Por enfermedad, el Instituto le otorga un subsidio que corresponde a
las 2/3 partes del salario diario durante la suspension temporal; por
maternidad, 100% del salario y por accidente 2/3 partes del salario.

Cuota g Prestacion
Mortuoria ' @ Ulterior

. ).
> Se otorga como apoyo Se otorga al aﬁlla.do que,
econémico para gastos como consecuencia de un

funerarios en caso accidente, adquiere una

del fallecimiento del discapacidad debido a

afiliado por enfermedad, una mutilacién, dano fisico

maternidad o accidente. irreparable o trastorno
funcional definitivo. Se paga

una sola vez.

Oficina de Entrega de Medicamentos Para Afiliados -ODEMPA-

Entrega de medicamentos mensualmente por medio de la Oficina a los pacientes

atendidos en los Centros de Atencién Médica Integral para pensionados del IGSS: 9 Disponible para el Sistema de Clinicas de
CAMIP Pamplona, CAMIP 2 Barranquilla y CAMIP 3 Zunil dependiendo de su Empresa con un procedimiento especifico.
diagnéstico individual. ®



Programa de
Proteccion Especial

a Trabajadoras
de Casa Particular




Es un programa de proteccién dirigido a las trabajadoras de casa particular que laboran
en el Departamento de Guatemala y sus municipios.

. N “'._""_It

\ ?11 ¥

BeﬂeﬁCiOS Pago de la Contribucidn:

El programa cuenta la proteccién de los La contribucién debe pagarse de
riesgos de: forma anticipada mediante cuotas
* Maternidad trimestrales. El monto de cada
e Accidentes
cuota se calcula tomando como

e Programa de nifio sano para los hijos b | salari , . )
menores de 5 afos. ase el salario minimo vngen’re para

« Fotocopia de recibo de aguag, luz o actividades no agricolas.

teléfono de la casa del empleador
donde presta sus servicios.

| #25
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Proteccion al

Migrante guatemailteco
y su nucleo familiar




El Migrante
guatemalteco
puede aportar
voluntariamente
para su pensidnyy,

al mismo tiempo,
proteger a su nucleo
familiar (esposa e
hijos menores de
7anos) que resida en
Guatemala.

Fue aprobado por Junta Directiva segin Acuerdo
1543 “Reglamento relativo a la Cobertura del
Régimen de Seguridad Social para el Migrante
Guatemalteco” del 22 de junio de 2023

Beneficios del Programa EMA
para su familia

o Atencién médica general y con especialistas.

e Exdmenes médicos, medicamentos y
tratamiento para enfermedades crdénicas.

o Hospitalizaciones y cirugias.

e Cobertura pre y postnatal.

e Atencidn pedidtrica para los hijos hasta
los 7 afios, con un esquema de vacunacién
completo.

Beneficios del Programa IVS
para el trabajador Migrante

e Pension por Vejez al cumplir los 60 afios de edad y
haber contribuido como minimo 240 cuotas.

e Pensidn por Sobrevivencia para la esposa e hijos
menores de 18 anos, en caso de fallecimiento del
trabajador migrante.

o Cuota mortuoria, asignacién para contribuir con
los gastos funerarios en caso de fallecimiento del
trabajador migrante.

Pago de la Contribucion

« Por medio del Portal del Afiliado con su usuario y
contrasefia generard el recibo de pago.

¢ El monto mensual de la contribuciéon es de
Q.1,000.00 (mil Quetzales) mensuales.

e Puede realizar el pago de forma trimestral,
semestral o anual.

« El pago lo puede realizar por medio de tarjeta
de crédito o débito de los bancos del sistema
autorizados.

*27






Sistema de atencion

meédica en ® ([«

Se establecen como una estrategia
disehada para prestar servicios médicos
directamente en los centros de trabaijo,
con el fin de acercar estos servicios a los
trabajadores.”

Proceso de adhesidn:

1. Solicitud: La empresa debe presentar una
solicitud por escrito y la documentacién
completa ante la Gerencia del Instituto.

2. Verificacidn: El IGSS realiza un estudio
técnico para verificar que la empresa
cumpla con todos los requisitos.

3. Convenio: Una vez aprobado el estudio,
se suscribe un convenio entre el Instituto y
la empresa.

4. Puesta en marcha: Finalmente, la
clinica es inaugurada y puesta en
funcionamiento.

10  Acuerdo 1268. Reglamento del Sistema de Atencién Médica en Clinicas de
Empresa. Junta Directiva. IGSS.

| #29
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Salud
ocupacional

La Seccién de Seguridad e Higiene a través
de sus inspectores, realiza visitas a las
empresas e instituciones afiliadas para
verificar que cuenten con condiciones
laborales seguras para sus trabajadores.™

Actividades

« Verificacién de cumplimiento a los reglamentos
de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO).

» Habilitacién de libros de actas.

 Investigacion de peligrosidades, accidentes
laborales y reubicacién laboral.

« Asesorias y capacitaciones sobre SSO.

e Revisidn de planes de SSO, planes de
prevencién de riesgos laborales y estrategias
de prevencion.

e Registro de Monitores de Salud y Seguridad
Ocupacional de 1 a 9 trabajadores.

30 |
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e Registro de Monitores de Salud
y Seguridad Ocupacional de 10
trabajadores en adelante.

e Registro de Comités Bipartitos de
Salud y Seguridad Ocupacional.

e Habilitacién de Formuladoras y
Bodegas.

e Programa de Formaciény
Capacitacién a Monitores de Salud y
Seguridad Ocupacional en centros de
trabajo de 1 a 9 trabajadores.

e Revisién de Planes de Evacuacién

e Revisiéon de Informe Anual de Labores
en la Prevencidn de Riesgos Laborales.

Cuerpo de salvamento
(salvavidas)

Son los responsables de las actividades
relacionadas a la Promocién y Prevencion
en Playas del Pacifico, centros recreativos
y lagos, del pais. Se encargan de orientar
a los bahistas sobre los lugares y horarios
adecuados para banarse.

1 Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional Acuerdo Gu-
bernativo # 229-2014 y sus Reformas Acuerdo Gubernativo #
33-2016 y 57-2022.

| #31
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Esquemas de vacunacion
(pedidtrico y adulto)

El Seguro Social mantiene un esquema completo de 22 vacunas,
disponible segun los cursos de vida. Ayudan a que la poblacién se
mantenga sana y evitar contraer enfermedades graves que pueden
causar la muerte.



Amplio
esquema
de vacunas

El Programa de Inmunizaciones
brinda cobertura contra
enfermedades prevenibles

como: Tuberculosis, Sarampidn,
Rubéola, Parotiditis, Difteria,
Tétanos, Tosferina, Hepatitis,
Influenza, entre otras, aplicadas a
los afiliados y derechohabientes,
segun edad, indicacién médica,
ocupacidn y/o factores de riesgo.

En caso de accidentes, heridas con
signos de infeccién o mordeduras
de animales, el esquema también
contempla vacunas como la TT,
antitoxina tetdnica y antirrdbica.




Plataforma

FORMATE ..

FORMATE.




Es una plataforma de aprendizaje en linea del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, que tiene como objetivo educar y sensibilizar a la
comunidad en general sobre los diversos aspectos de la Seguridad social,
promoviendo una mayor comprension y conciencia de sus beneficios y
servicios.

La plataforma se caracteriza por ser de acceso libre y gratuito, disponible
desde cualquier dispositivo electrénico con acceso a internet y es
administrada por el Departamento de Capacitacién y Desarrollo, de la
Subgerencia de Recursos Humanos. Algunos de los cursos disponibles en
dicha plataforma sobre la Seguridad Social son:

e Sociedad y Seguridad Social

 Identidad Institucional

 Historia de la Seguridad Social

e Marco legal de la Seguridad Social en Guatemala

o Enfermedad, Maternidad y Accidentes del IGSS

e Protecciéon Especial a Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI)
 Invalidez Vejez y Sobrevivencia

e Financiamiento de la seguridad social en Guatemala

e Valuaciones Actuariales de la seguridad social

Para mas informacion

Contactos:

Teléfono: 2472-0483
Ingrese a . Correo electronico:
www.formate.igssgt.org y formateigss@gmail.com
conozca de la seguridad Social WhatsApp: 38998621

Unidades médicas
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Inscripcion de
empresas al regimen

de

a Seguridad Social

Los patronos que cuenten con uno o mds trabajadores, deben
inscribir su empresa al régimen de la Seguridad Social. Este
proceso puede realizarse de manera presencial o virtual.

1. Presencial
¢Donde?

En el Centro de Atencién
Empresarial del Instituto, CATEMI,
en Oficinas Centrales, en el
departamento de Guatemala.

En los departamentos del interior
del pais, los patronos pueden ser
atendidos en las Delegaciones y
Cajas Departamentales, donde se
brinda orientacién para cumplir
con los requisitos de inscripcion.

¢Como?

Presentando el formulario de
inscripcién Patronal No. DRPT-001,
incluyendo todos los requisitos
que lo acrediten como patrono
y/o empresa y los documentos
solicitados para realizar la
inscripcion.

2. En linea

En el portal web del Instituto
www.igssgt.org seleccione el botén
“inscripcidn patronos” para iniciar el
proceso.

Tipos de inscripcion
patronal

Inscripcion voluntaria: El patrono
acude voluntariamente al IGSS
para incorporarse al régimen de
Seguridad Social.

Inscripcion de oficio: Se realiza
cuando existe negativa del
patrono a inscribirse al régimen
de Seguridad Social, aun estando
obligado.
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Inscripcion de trabajadores al
régimen de Seguridad Social

Los trabajadores que se inscriban como
afiliados al régimen de Seguridad Social
pueden realizar esta gestién de forma
presencial o en linea.

1. Presencial

El trabajador acude al Centro de Atencidn al
Afiliado (CATAFI) en Oficinas Centrales del
IGSS (capital) o las Delegaciones y Cajas
Departamentales con los requisitos y el
Formulario Unico de Registro de Afiliados
DRPT-59 completo, firmado y sellado por el
patrono.
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2. Enlinea

El patrono realiza la gestién a través del
portal web de servicios electrénicos, con
su usuario y contrasefa, en el apartado
“registro de dfiliados” para completar los
pasos para inscribir a los trabajadores.

Para resolver dudas puede

comunicarse al

PBX: 1522 Extensiones 1202, 1203, 1204 y
85136



o

;;C-Zémlo y doén
contribuciones de Seguridad Social?

Las cuotas patronales y de
trabajadores se reportan
por medio de la Planilla
Electrénica de Seguridad
Social, pueden ser pagadas
a través de la banca virtual
de los bancos autorizados
Banrural, Agromercantil,
Promerica, Industrial, G&T
Continental, BAC y NEXA; y
través de tarjeta de débito o
crédito.

¢Qué necesita el patrono?

e Suclave y usuario de servicios
electrénicos del IGSS.

Procedimiento

o Toma sélo 10 minutos desde el envio
de la planilla electrénica hasta la
confirmacién del pago.

e Los pagos se realizan por medio de
la banca virtual, el patrono debe
poseer una cuenta bancaria y
acceso para realizarlo.

de pagar las

Comuniquese

por cualquier
inconveniente

con la Unidad de
Planilla Electrénica
de la Direcciéon de
Recaudacion al PBX:
1522, Opcion 3.
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Contribucion
voluntario

El afiliado que finalice su relacién laboral y deje
de contribuir al IGSS a través de un patrono
tiene la opcién de seguir aportando de manera
voluntaria al Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) para optar a una pensién.”

Para optar a esta opcién, se deben cumplir dos

condiciones:

1. Haber acreditado un minimo de doce
contribuciones (cuotas) en los ultimos tres
anos.

2. Solicitar la opcién antes de que transcurran
12 meses desde la finalizacién de la relacién

de dependencia laboral.

~ Al continuar aportando al
Programa IVS de forma
voluntaria se asegura
una pensién al momento
de su retiro en la vejez;
ademds, asegura a

Portal su familia en caso de
del Afiliado ) jnvalidez o fallecimiento.

12 Acuerdo 1521 de Junta Directiva del 4 de agosto de 2022.



Pasos para acceder al
“Portal del Afiliado”

Ingresar a la pagina www.igssgt.org y a su icono
emergente “portal del afiliado”

« Solicitar usuario de acceso
« Ingresar con su usuario y contrasefia
« Navegar dentro del sitio donde puede solicitar:

1. Constancia de Afiliacién.
2. Actualizacién de Datos.

3. Inscripcién de Beneficiarios (esposa e hijos
menores de 7 ahos).

4. Consulta de Cuotas (aportes realizados por el
patrono por medio de la Planilla Electrénica de
Seguridad Social).

5. Consulta de Subsidios (fechas de pago de los
subsidios por suspensidon médica).

6. Servicios de Salud, con sus opciones de carnet
digital para llevar el control de citas médicas y el
resumen de medicamentos recetados.

7. Contribucién Voluntaria, para los contribuyentes
del programa IVS asi como para el pago de la
contribucién del Migrante guatemalteco.



Unidades
Meédicas
del IGSS

, UNIDAD DE
RO e - CONSULTA EXTERNA DE
7eolle6-8zonal, ESPECIALIDADES MEDICO-
' »| QUIRURGICAS “GERONA”

2232-4435

y 2238-3778.
Atiende enfermedad
comdn y accidentes.
Residentes en zonas:
1,3,4,8,9,10,13, 14y

13 Calle y 13 Avenida, zona 1.

HOSPITAL |

DR.JUAN JOSE

AREVALO BERMEJO

19 avenida 7-14 zona 6 PBX: 2506-1400 y 2506-1414.
Residentes en zonas 2, 6, 17y 18, municipios de Chinautla,
San Pedro Ayampuc, Chuarrancho y San José del Golfo.

municipio de Villa Nueva.

SERVICIO DE INFECTOLOGIA LA VERBENA

11 avenida “A” 12-45 zona 7. 19
Teléfono: 2471-2790.

Administracion: 2471-7976.

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

DE SALUD MENTAL -CAISM-

14 avenida y 4a calle, Colinas de Pamplona,
zona 12. Te?léfonos: 2475-1618 / 2475-1624
/2445-4431 Atiende referencias a nivel
nacional.

HOSPITAL DE GINECO-OBSTETRICIA

14 avenida y 4a calle, Colinas de Pamplona,
zona 12. PBX: 2210-9494. Atiende afiliados y
beneficiarios, centro de referencia
hospitalaria en el departamento de
Guatemala.

HOSPITAL DE REHABILITACION

14 avenida y 4a calle, Colinas de
Pamplona, zona 12. 'I‘eléfonps: 2471-5018
1 2472-1678 / 2472-1554, Atiende
dfiliados y beneficiaros del
departamento de Guatemala, centro de
referencia para hospitalizacion en el
resto del pas.

CENTRO DE ATENCION MEDICA
INTEGRAL PARA PENSIONADOS (CAMIP)

14 avenida y 4a calle, Colinas de
Pamplona, zona 12. Teléfonos:
2475-2700/ 2475-1200 / 2471-0424 al 5.
Atiende pensionados, jubilados
beneficiarios del departamento de
Guatemala y traslados del interior de la
Repuiblica. Residentes de la zonas 7, 11,
12,19,y 21, a excepcion de las zonas que
cubre CAMIP Barraquilla 2.

42

UNIDAD PERIFERICA ZONA ONCE
5a. Avenida 10-86 zona 11

CAMIP 2 BARRAQUILLA (Pensionados)
Calle Mariscal Cruz 11-71, zona 5.

Tels. 2412-1224 Ext. 83430 / 83431/
83428 / 83427.

Residentes en zonas 1, 2, 5, 6,18, 17, 16
y15.

UNIDAD PERIFERICA ZONA 5

Diagonal 14, 16-93 zona 5, Frente a Stiper 24.
Telefonos 2335-0639 / 2335-1392 / 2335-0372
/2335-1327.

Atiende afiliados y beneficiarios de la zonas
5,15y 16, Colonia Lourdes, caserio Sabana
Arriba de la zona 17 y municipio de Santa
Catarina Pinula, incluye Pediatria (zonas 1, 4,
9,10,13y 14).

18

1 17
4 24

9 16

13 15

12 14

21

HOSPITAL GENERAL DE ENFERMEDADES

9a calle 7-55 zona 9, teléfonos: 2332-0063,

2332-1004 y 2506-1300. Atiende emergencias

ﬁor enfermedad. Centro de referencid
ospitalaria para toda la poblacion afiliada.

HOSPITAL DE PEDIATRIA

7a avenida 9-55 zona 9, teléfono de Admision

de Pediatrio: 2506-1311. Afiende nifios

beneficiarios, consulta externa y referencia

Bar_a hospitalizacion a nivel nacional.
esidentes en zonas: 1. 3, 4,8, 9,10, 13y 14.

UNIDAD DE CONSULTAS EXTERNAS “AUTONOMIA”

Diagonal 12, 0-03 zona 9, teléfono: 2412-1224
Ext. 800030.
Unidad de referencia.



Departamento de Guatemala

(mu

nicipios)

UNIDAD ASISTENCIAL DE SAN
JUAN SACATEPEQUEZ

6a avenida 2-09 zona 2, teléfono:
6630-2032. Municipio da San Juan
Sacatepéquez, San Raymundo y San
Pedro Sacatepéquez: incluye drea de

CONSULTORIO
PALENCIA

Ciudad Quetzaly aledafias 3a. Calle 2-04
gerrenec]entes aSanjuan SAN JUAN Cantén Pueblo
acatepéquez, incluye Pediatria. SACATEPEQUEL Nuevo, Palencia.

HOSPITAL GENERAL

DE ACCIDENTES “CEIBAL"
13 avenida 1-51, Colina Monte Real, zona 4 de
Mixco. Teléfonos: 2437-9625 al 29 /2437-9633
/ 2437-9636 a la 40 / 2437-9645. Afiende a
todo el departamento de Guatemala; centro
de referencia para casos de emergencia por
riesgo de accidentes.

SAN JOSE
PINULA

CAMIP 3 ZUNIL

13 Avenida 1-54 Zona 4 de Mixco,
Colonia Monte Real. Teléfono: 2412-1224
Ext. 84691/ 84661/ 84655.

CONSULTORIO

SAN JOSE PINULA
20. Calle 6-04, zona 2,
CONSULTORIO DE VILLA NUEVA oo s
TR SO S8 86313404/ 66313409
eleronos: 9 9 =
/6631.3415 Municipiode Vilo Nuevapara ~ DRIDADASISTENCIAL CONSULTORIO FRAIJANES

Pediatria y Consulta Externa de adultos por el

ries

sea

2a avenida 8-11zona 1,
teléfonos: 6634-4016.
Municipio de Fraijanes, incluye Pediatria.

1522

Call center IGSS

90 de enfermedad. Riesgo de maternidad 12 Avenida 5-11 Barrio
iende en hospital de Gineco-Obstetricia. ~ Hospital Amatitidn.

.

CONSULTORIO IGSS
VILLA CANALES CONSULTORIO FINCA SANTA
Ter calle 1-06,zona 2.  LEONARDA, VILLA CANALES
Km.48 Carretera a Aldea
Los Pocitos, Villa Canales.

(!
5
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Unidades Médicas
del IGSS

A nivel nacional

de Adscripcion

Policlinica Consultorlos
‘
cifi ‘ Umdades Integrales

01

Clinica de
Personal

Anexo 9e‘lI J%

Consultorio

Iﬁin‘ales

10

Puestos de Salud

n
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Unidades de
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de Alta Especialidad il =2 5§ 2 ﬁ 07

Oficinas Integrales
Periféricas ‘

de Adscripcion
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Asistenciales 02 02 Salas anexas
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e,
44 = |



Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

f Xo in & © www.igssgt.org



	PORTADA FINAL WEB
	PORTAFOLIO DE SERVICIOS IGSS WEB
	CONTRAPORTADA FINAL WEB

