Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social Evento de Licitacién DSC-L-28/2025

Forme parte de una nueva vision de servicio.
El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Contratara:

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIA,
REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Los interesados pueden obtener las bases, desde la publicacion en el Sistema GUATECOMPRAS, hasta el dia anterior a la
fecha establecida para la recepcion de OFERTAS, descargandolas de la pagina WEB del INSTITUTO (www.igssgt.org) o del
Sistema GUATECOMPRAS (www.guatecompras.gt), consultando el Numero de Operacién Guatecompras -NOG-
27867773.

La induccion a OFERENTES para la preparacion de la OFERTA, se impartira de forma virtual, el 23 de octubre de 2025, a
las 10:00 horas, por lo que los interesados deberan enviar un correo electrénico a la direccion
dsc.inducciones@gmail.com a efecto de que se les envie la invitacidn correspondiente.

Asimismo, se tiene programada la visita técnica en las ubicaciones fisicas de las Unidades Médicas y/o Dependencias a
las cuales se debe asistir en su respectivo horario, debiendo presentarse al area de informatica constituida en cada una
de ellas, conformidad con el cuadro descrito en numeral 1. del apartado B) BASES DE LICITACION de los DOCUMENTOS
DE LICITACION.

v' La fecha de recepcion de OFERTAS sera el dia 26 de noviembre de 2025, en Salones “Los Volcanes”, ubicados
en la 72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala, Guatemala, a las 10:00 horas; transcurridos treinta
minutos, (10:30) no se aceptaran mas OFERTAS. (Articulo 24 de la Ley de Contrataciones del Estado).
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DOCUMENTOS DE LICITACION
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 1

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

A) TERMINOLOGIA

B) BASES DE LICITACION

C) ESPECIFICACIONES GENERALES
D) ESPECIFICACIONES TECNICAS
E) DISPOSICIONES ESPECIALES

F) ANEXOS
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Seguridad Social
A) TERMINOLOGIA

CONCEPTO DEFINICION
Apartado F) del CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
a) | ANEXO (S) DE LICITACION que se agregan y forman parte del

presente proceso.

El Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS- o Subgerente por delegacion de

AUTORIDAD funciones. (Artlculol15. del Decreto Numero 2953 Fiel
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica

b) | ADMINISTRATIVA . : .
SUPERIOR del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y

Articulo 9 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado)
Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-. (Articulo 3 del Decreto Numero 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
C) gg;gg:g';[) del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
Articulo 9 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado)

Apartado B) del CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
DE LICITACION. En el que se establecen los requisitos
técnicos, financieros, legales y demas condiciones de la
negociaciéon, que conforme a la Ley deberan cumplir los
d) BASES DE oferentes para presentar sus ofertas. (Articulos 18 y 19

LICITACION del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y
Articulo 2 numeral 5) del Acuerdo Gubernativo Numero
122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado).

Persona individual o juridica, nacional o extranjera con

quien se suscribe un contrato. (Articulo 2 numeral 7) del
€) | CONTRATISTA Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado)

Es el instrumento legal, suscrito por el funcionario titular
de la AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR o el
funcionario que ésta Autoridad delegue, ambos del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-y por
f) | CONTRATO el CONTRATISTA, donde se estipulan los derechos y
obligaciones que rigen la ejecucion de la negociacion y
las relaciones entre los mismos, cuyas condiciones
surgen de los Documentos de Licitacién, técnicos y
legales que integran el proceso.
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9)

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS
CONTRATADOS

Dependencia Administrativa del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-, encargada de coordinar los
procesos de contratacion de servicios.

Ubicada en la 72. Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico,
Guatemala, Guatemala, Tercer Nivel, Oficinas Centrales
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
PBX: 1522, extensiones: 99140, 99141, 99142, 99143 y
99144, con horario de atencion al publico de lunes a
viernes de 8:00 a 16:00 horas.

h)

DEPENDENCIA
SOLICITANTE

Subgerencia de Tecnologia

DISPOSICIONES
ESPECIALES

Apartado que contiene las caracteristicas especificas,
necesidades, estructura u objetivos adicionales que se
requieren en el apartado E) del CONTENIDO DE LOS
DOCUMENTOS DE LICITACION, segun el objeto de la
negociacion, utilizados para complementar las bases y
especificaciones técnicas. (Articulos 18 y 20 del Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y Articulo
2 numeral 10) del Acuerdo Gubernativo Numero 122-
2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado).

)

DOCUMENTOS DE
LICITACION

Agrupacion de documentos que se integran por: BASES
DE LICITACION, ESPECIFICACIONES GENERALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, DISPOSICIONES
ESPECIALES y ANEXOS. (Articulos 18 y 20 del Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, Articulo
16 del Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016,
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado)

k)

EL REGLAMENTO

Acuerdo Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

ESPECIFICACIONES
GENERALES

Apartado C) del CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
DE LICITACION en el cual se establecen los aspectos
generales del objeto de la contratacidén de este proceso.
(Articulos 18 y 20 del Decreto Numero 57-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado)

el

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Apartado D) del CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS
DE LICITACION. En el que se establecen las
caracteristicas, requisitos, normas, exigencias o
procedimientos de tipo técnico que debe reunir un
producto, servicio o sistema. (Articulos 18 y 20 del
Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y Articulo
2 numeral 12) del Acuerdo Gubernativo Numero 122-
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2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado)

Formulario generado electronicamente a través del
Sistema de Informacibn de Contrataciones vy

Adquisiciones del Estado denominado

FORMULARIO GUATECOMPRAS, de uso obligatorio, el cual cuenta con

n) | ELECTRONICO DE | los apartados siguientes: Datos Generales, Datos del
OFERTA OFERENTE, Datos de los Productos y Anexos. (Articulo

24 Bis del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del

Estado)
El Sistema de Informacion de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado denominado

GUATECOMPRAS, es un sistema para la transparencia
y la eficiencia de las adquisiciones publicas. Su consulta
es publica, irrestricta, gratuita y provee informacion en
formatos electréonicos y de datos abiertos sobre los
mecanismos Yy las disposiciones normadas en el Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y EL
REGLAMENTO. (Articulo 4 Bis del Decreto Numero 57-
92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y Articulo 4 del Acuerdo
Gubernativo Numero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado)

0) | GUATECOMPRAS

Su direccién en Internet es www.guatecompras.gt
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-,
entidad autbnoma con personalidad juridica, patrimonio
y funciones propias, goza de exoneracion total de
Impuestos, Contribuciones y Arbitrios, establecidos o
por establecerse. (Articulo 100 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala)

p) | INSTITUTO

Sus Oficinas Centrales se encuentran ubicadas en la 72.
Avenida 22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala,
Guatemala.

Su direccion en Internet es www.igssgt.org

Junta de Licitacién integrada con tres miembros titulares
y dos miembros suplentes, nombrada por Ila
AUTORIDAD SUPERIOR del INSTITUTO. (Articulos del
g) | JUNTA 10 al 14 del Decreto Numero 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del
Estado, Articulos 10 y 12 de EL REGLAMENTO vy
normativa interna vigente del INSTITUTO)
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Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
r) | LALEY Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado. (Articulo
2 numeral 15) de EL REGLAMENTO)

Instrumento que modifica los DOCUMENTOS DE
LICITACION. (Articulo 19 Bis de LA LEY)

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y
CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIA,
REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Persona individual o juridica, nacional o extranjera que
u) | OFERENTE (S) presenta una Oferta. (Articulo 2 numeral 17) de EL
REGLAMENTO)

Propuesta presentada por cada OFERENTE para
v) | OFERTA (S) ejecutar el OBJETO DE LA CONTRATACION de este
proceso.

Sobre cerrado y sellado, dentro del cual el OFERENTE
w)| PLICA (S) presenta los requisitos solicitados para el presente
proceso. (Articulo 18 de EL REGLAMENTO)

s) | MODIFICACION (ES)

) | OBJETO DE LA
CONTRATACION

B) BASES DE LICITACION

1. OBJETO DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

El presente proceso de Licitacion tiene como objetivo recibir OFERTAS para la
contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL
AVANZADO DE TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA PARAEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-, con fundamento en lo que establece LA LEY y EL REGLAMENTO, de
acuerdo a las condiciones y requerimientos regulados en las BASES DE
LICITACION, ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, DISPOSICIONES ESPECIALES y ANEXOS de los DOCUMENTOS DE
LICITACION. (Articulos 18, 19y 20 de LA LEY)

Los interesados en ofertar el OBJETO DE LA CONTRATACION, deben cumplir con
los requerimientos establecidos en el apartado de ESPECIFICACIONES
GENERALES, ESPECIFICACIONES  TECNICAS y DISPOSICIONES
ESPECIALES.

Los interesados en presentar OFERTAS deberan realizar la visita técnica en las
ubicaciones fisicas de las Unidades Médicas y/o Dependencias a las cuales se debe
asistir en su respectivo horario, debiendo presentarse al area de informatica
constituida en cada una de ellas, descritas a continuacion:
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UNIDADES MEDICAS Y/O

No. DEPENDENCIA UBICACION FECHA DE VISITA HORARIO
7av. 2272 Zona 1, Tercer Nivel, | 179" 12 habil posterior | - 8:30 a 12:00
1 Subgerencia de Tecnologia Centro Civico, Guatemala, P
concurso en el portal
Guatemala
Guatecompras
. . 14 avenida y 4a. Calle, Colinas Cuarto_ dia . h"’.‘p'l 8:00 a 15:00
Hospital de Gineco posterior a la publicacion horas
2 L de Pamplona, zona 12
Obstetricia del concurso en el portal
Guatemala, Guatemala Guatecompras
Consultorio del Instituto en Quinto dia habil | 8:30a 11:30
3 el Municipio de Villa Nueva, 16 avenida 0-06 zona 4 Villa posterior a la publicacion horas
Departamento de Nueva, Guatemala del concurso en el portal
Guatemala Guatecompras
Quinto dia habil | 12:30 a 15:00
4 Unidad Asistencial Amatitian 12 ayeplda 5-11_ Bgrrlo Hospital | posterior a la publicacion horas
Amatitlan, Amatitlan, Guatemala | del concurso en el portal
Guatecompras
Km. 36 CA-SUR, Boulevard Sexto dia habil posterior | 8:30 a 11:30
5 Consultorio de Palin Interior, Zona Industrial A, a la publicacién del horas
Fraccion A-82, Palin, Escuintla, | concurso en el portal
Bodegas 9y 10 Guatecompras
Sexto dia habil posterior | 12:30 a 15:00
. . . Avenida Centro América 14-66 | a la publicacién del horas
6 Hospital Escuintla, Escuintla : )
zona 3, Escuintla, Escuintla concurso en el portal
Guatecompras
Séptimo dia habil | 8:30 a 12:30
7 Consultorio La Gomera, Calzada Eufracia Tambito 6-77 | posterior a la publicacion horas
Escuintla zona 0, La Gomera, Escuintla del concurso en el portal
Guatecompras
. . Kilémetro 90.5 Carretera al Octavg dia . hz.it,)" 8:30212:30
Hospital Santa Lucia e : posterior a la publicacién horas
8 ) Pacifico Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla . del concurso en el portal
Cotzumalguapa, Escuintla
Guatecompras
Km. 146.5 Carretera a El N(?;ti:ic())ra Iadlallincahcai‘(l;rl1I 8:3?1;;52:30
9 Hospital Tiquisate, Escuintla Semillero, Colonia El Prado, 5 | P | portal
Zona 5, Tiquisate, Escuintla &' concurso en el porta
’ ’ Guatecompras
Kilémetro 161.5 carretera CA-2 DeC|m_o dia . haf“,)" 8:30 2 12:30
. . posterior a la publicacion horas
10 Hospital de Mazatenango salida a Cuyotenango,
NI del concurso en el portal
Mazatenango, Suchitepéquez
Guatecompras
. Onceavo dia  habil | 8:30a12:30
Hospital Departamental de Entre Boulevard Centenario Y posterior a la publicacion horas
11 8va. Calle Zona 3, Retalhuleu,
Retalhuleu del concurso en el portal
Retalhuleu
Guatecompras

Podran presentar OFERTAS aquellas personas individuales o juridicas, nacionales
o extranjeras cuyas instalaciones estén ubicadas geograficamente dentro del
perimetro de la Republica de Guatemala.

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FECHA

PERIODO PARA ADQUIRIR
a) | LOS DOCUMENTOS DE
LICITACION

A partir de su publicacién en GUATECOMPRAS,

hasta el dia anterior a la fecha establecida para la
recepcion de OFERTAS.

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025
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El dia 23 de octubre de 2025, a las 10:00 horas.

FECHAY’HORAPARA La ind L , ira de f . | |
INDUCCION A INTERESADOS a induccion se impartira de forma virtual, por lo

b) EN OFERTAR EL OBJETO DE | 9ue los interesados deberan enviar un correo

LA CONTRATACION electronico a la direccion
dsc.inducciones@gmail.com a efecto de que se les

envie la invitacion correspondiente.

Deberan realizar la visita técnica en las
ubicaciones fisicas de las Unidades Médicas y/o
Dependencias a las cuales se debe asistir en su
FECHA, HORAY LUGAR DE respectivo horario, debiendo presentarse al area de

c) LA VISITA TECNICA informatica constituida en cada una de ellas, de
conformidad con el cuadro descrito en el numeral
1. del apartado B) BASES DE LICITACION de los
DOCUMENTOS DE LICITACION.
PLAZO PARA SOLICITAR A partir de la publicacion de la convocatoria en
d) ACLARACIONES SOBRE LOS | GUATECOMPRAS, hasta al menos tres (3) dias
DOCUMENTOS DE habiles antes de la fecha establecida para
LICITACION presentar OFERTAS.

PLAZO PARA BRINDAR
RESPUESTAS DE

e) | ACLARACIONES SOBRE LOS
DOCUMENTOS DE
LICITACION

PERIODO PARA LA
PREPARACION DEL

¢ FORMULARIO
ELECTRONICO DE OFERTA

A mas tardar dos (2) dias habiles antes de la fecha
establecida para presentar OFERTAS.

La preparacion del FORMULARIO ELECTRONICO
DE OFERTA puede iniciar en GUATECOMPRAS
desde el momento que se ha publicado el concurso
hasta antes de la fecha y hora de recepcién de
OFERTAS.

Salones “Los Volcanes”, ubicados en la 72. Avenida
22-72 zona 1, Centro Civico, Guatemala,
Guatemala, el dia 26 de noviembre de 2025, a las
10:00 horas, (hora limite 10:30), transcurrido este
plazo la JUNTA no recibira ninguna OFERTA.
(Articulo 24 de LALEY)

Después de concluido el plazo de presentacion y
recepcion de OFERTAS. (Articulo 24 de LALEY)

LUGAR, DIRECCION, FECHA
g) | Y HORAPARALA
RECEPCION DE OFERTAS

h) | APERTURA DE PLICAS

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 8

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

PLAZO PARA ADJUDICAR

Hasta diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la fecha de recepcion de
OFERTAS.

La JUNTA puede solicitar a la AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA SUPERIOR en forma justificada
por Unica vez, prorroga para adjudicar la cual podra
ser por el mismo plazo o menor. (Articulos 33 de LA
LEY y 21 de EL REGLAMENTO)

En caso que la JUNTA solicite la prérroga, esta
debera realizarla por lo menos dos (2) dias habiles
anteriores al vencimiento del plazo establecido
para la adjudicacion.

La AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR
debera resolver lo procedente en un plazo de un (1)
dia habil posterior a la recepcion de la solicitud.

3. CONVOCATORIAALICITAR Y OBTENCION DE DOCUMENTOS DE LICITACION
) GUATECOMPRAS.
1)) En el Diario Oficial.
a) LUGAR DE 1)} Direccion de Internet del INSTITUTO
PUBLICACION (www.igssgt.org)
(Articulos 23 de LALEY y 17 de EL REGLAMENTO)
. Los interesados en participar en el presente proceso podran
COMO ADQUIRIR adquirir los DOCUMENTOS DE LICITACION en forma
b) | LOS DOCUMENTOS | gratuita descargandolos en GUATECOMPRAS,
DE LICITACION consultando el Numero de Operacion Guatecompras (NOG)
27867773. (Articulo 22 de LALEY)
4. ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION
4.1 ACLARACIONES
a) LUGAR DE En GUATECOMPRAS.
PUBLICACION (Articulo 4 Bis, tercer parrafo de LA LEY)
PLAZO PARA Los mteresadqs podran solicitar acIaramopgs dentro del
b) | SOLICITAR plazo establecido en el cronograma de actividades de !os
ACLARACIONES DOCUMENTOS DE LICITACION. EI INSTITUTO aclarara o
emitira MODIFICACIONES si correspondiera.
4.2 MODIFICACIONES
LUGAR DE
a) PUBLICACION En GUATECOMPRAS.
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El INSTITUTO, en el curso de la presente Licitacién y antes
PLAZO PARA de la recepcion de OFERTAS podra emitir las
b) | PUBLICAR MODIFICACIONES a los DOCUMENTOS DE LICITACION

MODIFICACIONES que crea convenientes, publicandolas en
GUATECOMPRAS. (Articulo 19 Bis de LALEY)

5. ELABORACION DE LA OFERTA

) Los OFERENTES deben realizar su propuesta, de
acuerdo a lo estipulado en los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

) Los OFERENTES deben presentar los documentos
requeridos en original y copia, en PLICA separada,
identificada con la palabra original y copia segun
corresponda.

ll) La copia sera puesta a disposicion de los OFERENTES
para consulta. (Articulo 19, numeral 4 de LALEY)

En caso de discrepancia en el contenido de los

DOCUMENTOS DE LICITACION prevaleceran en el orden

siguiente; BASES DE LICITACION, ESPECIFICACIONES

TECNICAS, DISPOSICIONES ESPECIALES y

ESPECIFICACIONES GENERALES. (Articulo 16 de EL

REGLAMENTO)

a) | FORMA

b) | DISCREPANCIA

5.1 La PLICA presentada debe ser rotulada con la informaciéon del OFERENTE de
conformidad a la etiqueta siguiente:

MIEMBROS DE LA JUNTA DE LICITACION PROCESO DSC-L-28/2025
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-.

OFERTA PRESENTADA POR:

(Nombre del Propietario de la Empresa Mercantil, Razén o Denominacién Social)

HORA DE PRESENTACION DE LA OFERTA:

(La anotara la JUNTA)

5.2 Requisitos de la OFERTA

La OFERTA debera ser presentada de la forma siguiente:

Espafiol. (Articulo 143 de la Constitucion Politica de la
a) | IDIOMA Republica de Guatemala)
72. avenida 22-72 zona 1, Centro
Pagina 10 Civico, Guatemala, Guatemala
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Si acomparfia documentacion en otro idioma, debera
adjuntar su respectiva traduccion jurada. Se exceptua
manuales y documentacion técnica.

Deben ser legibles, no deben contener enmiendas ni
correcciones, excepto que estén debidamente salvadas,
como lo establece el Articulo 159 del Decreto Numero

4 2-89 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Eg%ﬁﬁn%ﬁpo? LOS del Organismo Judicial y Articulo 14 del Decreto Numero

b) CONTENIDOS EN LA 314 del Congreso de la Republica de Guatemala,
PLICA Caodigo de Notariado.

Esta excepcion no aplica para los Requisitos
Fundamentales definidos en el numeral 7 de los
DOCUMENTOS DE LICITACION.

EL SEGURO DE Debera ser entregado dentro de una bolsa de polietileno

c) CAUCION DE u otro material impermeable y transparente, que permita
SOSTENIMIENTO DE su resguardo vy visualizacion, sin perforaciones,
OFERTA manchas, errores o correcciones.

Con excepcion del Seguro de Caucién de Sostenimiento
de Oferta, todas las hojas incluyendo el

FOLIACION DE LOS FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA, deben
d) | DOCUMENTOS DE LA estar numeradas y firmadas por el OFERENTE en la
OFERTA parte inferior derecha, con indice del contenido y

ordenadas de acuerdo a como se Iistgn en el numeral 6
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

5.3 Otros requisitos de la OFERTA
a) Cada OFERENTE podra presentar una sola OFERTA. (Articulo 25 de LA LEY)
b) ElI OFERENTE debera ofertar la totalidad de lo requerido.

c) El OFERENTE debe tomar en cuenta que los gastos en que incurra para la
preparacion y presentacion de su OFERTA, seran a su exclusiva cuenta, razén por
la cual el INSTITUTO no reconocera suma alguna por este concepto, ni efectuara
reembolsos de ninguna naturaleza.

d) El precio de la contratacion se pactara como precio cerrado. (Articulo 7, segundo
parrafo de LA LEY y Articulo 2, numeral 23) de EL REGLAMENTO)

e) EIINSTITUTO através de la Dependencia correspondiente, realizara las acciones
pertinentes para obtener un analisis de mercado, el cual establecera un precio de
mercado en condiciones de competencia, tomando en consideracion las
ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
DISPOSICIONES ESPECIALES requeridas para el presente proceso.

f) Los documentos que contiene la PLICA no seran devueltos.
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g) La JUNTA no aceptara OFERTAS enviadas por correo electronico, ni presentadas
extemporaneamente. (Articulo 24 de LA LEY)

5.4 FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA

Los OFERENTES deberan acceder a GUATECOMPRAS a través del NOG 27867773,
ingresando los datos y parametros establecidos en el apartado F) ANEXO 1 de los
DOCUMENTOS DE LICITACION, dicho FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA
debera ser impreso y firmado por el Propietario, Representante Legal o Mandatario segun
corresponda.

En caso surjan dudas relacionadas con GUATECOMPRAS al momento de dicha
elaboracion, las mismas deben ser resueltas por la Direccion General de Adquisiciones
del Estado -DIGAE-, comunicandose al numero telefénico (502) 2374-2872.

5.4.1 OFERTA ECONOMICA
Los OFERENTES al ingresar los datos que correspondan en el apartado Datos de los

Productos contenido en el FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA, deben tomar en
cuenta lo siguiente:

De acuerdo a lo que establece el Articulo 25 de LA
LEY, en ningun caso se permitira a un
compareciente la representacion de mas de un
OFERENTE. Quien actue por si, no puede participar
representando a un tercero.
El Precio Unitario Ofertado y el Monto Total
Ofertado, deben ser expresados en quetzales, en
numeros y decimales; y, el Monto Total Ofertado y
el Monto Total de la Oferta en letras, tal y como lo
genera GUATECOMPRAS.
El Monto Total Ofertado y el Monto Total de la Oferta
deben incluir el Impuesto al Valor Agregado -IVA-,
de acuerdo a lo que establece el Articulo 10 del
Decreto Numero 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Impuesto al Valor
Agregado y Articulo 2 numeral 16) de EL
REGLAMENTO.
EI OFERENTE debe considerar en el Monto Total de
la Oferta, todos los costos en que incurra el
OBSERVACION SOBRE EL OBJETQ DE LA CONTRATACION, de acuerdo a lo
d) MONTO TOTAL OFERTADO establecido en los DOCUMENTOS DE
LICITACION. Razén por la cual el INSTITUTO no
reconocera suma alguna por este concepto, ni
efectuara reembolsos de ninguna naturaleza.

REPRESENTACION DE
OFERENTES

EXPRESION DEL MONTO

RJ OFERTADO

IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO -IVA-
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LISTADO DE DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER LA PLICA

a)

FORMULARIO ELECTRONICO
DE OFERTA

Formulario generado electrénicamente a través de
GUATECOMPRAS, de uso obligatorio, el cual
debera ser llenado, impreso y firmado por el
Propietario, Representante Legal o Mandatario,
segun el caso. (Articulo 24 Bis de LALEY)

El codigo de autenticidad del FORMULARIO
ELECTRONICO DE OFERTA que se genera al ser
presentado en el sistema, debera coincidir con el
creado en GUATECOMPRAS, el cual sera
verificado por la JUNTA a través de
GUATECOMPRAS.

Este requisito no sera necesario presentarlo en
caso de realizarse una Adquisicion Directa por
Ausencia de Ofertas, sin embargo Ilos
OFERENTES deben presentar una propuesta
econdmica que contenga informacion detallada de
su OFERTA conforme lo indicado en el subnumeral
5.4.1 de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

b)

ORIGINAL DEL SEGURO DE
CAUCION DE SOSTENIMIENTO
DE OFERTA

De conformidad a los Articulos 3 literal b), 106 y
109 del Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad
Aseguradora, Articulo 64 de LA LEY y de acuerdo
al subnumeral 20.1 de los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

c)

ORIGINAL DE LA
CERTIFICACION DE
AUTENTICIDAD EMITIDA POR
LA ENTIDAD AFIANZADORA
QUE OTORGO EL SEGURO DE
CAUCION DE SOSTENIMIENTO
DE OFERTA

En donde conste que el seguro fue emitido en
cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
la Actividad Aseguradora y que el firmante de la
poliza posee las facultades y competencias
respectivas. (Articulo 59 de EL REGLAMENTO)

d)

DECLARACION JURADA
RECIENTE CONTENIDA EN
ACTA NOTARIAL

De acuerdo a lo establecido en el sub,numeral 6.1
de los DOCUMENTOS DE LICITACION. (Articulo
19 numeral 10 de LA LEY)

Dicha declaracion debera ser emitida con un
maximo de treinta (30) dias calendario antes de la
presentacion de la OFERTA.

SOLVENCIA PATRONAL

Extendida por el INSTITUTO a nombre del
OFERENTE, con el pago operado al 31 de
octubre de 2025 o posterior, la cual debera ser
solicitada en linea, por el Propietario,
Representante Legal o Mandatario, al
Departamento de Cobro Administrativo, a través
de la pagina de servicios electronicos
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https://servicios.igssgt.org.

La JUNTA debera verificar la autenticidad de dicha
solvencia.

f)

FOTOCOPIA LEGIBLE LEGALIZADA DE LOS DOCUMENTOS SIGUIENTES

£.1)

S| EL OFERENTE ES PERSONA
INDIVIDUAL

1. Documento Personal de Identificacion -DPI-
vigente del Propietario o Mandatario, si fuera
el caso.

2. Testimonio de la Escritura Publica de Mandato,
si fuera el caso, debidamente inscrito en los
registros correspondientes.

£.2)

S| EL OFERENTE ES PERSONA
JURIDICA

1. Documento Personal de Identificacion -DPI-
vigente del Representante Legal o
Mandatario.

2. Nombramiento vigente de la Representacion
Legal o Testimonio de la Escritura Publica de
Mandato, si fuera el caso, debidamente
inscrito en los registros correspondientes.

3. En caso de ser extranjero adjuntar fotocopia
legible legalizada de pasaporte completo
vigente.

.3)

CERTIFICACION
9001:2015 VIGENTE

ISO/IEC

Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad:
ISO/IEC 9001:2015

.4)

CERTIFICACION
27001:2022 VIGENTE

ISO/IEC

Certificacion de Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacién: ISO/IEC 27001:2022.

f.5)

CERTIFICACION ISO/IEC 20000-
1:2018 VIGENTE

Certificacion de Gestion de Servicios: ISO/IEC
20000-1:2018.

g9)

CONSTANCIA ELECTRONICA DE
INSCRIPCION Y
PRECALIFICACION COMO
PROVEEDOR DEL ESTADO

Emitida por el Registro General de Adquisiciones
del Estado -RGAE-, en la que indique que el
OFERENTE se encuentra debidamente habilitado
y que posee cualquiera de las especialidades de
precalificacion siguientes: 6202: Consultoria de
informatica, telecomunicaciones, gestion de
instalaciones informaticas y programacion; y/o
6209: Otras actividades de tecnologia de la
informacién y de servicios informaticos, las cuales
corresponden con el OBJETO DE LA
CONTRATACION de conformidad con el Catélogo
de Especialidades del Registro General de
Adquisiciones del Estado -RGAE-.

Asimismo, debe contener la capacidad financiera
del OFERENTE cuyo monto maximo de
contratacion debe ser mayor a la Oferta
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Econdémica que presente. (Acuerdo Ministerial
Numero 563-2018 del Ministerio de Finanzas
Publicas y Oficio Circular Numero
03-2019 de la Direccidén General de Adquisiciones
del Estado -DIGAE-)

Dicha constancia debera ser emitida en un plazo
no mayor de treinta (30) dias anteriores a la fecha
de la recepcion de OFERTAS y apertura de
PLICAS. La JUNTA verificara la autenticidad de
dicha constancia ingresando a la pagina de
Internet del Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE- www.rgae.gob.gt.

(Articulo 18, numeral 3. de EL REGLAMENTO)

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

CONSTANCIA DE ACCIONISTAS,
DIRECTIVOS O SOCIOS

h) Y ACTUALIZACION DE DATOS Extendida por la  Superintendencia de
AL REGISTRO TRIBUTARIO Administracion Tributaria -SAT-.
UNIFICADO -RTU-
ORIGINAL DE LA
CERTIFICACION BANCARIA
i) QUE ACREDITE LA De acuerdo al contenido del apartado, F) ANEXO 3
TITULARIDAD DE LAS de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
CUENTAS Y OPERACIONES
BANCARIAS QUE POSEE
) ::IDOIEI?\II\"II'ILI':II_(A‘,\ARICOIODNEDEL De acuerdo al contenido del apartado, F) ANEXO 2
OFERENTE de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
Si el OFERENTE es Persona Juridica, debera
presentar Certificacion o Constancia que enumere
e identifique a los Accionistas, Directivos o Socios
que conforman la entidad segun corresponda,
misma que podra ser emitida por el Secretario de
Actas, algun Miembro del Consejo de
Administracion o por Perito Contador autorizado
ORIGINAL DE LA por Ia. Superintendencia de Administracion
o | CERTIFICACION O Tributaria -SAT-.

En su defecto, podra presentarse fotocopia legible
legalizada del Libro de Accionistas que enumere e
identifique a los Accionistas que conforman la
entidad y las acciones que posee cada uno.

La fecha de dichos documentos no debera
exceder de quince (15) dias calendario anteriores
a la fecha de presentacion de la OFERTA.
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(Articulo 71 del Decreto Numero 55-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Extincién de Dominio)

En donde conste que el OFERENTE no tiene
SOLVENCIA O CUALQUIER pendiente el pago de sanciones administrativas y la
OTRO DOCUMENTO VIGENTE correccion del incumplimiento de obligaciones
QUE PARA EL EFECTO EMITA LA relativas a condiciones generales minimas de
) INSPECCION GENERAL DE empleo, trabajo, seguridad y salud ocupacional

previstas en la legislacion de trabajo y prevision
TRABAJO DEL MINISTERIO DE ) : .
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL social. (Articulo 272 del Decreto Numero 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Cddigo
de Trabajo)

Debera presentar por lo menos tres (3)
constancias que demuestren al menos tres (3)

CONSTANCIAS (FINIQUITOS,
ACTAS DE RECEPCION O

CARTAS DE ENTERA afos de experiencia en el giro del negocio
SATISFACCION) ORIGINALES O demostrables en el mercado nacional o
FOTOCOPIAS LEGIBLES internacional, requerido para la prestacion de
LEGALIZADAS DE HABER Servicio Especializado de Monitoreo y Control
PRESTADO SERVICIO Avanzado de Telemetria o en el giro del
ESPECIALIZADO DE negocio, efectivamente brindados con calidad y
m) MONITOREO Y CONTROL satisfaccion.

AVANZADO DE TELEMETRIA O

EN EL GIRO DEL NEGOCIO, Los documentos presentados deberan ser
EXTENDIDAS POR comprobables mediante correo  electrénico,

INSTITUCIONES DEL ESTADO, | teléfono o cualquier otro medio.
ENTIDADES CENTRALIZADAS,
DESCENTRALIZADAS,
AUTONOMAS O EMPRESAS
PRIVADAS EN EL MERCADO
NACIONAL O INTERNACIONAL.

La JUNTA verificara las constancias presentadas,
las cuales serviran para determinar la experiencia
de acuerdo al contenido del apartado F) ANEXO 4
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
Emitidas por cada una de las Unidades Médicas
y/o Dependencia que demuestre que el
n) CONSTANCIAS DE VISITA OFERENTE realiz6 la Visita Técnica a las
TECNICA instalaciones de las Unidades y/o Dependencia,
de acuerdo al contenido del apartado F) ANEXO 5
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
Firmado por el Propietario, Representante Legal o
Mandatario que incluya Ila documentacion
LISTADO DEL PERSONAL requerida para el personal, de conformidad al
PROPUESTO contenido de los numerales 5. y 6. del apartado C)
ESPECIFICACIONES GENERALES de los
DOCUMENTOS DE LICITACION.
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P)

RECIBOS DE PAGO DE CUOTAS
DE PATRONOS Y DE
TRABAJADORES

Correspondiente a los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2025, acompafado del
formulario de la Planilla de Seguridad Social
respectiva, efectuado via electrénica, tal y como lo
genera el sistema.

Lo anterior para acreditar que el personal enlistado
se encuentra reportado en la misma al menos 3
meses antes de la presentacion de la OFERTA.

La JUNTA debera verificar la autenticidad de
dichos documentos.

q)

ACUERDO DE NIVEL DE
SERVICIO (SLA)

El OFERENTE debera presentar carta de
compromiso firmada por el representante legal,
propietario o mandatario, en la cual se
compromete a cumplir con el Acuerdo de Nivel de
Servicio (SLA), contando con una disponibilidad de
servicio de al menos del 99.95%.

ANALISIS DETALLADO DE LA
INTEGRACION DE COSTOS DE
LOS PRECIOS QUE SEAN
OFERTADOS

De acuerdo al contenido del apartado F) ANEXO 6
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

PARA DETERMINAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA
CALIDAD DE LO OFERTADO,
DEBERA PRESENTAR

Detalle del cumplimiento de cada aspecto de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de
conformidad al contenido de los DOCUMENTOS
DE LICITACION.

La JUNTA verificara el detalle del cumplimiento
presentado y la inclusién de cada uno de los
aspectos requeridos en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

Observaciones:

DOCUMENTOS RESPALDADOS POR MEDIO DE SISTEMAS INFORMATICOS

La impresion de documentos respaldados por medio de los sistemas informaticos de las
entidades del Estado, se consideran originales, siempre y cuando, posean firma
electronica, firma electrénica avanzada o cualquier otro medio de certificacion electrénica,
avalado por el Decreto numero 47-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas, asi como otros
documentos que, por disposicion especial de otras leyes, puedan ser emitidos de forma
electronica. (Articulo 18 ultimo parrafo de EL REGLAMENTO)

En caso las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS,
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DISPOSICIONES ESPECIALES vy lo regulado en el presente numeral, no establezcan la
forma en que deba presentarse un documento, sin perjuicio de lo regulado en el parrafo
anterior, debera presentarse como fotocopia legible legalizada.

6.1 La Declaracion Jurada contenida en Acta Notarial, debera hacer constar lo siguiente:

l. Que (nombre del OFERENTE) no es deudor moroso del Estado ni de las
entidades a las que se refiere el Articulo 1 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Il Que conoce las penas y demas disposiciones contenidas en el Capitulo Il del
Titulo XIII del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Cédigo Penal.

. Que (nombre del OFERENTE) no estd comprendido en ninguna de las
prohibiciones que establece el Articulo 80 de la Ley de Contrataciones del
Estado.

V. Que leyd, estudio, aceptd y se somete expresamente a cada una de las
condiciones, requisitos y demas estipulaciones establecidas y exigidas en los
DOCUMENTOS DE LICITACION numero DSC-L-28/2025, aclaraciones y
MODIFICACIONES si las hubieren.

V. Que no existe conflicto de interés entre (nombre del OFERENTE) y
el Banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias. (El
nombre del banco debe coincidir con la entidad bancaria que emita la
certificacion solicitada en los DOCUMENTOS DE LICITACION)

V1. Que la presentacion de esta OFERTA no implica derecho alguno para la
adjudicacion de lo requerido y garantiza la veracidad y exactitud de toda la
informacion proporcionada. En caso de ser adjudicado se compromete a cumplir
con el OBJETO DE LA CONTRATACION del presente proceso y acepta que la
JUNTA esta en su derecho de rechazarla de no convenir a los intereses del
INSTITUTO.

VII. Que en caso de ser adjudicado, el OFERENTE se compromete a conservar su
estatus de habilitado en el Registro General de Adquisiciones del Estado y a
mantener vigente la Constancia Electronica de Inscripcidn y Precalificacion
como Proveedor del Estado, asi como los documentos requeridos en las
subliterales f.3), .4) y f.5) del numeral 6 de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
Asimismo, encontrarse solvente de los pagos correspondientes a las
contribuciones patronales y de trabajadores ante el INSTITUTO para la
suscripcion del CONTRATO.

VIILI. Que el OFERENTE tiene la capacidad de ejecutar el OBJETO DE LA
CONTRATACION y que asume las responsabilidades administrativas, civiles y
penales que se deriven del mismo.
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IX. Que cumple cada aspecto de las ESPECIFICACIONES GENERALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS y DISPOSICIONES ESPECIALES
contenidas en los DOCUMENTOS DE LICITACION.

X. Que en caso de ser adjudicado, el OFERENTE se compromete a prestar el
Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria de
conformidad a lo establecido en las ESPECIFICACIONES GENERALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS y DISPOSICIONES ESPECIALES.

7. REQUISITOS FUNDAMENTALES
Se consideran Requisitos Fundamentales los siguientes:

a) La presentacion del FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA en forma fisica
dentro de la PLICA, su no inclusion y la no coincidencia del codigo de
autenticidad consignado en el FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA
publicado en GUATECOMPRAS con el presentado fisicamente, dara lugar a que
la JUNTA, rechace la OFERTA sin responsabilidad alguna de su parte. (Articulos
24 Bis y 30 de LA LEY)

La JUNTA no podra solicitar aclaraciones al apartado Datos de los Productos
contenido en el FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA presentado.

No sera motivo de rechazo por parte de la JUNTA las incongruencias y/o falta de
datos que puedan presentarse en el apartado Anexos contenido en el
FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA, datos que podran ser subsanados
de forma fisica en virtud que GUATECOMPRAS no permite modificaciones a los
datos ingresados en el FORMULARIO ELECTRONICO DE OFERTA.

b) El Seguro de Caucién de Sostenimiento de Oferta, su no inclusion o la
presentacion del mismo sin la totalidad de la informacién y/o formalidades
requeridas, dara lugar a que la JUNTA rechace la OFERTA sin responsabilidad
alguna de su parte. (Articulo 30 de LA LEY)

El Articulo 2 del Acuerdo Ministerial Nimero 24-2010 del Ministerio de Finanzas
Publicas, Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o
Contratacion Publica, establece lo siguiente:

“En cualquier fase del procedimiento de contratacién publica en la que el funcionario
o empleado publico responsable tenga duda razonable de la veracidad de los
documentos o declaraciones presentadas por el oferente 6 adjudicatario, debera
requerir a éste por escrito, la informacién y constancias que permitan disipar la duda
en un plazo que no exceda de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera
anexarse al expediente respectivo. Para el efecto, la autoridad concedera al oferente
o adjudicatario, audiencia por dos dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar.

En caso el oferente o adjudicatario no proporcione la informacién y constancias
requeridas o persista la duda, el funcionario o empleado publico responsable de la
etapa en que se encuentre el proceso de compra o contratacion, resolvera:

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 19

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

a) Rechazar la oferta; 6
b) Improbar lo actuado.

En los casos arriba sefalados se debera denunciar el hecho ante el Ministerio
Publico, sin perjuicio de las demas responsabilidades administrativas o sanciones
que le fueran aplicables, debiendo ser inhabilitado en el Sistema GUATECOMPRAS
para ser proveedor del Estado, cuando proceda, bajo la responsabilidad de la
Autoridad Superior de la entidad que promueve el proceso de contratacion”.

8. REQUISITOS NO FUNDAMENTALES

Los demas requisitos que se solicitan en el numeral 6 de los DOCUMENTOS DE
LICITACION, se consideran Requisitos No Fundamentales, los cuales podran ser
subsanados de forma fisica en virtud que GUATECOMPRAS no permite
modificaciones a los datos ingresados en el FORMULARIO ELECTRONICO DE
OFERTA, la JUNTA podra solicitar las aclaraciones pertinentes, sin embargo, de no
cumplir con la presentacién de los mismos fisicamente en el plazo fijado por la
JUNTA o si fueron presentados sin la totalidad de informacion y/o formalidades
requeridas, la JUNTA rechazara la OFERTA sin responsabilidad de su parte.
(Articulos 27 y 30 de LA LEY)

9. DOCUMENTOS NOTARIALES

Las Actas Notariales y las Actas de Legalizacion de documentos, deberan cumplir
con los requisitos establecidos en el Decreto Numero 314 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Codigo de Notariado.

10. DOCUMENTOS PROVENIENTES DEL EXTRANJERO

Cuando se trate de documentos provenientes del extranjero debe cumplirse con lo
establecido en el Decreto Numero 1-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala o los Articulos 37 y 38 del Decreto Numero 2-89 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial, segun corresponda.

Debiendo presentarse de la manera siguiente:
a) Apostilla o pases legales, segun corresponda.

b) Documento (s) proveniente (s) del pais de origen en el orden que fueron
consignados en la traduccion jurada al espanol (cuando aplique)

11. PERFIL DE LOS MIEMBROS TITULARES Y SUPLENTES QUE INTEGRARAN LA
JUNTA, MECANISMO Y ORDEN DE SUSTITUCION

De conformidad con lo establecido en los Articulos 10y 11 de LALEY, 10y 12 de EL
REGLAMENTO vy la normativa vigente del INSTITUTO, la JUNTA estara integrada
con los siguientes titulares:

= Un Profesional con conocimientos en el negocio a adjudicar.
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Profesional:
Grado académico:

Ingenieria en Informatica y Administracion Educativa

Ingenieria en Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacién
Ingenieria en Sistemas, Informatica y Ciencias de la Computacion
Ingenieria en Informatica y Sistemas

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria en Telecomunicaciones

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Ingenieria en Electrénica, Informatica y Ciencias de la Computacion
Licenciatura en Administracion de Sistemas de Informacion
Licenciatura en Ciencias de la Computacion y Administracion de
Empresas

Licenciatura en Informatica y Telecomunicaciones

e Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

e Licenciatura en Tecnologia y Administracién de las Telecomunicaciones

= Un trabajador con conocimientos legales, y
= Un trabajador con conocimientos financieros.

Y con los siguientes suplentes:
= Un Profesional con conocimientos en el negocio a adjudicar.
Profesional:
Grado académico:

Ingenieria en Informatica y Administracion Educativa

Ingenieria en Sistemas de Informacion y Ciencias de la Computacién
Ingenieria en Sistemas, Informatica y Ciencias de la Computacion
Ingenieria en Informatica y Sistemas

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria en Telecomunicaciones

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Ingenieria en Electrénica, Informatica y Ciencias de la Computacién
Licenciatura en Administracion de Sistemas de Informacion
Licenciatura en Ciencias de la Computacion y Administracion de
Empresas

Licenciatura en Informatica y Telecomunicaciones

e Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

e Licenciatura en Tecnologia y Administracién de las Telecomunicaciones

= Un trabajador con conocimientos legales.

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 21

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Los miembros que funjan como titulares son los Unicos que actuaran con voz y voto
en la toma de decisiones.

Cuando alguno de los miembros titulares en cualquier parte del proceso deba
presentar excusa para ausentarse temporal o definitivamente de sus funciones como
miembro de JUNTA, el titular esta obligado a informarlo de forma inmediata a la
autoridad nominadora, quien debera resolver lo pertinente. En estos casos, la
responsabilidad del miembro titular finaliza al momento en que le sea notificada la
aceptacion de la excusa por parte de la autoridad nominadora. Esta disposicion sera
aplicable de igual manera a los miembros suplentes que presenten excusas.

La ausencia injustificada de alguno de los miembros titulares en cualquier parte del
proceso de contratacion no suspende su continuidad, debiendo los miembros
suplentes asumir la titularidad de forma inmediata para cubrir la ausencia. Los
miembros titulares o suplentes de JUNTA, que incumplan con sus funciones o que
se ausenten injustificadamente del lugar donde deben estar constituidos, seran
sancionados conforme al régimen sancionatorio administrativo del Estado o del
INSTITUTO, segun sea el caso, sin perjuicio de que se deduzcan las demas
responsabilidades civiles y penales que se puedan derivar del hecho.

En caso de ausencia de uno o dos miembros de la JUNTA el dia programado para
la presentacion, recepcion de OFERTAS y apertura de PLICAS, anteponiendo los
intereses del INSTITUTO, dicho acto publico no se suspendera, siempre que se
encuentren presentes por lo menos tres (3) miembros de JUNTA, quienes
indistintamente de su nombramiento, actuaran en calidad de miembros titulares. Con
relacion a esta disposicidn, los miembros presentes no podran justificar falta de
idoneidad, para evitar la continuidad del proceso. La JUNTA sera quien dirija el
referido acto publico y debera dejar constancia de todo lo actuado en el acta
correspondiente.

En caso de ausencia de alguno de los miembros titulares estos seran sustituidos de
forma inmediata de acuerdo al mecanismo siguiente:

e En caso de excusarse o0 ausentarse el titular con conocimientos en el negocio
a adjudicar, éste sera sustituido por el suplente con conocimientos en el
negocio a adjudicar.

e En caso de excusarse o ausentarse el titular con conocimientos legales o
financieros, éste sera sustituido por el suplente con conocimientos legales.

La JUNTA podra solicitar al INSTITUTO, segun corresponda, asesoria en la materia
especifica o solicitar asistencia de asesores de otras entidades del sector publico.

En caso de aceptacion por parte de la Autoridad nominadora de la excusa de un
titular o suplente por ausencia temporal o definitiva, ésta emitira el nombramiento
del suplente como titular y nombrara nuevo suplente, dentro del plazo establecido
en LA LEY, posterior a conocerse el hecho que genera la suplencia, con el fin que
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la JUNTA siempre se encuentre integrada con el numero de miembros
correspondiente.

12. PRESENTACION Y RECEPCION DE OFERTAS

Las OFERTAS deberan ser presentadas ante la JUNTA en el lugar, direccion, fecha
y hora establecidos en el cronograma de actividades de los DOCUMENTOS DE
LICITACION. (Articulos 24 de LA LEY y 20 de EL REGLAMENTO). La JUNTA
extendera constancia de recepcion por cada OFERTA recibida.

12.1 AUSENCIA DE OFERTAS

En caso que no se reciban OFERTAS la JUNTA elevara el expediente a la
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR, a efecto que prorrogue el plazo de
presentacion y recepcion de OFERTAS. (Articulo 32 de LA LEY)

12.2 SEGUNDA AUSENCIA DE OFERTAS

En caso no se reciban OFERTAS la Autoridad Competente podra autorizar que el
proceso se lleve a cabo a través de Adquisicion Directa por Ausencia de Ofertas,
con los mismos requisitos y condiciones establecidas en el proceso original,
debiendo registrarse en el sistema GUATECOMPRAS el estatus de desierto, de
conformidad con la legislacion vigente y la normativa interna aplicable.

13. APERTURA DE PLICAS

Al finalizar el plazo de presentacion y recepcion de OFERTAS, en acto publico la
JUNTA procedera a la apertura de PLICAS en el orden que fueron recibidas, dando
lectura en voz alta a los nombres de los OFERENTES y al Monto Total de la Oferta,
de cada OFERTA.

De lo actuado se faccionara Acta de Recepcion de Ofertas y Apertura de Plicas,
suscrita por los miembros de la JUNTA, la cual se publicara en GUATECOMPRAS.
(Articulos 24 de LALEY y 20 de EL REGLAMENTO)

14. MOTIVOS PARA RECHAZAR OFERTAS

Previo a la Calificacion de las OFERTAS, la JUNTA analizara el cumplimiento de los
requisitos exigidos, pudiendo sin responsabilidad de su parte, rechazarlas por las
causas establecidas en LA LEY y EL REGLAMENTO, ademas de las siguientes:

a) Silos Requisitos Fundamentales presentados por el OFERENTE, definidos en el
numeral 7 de los DOCUMENTOS DE LICITACION, no cumplen con las
caracteristicas solicitadas o si faltare cualquiera de ellos, dara lugar a que la
JUNTA rechace la OFERTA sin responsabilidad de su parte. (Articulo 30 de LA
LEY)
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b) Si la JUNTA fijo plazo comun para presentar los Requisitos No Fundamentales
contemplados en el numeral 8 de los DOCUMENTOS DE LICITACION y éstos no
fueren presentados dentro de dicho plazo o si fueren presentados sin la totalidad
de la informacion y/o formalidades requeridas, dara lugar a que la JUNTA rechace
la OFERTA sin responsabilidad de su parte. (Articulo 30 de LA LEY)

c) Si el OFERENTE no cumple con los requisitos del numeral 4. del apartado C)
ESPECIFICACIONES GENERALES, dara lugar a que la JUNTA rechace la
OFERTA sin responsabilidad de su parte. (Articulo 30 de LA LEY)

d) Si el OFERENTE no cumple con el minimo de experiencia requerido en las
ESPECIFICACIONES GENERALES solicitadas para el OBJETO DE LA
CONTRATACION.

e)Si no cumple con las ESPECIFICACIONES GENERALES 'y
ESPECIFICACIONES TECNICAS solicitadas para el OBJETO DE LA
CONTRATACION.

f) Si el Precio Unitario Ofertado, el Monto Total Ofertado o el Monto Total de la Oferta
no se ajusta a las condiciones establecidas en la literal b) del subnumeral 5.4.1
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

g) Sise determinare la existencia de colusion entre OFERENTES, seran rechazadas
las OFERTAS involucradas, sin perjuicio de la adopcion de las medidas que
determine la ley en materia de competencia. (Articulo 25 de LA LEY)

h) Si los documentos presentados no se ajustan a lo estipulado en los
DOCUMENTOS DE LICITACION.

i) Si se dan los supuestos establecidos en el Articulo 2 del Acuerdo Ministerial
Numero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas de Transparencia
en los Procedimientos de Compra o Contratacion Publica.

J) Si el Monto Total de la Oferta, calidades u otras condiciones ofrecidas, son
inconvenientes a los intereses del INSTITUTO. (Articulo 30 de LA LEY)

15. CALIFICACION
15.1 Metodologia

Para determinar si las OFERTAS cumplen con los requisitos solicitados en
los DOCUMENTOS DE LICITACION, se utilizaran cinco fases y seran
calificadas por la JUNTA de acuerdo a LA LEY, EL REGLAMENTO vy la
metodologia siguiente:

1. Verificacion del cumplimiento de los Requisitos Fundamentales.

2. Verificacion del cumplimiento de los Requisitos No Fundamentales.

3. Verificacion del Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y la Mesa de Ayuda.
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4. Verificacion del cumplimiento de la Experiencia, de acuerdo al
numeral 6 literal m) de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

5. Calificacion del Precio de las OFERTAS que hayan cumplido con las
cuatro fases anteriores.

La JUNTA debera confrontar la informacion ingresada electronicamente en
GUATECOMPRAS con la documentacioén presentada en la PLICA.

La JUNTA podra solicitar aclaraciones a cualquier OFERENTE, lo cual no
podra modificar la OFERTA presentada. (Articulos 27 de LALEY y 19 de EL
REGLAMENTO)

15.1.1 Verificacion de los Requisitos Fundamentales: La JUNTA
verificara el cumplimiento de los Requisitos Fundamentales. Si el
OFERENTE los cumple, pasara a determinar el cumplimiento de
dichos requisitos en otra OFERTA y asi sucesivamente hasta agotar
todas las revisiones.

Si el OFERENTE presenta algun Requisito Fundamental sin la
totalidad de la informacién y/o formalidades requeridas, se anotara
en el Acta correspondiente el nombre del OFERENTE y el o los
Requisitos Fundamentales no cumplidos, lo que dara lugar a
rechazar la OFERTA tal como se estipula en el numeral 14, literal a)
de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

15.1.2 Verificacion de los Requisitos No Fundamentales: De las
OFERTAS que hubieren cumplido con los Requisitos
Fundamentales, la JUNTA procedera a la revision del cumplimiento
de los Requisitos No Fundamentales. Las OFERTAS que cumplan
con dichos Requisitos pasaran a la fase de Verificacion del Centro
de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria y la Mesa de Ayuda.

En caso contrario, la JUNTA elaborara oficio de “Solicitud de
aclaracién o muestra”, el cual se publicara en GUATECOMPRAS,
fijando plazo comun para cumplir con lo solicitado.

Si el OFERENTE subsana el o los requisitos solicitados por la
JUNTA, pasara a la siguiente fase.

Si el OFERENTE no cumple con subsanar los Requisitos No
Fundamentales faltantes o presentados sin la totalidad de la
informacion y/o formalidades requeridas, la JUNTA anotara en el
Acta correspondiente el nombre del OFERENTE y el o los Requisitos
no cumplidos, lo que dara lugar a rechazar la OFERTA tal como se
estipula en el numeral 14, literal b) de los DOCUMENTOS DE
LICITACION y continuara el proceso solamente con las OFERTAS
que hubieren cumplido todos los requisitos.
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15.1.3 Verificaciéon del Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y la Mesa de Ayuda: La JUNTA procedera a la
Verificacion del Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y la Mesa de Ayuda, de acuerdo a lo estipulado en el
numeral 4. del apartado C) ESPECIFICACIONES GENERALES de
los DOCUMENTOS DE LICITACION, para lo cual realizara una visita
al lugar propuesto por cada OFERENTE, para determinar que
cumplen con lo requerido en el referido numeral.

La JUNTA debera anexar al expediente de mérito, la constancia de
visita realizada a las instalaciones de cada OFERENTE de
conformidad al apartado F) ANEXO 10 de los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

Las OFERTAS que cumplan con los Requisitos No Fundamentales,
con Centro de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria y la Mesa
de Ayuda, pasaran a la fase de Verificacion de la Experiencia.

Si el OFERENTE no cumple con el Requisito estipulado en el
numeral 4. del apartado C) ESPECIFICACIONES GENERALES de
los DOCUMENTOS DE LICITACION, la JUNTA anotara en el Acta
correspondiente el nombre del OFERENTE y el Requisito no
cumplido, lo que dara lugar a rechazar la OFERTA tal como se
estipula en el numeral 14, literal c) de los DOCUMENTOS DE
LICITACION vy continuara el proceso solamente con las OFERTAS
que hubieren cumplido todos los requisitos.

15.1.4 Verificacion de la Experiencia: La JUNTA procedera a la
Verificacion de la Experiencia del OFERENTE en el Servicio
Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria
ofertado, de acuerdo a lo estipulado en las ESPECIFICACIONES
GENERALES, verificando las constancias solicitadas en el numeral
6. literal m) de los DOCUMENTOS DE LICITACION, para el efecto
utilizara el Cuadro de Cumplimiento de Experiencia identificado en el
apartado F) ANEXO 4 de los DOCUMENTOS DE LICITACION.

Las OFERTAS que hayan cumplido con los requisitos solicitados
continuaran con la fase de Calificacion del Precio.

Sila JUNTA determina que ningun OFERENTE cumple con todos los
requisitos, debera sustentar y detallar tal extremo en el Acta
correspondiente.

15.1.5 Calificacién del Precio: La JUNTA calificara Unicamente las
OFERTAS que cumplan con los Requisitos Fundamentales,
Requisitos No Fundamentales, Centro de Monitoreo y Control
Avanzado de Telemetria y Mesa de Ayuda, Experiencia y que no
hayan sido rechazadas por los motivos que se establecen en el
numeral 14. de los DOCUMENTOS DE LICITACION.
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Se utilizara como criterio de calificacion el precio mas bajo, para
determinar el orden de calificacion de los OFERENTES que hubieren
cumplido con todos los requisitos. (Articulos 28 de LA LEY y 19 de
EL REGLAMENTO)

La JUNTA otorgara el primer lugar y calificara con 100 puntos la
OFERTA que presente el precio mas bajo, con relacién al resto de
las OFERTAS, las que se calificaran con los puntos que en forma
inversamente proporcional les corresponda con respecto a la
OFERTA mas favorable.

Para la calificacion inversamente proporcional, la JUNTA tomara en
cuenta la siguiente férmula:

Precio mas bajo X 100 puntos
Precio N

Precio N = Cada precio subsiguiente al precio mas bajo.

CUADRO DE CALIFICACION DE OFERTA

No. OFERENTE PRECIO PUNTOS
1

2

16. ADJUDICACION

Dentro del plazo sefialado en el cronograma de actividades o la prérroga autorizada,
si la hubiere, la JUNTA adjudicarda el OBJETO DE LA CONTRATACION al
OFERENTE que cumpla con lo requerido en los DOCUMENTOS DE LICITACION y
presente la OFERTA mas favorable de conformidad con lo establecido en el numeral
anterior. (Articulos 33 de LALEY y 21 de EL REGLAMENTO)

En caso que dos o mas OFERENTES se encuentren en igualdad de condiciones
con respecto al precio, la JUNTA podra adjudicar al OFERENTE que posea mayor
tiempo de experiencia de acuerdo al numeral 6. literal m) de los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

En el Acta de Adjudicacion se dejara constancia de lo siguiente:

a) OFERTAS rechazadas y su razon, si fuera el caso.

b) Cuadro o detalle de la evaluacion efectuada a cada una de las OFERTAS que
no fueron rechazadas, conteniendo el criterio de evaluacion. (Articulo 21 de EL
REGLAMENTO)

c) ldentificacion del OFERENTE y del OBJETO DE LA CONTRATACION, monto
total adjudicado en numeros y letras.
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d) Calificacion de los OFERENTES que clasifiquen sucesivamente. (Articulos 33
de LALEY y 21 de EL REGLAMENTO)

La notificacion del Acta de Adjudicacion, conteniendo el Cuadro de Calificacion de
Oferta, se efectuara por via electrénica a través de GUATECOMPRAS dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de su emision. (Articulos 33, 35 de LALEY
y 21 de EL REGLAMENTO)

17. APROBACION DE LO ACTUADO POR LA JUNTA

Publicada en GUATECOMPRAS la adjudicacion y contestadas las inconformidades,
si las hubiere, la JUNTA remitira el expediente a la AUTORIDAD SUPERIOR, dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes. La AUTORIDAD SUPERIOR aprobara o
improbara lo actuado por la JUNTA, con causa justificada, de conformidad con lo
establecido en LA LEY, dentro de los cinco (5) dias de recibido el expediente. La
AUTORIDAD SUPERIOR dejara constancia escrita de lo actuado.

Si la AUTORIDAD SUPERIOR imprueba lo actuado por la JUNTA, devolvera el
expediente para su revision, dentro del plazo de dos (2) dias habiles posteriores de
adoptada la decision. La JUNTA, con base en las observaciones formuladas por la
AUTORIDAD SUPERIOR, podra confirmar o modificar su decision original, en forma
razonada, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles de recibido el expediente,
revisara lo actuado y hara la adjudicacion conforme a LALEY y las bases.

Dentro de los dos (2) dias habiles posteriores a la decision, la JUNTA devolvera el
expediente a la AUTORIDAD SUPERIOR, quien dentro de los cinco (5) dias habiles
subsiguientes podra aprobar, improbar o prescindir de la negociaciéon. En caso de
improbar, se notificara electronicamente a través de GUATECOMPRAS, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes, dando por concluido el evento. En caso de
prescindir, aplicara lo establecido en el Articulo 37 de LA LEY. En los casos en los
que la AUTORIDAD SUPERIOR decida improbar o prescindir, razonara la decisiéon
en la Resolucion correspondiente. (Articulos 36 de LA LEY y 23 de EL
REGLAMENTO)

18. SUSCRIPCION Y APROBACION DEL CONTRATO

El CONTRATO detallara todas las condiciones que regiran el OBJETO DE LA
CONTRATACION de la presente negociacion y se elaborara con base a LA LEY y
EL REGLAMENTO, a la OFERTA adjudicada, a las ESPECIFICACIONES
GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS, DISPOSICIONES ESPECIALES
y ANEXOS de los DOCUMENTOS DE LICITACION. La suscripcion y aprobacion del
mismo se realizara dentro del plazo y formalidades establecidas en LA LEY.
(Articulos 47, 48 de LALEY y 42 de EL REGLAMENTO)

El CONTRATO debe incluir la clausula especial siguiente: “CLAUSULA RELATIVA
AL COHECHO: Yo el Contratista, manifiesto que conozco las penas relativas al delito
de cohecho asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo Xl
del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Cédigo Penal. Adicionalmente,
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conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad
afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme,
incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS”. (Articulo 3 del
Acuerdo Ministerial Niumero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas
de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacién Publica)

Recibido el expediente que contiene la aprobacion del CONTRATO por la Autoridad
competente, el DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS, debera
publicar en GUATECOMPRAS el CONTRATO con su respectiva aprobacion y
notificar a la DEPENDENCIA SOLICITANTE del INSTITUTO.

19. NOTIFICACIONES

Las notificaciones que surjan del presente proceso seran efectuadas por via
electrénica a través de GUATECOMPRAS y deberan realizarse en el plazo que
establecen LA LEY, EL REGLAMENTO y demas normativa vigente, y surtiran sus
efectos al dia siguiente de su publicacién en dicho sistema. (Articulo 35 de LA LEY)

20. GARANTIAS

20.1. SEGURO DE CAUCION DE SOSTENIMIENTO DE OFERTA
Formalizado mediante podliza extendida por una instituciéon afianzadora
debidamente autorizada para operar en la Republica de Guatemala.
(Articulos 64 y 69 de LA LEY; Articulos 53 y 54 de EL REGLAMENTO;
Articulos 3 literal b, 106 y 109 del Decreto Numero 25-2010 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad Aseguradora)
Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:
a) Extendido a favor del INSTITUTO.
b) Debe garantizar:

Si_es Persona Individual a nombre del Propietario de la Empresa

Mercantil.
Si es Persona Juridica a nombre de la Razén o Denominacion Social.

c) Con vigencia de ciento veinte (120) dias contados a partir de la fecha de
recepcion y apertura de PLICAS, sin embargo, con el adjudicatario,
puede convenirse su prorroga.

d) Constituido por una suma no menor del uno por ciento (1%) ni mayor del
cinco por ciento (5%) del monto del contrato respectivo.

e) Se hara efectivo en cualquiera de los casos siguientes:

e Si el adjudicatario no sostiene su OFERTA.
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e Sino concurre a suscribir el CONTRATO respectivo dentro del plazo
legal correspondiente o si habiéndolo hecho no presenta el Seguro
de Caucién de Cumplimiento de Contrato dentro del plazo de quince
(15) dias siguientes a la firma de CONTRATO. (Articulos 47 de LA
LEY y 53 de EL REGLAMENTO)

Los seguros deberan publicarse en GUATECOMPRAS. Las juntas a las que
se refiere el Articulo 10 de LA LEY, seran responsables de verificar la
autenticidad de los Seguros de Caucion de Sostenimiento de Oferta.
(Articulos 69 de LALEY y 59 de EL REGLAMENTO)

Para los efectos de lo regulado en el Articulo 69 de LA LEY, la autenticidad
del Seguro de Caucion de Sostenimiento de Oferta, se verificara mediante la
certificacion de autenticidad que emita la entidad afianzadora, misma que
debera anexarse a la podliza respectiva, donde se hara constar que:

a. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad
Aseguradora.

b. EI firmante de la pdliza posee las facultades y competencias
respectivas. (Articulo 59 de EL REGLAMENTO)

20.2. SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la suscripciéon del
CONTRATO, el CONTRATISTA debera presentar Seguro de Caucién de
Cumplimiento de Contrato. (Articulos 65 y 69 de LA LEY; Articulos 55 y 56 de
EL REGLAMENTO; Articulos 3 literal b, 106 y 109 del Decreto Numero 25-
2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad
Aseguradora)

Debera tomarse en cuenta las consideraciones siguientes:

a) Formalizado mediante podliza extendida a favor del INSTITUTO, por una
instituciéon afianzadora debidamente autorizada para operar en la
Republica de Guatemala.

b) Constituido por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto
del contrato respectivo.

c) Estara vigente a partir de la fecha de suscripcion del CONTRATO, hasta
que el INSTITUTO extienda la constancia de haber recibido a
satisfaccion lo solicitado en los DOCUMENTOS DE LICITACION vy
debera ajustarse ante cualquier ampliacion o variacion del CONTRATO,
manteniendo las condiciones de cobertura que aplicaron al CONTRATO
inicial.
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d) Se hara efectivo si el CONTRATISTA incumple con alguna de las
condiciones establecidas en los DOCUMENTOS DE LICITACION, en el
CONTRATO o si el servicio prestado no fuere el adjudicado.

e) Elseguro debe garantizar exacta y fielmente las obligaciones a cargo del
CONTRATISTA.

Los seguros deberan publicarse en GUATECOMPRAS. Las autoridades
suscriptoras de los contratos seran responsables de verificar la autenticidad
de los Seguros de Caucién de Cumplimiento de Contrato y otros si los
hubiere. (Articulos 69 de LALEY y 59 de EL REGLAMENTO)

Para los efectos de lo regulado en el Articulo 69 de LA LEY, la autenticidad
del Seguro de Caucion de Cumplimiento de Contrato, se verificara mediante
la certificacion de autenticidad que emita la entidad afianzadora, misma que
debera anexarse a la poliza respectiva, donde se hara constar que:

a. Ha sido emitida en cumplimiento al Decreto Numero 25-2010 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Actividad
Aseguradora.

b. EI firmante de la pdliza posee las facultades y competencias
respectivas. (Articulo 59 de EL REGLAMENTO)

21. PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual sera de treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia habil
siguiente en que la Comisién Receptora suscriba la primer Acta de Recepcién en la
cual se haga constar que se recibe de conformidad con lo establecido en las
ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS vy
DISPOSICIONES ESPECIALES.

22. PRORROGA DEL PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual para la terminacion de la prestacion del Servicio Especializado
de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria, podra ser prorrogado por una sola
vez a solicitud del CONTRATISTA por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por
cualquier otra causa no imputable al mismo. El CONTRATISTA debera hacer su
solicitud con cuatro (4) meses antes del vencimiento del plazo contractual. Este
debera formalizarse por medio de CONTRATO, previa autorizacién de la
AUTORIDAD SUPERIOR, siempre y cuando el INSTITUTO cuente con partida
presupuestaria y disponibilidad para la ejecucion del Servicio Especializado de
Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria. EI CONTRATISTA debera prorrogar
las garantias correspondientes. La prérroga del plazo contractual que se suscriba
debera realizarse de acuerdo a lo regulado en los Articulos 51 de LA LEY y 43 de
EL REGLAMENTO.
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El INSTITUTO podra requerir la prérroga de acuerdo a lo establecido en LA LEY y
EL REGLAMENTO, con las mismas condiciones del CONTRATO inicial. La prérroga
contractual se realizara una sola vez por el mismo plazo o menor.

El CONTRATISTA debera encontrarse solvente de hallazgos derivados de Informes
de Supervision del Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria contratado, para lo cual, deberd contarse con pronunciamiento de la
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, asi como, del supervisor
general y del supervisor técnico de las Unidades Médicas listadas en el Grupo 1 o
en su ausencia del suplente respectivo, a requerimiento del DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS CONTRATADOS.

El CONTRATISTA debera presentar la solicitud de prérroga del plazo contractual,
adjuntando la documentacion siguiente:

1. Fotocopia legible legalizada de:
a) Sies Persona Individual:

» Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del
CONTRATISTA o Mandatario, si fuera el caso.

» Testimonio de la Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso,
debidamente inscrito en los registros correspondientes.

b) Si es Persona Juridica:

» Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente del
Representante Legal o Mandatario.

» Nombramiento vigente de la Representacion Legal o Testimonio
de la Escritura Publica de Mandato, si fuera el caso, debidamente
inscrito en los registros correspondientes.

» En caso de ser extranjero adjuntar fotocopia legible legalizada de
pasaporte completo vigente.

c) Certificacion ISO/IEC 9001:2015 vigente
d) Certificacion ISO/IEC 27001:2022 vigente
e) Certificacion ISO/IEC 20000-1:2018 vigente
2. Asi también presentar los documentos siguientes:

a) Solvencia Patronal, extendida por el INSTITUTO, correspondiente al mes
anterior de presentada la solicitud de prérroga del plazo contractual.
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b) Constancia de Inscripcidén y Actualizacion de Datos al Registro Tributario
Unificado -RTU- extendida por la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-.

c) Listado del personal propuesto para el nuevo plazo contractual, firmado por
el Propietario, Representante Legal o Mandatario, que incluya la
documentacion requerida para el personal, de conformidad a las
ESPECIFICACIONES GENERALES de los DOCUMENTOS DE
LICITACION.

d) Recibos de pago de cuotas de patronos y de trabajadores, correspondientes
a los tres meses anteriores de la prorroga que se suscriba, acompafados
del formulario de la Planilla de Seguridad Social respectiva, efectuado via
electrénica, tal y como lo genera el sistema.

Lo anterior para acreditar que el personal enlistado se encuentra reportado
en la misma al menos 3 meses antes a la solicitud de la prérroga.

e) Constancia Electrénica de Inscripcion y Precalificacion como Proveedor del
Estado, emitida por el Registro General de Adquisiciones del Estado -
RGAE-, en la que indique que el CONTRATISTA se encuentra debidamente
habilitado y que posee cualquiera de las especialidades de precalificacion
siguientes: 6202: Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion
de instalaciones informaticas y programacion; y/o 6209: Otras actividades
de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos, las cuales
corresponden con el OBJETO DE LA CONTRATACION de conformidad con
el Catalogo de Especialidades del Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE-.

Asimismo, debe contener la capacidad financiera del CONTRATISTA cuyo
monto maximo de contrataciéon debe ser mayor al monto del CONTRATO
que se suscriba. (Acuerdo Ministerial Numero 563-2018 del Ministerio de
Finanzas Publicas y Oficio Circular Numero 03-2019 de la Direccion
General de Adquisiciones del Estado -DIGAE-)

Dicha constancia debera ser emitida en un plazo no mayor de treinta (30)
dias anteriores a la solicitud de prorroga del plazo contractual. El
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS verificara la
autenticidad de dicha constancia ingresando a la pagina de Internet del
Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE- www.rgae.gob.gt.

f) Solvencia o cualquier otro documento vigente que para el efecto emita la
Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
en donde conste que el CONTRATISTA no tiene pendiente el pago de
sanciones administrativas y la correccion del incumplimiento de
obligaciones relativas a condiciones generales minimas de empleo, trabajo,
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seguridad y salud ocupacional previstas en la legislacion de trabajo y
prevision social.

23. COMISION RECEPTORA

La AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR nombrara una Comision
Receptora conformada por dos (2) técnicos de la Subgerencia de Tecnologia y un
(1) técnico de la Division de Mantenimiento del Departamento de Servicios de
Apoyo de la Subgerencia Administrativa con conocimientos en la materia,
propuestos por la Subgerencia de Tecnologia y la Subgerencia Administrativa
respectivamente. La Comision Receptora tiene la responsabilidad de suscribir dos
Actas de Recepcion en las cuales se haga constar que se recibe de conformidad
con lo establecido  en las ESPECIFICACIONES GENERALES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS y DISPOSICIONES ESPECIALES de la
siguiente forma:

e Posterior a la entrega del informe por parte del supervisor general referente a
lo establecido a la FASE | del apartado FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO
DE ENTREGA de las DISPOSICIONES ESPECIALES, la Comisiéon Receptora
suscribira la primer acta de recepcion en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles haciendo constar que se recibe a entera satisfaccion de conformidad
con lo establecido en la FASE | IMPLEMENTACION.

e La Comision Receptora, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles,
suscribira la segunda acta de recepcién haciendo constar que se recibe a
entera satisfaccién de conformidad con lo establecido en la FASE || PUESTA
EN FUNCIONAMIENTO del apartado FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO DE
ENTREGA de las DISPOSICIONES ESPECIALES.

24. SUPERVISION Y SUPERVISORES
24.1 SUPERVISION

EI'INSTITUTO, a través del personal designado por la Autoridad Superior de la
DEPENDENCIA SOLICITANTE y el Departamento de Supervision de la
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, realizaran las
supervisiones durante la prestacion del Servicio Especializado de Monitoreo y
Control Avanzado de Telemetria contratado, en el ambito de su competencia,
sin perjuicio de las que pueda ejercer el Departamento de Auditoria Interna de
la Contraloria General del Instituto y demas dependencias que realicen dicha
funcioén.

El CONTRATISTA debera responder por escrito a toda solicitud, informe o
documentos requeridos por la Autoridad del INSTITUTO, el DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS CONTRATADOS, DEPENDENCIA SOLICITANTE vy/o
Dependencias correspondientes que realicen la supervision durante la
prestacion del Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de
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Telemetria, objeto de la presente negociacion.

24.2 SUPERVISOR GENERAL

La Direccién de Tecnologia y Servicio de la Subgerencia de Tecnologia
nombrara a un supervisor general, quien sera el responsable de verificar que el
OBJETO DE LA CONTRATACION, sea funcional y tendra la facultad de requerir
toda aquella informacion que considere pertinente durante el plazo contractual.

El supervisor general tendra a su cargo la verificacion del correcto
funcionamiento de los componentes necesarios para el monitoreo de telemetria
de las Unidades Médicas listadas en el Grupo 2.

24.3 SUPERVISOR TECNICO

Las Unidades Médicas listadas en el Grupo 1, deberan designar a un supervisor
técnico y en su ausencia el suplente respectivo, quien sera el responsable de
verificar la implementacién y funcionamiento de los componentes necesarios
para recopilar, transmitir y analizar datos en tiempo real de los equipos ubicados
en las Unidades Médicas correspondientes. Dicha supervision debera ser
efectiva durante la vigencia del plazo contractual.

Durante el plazo contractual, el supervisor técnico de las Unidades Médicas
debera hacer de conocimiento al supervisor general, cualquier inconsistencia,
cambio de ubicacion, traslado, reemplazo, entre otros, relacionado con los
componentes implementados en las mismas y posteriormente, el supervisor
general coordinara con el CONTRATISTA para solventar los inconvenientes.

Durante el plazo contractual, el supervisor técnico, al finalizar el décimo
segundo, vigésimo cuarto y trigésimo sexto mes, en un plazo de cinco (5) dias
habiles, debera emitir una carta de entera satisfaccion con el visto bueno de la
autoridad superior de las Unidades Médicas y Administrativas, en la que se
haga constar que los componentes han estado funcionando satisfactoriamente
en la Unidad.

25. FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO DE ENTREGA

El CONTRATISTA deberé realizar la entrega del OBJETO DE LA CONTRATACION
de acuerdo con las siguientes fases:

FASE | IMPLEMENTACION:

El CONTRATISTA conjuntamente con el supervisor respectivo, en un plazo no
mayor a setenta y dos (72) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a
la notificacion de la resolucién de aprobacion del CONTRATO debera realizar lo
siguiente, tomando en consideracion las ubicaciones enlistadas en el Grupo 1y
Grupo 2:
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1. EICONTRATISTA, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles posteriores
a la notificaciéon de la resolucion de aprobacion del CONTRATO, debera
entregar al Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, quien de manera
inmediata trasladara al supervisor general, un plan de trabajo que
contemple un cronograma de actividades para hacer efectiva la
implementaciéon y puesta en funcionamiento del OBJETO DE LA
CONTRATACION. Asimismo, debera entregar un plan de capacitacion
considerando lo establecido en el apartado CAPACITACION.

2. El supervisor general, con base en el plan de trabajo y el cronograma de
actividades, debera brindar acompafamiento técnico en modalidad hibrida
(presencial y remota) durante el proceso de implementacion, debiendo
adjuntar dichos documentos al informe correspondiente.

3. EI CONTRATISTA debera realizar la implementacién de cada uno de los
componentes necesarios descritos en el apartado MONITOREO Y
CONTROL  AVANZADO consignado en el apartado de
ESPECIFICACIONES TECNICAS previa coordinacién con el
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y las Unidades Médicas y
Administrativas correspondientes en un plazo no mayor a cincuenta (50)
dias habiles.

4. EI CONTRATISTA al finalizar la implementacién de los componentes
necesarios para el funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION,
en cada una de las Unidades Médicas y Administrativas, debera requerir de
manera inmediata, una constancia firmada por el supervisor técnico
designado, con el visto bueno de la Autoridad Superior respectiva, en la
que se haga constar que el proceso de implementaciéon de los
componentes finalizé satisfactoriamente, mismas que debera adjuntar en
original, al informe de finalizacion descrito en la presente Fase, numeral 5
subsiguiente.

5. EICONTRATISTA en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores
a la implementacion de los componentes, debera entregar al Departamento
de Infraestructura Tecnoldgica, quien a su vez, en un plazo no mayor a dos
(2) dias habiles trasladara al supervisor general para su verificacion, un
informe en el que se haga constar la finalizacion de la Fase |, el cual debera
contener el listado de las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes al Grupo 1 en las cuales fueron implementados los
sensores con su ubicacion y constancias firmadas respectivamente, asi
mismo un reporte que contenga los sensores virtuales utilizados para el
monitoreo de equipo tecnolégico de las Unidades Médicas vy
Administrativas del Grupo 2. Dicho informe sera trasladado a la Comision
Receptora en un plazo maximo de siete (7) dias previo a iniciar la puesta
en funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION.

FASE Il PUESTA EN FUNCIONAMIENTO:
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1. Posterior a la implementacion de los componentes, el CONTRATISTA debera
facilitar al supervisor general acceso web a la herramienta de monitoreo
requerido en el apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS para su
verificacion. Asimismo, debera llevar a cabo lo establecido en el numeral 2 del
apartado CAPACITACION.

2. EI CONTRATISTA debera realizar la puesta en funcionamiento del Servicio de
MONITOREO Y CONTROL AVANZADO consignado en el apartado de
ESPECIFICACIONES TECNICAS previa coordinacién con el Departamento de
Infraestructura Tecnoldogica y las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

3. EI CONTRATISTA, al finalizar el primer mes del OBJETO DE LA
CONTRATACION, en un plazo no mayor a cinco dias (05) dias habiles, debera
entregar al Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, quien a su vez,
entregara al supervisor general, un informe del uso y funcionamiento del
Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria,
incluyendo la verificacion del cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio
(SLA), asimismo debera entregar informe y constancias de capacitacion,
mismos que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles debera verificar y
trasladar a la Comision Receptora previo a la suscripcion de la segunda acta de
recepcion.

FASE Iil:

El CONTRATISTA debera enviar durante los primeros cinco (5) dias de cada mes,
al Departamento de Infraestructura Tecnolégica, quien a su vez, trasladara al
supervisor general para su verificacion, un informe mensual en el que se detalle el
funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION en cada una de las
Unidades Médicas y Administrativas listadas en los Grupos 1y 2.

El supervisor general debera elaborar un informe mensual con base al informe
presentado por el CONTRATISTA y supervisidon realizada durante el mes, en el
cual se valide la funcionalidad del servicio, incluyendo la verificacion del
cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

26. PRORROGA DE ENTREGA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El CONTRATISTA podra solicitar una unica prérroga como minimo veintiun (21)
dias calendario previo a la finalizacion de la implementacién y puesta en
funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION, por un plazo no mayor a
sesenta (60) dias calendario por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por
cualquier otra causa no imputable al CONTRATISTA.

La misma debera entregarse a la Direccion de Tecnologia y Servicio, quien, en
conjunto con el Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, realizara un analisis
técnico y emitira pronunciamiento oficial en cuanto a la viabilidad de la aceptacién
de la misma, trasladando posteriormente solicitud a la Subgerencia de Tecnologia
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para su autorizacion.
27. SANCIONES

El incumplimiento a las condiciones estipuladas en el CONTRATO o en los
DOCUMENTOS DE LICITACION, estara sujeto a las sanciones que establecen LA
LEY y EL REGLAMENTO.

28. LUGAR PARA LA PRESTACION DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El CONTRATISTA debera prestar el OBJETO DE LA CONTRATACION en la
Unidades Médicas y/o Dependencias listadas en los grupos 1y 2, contenidas en el
apartado F) ANEXOS 8 y 9, cumpliendo con las ESPECIFICACIONES
GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS y DISPOSICIONES ESPECIALES
requeridas en los DOCUMENTOS DE LICITACION.

29. FORMA DE PAGO

EI INSTITUTO pagara el OBJETO DE LA CONTRATACION recibido de conformidad
y a entera satisfaccion de la siguiente manera:

e Primer pago del 40% del monto total de la contratacion, después de la
suscripcion de la primer acta de recepcion emitida por la Comision Receptora,
conforme lo establecido en la Fase | del apartado DISPOSICIONES
ESPECIALES.

e El pago del 60% restante del monto total de la contratacion, se realizara
mensualmente, posterior a la recepciéon y verificacion del informe mensual
entregado por el CONTRATISTA, conforme a lo establecido en las Fases Il y
lll del apartado de DISPOSICIONES ESPECIALES.

Lo anterior, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la fecha de
presentacion de la Factura Electrénica en Linea FEL, informe de satisfaccion emitido
por el personal designado por la Autoridad Superior de la DEPENDENCIA
SOLICITANTE y demas documentacion que se le requiera, por medio de depdsito
en cuenta monetaria del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andénima
-BANRURAL-, u otros del sistema que el CONTRATISTA haya registrado. El tramite
de dicho pago estara a cargo de la DEPENDENCIA SOLICITANTE, quien procedera
de conformidad con la normativa del INSTITUTO. (Articulo 62 de LA LEY, Acuerdo
de Directorio Numero 13-2018, Resolucion Numero SAT-DSI-243-2019, ambos de
la Superintendencia de Administracion Tributaria y Oficio Circular Numero 02-2019
de fecha 13 de marzo de 2019 de la Direccion General de Adquisiciones del Estado
-DIGAE-)

Cuando el CONTRATO continde vigente durante varios ejercicios fiscales, la
DEPENDENCIA SOLICITANTE debera asegurar las asignaciones presupuestarias
correspondientes. (Articulo 3 de LA LEY)
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30. INFORMACION DEL PERSONAL DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA debera informar por escrito al DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
CONTRATADOS cualquier cambio o incorporacion de personal, adjuntando la
documentacion completa requerida para el personal, de conformidad al contenido
de los numerales 5. y 6. del apartado C) ESPECIFICACIONES GENERALES de los
DOCUMENTOS DE LICITACION. Todo lo anterior dentro de los quince (15) dias
calendario posteriores al cambio o incorporacién del nuevo personal,
comprometiéndose a prestar el Servicio Especializado de Monitoreo y Control
Avanzado de Telemetria de conformidad a lo establecido en las
ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS vy
DISPOSICIONES ESPECIALES.

31. RESPONSABILIDADES

El Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria, lo
prestara el CONTRATISTA con toda dedicacion, diligencia y esmero con apego a lo
estipulado en el CONTRATO.

ElI CONTRATISTA respondera por cualquier dafo y/o perjuicio que cause, asi como
de la actuacién del personal profesional, técnico y otros que intervengan en la
prestacion del Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y por consiguiente, el INSTITUTO y su personal quedan exentos de toda
responsabilidad.

Si por alguna circunstancia el INSTITUTO fuere demandado por causas que fueren
imputables al CONTRATISTA y resultare condenado por parte de los Tribunales de
Justicia, el CONTRATISTA se obliga a resarcir los dafios y/o perjuicios en su
totalidad al INSTITUTO.

32. CONFIDENCIALIDAD

EI CONTRATISTA, sus subalternos y demas personal con relacion de dependencia
no podran revelar informacién confidencial propiedad del INSTITUTO, sin el previo
consentimiento por escrito de este ultimo, asimismo, no permitird la divulgacion
escrita o verbal de datos y de la informacion a la que se tenga acceso derivado de
la instalacion, implementacion y prestaciéon del OBJETO DE LA CONTRATACION,
para lo cual debera firmar el Acuerdo de Confidencialidad proporcionado por la
Direccion de Tecnologia y Servicio a través del supervisor designado, al dia habil
siguiente de la suscripcidn de la primer acta de recepcion.

El Acuerdo de Confidencialidad en original quedara en resguardo de la Direccion de
Tecnologia y Servicio, se entregara una copia certificada al CONTRATISTA y
asimismo se enviara una copia certificada al DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
CONTRATADOS para que sea integrado al expediente de Licitacion correspondiente.

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 39

Documentos de Licitacion DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

C) ESPECIFICACIONES GENERALES

La Subgerencia de Tecnologia requiere la contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE
MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA
SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS- por ftreinta y seis (36) meses, de conformidad con las Especificaciones
Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales.

Requerimiento:

Se requiere la contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL
AVANZADO DE TELEMETRIA que permita al Departamento de Infraestructura Tecnolégica de
la Direccién de Tecnologia y Servicio de la Subgerencia de Tecnologia recopilar, transmitir y
analizar datos en tiempo real de los equipos de tecnologia y equipos electromecanicos ubicados
en las Unidades Médicas y Administrativas listadas en los Grupos de las presentes
Especificaciones Generales, Especificaciones Técnicas y Disposiciones Especiales.

1. Ubicaciéon geografica: Las instalaciones del OFERENTE deberan estar ubicadas
geograficamente dentro del perimetro de la Republica de Guatemala.

2. EI OFERENTE debera presentar Constancia Electronica de Inscripcion y Precalificacion
como Proveedor del Estado, emitida por el Registro Genera de Adquisiciones del Estado
-RGAE-, debiendo contar con cualquiera de las siguientes especialidades de
precalificacion:

e 6202 - Consultoria de informatica, telecomunicaciones, gestion de instalaciones
informaticas y programacion; y/o

e 6209 - Otras actividades de tecnologia de la informacién y de servicios
informaticos.

3. EI OFERENTE debera contar con al menos tres (3) afos de experiencia en el giro del
negocio demostrables en el mercado nacional o internacional. Para cumplir con este
requerimiento, debera presentar por lo menos tres (3) constancias que demuestren el
tiempo que se esta requiriendo, las mismas deberan ser comprobables mediante correo
electrénico, teléfono o cualquier otro medio.

4. El OFERENTE debera contar con un Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y una Mesa de Ayuda ubicada fisicamente dentro del perimetro de la
Republica de Guatemala, lo cual debera ser comprobado por la Junta de Licitacion a
través de una visita.

5. EIOFERENTE debera presentar un unico listado que debe estar integrado por el siguiente
personal permanente y no subcontratado:

a. Personal que forma parte del Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria y Mesa de Ayuda.

b. Personal que realizara la implementacion, garantizando las buenas practicas e
integracion de la infraestructura. Las certificaciones que debera acreditar se
describen en el numeral 6 subsiguiente.

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 40

Documentos de Licitaciéon DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

El personal propuesto por el OFERENTE en el unico listado requerido podra figurar tanto
en la literal a como literal b.

Asimismo, se debera adjuntar para el personal requerido de las literales a y b, la siguiente
documentacion:

e Copia simple de la Planilla de Seguridad Social en la que conste que el personal
enlistado se encuentra reportado en la misma al menos 3 meses antes de la
presentacion de la OFERTA.

Copia simple de las Hojas de Vida
e Copia legible legalizada del Documento Personal de Identificacion -DPI- vigente.

6. EI OFERENTE debera proporcionar personal que realizara la implementacion,
garantizando las buenas practicas e integracion de la infraestructura, para lo cual debera
contar como minimo con el personal permanente técnico con certificado vigente en lo
siguiente:

o Certificacion ITIL
e Certificacion CompTIA Network+

El OFERENTE debera demostrar que, dentro del personal permanente técnico incluido
en la oferta, cuenta con la totalidad de las certificaciones requeridas y debera demostrarlo
presentando copia legible simple de los certificados vigentes que posea.

7. EI OFERENTE debera adjuntar declaracion jurada contenida en Acta Notarial en la cual
conste que el Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria
cumple con las ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS
y DISPOSICIONES ESPECIALES requeridas.

8. EI OFERENTE debera presentar su oferta por todo lo requerido, no se aceptaran ofertas
parciales.

9. ElI OFERENTE debera presentar toda la documentacion en espafol. Si acompafia
documentacion en otro idioma, debera adjuntar su respectiva traducciéon jurada. Se
exceptua manuales y documentacion técnica.

10. El OFERENTE debera presentar copia legalizada de las siguientes certificaciones ISO,
vigentes al momento de la presentacion de ofertas:

a. Sistemas de Gestidon de Calidad: ISO/IEC 9001:2015
b. Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion: ISO/IEC 27001:2022
c. Gestidon de Servicios: ISO/IEC 20000-1:2018

11. El OFERENTE debera designar personal para realizar visita técnica, quienes deberan
presentar una carta firmada por el Propietario, Representante Legal o Mandatario, segun
sea el caso, nombrandolo responsable para realizar la visita técnica.

La visita técnica permitira al OFERENTE identificar y dimensionar las areas para
implementar la red privada de conexion necesarios para realizar el monitoreo de cada
una de las Unidades Médicas y Administrativas listadas en el Grupo 1, asi también
dimensionar requerimientos necesarios para proveer conectividad para la centralizacion
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de la informacion y monitoreo en el Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria del OFERENTE y en el Centro de Monitoreo del INSTITUTO.

La misma se realizara en acompafamiento del personal designado por la Direccion de
Tecnologia y Servicio, asi como de personal técnico que designe cada una de las
Unidades Médicas y Administrativas listadas en el cuadro de Visita Técnica, en el caso
que las mismas no cuenten con personal técnico, este debera ser designado por la
Direccion Departamental segun sea el caso, quienes extenderan la constancia de visita
técnica correspondiente con el visto bueno de la autoridad superior de las Unidades
Médicas y/o Dependencia.

A continuacién, se describen las ubicaciones fisicas de las Unidades Médicas y/o
Dependencias a las cuales se debe asistir en su respectivo horario, debiendo

presentarse al area de informatica constituida en cada una de ellas.

UNIDADES MEDICAS Y/O <
No. DEPENDENCIA UBICACION FECHA DE VISITA HORARIO
Tav. 22-72 Zona 1, Tercer Nivel, ;’er(I::r d;gﬁ(?;c?g;tezg ﬁg%g
1 Subgerencia de Tecnologia Centro ng;c;,millj:temala, concurso en el portal horas
Guatecompras
14 avenida y 4a. Calle, Colinas Cuarto_ dia . h??" 8:0.0 a
. . - posterior a la publicacion 15:00
2 Hospital de Gineco Obstetricia de Pamplona, zona 12
del concurso en el portal horas
Guatemala, Guatemala Guatecompras
. . Quinto dia habil 8:30 a
Consu'lt(.)r!o del Instltuto enel 16 avenida 0-06 zona 4 Villa posterior a la publicacion 11:30
& Municigig Villa Nueva, Nueva, Guatemala del concurso en el portal horas
Departamento de Guatemala ’ Guatecompras P
Quinto dia habil 12:30 a
4 Unidad Asistencial Amatitian 12 ayemda 5-11_ E’@rno Hospital posterior a la publicacion 15:00
Amatitlan, Amatitlan, Guatemala del concurso en el portal horas
Guatecompras
Km. 36 CA-SUR, Boulevard Sexto dia habil posterior 8:30 a
5 Consultorio de Palin Interior, Zona Industrial A, a la publicacion del 11:30
Fraccion A-82, Palin, Escuintla, concurso en el portal horas
Bodegas 9y 10 Guatecompras
Sexto dia habil posterior 12:30 a
6 Hospital Escuintla, Escuintla Avenida Centrc_> América _14-66 a la publicacion del 15:00
zona 3, Escuintla, Escuintla concurso en el portal horas
Guatecompras
Séptimo  dia habil 8:30 a
7 Consultorio La Gomera, Calzada Eufracia Tambito 6-77 posterior a la publicacién 12:30
Escuintla zona 0, La Gomera, Escuintla del concurso en el portal horas
Guatecompras
- Octavo dia habil 8:30 a
Hospital Santa Lucia Kllomet.rlo 90.5 Carretgra al posterior a la publicacion 12:30
8 Cotzumalguapa, Escuintla Pacifico Santa Luag del concurso en el portal horas
’ Cotzumalguapa, Escuintla
Guatecompras
Km. 146.5 Carretera a El Ngg/tzr:%ra IadIallJbIicahcail(l'))rI1I 813%8
9 Hospital Tiquisate, Escuintla Semillero, Colonia El Prado, Zona P P :
e . del concurso en el portal horas
5, Tiquisate, Escuintla
Guatecompras
Kilébmetro 161.5 carretera CA-2 DeC|m_o dia . h"’.]t,)'l 8:3.0 a
. . posterior a la publicacion 12:30
10 Hospital de Mazatenango salida a Cuyotenango,
NI del concurso en el portal horas
Mazatenango, Suchitepéquez
Guatecompras
. Onceavo dia  habil 8:30 a
Hospital Departamental de Entre Boulevard Centenario ¥ posterior a la publicacion 12:30
11 8va. Calle Zona 3, Retalhuleu,
Retalhuleu del concurso en el portal horas
Retalhuleu G
uatecompras
72. avenida 22-72 zona 1, Centro
Pagina 42 Civico, Guatemala, Guatemala

PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144

Documentos de Licitacién DSC-L-28/2025 www.igssgt.org



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

12. El plazo contractual sera de treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia habil
siguiente en que la Comision Receptora suscriba la primer Acta de Recepcion en la cual
se haga constar que se recibe de conformidad con lo establecido en las
ESPECIFICACIONES GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS y
DISPOSICIONES ESPECIALES.

13. EI OFERENTE debera presentar carta de compromiso firmada por el representante legal,
propietario o mandatario, el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) en la cual se compromete
a cumplir con el nivel de servicio de al menos del 99.95%. En caso de que la
disponibilidad esté por debajo de lo requerido, se aplicara el descuento en la facturacion
mensual total segun la siguiente tabla:

Disponibilidad de Servicio f % de c!gscuento en la Minutos de Afectacion
acturacion mensual total
99.95 % 0% 21.6
99.94 % 10% 25.92
99.93 % 20% 30.24
99.92 % 30% 34.56
99.91 % 40% 38.88
99.90 % 50% 43.2
Por debajo del 99.89 % 90% 47.52
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D) ESPECIFICACIONES TECNICAS

ALCANCE: Se requiere la contratacion del SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO
Y CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIA que permita al Departamento de
Infraestructura Tecnolégica de la Direccidon de Tecnologia y Servicio de la
Subgerencia de Tecnologia recopilar, transmitir y analizar datos en tiempo real
de los equipos de tecnologia y equipos electromecanicos ubicados en las
Unidades Médicas y Administrativas, listadas en los Grupos 1 y 2, esto con el
objetivo de centralizar la administracién, control y gobernanza de tecnologia.

Para las Unidades Médicas y Administrativas listadas en el Grupo 1, El
OFERENTE debera suministrar un servicio especializado, que integre la gestion
de edificios y monitoreo avanzado, capaz de centralizar datos de disponibilidad
y calidad de energia, agua potable, cadena de frio de medicamentos y calidad
de aire.

Para las Unidades Médicas y Administrativas listadas del Grupo 2, el servicio
debera permitir el monitoreo avanzado de infraestructura de red y salud
operativa de servidores u otros dispositivos a través de como minimo cinco mil
(5000) sensores virtuales, los cuales podran distribuirse dentro del total de las
mismas.

El OFERENTE debera brindar el Servicio Especializado de Monitoreo y Control
Avanzado de Telemetria por medio de una herramienta abierta e integrada por
componentes aptos y disefiados para monitorizar las operaciones de los
equipos de las Unidades Médicas y Administrativas.

FUNCIONALIDADES: Debera permitir la mediciéon de la continuidad de la operacion y la eficiencia
energética de las Unidades Médicas y Administrativas.

Debera ofrecer una compatibilidad con dispositivos de multiples fabricantes
mediante protocolos estandar (BACnet, Modbus, LonWorks, Lora, Snmp).

Debera permitir la busqueda vy el filtrado de datos de forma rapida y sencilla,
utilizando etiquetado semantico.

Debera permitir la configuracion de Alarmas por condiciones ambientales o
fallas de equipos.

Debera proporcionar paneles digitales interactivos (dashboard) para tener
visualizaciones en tiempo real de las operaciones de las Unidades Médicas y
Administrativas, informes detallados y alarmas personalizables.

ACCESO: El OFERENTE debera proporcionar acceso web al Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica para el Servicio Especializado de Monitoreo y
Control Avanzado de Telemetria en todo momento.

El Departamento de Infraestructura Tecnoldgica podra proporcionar acceso web
segun las necesidades de las Unidades Médicas y Administrativas al Servicio
Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria de la Unidad
correspondiente.

Debera garantizar el intercambio seguro de datos entre el INSTITUTO vy el
OFERENTE, implementando protocolos de comunicacion.

INTERFAZ: El OFERENTE debera brindar al Departamento de Infraestructura Tecnolégica
una interfaz de monitoreo que cuente con:
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e Graficas descriptivas

o Reglas y Alertas por correo.

MONITOREO Y | El Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria
CONTROL AVANZADO: debera permitir al personal de la Direcciéon de Tecnologia y Servicio y sus
dependencias, realizar lo siguiente:

MONITOREO INTELIGENTE
Debera realizar el monitoreo en tiempo real de las siguientes variables:

a. Disponibilidad y Calidad de Energia: Voltaje de fases y de
lineas en voltios, corrientes de fases en amperios, estado de
UPS/Generadores, Niveles de distorsién armonica, factor de
potencia y consumo de energia en kilowatts-hora.

b. Agua Potable: Disponibilidad de suministro y temperatura de
agua caliente y vapor.

c. Cadena de Frio de Medicamentos: Camaras refrigerantes y/o
cuartos frios cuando aplique, estado de puertas
(abierto/cerrado), alertas por tiempo de puerta abierta.

d. Calidad de Aire: Temperatura de ambiente, humedad,
particulas suspendidas, didxido de carbono e iluminacion.

e. Alarmas y reportes parametrizables: Debera permitir de
forma predefinida entre el Departamento de Infraestructura
Tecnologica y el OFERENTE crear reportes y alertas de
acuerdo a las necesidades operativas, asi como también su
parametrizacion de forma automatica.

MONITOREO DE TELEMETRIA PARA UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS

El OFERENTE, debera proporcionar los sensores y debera implementar la red
privada de conexién necesarios para realizar el monitoreo de cada una de las
areas correspondientes a cada una de las Unidades Médicas y Administrativas
listadas en el Grupo 1; asi como la conectividad para la centralizacion de la
informacion y monitoreo en el Centro de Monitoreo y Control Avanzado de
Telemetria del OFERENTE y el Centro de Monitoreo del INSTITUTO.

HOSPITAL DE GINECO OBSTETRICIA

1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 2 Sensores)
b. Presencia de energia (Minimo 6 Sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 Sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:
e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)
e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial
e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)
e Tiempo de Operacion en Generadores
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e Calidad del Suministro Eléctrico (Armodnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tensiéon y corriente, deteccidon de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacién a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 Sensor)
b. Caldera (Minimo 1 Sensor)
c. Calentador (Minimo 1 Sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

e Temperatura Agua Caliente y Vapor (Tendencia de la medicion
de temperatura de cada sistema en grados Celsius)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

Unidosis (1 Equipo)

Farmacia (2 Equipos)

Banco de Sangre (12 Equipos)

Bodega de Medicamentos (2 Equipos)

Laboratorio (14 Equipos)

P20 T

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE

Quiréfanos (Minimo 9 sensores)
Intensivos (Minimo 4 sensores)
Neonatologia (Minimo 2 sensores)
Encamamiento (Minimo 31 sensores)
Consulta Externa (Minimo 6 sensores)
Laboratorio (Minimo 6 sensores)
Banco de Sangre (Minimo 9 sensores)
Farmacia (Minimo 2 sensores)
Unidosis (Minimo 1 sensor)

S@~ooooTw
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j- Bodega de Medicamentos (Minimo 2 sensores)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicion de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

HOSPITAL DE MAZATENANGO

1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)
b. Presencia de energia (Minimo 6 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 Sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

¢ Tiempo de Operacion En Generadores

e Calidad del Suministro Eléctrico (Armonicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tension y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.25)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)
b. Caldera (Minimo 1 sensor)
c. Calentador (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion de:

e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

e Temperatura de Sistema de Agua Caliente y Sistema de Vapor
(Tendencia de la medicién de temperatura de cada sistema en
grados Celsius)
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3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MINIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

Unidosis (1 Equipo)

Farmacia (1 Equipo)

Bodega de Medicamentos (8 Equipos)

Laboratorio (6 Equipos)

Banco de Sangre (9 Equipos)

PO TO

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE

Emergencia (Minimo 6 sensores)

Quiréfanos (Minimo 5 sensores)

Laboratorio (Minimo 4 sensores)

Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 4
sensores)

Banco de Sangre (Minimo 2 sensores)
Intensivos o Recuperacion (Minimo 7 sensores)
Neonatologia (Minimo 1 sensor)

Rayos X (Minimo 2 sensores)

Encamamiento (Minimo 30 sensores)

Consulta Externa (Minimo 6 sensores)
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Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicion de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE RETALHULEU
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)

b. Presencia de energia (Minimo 3 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
L Civico, Guatemala, Guatemala
Pagina 48 PBX: 1522 » Ext. 99140 y 99144

Documentos de Licitacién DSC-L-28/2025 www.igssgt.org



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

Los sensores antes descritos deberdn brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

Tiempo de Operaciéon En Generadores

Calidad del Suministro Eléctrico (Armonicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tensiéon y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precisién de medicion
debera ser clase 0.2S)

o Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)
b. Caldera (Minimo 2 sensores)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

e Temperatura de Sistema de Agua Caliente y Sistema de Vapor
(Tendencia de la medicion de temperatura de cada sistema en
grados Celsius)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (3 Equipos)
b. Clinica de Vacunacién (2 Equipos)
c. Laboratorio (2 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE
a. Emergencia (Minimo 6 sensores)
b. Quiréfanos (Minimo 4 sensores)
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Laboratorio (Minimo 2 sensores)

Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 2
sensores)

Intensivos o Recuperacion (Minimo 2 sensores)

Rayos X (Minimo 1 sensor)

Encamamiento (Minimo 15 sensores)

Consulta Externa (Minimo 7 sensores)
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Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Dioxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

CONSULTORIO LA GOMERA, ESCUINTLA
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA

a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)
b. Presencia de energia (Minimo 3 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

o Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

Tiempo de Operacién En Generadores

Calidad del Suministro Eléctrico (Armdnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tension y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precisién de medicion
debera ser clase 0.25)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizaciéon de acometida eléctrica con relacién a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)

El sensor antes descrito debera brindar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)
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3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (3 Equipos)
b. Clinica de Vacunacién (3 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan entregar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE
a. Emergencia (Minimo 1 sensor)
b. Quiréfanos (Minimo 1 sensor)
c. Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 2
sensores)
d. Rayos X (Minimo 1 sensor)
e. Encamamiento (Minimo 6 sensores)
f.  Consulta Externa (Minimo 3 sensores)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicion de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Dioxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

HOSPITAL SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA, ESCUINTLA
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA

a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)
b. Presencia de energia (Minimo 3 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:
e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)
e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial
e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)
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o Tiempo de Operacion En Generadores

e Calidad del Suministro Eléctrico (Armodnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tensién y corriente, deteccién de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)

El sensor antes descrito debera brindar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (1 Equipos)

b. Bodega de Medicamentos (2 Equipos)
c. Clinica de Vacunacion (6 Equipos)

d. Laboratorio (3 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE

Emergencia (Minimo 5 sensores)

Quiréfanos (Minimo 3 sensores)

Laboratorio (Minimo 7 sensores)

Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 4
sensores)

Intensivos o Recuperacion (Minimo 2 sensores)

Rayos X (Minimo 1 sensor)

Encamamiento (Minimo 9 sensores)

Consulta Externa (Minimo 3 sensores)

aoop
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Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)
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Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicion de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

UNIDAD ASISTENCIAL AMATITLAN
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA

a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)

b. Presencia de energia (Minimo 3 sensores)

c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)
Los sensores antes descritos deberdn brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

¢ Tiempo de Operacion En Generadores

e (Calidad del Suministro Eléctrico (Armonicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tension y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacién a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 2 sensores)

El sensor antes descrito debera brindar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MINIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (1 Equipo)

b. Bodega de Medicamentos (5 Equipos)
c. Clinica de Vacunacion (3 Equipos)

d. Laboratorio (3 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
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a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE
a. Emergencia (Minimo 3 sensores)
b. Laboratorio (Minimo 3 sensores)
c. Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 4
sensores)
d. Consulta Externa (Minimo 10 sensores)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

¢ Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicion de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

CONSULTORIO DE PALIN
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA

a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)
b. Presencia de energia (Minimo 3 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

e Tiempo de Operacion En Generadores

e Calidad del Suministro Eléctrico (Armdnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tension y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizaciéon de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
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a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)
El sensor antes descrito debera brindar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MIiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (3 Equipos)

b. Bodega de Medicamentos (2 Equipos)
c. Clinica de Vacunacién (1 Equipo)

d. Laboratorio (2 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE
a. Emergencia (Minimo 6 sensores)
b. Laboratorio (Minimo 1 sensor)
c. Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 2
sensores)
d. Rayos X (Minimo 1 sensor)
e. Consulta Externa (Minimo 3 sensores)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicion de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Dioxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

HOSPITAL ESCUINTLA, ESCUINTLA
1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 6 sensores)

b. Presencia de energia (Minimo 7 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 3 sensores)
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Los sensores antes descritos deberdn brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

Tiempo de Operaciéon En Generadores

Calidad del Suministro Eléctrico (Armonicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tensiéon y corriente, deteccidon de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precisién de medicion
debera ser clase 0.25)

o Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacién a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 3 sensores)
b. Caldera (Minimo 2 sensores)
c. Calentador (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

e Temperatura de Sistema de Agua Caliente y Sistema de Vapor
(Tendencia de la medicion de temperatura de cada sistema en
grados Celsius)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Unidosis (4 Equipos)

b. Farmacia (7 Equipos)

c. Banco de Sangre (11 Equipos)

d. Bodega de Medicamentos (2 Equipos)
e. Clinica de Vacunacion (2 Equipos)

f.  Laboratorio (5 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

o Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)
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4. CALIDAD DE AIRE

Emergencia (Minimo 5 sensores)

Quiréfanos (Minimo 6 sensores)

Laboratorio (Minimo 6 sensores)

Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 4
sensores)

Banco de Sangre (Minimo 4 sensores)
Intensivos o Recuperacion (Minimo 3 sensores)
Neonatologia (Minimo 1 sensor)

Rayos X (Minimo 2 sensores)

Encamamiento (Minimo 16 sensores)

Consulta Externa (Minimo 8 sensores)
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Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicion de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicion de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicion de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

HOSPITAL TIQUISATE, ESCUINTLA

1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)
b. Presencia de energia (Minimo 1 sensor)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

¢ Tiempo de Operacion En Generadores

e Calidad del Suministro Eléctrico (Armdnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tension y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precision de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)
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El sensor antes descrito debera entregar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MIiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

a. Farmacia (1 Equipo)

b. Bodega de Medicamentos (2 Equipos)
c. Clinica de Vacunacién (3 Equipos)

d. Laboratorio (3 Equipos)

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE

Emergencia (Minimo 3 sensores)

Quiréfanos (Minimo 4 sensores)

Laboratorio (Minimo 5 sensores)

Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 2
sensores)

Intensivos o Recuperacion (Minimo 1 sensor)

Rayos X (Minimo 1 sensor)

Encamamiento (Minimo 13 sensores)

Consulta Externa (Minimo 3 sensores)

apow

S@ ™o

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicion de Particulas Suspendidas PM10

Medicion de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Dioxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

CONSULTORIO DEL INSTITUTO EN EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

1. DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DE ENERGIA
a. Medicion de acometidas eléctricas (Minimo 1 sensor)

b. Presencia de energia (Minimo 6 sensores)
c. Cuarto eléctrico, temperatura y humedad (Minimo 1 sensor)
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Los sensores antes descritos deberdn brindar la siguiente
informacion:

e Disponibilidad de Energia Comercial (Porcentaje de tiempo sin
energia comercial)

e Cantidad y Tiempos de Cortes de Energia Comercial

e Estado Operativo de Generadores de Emergencia (Como
minimo encendido/apagado, temperatura de aceite, nivel de
bateria)

Tiempo de Operaciéon En Generadores

Calidad del Suministro Eléctrico (Armodnicos hasta el orden 63,
flicker, desequilibrio de tensiéon y corriente, deteccion de
transitorios, huecos y sobretensiones. La precisién de medicion
debera ser clase 0.2S)

e Relacion de Demanda Contra Capacidad Instalada (Porcentaje
de utilizacion de acometida eléctrica con relacion a la capacidad
nominal)

e Condiciones ambientales de temperatura y humedad en el
cuarto eléctrico.

2. MONITOREO DE AGUA POTABLE
a. Bombeo de Agua (Minimo 1 sensor)

El sensor antes descrito debera brindar la siguiente informacion:
e Disponibilidad de Suministro (Porcentaje de tiempo sin
suministro de agua potable)

3. MONITOREO DE CADENA DE FRIO DE MEDICAMENTOS (MIiNIMO
UN SENSOR POR CAMARAS REFRIGERANTES Y/O CUARTOS
FRIOS INSTITUCIONALES CUANDO APLIQUE)

Unidosis (2 Equipos)

Farmacia (1 Equipo)

Bodega de Medicamentos (2 Equipos)

Clinica de Vacunacion (2 Equipos)

Laboratorio (3 Equipos)

PO T®

Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente

informacion:

e Temperatura de camaras refrigerantes y/o cuartos frios cuando
aplique (Tendencia de comportamiento de temperatura
expresado en grados Celsius con los rangos correspondientes
a: Camaras refrigerantes de 3° a 8° Celsius, Congeladores de
0° a -8° Celsius y Ultra congeladores de -18° a -60° Celsius)

e Estado de Puerta (Abierto/Cerrado)

e Alerta por Tiempo de Puerta Abierta (1 minuto o parametrizable)

e Alertas por Temperatura Fuera de Rango (Temperatura fuera de
rango por mas de 1 minuto o parametrizable)

4. CALIDAD DE AIRE
a. Emergencia (Minimo 2 sensores)
b. Laboratorio (Minimo 2 sensores)
c. Farmacia, Unidosis o Bodega de Medicamentos (Minimo 3
sensores)
d. Encamamiento (Minimo 22 sensores)
e. Consulta Externa (Minimo 9 sensores)
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Los sensores antes descritos deberan brindar la siguiente
informacion:

e Medicion de Temperatura de Sala (Parametrizando rangos de
temperatura expresada en Celsius)

Medicién de Humedad de Sala (Parametrizable por area)
Medicién de Particulas Suspendidas PM10

Medicién de Particulas Suspendidas PM2.5

Medicién de Diéxido de Carbono (Parametrizable por area)
Medicién de lluminacion de Sala (Parametrizable por area)

MONITOREO DE TELEMETRIA PARA UNIDADES MEDICAS Y
ADMINISTRATIVAS GRUPO 2

El Servicio Especializado de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria
debera permitir realizar el monitoreo de nodo de distribucion de red,
correspondiente a cada una de las Unidades Médicas y Administrativas listadas
en el Grupo 2, a través de como minimo 5000 sensores virtuales y red privada
de conexién, asi como la conectividad para la centralizacion de la informacién y
monitoreo en el Centro de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria del
OFERENTE vy el Centro de Monitoreo del INSTITUTO.

Tecnologia:

1. Monitoreo de Energia del Centro de Datos Modular, Mini Centro de
Datos, Mini Centro de Datos Modular, Gabinete Rack u otro que cumpla
con la funcion de distribuir datos, segun sea el caso.

2. Monitoreo de Temperatura y Humedad del Centro de Datos Modular,
Mini Centro de Datos, Mini Centro de Datos Modular, Gabinete Rack u
otro que cumpla con la funcién de distribuir datos, segun sea el caso.

3. Monitoreo de UPS del Centro de Datos Modular, Mini Centro de Datos,
Mini Centro de Datos Modular, Gabinete Rack u otro que cumpla con la
funcion de distribuir datos, segun sea el caso, que incluye lo siguiente:
e Monitoreo de la demanda energética al UPS
e Monitoreo de Bateria del UPS
e Monitoreo de Voltajes de Operacion del UPS
e Alarmas y notificaciones de operacién

4. Estado de posicion de puerta del Centro de Datos Modular, Mini Centro
de Datos, Mini Centro de Datos Modular, Gabinete Rack u otro que
cumpla con la funcion de distribuir datos, segun sea el caso.
(Abierta/Cerrada)

5. Sensor de Movimiento del Centro de Datos (Minimo 1 sensor)

6. Sensor de liquido en suelo del Centro de Datos (Minimo 1 sensor)

7. Switches Administrables de Distribucion (Encendido/Apagado,
monitoreo de puertos)

8. Switches Administrables de acceso (Encendido/Apagado, monitoreo de
puertos).

9. Cortafuegos (Firewall) (Encendido/Apagado, monitoreo de puertos)

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 60

Documentos de Licitaciéon DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

E) DISPOSICIONES ESPECIALES

a) La AUTORIDAD ADMINISTRATIVA SUPERIOR nombrara una Comision Receptora
conformada por dos (2) técnicos de la Subgerencia de Tecnologia y un (1) técnico de la
Divisién de Mantenimiento del Departamento de Servicios de Apoyo de la Subgerencia
Administrativa con conocimientos en la materia, propuestos por la Subgerencia de
Tecnologia y la Subgerencia Administrativa respectivamente. La Comisién Receptora
tiene la responsabilidad de suscribir dos Actas de Recepcion en las cuales se haga
constar que se recibe de conformidad con lo establecido en las ESPECIFICACIONES
GENERALES, ESPECIFICACIONES TECNICAS y DISPOSICIONES ESPECIALES de
la siguiente forma:

e Posterior a la entrega del informe por parte del supervisor general referente a lo
establecido a la FASE | del apartado FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO DE
ENTREGA de las DISPOSICIONES ESPECIALES, la Comisién Receptora suscribira
la primer acta de recepcion en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles haciendo
constar que se recibe a entera satisfaccion de conformidad con lo establecido en la
FASE | IMPLEMENTACION.

e La Comision Receptora, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, suscribira la
segunda acta de recepcion haciendo constar que se recibe a entera satisfaccion de
conformidad con lo establecido en la FASE 1| PUESTA EN FUNCIONAMIENTO del
apartado FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO DE ENTREGA de las
DISPOSICIONES ESPECIALES.

b) SUPERVISION

o La Direccion de Tecnologia y Servicio de la Subgerencia de Tecnologia nombrara
a un supervisor general, quien sera el responsable de verificar que el OBJETO
DE LA CONTRATACION, sea funcional y tendra la facultad de requerir toda
aquella informacion que considere pertinente durante el plazo contractual.

¢ Las Unidades Médicas listadas en el Grupo 1, deberan designar a un supervisor
técnico y en su ausencia el suplente respectivo, quien sera el responsable de
verificar la implementacion y funcionamiento de los componentes necesarios
para recopilar, transmitir y analizar datos en tiempo real de los equipos ubicados
en las Unidades Médicas correspondientes. Dicha supervision debera ser
efectiva durante la vigencia del plazo contractual.

e El supervisor general tendra a su cargo la verificacion del correcto
funcionamiento de los componentes necesarios para el monitoreo de telemetria
de las Unidades Médicas listadas en el Grupo 2.

e Durante el plazo contractual, el supervisor técnico de las Unidades Médicas
debera hacer de conocimiento al supervisor general, cualquier inconsistencia,
cambio de ubicacion, traslado, reemplazo, entre otros, relacionado con los
componentes implementados en las mismas y posteriormente, el supervisor
general coordinara con el CONTRATISTA para solventar los inconvenientes.
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o Durante el plazo contractual, el supervisor técnico, al finalizar el décimo segundo,
vigésimo cuarto y trigésimo sexto mes, en un plazo de cinco (5) dias habiles,
debera emitir una carta de entera satisfaccion con el visto bueno de la autoridad
superior de las Unidades Médicas y Administrativas, en la que se haga constar
que los componentes han estado funcionando satisfactoriamente en la Unidad.

c) FASES, ENTREGABLES Y TIEMPO DE ENTREGA

El CONTRATISTA debera realizar la entrega del OBJETO DE LA CONTRATACION de
acuerdo con las siguientes fases:

FASE | IMPLEMENTACION:

ElI CONTRATISTA conjuntamente con el supervisor respectivo, en un plazo no mayor a
setenta y dos (72) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la notificacion
de la resolucion de aprobacion del CONTRATO debera realizar lo siguiente, tomando en
consideracion las ubicaciones enlistadas en el Grupo 1y Grupo 2:

1. EICONTRATISTA, en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles posteriores a la
notificacion de la resolucion de aprobacion del CONTRATO, debera entregar al
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, quien de manera inmediata
trasladara al supervisor general, un plan de trabajo que contemple un
cronograma de actividades para hacer efectiva la implementacién y puesta en
funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION. Asimismo, debera
entregar un plan de capacitacion considerando lo establecido en el apartado
CAPACITACION.

2. El supervisor general, con base en el plan de trabajo y el cronograma de
actividades, debera brindar acompafiamiento técnico en modalidad hibrida
(presencial y remota) durante el proceso de implementacion, debiendo adjuntar
dichos documentos al informe correspondiente.

3. EI CONTRATISTA debera realizar la implementaciéon de cada uno de los
componentes necesarios descritos en el apartado MONITOREO Y CONTROL
AVANZADO consignado en el apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS
previa coordinacion con el Departamento de Infraestructura Tecnoldgica y las
Unidades Médicas y Administrativas correspondientes en un plazo no mayor a
cincuenta (50) dias habiles.

4. EI CONTRATISTA al finalizar la implementacion de los componentes necesarios
para el funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION, en cada una de
las Unidades Médicas y Administrativas, debera requerir de manera inmediata,
una constancia firmada por el supervisor técnico designado, con el visto bueno
de la Autoridad Superior respectiva, en la que se haga constar que el proceso de
implementacion de los componentes finalizé satisfactoriamente, mismas que
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debera adjuntar en original, al informe de finalizacion descrito en la presente
Fase, numeral 5 subsiguiente.

5. EICONTRATISTA en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles posteriores a la
implementacion de los componentes, debera entregar al Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica, quien a su vez, en un plazo no mayor a dos (2) dias
habiles trasladara al supervisor general para su verificaciéon, un informe en el que
se haga constar la finalizacién de la Fase |, el cual debera contener el listado de
las Unidades Médicas y Administrativas correspondientes al Grupo 1 en las
cuales fueron implementados los sensores con su ubicacion y constancias
firmadas respectivamente, asi mismo un reporte que contenga los sensores
virtuales utilizados para el monitoreo de equipo tecnolégico de las Unidades
Médicas y Administrativas del Grupo 2. Dicho informe sera trasladado a la
Comision Receptora en un plazo maximo de siete (7) dias previo a iniciar la
puesta en funcionamiento del OBJETO DE LA CONTRATACION.

FASE Il PUESTA EN FUNCIONAMIENTO:

1. Posterior a la implementacion de los componentes, el CONTRATISTA debera facilitar
al supervisor general acceso web a la herramienta de monitoreo requerido en el
apartado de ESPECIFICACIONES TECNICAS para su verificacion. Asimismo,
debera a llevar a cabo lo establecido en el numeral 2 del apartado CAPACITACION.

2. El CONTRATISTA debera realizar la puesta en funcionamiento del Servicio de
MONITOREO Y CONTROL AVANZADO consignado en el apartado de
ESPECIFICACIONES TECNICAS previa coordinaciéon con el Departamento de
Infraestructura Tecnologica y las Unidades Médicas y Administrativas
correspondientes en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles.

3. EI CONTRATISTA, al finalizar el primer mes del OBJETO DE LA CONTRATACION,
en un plazo no mayor a cinco dias (05) dias habiles, debera entregar al Departamento
de Infraestructura Tecnoldgica, quien a su vez, entregara al supervisor general, un
informe del uso y funcionamiento del Servicio Especializado de Monitoreo y Control
Avanzado de Telemetria, incluyendo la verificacion del cumplimiento del Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA), asimismo debera entregar informe y constancias de
capacitacion, mismos que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles debera
verificar y trasladar a la Comision Receptora previo a la suscripciéon de la segunda
acta de recepcién.

FASE Il

El CONTRATISTA debera enviar durante los primeros cinco (5) dias de cada mes, al
Departamento de Infraestructura Tecnolégica, quien a su vez, trasladara al supervisor
general para su verificacion, un informe mensual en el que se detalle el funcionamiento
del OBJETO DE LA CONTRATACION en cada una de las Unidades Médicas y
Administrativas listadas en los Grupos 1y 2.
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El supervisor general debera elaborar un informe mensual con base al informe
presentado por el CONTRATISTA y supervision realizada durante el mes, en el cual se
valide la funcionalidad del servicio, incluyendo la verificacion del cumplimiento del
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

d) PRORROGA DE ENTREGA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El CONTRATISTA podra solicitar una Unica prérroga como minimo veintiun (21) dias
calendario previo a la finalizacion de la implementacion y puesta en funcionamiento del
OBJETO DE LA CONTRATACION, por un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario
por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al
CONTRATISTA.

La misma debera entregarse a la Direccion de Tecnologia y Servicio, quien, en conjunto
con el Departamento de Infraestructura Tecnoldgica, realizara un analisis técnico y
emitira pronunciamiento oficial en cuanto a la viabilidad de la aceptacion de la misma,
trasladando posteriormente solicitud a la Subgerencia de Tecnologia para su
autorizacion.

e) PRORROGA DEL PLAZO CONTRACTUAL

El plazo contractual podra ser prorrogado por una sola vez, de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, en los siguientes casos:

1. A solicitud del CONTRATISTA por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por
cualquier otra causa no imputable al mismo, para lo cual debera presentar su
solicitud con cuatro (4) meses antes del vencimiento del plazo contractual, misma
que sera autorizada por la Autoridad Superior del Instituto.

2. EIINSTITUTO podra requerir al CONTRATISTA una unica prorroga contractual, la
cual podra ser por el mismo plazo o menor al establecido, asi como con las mismas
condiciones del CONTRATO inicial.

f) CAPACITACION

1. EICONTRATISTA debera entregar al supervisor general, un plan de capacitacion de
dos semanas que incluyan como minimo 60 horas de transferencia presencial en las
cuales se capacite a 6 personas designadas por la Direccion de Tecnologia y
Servicio incluyendo como minimo 2 personas del Departamento de Infraestructura
Tecnoldgica, quienes deberan ser capacitados durante la ejecucion de la FASE |y
FASE II.

2. ElI CONTRATISTA debera brindar una capacitacion en modalidad virtual a todo el
personal que hara uso de la herramienta (Autoridad Superior de las Unidades
Médicas y Administrativas, asi como personal informatico).

3. Las personas capacitadas, que hayan sido designadas por la Direccién de
Tecnologia y Servicio seran responsables de trasladar todo conocimiento necesario
para el uso de la herramienta hacia el personal de las Unidades Médicas y
Administrativas durante la vigencia del plazo contractual con el fin de garantizar la
sostenibilidad y continuidad técnica del proyecto.
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4. La capacitacion debera incluir traslado de conocimiento acerca de la
implementacion, operacion y solucion de problemas relacionados con el servicio.

5. ElI CONTRATISTA al finalizar la ejecucion del plan de capacitacion debera brindar
constancias de capacitacion, asimismo debera entregar un informe al Departamento
de Infraestructura Tecnoldgica, quien a su vez lo trasladara al supervisor general.

g) CONFIDENCIALIDAD:

El CONTRATISTA, sus subalternos y demas personal con relacion de dependencia no
podran revelar informacién confidencial propiedad del INSTITUTO, sin el previo
consentimiento por escrito de este ultimo, asimismo, no permitira la divulgacion escrita
o verbal de datos y de la informacion a la que se tenga acceso derivado de la instalacion,
implementacion y prestacion del OBJETO DE LA CONTRATACION, para lo cual debera
firmar el Acuerdo de Confidencialidad proporcionado por la Direccién de Tecnologia y
Servicio a través del supervisor designado, al dia habil siguiente de la suscripcién de la
primer acta de recepcion.

El Acuerdo de Confidencialidad en original quedara en resguardo de la Direccion de
Tecnologia y Servicio, se entregara una copia certificada al CONTRATISTA y asimismo
se enviara una copia certificada al DEPARTAMENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS
para que sea integrado al expediente de Licitacién correspondiente.

h) SOPORTE TECNICO LOCAL, SEGUIMIENTO Y SOLUCION DE CASOS PARA EL
SERVICIO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIA

El soporte técnico debera ser 24 horas al dia todos los dias del afio durante el plazo
contractual. El soporte podra iniciar con una llamada telefénica o una conferencia remota
y puede finalizar con la visita presencial para lograr resolver el problema planteado y el
INSTITUTO acepte formalmente la solucion.

Durante el plazo contractual, el CONTRATISTA debera proporcionar los sensores y
mantener activa la red privada de conexidon necesarios para realizar el monitoreo
correspondiente, en caso de presentarse cualquier inconsistencia, cambio de ubicacion,
traslado de inmueble o instalaciones, reemplazo, entre otros, sin que ello represente
gasto adicional alguno para el INSTITUTO.

ElI CONTRATISTA debera brindar la atencion y analisis oportuno de solicitudes, alertas
y eventos durante el plazo contractual del SERVICIO DE MONITOREO Y CONTROL
AVANZADO DE TELEMETRIA.

Para los casos que son clasificados por el INSTITUTO como:

1. Prioridad Critica (Indisponibilidad de sistemas criticos para el negocio): el
CONTRATISTA se compromete a proveer un tiempo de respuesta menor a 15 minutos.

2. Prioridad Grave (Sistema productivo no disponible): el CONTRATISTA se
compromete a proveer un tiempo de respuesta menor a 30 minutos.
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3. Prioridad Importante (Excepciones del sistema productivo): el CONTRATISTA se
compromete a proveer un tiempo de respuesta menor a 3 horas.

4. Prioridad Baja (Excepciones del sistema): el CONTRATISTA se compromete a
proveer un tiempo de respuesta en un tiempo menor a 8 horas.

5. Orientaciones Generales: el CONTRATISTA se compromete a proveer un tiempo de
respuesta menor a 16 horas.

i) FORMA DE PAGO

El INSTITUTO pagara el OBJETO DE LA CONTRATACION recibido de conformidad y a
entera satisfaccion de la siguiente manera:

e Primer pago del 40% del monto total de la contratacion, después de la suscripcion
de la primer acta de recepcion emitida por la Comisién Receptora, conforme lo
establecido en la Fase | del apartado DISPOSICIONES ESPECIALES.

e El pago del 60% restante del monto total de la contratacion, se realizara
mensualmente, posterior a la recepcion y verificacion del informe mensual
entregado por el CONTRATISTA, conforme a lo establecido en las Fases Il y Il del
apartado de DISPOSICIONES ESPECIALES.

7@. avenida 22-72 zona 1, Centro
Civico, Guatemala, Guatemala
PBX: 1522 « Ext. 99140 y 99144
www.igssgt.org

Pagina 66

Documentos de Licitaciéon DSC-L-28/2025



Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social

F) ANEXOS

1. Instructivo para el ingreso de datos contenidos en el FORMULARIO ELECTRONICO
DE OFERTA

2. Formulario de Identificacion del OFERENTE.

3. Contenido de la Certificacion Bancaria.

4. Cuadro de Cumplimiento de Experiencia.

5. Constancia de Visita Técnica.

6. Detalle de la Integracién de Costos.

7. Glosario.

8. Grupo 1.

9. Grupo 2.

10.Constancia de visita realizada por la Junta para la verificacion del Centro de
Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria y la Mesa de Ayuda.
Formulario Electrénico de Oferta.
Proyecto de Contrato.
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ANEXO 1:

INSTRUCTIVO PARA EL INGRESO DE DATOS CONTENIDOS EN EL FORMULARIO
ELECTRONICO DE OFERTA

PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE

TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

El OFERENTE debera ingresar los datos contenidos en el FORMULARIO ELECTRONICO
DE OFERTA en GUATECOMPRAS, tomando en cuenta los parametros siguientes:

Parametros que debera ingresar en
DOCUMENTO: el FORMULARIO ELECTRONICO DE
OFERTA:
a) ggEg.:‘.JAL_ARIO ELECTRONICO ~ DE Formulario Electronico de Oferta.
b) Seguro de Caucion de Sostenimiento de | Nombre de la entidad afianzadora que
Oferta. lo emitid.
c) Certificacién de Autenticidad del Seguro Fecha de emision
de Caucién de Sostenimiento de Oferta. '
Declaracién Jurada reciente contenida en .
d) A . Fecha de otorgamiento.
cta Notarial.

e) Solvencia Patronal. Indicar hasta qué fecha esta solvente.

) Fotocopia legible legalizada de los documentos siguientes:

1. Numero de Documento Personal de
Identificaciéon -DPI- vigente del
Propietario o Mandatario, si fuera el
caso.

f.1) | Si el OFERENTE es persona individual 2. Testimonio de la Escritura Publica de
Mandato, si fuera el caso,
debidamente inscrito en los registros
correspondientes. Indicar numero de
Escritura Publica.

1. Numero de Documento Personal de
Identificacién -DPI- vigente del
Representante Legal o Mandatario.

2. Nombramiento vigente de Ia

f.2) | Siel OFERENTE es persona juridica Representacion Legal o Testimonio
de la Escritura Publica de Mandato,
si fuera el caso, debidamente
inscrito en los registros
correspondientes. Indicar fecha de
su otorgamiento.
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DOCUMENTO:

Parametros que debera ingresar en
el FORMULARIO ELECTRONICO DE
OFERTA:

3. En caso de ser extranjero adjuntar
fotocopia legible legalizada de
pasaporte completo vigente. Indicar
numero de pasaporte.

£.3)

Certificacion ISO/IEC 9001:2015 vigente

Fecha de vencimiento.

f.4)

Certificacion ISO/IEC 27001:2022
vigente

Fecha de vencimiento.

£.5)

Certificacion  ISO/IEC ~ 20000-1:2018

vigente

Fecha de vencimiento.

g)

Constancia Electronica de Inscripcion y
Precalificacion como Proveedor del
Estado.

Numero de correlativo.

h)

Constancia de Inscripcion y Actualizacion
de Datos al Registro Tributario Unificado
-RTU-.

Numero de Identificacion Tributaria
-NIT- del OFERENTE.

Certificacion Bancaria que acredite la
titularidad de las cuentas y operaciones
bancarias que posee.

Fecha de emision.

)

Formulario de Identificacion del

OFERENTE.

Numero de Identificacion Tributaria
-NIT- del OFERENTE.

k)

Certificacion o) Constancia de

Accionistas, Directivos o Socios. (**)

Fecha de emision.

Solvencia o cualquier otro documento
vigente que para el efecto emita la
Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Fecha de emision del documento.

Constancias de  haber prestado
SERVICIO ESPECIALIZADO DE
MONITOREO Y CONTROL AVANZADO
DE TELEMETRIA O EN EL GIRO DEL
NEGOCIO.

Cantidad de constancias presentadas.

Constancias de Visita Técnica

Cantidad de constancias presentadas.

Listado del Personal Propuesto, firmado
por el Propietario, Representante Legal o
Mandatario.

Cantidad total de personas incluidas.

Recibos de Pago de Cuotas de Patronos
y de Trabajadores.

Meses de contribucion.

Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

Cantidad de hojas presentadas.

Analisis detallado de la integracion de
costos de los precios que sean ofertados.

Indicar la fecha consignada en el
apartado F) ANEXO 6 de los
DOCUMENTOS DE LICITACION.

Detalle del cumplimiento de cada aspecto
de las ESPECIFICACIONES TECNICAS
de conformidad al contenido de los

DOCUMENTOS DE LICITACION.

Cantidad total de hojas presentadas.
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Observacion:

1. (**) Dicho requisito no aplica si el OFERENTE es Persona Individual, por lo que debera
colocar en el parametro solicitado por GUATECOMPRAS el texto NO APLICA y no sera
motivo de rechazo por parte de la JUNTA.

2. En aquellos parametros que no aplique ingresar algun dato, debera consignarse el
texto NO APLICA y no sera motivo de rechazo por parte de la JUNTA.
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ANEXO 2:
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARAEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Datos del OFERENTE:

Persona Individual
Nombre del Propietario o Mandatario:

Nombre de la Empresa Mercantil:

Persona Juridica
Nombre del Representante Legal o Mandatario:

Razén o Denominacion Social:

Direccion:

Direccion del Centro de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria y la Mesa de
Ayuda:

Teléfono (s) del OFERENTE:

Teléfono (s) movil (es):

Correo electronico:

Numero de Identificacion Tributaria -NIT-:

Firma del Propietario,
Representante Legal o Mandatario
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ANEXO 3:
CONTENIDO DE LA CERTIFICACION BANCARIA
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Certificacién Bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y operaciones bancarias que
posee. Para el efecto debera contener la informacién siguiente:

Identificacion del cuentahabiente;

Tipo de cuentas que posee en la entidad bancaria;

Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que posee;

Tiempo de manejo de la cuenta;

Clase de cuentahabiente;

Determinacioén si posee créditos;

Saldo del deudor; y

Clasificacion o categoria del deudor de conformidad con la normativa correspondiente.

NG~ WNE

(Articulo 1 literal ¢, Acuerdo Ministerial Numero 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Normas de Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion Publica)

Dicha certificacion debera ser presentada en original, emitida en un plazo no mayor de dos
meses anteriores a la fecha de la recepcion de OFERTAS y apertura de PLICAS.
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ANEXO 4:
CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE EXPERIENCIA
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Para ejecutar el OBJETO DE LA CONTRATACION, se requiere al menos tres (3) afios de

experiencia.
Ainos de experiencia Afos de
OFERENTE requerida experiencia
Cumple/No cumple Acreditada
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ANEXO 5:
CONSTANCIA DE VISITA TECNICA
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Por este medio se hace constar que el sefor (a): , en
(Nombre de la persona que realiza la visita)
representacion  de: , realizd la \visita técnica
(Nombre del OFERENTE)
correspondiente de conformidad con lo requerido en el evento de licitacion numero

DSC-L-28/2025, por lo tanto se le proporcioné informacién en torno al Servicio Especializado

de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria.

Y para los efectos que al interesado convenga, se extiende la presente constancia el dia
de de 202 .

Nombre de la UNIDAD MEDICA Y/O DEPENDENCIA:

Representante de la UNIDAD MEDICA Y/O DEPENDENCIA:

Nombre:

Firma:

Sello:

Visto bueno de la autoridad superior de la UNIDAD MEDICA Y/O DEPENDENCIA:
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ANEXO 6:
DETALLE DE LA INTEGRACION DE COSTOS
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE

TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

No. DESCRIPCION Porcentaje
de costo

1 | Monitoreo 20 %

2 |Sensores, Licencias, Software, Hadware, Redes, Etc. 20 %

3 | Conectividad 25 %
Centro de Monitoreo y Control Avanzado de Telemetria y Mesa de

4 15 %
Ayuda

5 |Recurso Humano 15 %

6 |Otros 5 %

TOTAL 100 %

Lo sombreado ejemplifica la descripciébn y el porcentaje que deberd establecer el
OFERENTE.

Guatemala, de de 202_.
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ANEXO 7:
GLOSARIO
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE

TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

TERMINO DEFINICION

TELEMETRIA Tecnologia que permite medir y transmitir datos a distancia
desde sensores o equipos hacia un sistema central para su
monitoreo y analisis.

GOBERNANZA Conjunto de normas, procesos y practicas mediante los cuales
se dirige, controla y evalia una instituciéon, asegurando
transparencia, eficiencia y cumplimiento de objetivos.

ELECTROMECANICOS | Dispositivos, equipos o sistemas que combinan componentes
eléctricos y mecanicos para realizar una funcion especifica.

GESTION DE Modelos de software que estiman variables o condiciones a

EDIFICIOS partir de datos existentes.

SENSORES Conjunto de actividades y sistemas destinados a operar,
VIRTUALES administrar y mantener de forma eficiente la infraestructura,
servicios y recursos de un edificio.

SALUD OPERATIVA Estado de funcionamiento de los servidores, evaluando su
DE SERVIDORES rendimiento, disponibilidad, integridad y capacidad para

garantizar operaciones continuas y eficientes.

BACnet Protocolo de comunicacion estandar para la automatizacion y
control de edificios, que permite la interoperabilidad entre
dispositivos.

Modbus Protocolo de comunicacién serial o Ethernet estandar en la

industria, disefiado para el intercambio de datos entre
dispositivos electronicos en un entorno de automatizacion.
LonWorks Plataforma de red para la automatizacion y control distribuido
de dispositivos electronicos, permitiendo la comunicacion de
equipos entre si mediante un protocolo comun.

LoRa Tecnologia de modulacion de radiofrecuencia que permite
comunicaciones de largo alcance, bajo consumo y bajo ancho
de banda.

SNMP Protocolo de comunicacion utilizado para supervisar,

administrar y controlar dispositivos de red, como routers,
switches y servidores, recopilando informacion sobre su estado
y rendimiento.

VOLTAJE DE FASES Diferencia de potencial eléctrico entre cada fase y el neutro en
un sistema eléctrico trifasico, utilizada para medir y controlar la
distribucién de energia.

LINEAS EN VOLTIOS Término que indica la tension eléctrica entre dos conductores
de un sistema eléctrico, generalmente en un circuito trifasico o
monofasico.
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AMPERIOS Unidad de medida de la corriente eléctrica, que indica la
cantidad de carga eléctrica que fluye por un conductor por
segundo.

GENERADORES Dispositivos que convierten energia mecanica, quimica o de
otra forma en energia eléctrica, suministrando electricidad de
manera continua o de respaldo.

DISTORSION Deformacioén de la sefal eléctrica causada por la presencia de

ARMONICA armonicos, que son multiplos de la frecuencia fundamental,
afectando la calidad de la energia y el funcionamiento de
equipos eléctricos.

KILOWATTS Unidad de medida de potencia eléctrica, que indica la cantidad
de energia que un equipo consume o0 genera por unidad de
tiempo.

ACOMETIDAS Conjunto de instalaciones y conductores que conectan la red

ELECTRICAS de suministro eléctrico de una compafiia con un edificio o
inmueble, proporcionando energia al usuario final.

FLICKER Variacion rapida y repetitiva de la intensidad luminosa de una
luz, generalmente causada por fluctuaciones en el suministro
eléctrico, que puede resultar molesta o afectar equipos
sensibles.

UPS Dispositivo eléctrico que suministra energia de emergencia a

los equipos cuando falla la fuente de alimentacion.

SOBRETENSIONES

Incrementos temporales del voltaje eléctrico por encima de los
niveles normales, que pueden dafar equipos y sistemas
eléctricos si no se controlan.

MEDICION DE Proceso de cuantificar particulas en el aire con un diametro
PARICULAS menor o igual a 10 micrémetros, que pueden ser inhaladas y
SUSPENDIDAS PM10 | afectar la salud humana y el medio ambiente.

MEDICION DE Proceso de cuantificar particulas en el aire con un diametro
PARTICULAS menor o igual a 2.5 micrometros, capaces de penetrar

SUSPENDIDAS PM2.5

profundamente en los pulmones y afectar la salud respiratoria.

CENTRO DE DATOS
MODULAR

Infraestructura tecnoldgica prefabricada y escalable, que
permite implementar, ampliar y mantener servidores y sistemas
de Tl de manera flexible y rapida.

MINI CENTRO DE
DATOS

Instalacion compacta de Tl que alberga servidores y equipos
de red, disefiada para entornos con espacio reducido,
ofreciendo capacidades de procesamiento y almacenamiento
similares a un centro de datos convencional, pero a menor
escala.

SWITCHES Dispositivos de red que conectan multiples equipos dentro de
una misma red local (LAN), gestionando el trafico de datos de
manera eficiente y dirigida entre los dispositivos conectados.

DASHBOARD Herramienta de visualizacion que presenta informacion

compleja de forma clara y concisa, a menudo en tiempo real, a
través de indicadores clave de rendimiento, métricas y graficos.
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ANEXO 8:
GRUPO 1
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE

TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

GRUPO 1
No. Nombre Ubicacion
1. 14 avenida y 4a. Calle, Colinas de
Hospital de Gineco Obstetricia Pamplona, zona 12 Guatemala,
Guatemala
2. Kilometro 161.5 carretera CA-2
Hospital de Mazatenango salida a Cuyotenango Mazatenango,
Suchitepéquez
3. Entre Boulevard Centenario Y 8va.

Hospital Departamental de Retalhuleu Calle Zona 3, Retalhuleu, Retalhuleu

4, . . Calzada Eufracia Tambito 6-77 zona
Consultorio La Gomera, Escuintla .
0, La Gomera, Escuintla

5. Kilbmetro 90.5 Carretera al Pacifico

Hospital Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla Santa Lucia Cotzumalguapa,
Escuintla

6. 12 avenida 5-11 Barrio Hospital

Unidad Asistencial Amatitlan Amatitian, Amatitian

7. Km. 36 CA-SUR, Boulevard Interior,
Consultorio de Palin Zona Industrial A, Fraccion A-82,
Palin, Escuintla, Bodegas 9y 10
8. . . . Avenida Centro América 14-66 zona
Hospital Escuintla, Escuintla . .
3, Escuintla, Escuintla
9. Km. 146.5 Carretera a El Semillero,
Hospital Tiquisate, Escuintla Colonia El Prado, Zona 5, Tiquisate,
Escuintla
10. Consultorio del Instituto en el Municipio de Villa | 16 avenida 0-06 zona 4 Villa Nueva,
Nueva, Departamento de Guatemala Guatemala
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ANEXO 9:
GRUPO 2
PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025
SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE

TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARA EL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

GRUPO 2

No. Nombre ‘ Ubicacion
Calzada Eufracia Tambito 6-77 zona O, La
Gomera, Escuintla

Hospital Santa Lucia Cotzumalguapa, | Kilbmetro 90.5 Carretera al Pacifico Santa
Escuintla Lucia Cotzumalguapa, Escuintla

1 Consultorio La Gomera, Escuintla

2

Km. 146.5 Carretera a El Semillero, Colonia
El Prado, Zona 5, Tiquisate, Escuintla

Km. 36 CA-SUR, Boulevard Interior, Zona
4 Consultorio de Palin Industrial A, Fraccion A-82, Palin, Escuintla,
Bodegas 9y 10

Avenida Centro América 14-66 zona 3,
Escuintla, Escuintla

14 avenida y 4a. Calle, Colinas de Pamplona,
zona 12 Guatemala, Guatemala
Consultorio del Instituto en el Municipio de | 16 avenida 0-06 zona 4 Villa Nueva,

Villa Nueva, Departamento de Guatemala | Guatemala

12 avenida 5-11 Barrio Hospital Amatitlan,
Amatitlan

3 Hospital Tiquisate, Escuintla

5 Hospital Escuintla, Escuintla

6 Hospital de Gineco Obstetricia

8 Unidad Asistencial Amatitlan

Kildbmetro 161.5 carretera CA-2 salida a

9 jjiasgiial de Mazaterigueo Cuyotenango, Mazatenango, Suchitepéquez

Entre Boulevard Centenario Y 8va. Calle
Zona 3, Retalhuleu, Retalhuleu

12 avenida 8-149 Zona 5 Chimaltenango,
Chimaltenango

Edificio Plaza Elim, Calzada Ramiro de Ledn
Carpio, Zacapa, Zacapa

10 | Hospital Departamental de Retalhuleu

11 Hospital de Chimaltenango

12 | Consultorio de Zacapa, Zacapa

Consulta Externa del Hospital IGSS Coban,

Alta Verapaz 14 Avenida 4-46 zona 4, Coban, Alta Verapaz

14 | Consultorio IGSS, Jutiapa 12°. Avenida 6-04 Zona 1 Calle Complejo
Deportivo, Jutiapa, Jutiapa

Calzada Juan José Bonilla, 4-76 zona 2,

Jalapa, Jalapa

423 Calle 2-42 Zona 4, Barrio El Llanito,

Cuilapa, Santa Rosa

13

15 | Consultorio IGSS, Jalapa

16 | Hospital de Cuilapa, Santa Rosa
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17 Centro de Atencion Medica Integral para|14 ave. 4a. Calle Zona 12, Colinas De
Pensionados Pamplona Guatemala, Guatemala
18 Centro de Atencion Medica Integral para| 11 avenida "A" 33-58 Zona 5 Guatemala,
Pensionados “CAMIP 2 Barranquilla” Guatemala
19 | Unidad Periférica Zona Once 5a. Avenida 10-86 zona 11, Guatemala,
Guatemala.
Consultorio y Sala Anexa del Hospital | 92. Calle 5-41 zona 1, Barrio San Antonio,
20 ) . . .
Nacional de Solola Solola, Solola
e 17 calle 6-87, Zona 1, Guatemala,
21 Policlinica
Guatemala
29 Hospital de Antigua Guatemala, | 6a. avenida Norte Final, Finca EI Manchén,
Sacatepéquez “La Capitania” La Antigua Guatemala, Sacatepéquez
23 | Unidad Periférica Zona Cinco 37 ave:r)ida 19-00 Zona 5 Jardines de La
Asuncion, Guatemala, Guatemala
24 Hospital General “Doctor Juan José Arévalo | 19 avenida 7-14 zona 6 Guatemala,
Bermejo” Guatemala
25 | Hospital IGSS Coban, Alta Verapaz 14 Avenida 4-46 zona 4, Coban, Alta Verapaz
26 Consultorio del Instituto en el Municipio de | Calle Principal, Barrio El Porvenir,
Guastatoya, Departamento de El Progreso | Guastatoya, El Progreso
27 | Consultorio del Municipio de Los Amates Km. 201.5 Carretera al Atlantico a un costado
de la Blockera, Los Amates, Izabal
28 Centro de Atencién Médica Integral para |13 Avenida 1-54 Zona 4 Colonia Monte Real,
Pensionados “CAMIP 3 Zunil” Mixco, Guatemala
Unidad Integral de Adscripcion, Acreditaciéon . .
29 |de Derechos y Despacho de Medicamentos Lﬁ:\\//e;r:;daagﬁm zona 1 San Pedro Carcha,
en el Municipio de San Pedro Carcha P
62 Avenida 1-27 Zona 4, Edificio Mini, Ala
30 | Direccion de Tecnologia y Servicio Norte, 4to. Nivel Oficina “B”, Guatemala,
Guatemala
Direccién de Desarrollo y Gestiéon de 7a avenida 1-20, zona 4, Torre Café, Tercer
31 . :
Sistemas Nivel, Guatemala, Guatemala
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ANEXO 10:

CONSTANCIA DE VISITA REALIZADA POR LA JUNTA PARA LA VERIFICACI()N DEL
CENTRO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE TELEMETRIAY LA MESA DE
AYUDA

PROCESO DE LICITACION DSC-L-28/2025

SERVICIO ESPECIALIZADO DE MONITOREO Y CONTROL AVANZADO DE
TELEMETRIA, REQUERIDO POR LA SUBGERENCIA DE TECNOLOGIA PARAEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

Por este medio se hace constar que la JUNTA realizé la visita correspondiente a estas
instalaciones de conformidad con lo requerido en los DOCUMENTOS DE LICITACION del proceso

numero DSC-L-28/2025.

Y para los efectos correspondientes, se extiende la presente constancia el dia de
de 202__.

Nombre del OFERENTE:

Nombre de la persona que atendio:

Direccion:

Firma:

Sello:
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