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Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
-CAMIP 2 Barranquilla-

PBX:2318-1515

Direccion: 11 Avenida "A" 33-58 Zona 5 Guatemala, Guatemala

MEDIO ELECTRONICO

Correo Electrénico: Informacion General

camip2barranquilla@igssgt.org

EXTENSIONES
Bodega General 91607
Compras 1 91608
Compras 4 91611
Enfermeria 91637
Farmacia 91658
Farmacia consulta de medicamentos 91659
Secretaria de Subdireccion 91675
Secretaria de Administracion 91676
Secretaria de Registros Médicos 2 91678
Secretaria de Registros Médicos 3 91679
Secretaria DAF 91680
Secretaria de Registros Médicos 5 91681
Secretaria de Registros Médicos 6 91682
Servicios Contratados 1 91683
Servicios Contratados 2 91684
Servicios Contratados 3 91685
Servicios Contratados 4 91686
ODEMPA 2 91702
Secretaria vacuna 1 91705
Secretaria vacuna 2 91706
Trabajo social 2 91709
Informacién 91710
Call Center 1 91712
Call Center 2 91713
Sec Enfermedad Comun 11 91715
Sec Enfermedad Comun 12 91716
Call center 1 91720
Call center 2 91721
Call center 3 91722
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Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados

-CAMIP 3 Zunil-

PBX: 2318-2323
Direccion: 13 Avenida 1-54 Zona 4 de Mixco Colonia Monte Real
Guatemala, Guatemala

MEDIOS ELECTRONICOS
WhatsApp de Informacion general 48511301
Correo Electrénico camipzunil@igssgt.org
AREA EXTENSIONES
91517
Atencién de Pacientes - Trabajo Social 91543
Atencién de Pacientes y Jefatura Registros Médicos 91523
Atencion de Pacientes- secretaria de Registros Médicos 91531
Afiliaciones 91550
Compras 91513
Division Administrativa Financiera 91561
Sub-Direccion 91568
. 91497
Farmacia 91498
Enfermeria 91556
Servicios Contratados 91521
Trabajo Social 91515
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Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados

-CAMIP Pamplona-

PBX: 25073800
14 ave. 4a. Calle Zona 12, Colinas De Pamplona Guatemala,

Guatemala
MEDIOS ELECTRONICOS
WhatsApp: Oficina de Distribucion de Medicamentos para 55789479
Programas de Apoyo (ODEMPA).
WhatsApp: Servicios Contratados. 55789169
Registros Médicos (Cambio de cita) 55787750
Correo electronico: Solicitud de informacién general. camippamplona@igsset.ors
DIRECTOS
Administracion / Secretaria 1 25073810
Compras / Jefe 25073807
Direccion Administrativa Financiera / Secretaria 25073832
Direccion Medica / Secretaria 25073804
Farmacia / Bodega 2 25073835
Farmacia / ODEMPA 25083828
Planta Alta / Secretaria 1 2255007733?32178-
Planta Alta / Secretaria 2 2255007733%2207_
Planta Baja / Secretaria 1 25073826
Planta Baja / Secretaria 2 25073836
Planta Media / Secretaria 1 25073841
Planta Media / Secretaria 2 25073842
Subdireccidn / Secretaria 25073809
Visita Domiciliaria / Secretarial 25073834
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EXTENSIONES
Administracién Secretaria 1 83334
Administracién Secretaria 2 83335
Compras Secretaria 83306
Dental Oficina / Planta Alta 83324
Despacho Medicina 83316
Direccién Financiera Secretaria 83302
Direccién Medica Secretaria 83301
Farmacia Jefatura 82505
Jefatura de Especialidades Secretaria 83322
ODEMPA 83311
Planta Telefénica 83300
Planta Alta Secretaria 1 82554
Planta Alta Secretaria 2 82504
Planta Baja Secretaria 1 82573
Planta Baja Secretaria 2 82529
Planta Media Secretaria 1 82582
Planta Media Secretaria 2 82528
Recepcién / Laboratorio Clinico 82536
Recepcion Medicamentos 83312
Receta de 2 Meses Secretaria 82597
Registros Médicos 82515
Secretaria de Jefatura / Laboratorio Clinico 82534
Servicios Contratados 82509
Subdireccién Secretaria 83304
Trabajo Social 1 83326
Trabajo Social 2 83327
Trabajo Social 3 83328
Trabajo Social 4 83329
Trabajo Social 5 83330
Trabajo Social Secretaria 83331
Visita Domiciliaria Secretaria 2 83319
Visita Domiciliaria Secretarial 82513
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Consultorio de Villa Canales

Direccion: 1a. Calle B 2-39 Colonia Santa Delfina Zona 2 de Villa
Canales, Guatemala

DIRECTOS
Consulta Externa 66350742
Compras y Servicios Contratados 66350741
Farmacia y Bodega 66350256
Registros Médicos 66350498
EXTENSIONES
. . . L 99038
Prestaciones en Dinero PBX: 1522 marca 1 seguido de la extension 99039

Consultorio Fraijanes

2da. Calle “A” 2-70 zona 1, Fraijanes (cerca de la farmacia Cruz
Verde) Lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas

| Linea Directa | 66344016

Consultorio Palencia

32, Calle 2-04 Canton Pueblo Nuevo, Palencia Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Secretaria de Direcciéon Médica 86804
Secretaria de Consulta Externa 863803
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Consultorio San José Pinula
5a. Calle 6-50, zona 4 Villa Marielos, San José Pinula, Guatemala

DIRECTOS 66348125
66343149
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Bodega y Farmacia 86707 - 86706
Compras 86704
Consultay Cambios de Citas Adultos 86720
Consulta y Cambios de Citas Pediatria 86721
Secretaria Clinica de Enfermedad Comun 86722 - 86723
Secretaria de Direccion 86700
Servicios contratados 86703
Suspensiones y Médico Particular 86725

Consultorio Santa Leonarda
Km. 48 Carretera Aldea Los Pocitos Finca Santa Leonarda,
Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Area de Registros Médicos 80566
Compras, Fondo Rotativo 80561
Farmacia y Bodega 80556
Secretaria de Clinica 80551
Servicios Contratados, Estadistica 80555
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Unidad Asistencial Amatitlan
12 avenida 5-11 Barrio Hospital Amatitlan, Amatitlan,

Guatemala

DIRECTOS
Administracion 6633-7483
Bodega 6633-1657
Compras 6633-0841
Emergencia 6633-7482

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES

Secretaria de administracion (direccion) 92343
Registros Médicos 92344
Secretaria de direccién 92345
Encargada de compras reactivos 92346
Trabajo Social 92347
Emergencia admisién pacientes 92355
Admision 92356
Servicios contratados 92357
Farmacia 92359
Encargada de compras medicamentos 92360
Secretaria COEX Enfermedad Comun ventanilla 3 92361
Secretaria de bodega 92362
Encargada de compras medico quirdrgicos 92363
Seccion de inventarios activos fijos 92364
Jefatura de Laboratorio Clinico 92366
Prestaciones en Dinero 1 92425
Prestaciones en Dinero 2 92426

Unidad Asistencial de San Juan Sacatepéquez
10 calle 2-20 Zona 4, San Juan Sacatepéquez, Guatemala

DIRECTOS

6676-3016
6676-3017

Admision
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Consultorio de Villa Nueva
16 avenida 0-06 zona 4 Villa Nueva, Guatemala

MEDIO ELECTRONICO

Correo: consultas generales

|consult_villanueva@igssgt.org

PBX: 1522 para rangos de extension 92xxx marcando 1
Ventanilla 1 Prestaciones en dinero 92430
Ventanilla 2 Prestaciones en dinero 92431
Ventanilla 3 Prestaciones en dinero 92432

PBX: 24164000 para rangos de extension 86xxx EXTENSION
marcando 1
Planta Telef6nica 86598
Secretaria de Direccién médica 86527
Secretaria de Administracién 86553
Jefatura de Farmacia y Bodega 86555
Bodega de Medicamentos 86557
Farmacia de Adultos 86556
Trabajo Social 86543
Trabajo Social 86546
Secretaria de Compras 86531
Compras 86533
Servicios Contratados 86539
Servicios Contratados 86540
Servicios Contratados 86541
Admisién 86520
Jefatura de Registros Médicos 86500
Secretarias Consulta Externa No. 01 86502
Secretarias Consulta Externa No. 02 86503
Secretarias Consulta Externa No. 03 86504
Secretarias Consulta Externa No. 04 86505
Secretarias Consulta Externa No. 05 86506
Secretarias Consulta Externa No. 07 86508
Secretarias Consulta Externa No. 09 86510
Secretarias Consulta Externa No. 10 86511
Secretarias Consulta Externa No. 11 86512
Secretarias Consulta Externa No. 12 86513
Secretaria de Pediatria No. 01 86515
Secretaria de Pediatria No. 02 86516
Secretaria de Pediatria No. 03 86517
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Unidad de Consulta Externa de Enfermedades

“Autonomia”

PBX: 23182727
Diagonal 12 0-03 Zona 9, Guatemala

MEDIOS ELECTRONICOS

WhatsApp: Informacién sobre citas médicas (cambios o verificaciones),
existencias de c6digos de medicamentos,
Servicios contratados, ODEMPA (envio de medicamentos). 47965473

Centro de Diagndésticos Médicos (CDM) para pacientes oncolégicos de la COEX

Clinica de Oncologia y Quimioterapia: Direccion: 16 calle 7-27 zona 9

Jefatura de Servicios Contratados 23182713
Secretaria de Farmacia 23182704
Servicios Contratados 23182712
EXTENSIONES
Admision 91039
Asistente de Direccion Médica 91016
Asistente Direccion Medica 91050
Atencidn Al Publico 91007
Atencion Al Publico 91053
Clinica de Personal 91095
Division 3 Bodega Medicamentos Amparados 91013
Encargada de Relaciones Publicas 91061
Farmaco vigilancia 91032
Prestaciones en Dinero 91116
Prestaciones en Dinero 91117
Secretaria DAF 91121
Secretaria de Administracion 91009
Secretaria de Compras 91025
Secretaria de Compras 91026
Secretaria de Direccién Financiera 91000
Secretaria de Direccién Financiera 91024
Secretaria de Farmacia 91015
Secretaria de Farmacia 91125
Secretaria Direccion Medica recepcion 91003
Secretaria Jefatura Medica 91045
Secretaria Registros Médicos 91051
Secretaria Subdireccion 91047
Servicios Contratados 91038
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Subdireccién 91123
Trabajo Social/Cuidados Paliativos 91042
Trabajo Social/Infectologia 91037
HOSPITALDETECUN
Diagonal 12 0-03 Zona 9, Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES

Informacion General 80212

Servicio de Infectologia“LA VERBENA”

11 Avenida "A" 12-45 Zona 7 Colonia La Verbena
EXTENSIONES

Admisién 84489
Trabajo Social 84497
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Unidad de Consulta Externa de Especialidades
Quirdrgicas“GERONA”
PBX: 2318-1616
13 avenida 13-21, Zona 1, Barrio Gerona, Guatemala

MEDIOS ELECTRONICOS
WhatsApp 3007-0701
Correo electrénico consultoriogerona@igssgt.org
AREA EXTENSION

Secretaria Farmacia 91161
Secretaria Farmacia 91163
Secretaria Compras 91166
Farmacia Odempa 91167
Recepcién Farmacia 91168
Jefe Registros Médicos 91172
Secretaria Subdireccion 91174
Admisién 91176
Analista Servicios Contratados 91178
Secretaria Administracion 91183
Secretaria Diraf 1 91188
Secretarias 5-8 91189
Secretaria 1-4 91190
Secretaria 5-7 91191
Call Center 91192
Call Center 91193
Asistente Administracion 91195
Superintendencia Enfermeria 91196
Prestaciones En Dinero 91201
Prestaciones En Dinero 91202
Trabajo Social 91203
Secretaria Direccion 1 91205
Secretaria Servicios Contratados 91209
Asistente Compras 91211
Secretaria De Direccion 91212
Secretaria Direccion 2 91213
Secretaria Clinica De Apoyo 91214
Secretaria 8-10 91217
Secretaria Clinica De Apoyo 2 91243
Relaciones Publicas 91249
Farmacia Coordinacién 91253
Legal 91255
Udafi 91256
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Centro de Atencion Integral de Salud Mental
14 avenida y 42 Calle, Zona 12 Colinas de Pamplona, Guatemala,

Guatemala

PBX: 23182424 / 24454429/ 24751618 / 24751624 / 1522

EXTENSIONES
Compras 91291
Secretaria de direcciéon 91293
Secretaria de Consulta Externa 01 A.M. 91295
Secretaria de administracion 91296
Admision 91297
Secretaria de Consulta Externa 01 P.M. 91298
Jefatura de Consulta Externa 91299
Secretaria de Consulta Externa 02 A.M. 91301
Jefatura de Farmacia y Bodega 91304
Jefatura de Registros Médicos 91306
Trabajo Social 91308
Enfermeria 91313
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Hospital de Gineco - Obstetricia

14 avenida y 4a. Calle, Colina de Pamplona, zona 12 Guatemala
PBX: 22109494

MEDIOS ELECTRONICOS

WhatsApp: para solicitar suspension y alta
médica de obstetricia (maternidad) de lunes a 30840581
viernes de 7:00 a 16:00 horas

Correo electrénico: Informacion de suspension

y alta de maternidad suspension.hgo@igssgt.org

Correo electrénico: Informacion general ginecopamplona@igssgt.org
DIRECTO
Admision de Emergencia 22109405
Compras - Encargada Mantenimiento 22109430
Compras - Encargada renglén 211 22109427
Compras - Encargada renglén 295 22109427
Compras - Supervisor renglones Mantenimiento 22109432
Compras - Supervisor renglones varios 22109431
Inscripcion de pacientes 22109406
Planta telefénica 22109482
Planta telefénica 22109483
Planta telefénica 22109484
Recepcion de Direccion 22109437
Secretaria de Banco de Sangre 22109408
Secretaria de Departamento Clinico 22109441
Secretaria de Direccion 22109436
Secretaria de Direccién Financiera 22109439
Secretaria de Farmacia y Bodega 22109457
Secretaria de Laboratorio Clinico 22109467
Secretaria de Mantenimiento 22109472
Secretaria de Trabajo Social 22109418
Secretaria Subdirecciéon 22109438
Secretaria Superintendencia de Enfermeria 22109423
Serv1c1(_)s Contratados - Encargada (Consulta Externa de 22109410
Maternidad)
Ventanilla I Suspensiones y Altas - Registros Médicos 22109489
EXTENSIONES
Admision de Emergencia 82305
Analista I y II- Registros Médicos 82391
Archivo de Maternidad - Registros Médicos 82393
Asistente de Enfermeria - Superintendencia de Enfermeria 82405
Asistente de Registros Médicos 82390
Coordinacion de Ambulancias 82307
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Farmacia COEX 82359
Inscripcion de pacientes 82306
Planta telefénica 82382
Planta telefénica 82383
Planta telef6nica 82384
Prestaciones en Dinero 1 92437
Prestaciones en Dinero 2 92438
Recepcion de Direccion 82337
Recepcion de muestras - Laboratorio Clinico 82368
Secretaria de Oncologia 82329
Secretaria Clinica de Alto y Mediano Riesgo 82321
Secretaria Clinica de Ginecologia 82322
Secretaria Clinica de Personal 82319
Secretaria Clinica Dental, Cardiologia, Medicina y Nutricién 82316
Secretaria Clinica Infectologia 82315
Secretaria Clinica Planificacion Familiar 82320
Secretaria Clinicas 2 a 4 82317
Secretaria de Banco de Sangre 82308
Secretaria de Departamento Clinico 82341
Secretaria de Direccion 82336
Secretaria de Direccidn Financiera 82339
Secretaria de Farmacia y Bodega 82357
Secretaria de Laboratorio Clinico 82367
Secretaria de Mantenimiento 82372
Secretaria de Nutricién y Dietética 82378
Secretaria de Rayos X 82386
Secretaria de Trabajo Social 82408
Secretaria Subdireccion 82338
Secretaria Superintendencia de Enfermeria 82403
Secretaria Clinica5a 12 82318
Servicios Contratados - Encargada (Consulta Externa de

. 82310
Maternidad)
Trabajo Social Area Hospitalaria 82409
Trabajo Social Infectologia 82410
Ventanilla I Suspensiones y Altas - Registros Médicos 82389
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Hospital de Rehabilitacion

14 avenida 4a. Calle Zona 12, Colinas De Pamplona

PBX: 25050000

DIRECTOS
Compras 1 25050002
Compras 2 25050003
Compras 3 25050004

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES

Trabajo Social 92276
Administraciéon 92278
Planta 92279
Compras 1 92282
Compras 2 92283
Compras 3 92284
Prestaciones en Dinero 92439
Prestaciones en Dinero 92443
Registros Médicos 92286
Superintendencia de enfermeria 92287
Taller de proétesis y drtesis 92289
Secretaria Farmacia y Bodega 92292
Secretaria coordinador COEX 92294
Farmacia 92295
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Hospital General de Accidentes “Ceibal”

13 avenida 1-51, Calzada San Juan Zona 4 Mixco, Colonia Monte Real,

Guatemala

PBX: 2210-8383 marcar 1 seguido de la extension

MEDIOS ELECTRONICOS

Correo electrénico: Reprogramacion de citas

clinicasaccidentes@igssgt.org

Correo electronico: Prestaciones en dinero

subsidios1@igssgt.org

DIRECTOS
Administracién 22108300
Compras coordinador (a) 22108334
Emergencias Planta telefonica 22108390
Secretaria Administraciéon 22108303
Secretaria Direccién Administrativa financiera 22108302
Secretaria Director 22108386
Secretaria Jefaturas Direccién Médica 22108392
Secretaria Servicios Contratados 22108382
Secretaria Subadministraciéon 22108304
Secretaria Sub-Director 22108387
Subadministracion 22108301
Sub-Director Médico 22108384
EXTENSIONES
[Admisién de Emergencia 80609
Admision de ventanilla de traslados 80610
Asistente Administracion 80602
Asistente Direccién 80685
Asistente Direccion 11 80843
Asistente Renglon 295- Compras 80851
Bodega Farmacia 80722
Call Center 3 84803
Call Center 4 84804
Clinica No. 17 Personal 80655
Coordinador Ambulancias I 80621
Coordinador Ambulancias II 80832
Donadores I - Banco de Sangre 80627
Donadores II - Banco de Sangre 80860
Emergencia- Trabajo Social 80823
Farmacia despacho 80854
Informacién de Pacientes | 80726
Informacién de Pacientes I 80727
Jefatura Prestaciones en Dinero 80763
Moédulo de Oftalmologia, Secretarias 80679
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Modulo de secretaria de Maxilofacial 80668
Modulo de secretaria de ortopedia 80666
Modulo de secretaria de ortopedia 80667
Moédulo de secretaria de ortopedia 80847
Moédulo de secretaria, Cirugia Plastica 80669
Moédulo de secretaria, Ortopedia Pediatrica 80653
Oficina UDAFI 80835
Planta Telefénica I 80762
Prestaciones en dinero | 80858
Prestaciones en dinero Il 80859
Recepcion Laboratorio Clinico 80732
Recepcionista | 84801
Recepcionista 1 84802
Secretaria Administrador (a) 80603
Secretaria Banco de Sangre 80626
Secretaria Cirugia Ambulatoria 80633
Secretaria Correspondencia 80693
Secretaria de Actas y Propuestas 80605
Secretaria de Admision 80608
Secretaria de Almacén 80617
Secretaria Direccion Administrativa Financiera 80681
Secretaria Director 80686
Secretaria Division Administrativa Financiera 80696
Secretaria Farmacia 80721
Secretaria general 80837
Secretaria Il Farmacia 80842
Secretaria Jefatura Cirugia y Ortopedia 80692
Secretaria Laboratorio Clinico 80731
Secretaria Mantenimiento 80735
Secretaria Medicina Fisica 80742
Secretaria Medicina Preventiva 80745
Secretaria Neurocirugia 80862
Secretaria Nutricion y Dietética 80757
Secretaria Rayos X 80767
Secretaria Recepcion 80694
Secretaria Recepcion de Administracion 80606
Secretaria Registros Médicos 80772
Secretaria Sala de Operaciones 80775
Secretaria Servicios Contratados 80682
Secretaria Subadministrador (a) 80604
Secretaria Sub-director 80687
Secretaria Superintendencia de Enfermeria 80781
Secretaria Trabajo Social 80785
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Hospital General de Enfermedades Zona 9

9a. Calle 7-55 zona 9 Guatemala
PBX: 25061300 extensiones con rango 26xx transfieren en Planta de

hospital Zona 9
MEDIO ELECTRONICO
WhatsApp: Gestion de solicitud por suspensiones y altas 45878107
médicas
DIRECTOS
Admisién Pediatria 25061311
Ambulancias 23609339
Direccion Médica / Secretaria 25061334
Planta Telefénica / Informacién de Pacientes 25061300
Subdireccién Médica / Secretaria 25061388
Trabajo Social 25061390
EXTENSIONES
L 2510
Admision de Adultos 2694
. _ . 2616
IAdmisién de Pediatria secretarias 2678
s . . 2614
Admisién de Pediatria secretarias 2511
Ambulancias 2503
Asistente de Direccion 2535
Consulta Externa de Pediatria 2527
Emergencia de Pediatria 2542
Emergencia de Pediatria 2636
Encamamiento de Adultos 2587
Informacién de Pacientes 2504
Nefrologia / Secretaria 2647
Pediatria General | / Encamamiento 2543
Planta Telefonica 2500
Planta Telefonica 2501
Recepcién de Administraciéon 2605
Recepcién Direccién Administrativa Financiera 2683
Recepcidn Rayos X 2591
Registros Médicos 2693
Secretaria 2575
Secretaria Clinica de Personal 2582
Secretaria Compras 2657
Secretaria de Citologia 2572
Secretaria de Donadores Banco de Sangre 2623
Secretaria de Jefatura Banco de Sangre 2653
Secretaria de Nefrologia / Nefrologia y Trasplante Renal 2647
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Secretaria Direccién Administrativa Financiera 2533
L o 2534
Secretaria Direccién Médica 2628
Secretaria Director financiero 2533
Secretaria Subdireccion Médica 2603 - 2604
Secretaria Superintendencia de Enfermeria de Adultos 2564
Superintendencia de Pediatria / Secretaria 2590
Trabajo Social / Adultos 2695
Trabajo Social / Adultos 2607
Trabajo Social / Centro Médico Militar 2644
Trabajo Social / Centro Médico Militar 2645
Trabajo Social / Nefrologia Trasplante Renal 2692
Trabajo Social / Pediatria 2608
Trabajo Social / Pediatria Area Hospitalaria 2902
Unidad de Compras 2659
Comités y comunicacion de Relaciones Publicas
Hospital General de Enfermedades
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Comités y comunicacion 99091
Seccion Comités 99092
Jefatura Comités 99093
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Hospital General Dr. Juan José Arévalo Bermejo

PBX: 25061400 - 25061414 - 25061415, rango 27xxx
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension, rango 83xxx
19 avenida 7-14 Zona 6 Guatemala, Guatemala

MEDIOS ELECTRONICOS

Correo electrénico: Informacién general, solicitud

de medicamentos, solicitud de suspensiones y altas | hospitalgeneralzona6@igssgt.org

médicas.

Correo electrénico: Informaciéon de resultados de

pruebascovid19igsszonab6@gmail.com

hisopado COVID-19

Suspensiones por COVID-19 suspensioncovidzonab@igssgt.org

Correo electronico: Suspension por médico

suspensionparticular6@igssgt.org

particular
Solicitud de suspensién por Viruela del mono enfermedadjjab@igssgt.org
Seguimiento a pago de prestaciones subsidios1@igssgt.org

DIRECTOS
Administracion, Secretaria 25061402
Compras Recepcion 25061413
Direccién Financiera, Secretaria 25061405
Direccion Médica, Secretaria 25061404
Farmacia (ODEMPA) Jefatura y Secretaria 25061437
Farmacia Secretaria 25061436
Registros Médicos 25061417
Servicios Contratados 25061412
Subadministracién 25061403
Subdireccién 25061401

EXTENSIONES

Administracion / Secretaria 27006
Admisién Consulta Externa / Encargado 27191
Admision Consulta Externa / Pediatria 27197
Admision Consulta Externa / Secretaria 27200
Admisién de Emergencia / Secretaria (Adultos y Pediatria) 27158
Almacén / Secretaria 27143
Archivo Clinico Adultos / Secretaria 27202
Archivo Maternidad y Pediatria / Secretaria 27213
Asistente de Direccion / Relaciones Publicas 27338
Banco de Sangre 2do. Nivel / Secretaria 27310
Banco de Sangre Sé6tano / Secretaria 27132
Call Center / Citas 83719
Clinica de Especialidades / Secretaria 27189
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Clinica de Especialidades, Cardio, Dermatologia, Neuro, Dental 4 y

5 y Dental Personal / Secretaria 27188
Clinicas de Accidentes / Secretaria 27227
Clinicas de Cirugia y Cirugia de Venas / Secretaria 27221
Coex - Consulta Externa / Clinica 9,10,11,12 27220
Coex - Consulta Externa / Jefatura Médicos 27224
Coex - Consulta Externa / Maternidad y Ginecologia 27226
Coex - Consulta Externa / Pediatria 27229
Coex - Consulta Externa / Salud Reproductiva, Ginecologia 3,

Infertilidad, Ingresos 27223
Coex - Consulta Externa, / Clinica 5,6,7,8 27219
Coex Admision / Secretaria 27200
Coex-Consulta Ext. / Clinicas Enfermedad Comun. C.1,2,3 27355
Coex-Consulta Ext. / Pediatria 1 Pm 27230
Coex-Consulta Externa / Pediatria /Coordinacién 27228
Compras / Recepcion 27030
Direccion Financiera /Secretaria 27010
Direccion Médica /Secretaria 27008
Division Administrativa Financiera / Secretaria 27014
Farmacia (ODEMPA) / Jefatura/Secretaria 27215
Medicamentos enviados (por ODEMPA) 83764
Farmacia / Bodega 27216
Farmacia / Bodega de Medicamentos 27216
Farmacia / Secretaria 27236
Informacién de Pacientes / Informacién Primer Nivel 27203
Intensivo / Adultos 27247
Intensivo / Neonatos 27255
Intensivo / Pediatria 27248
Laboratorio / Secretaria 27218
Laboratorio Clinico / Secretaria 27218
Mantenimiento / Secretaria 27011
Nutricion Secretaria 27148
Operadoras Planta Z6 27060
Pediatria Coordinacion 27228
Planta Telefénica 27034
Planta Telef6nica / Informacién Segundo Nivel 27204
Planta Telefénica / Operadora 27352
Prestaciones en Dinero / Ventanilla 1 92435
Prestaciones en Dinero / Ventanilla 2 92436
Registros Médicos / Encargada 27238
Registros Médicos / Secretaria 27065
RENAP 27190
Seccidn de Seguridad e Higiene / Secretaria 27294
Servicios Contratados / Secretaria 93420
Servicios Contratados / Secretaria 27244
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Servicios Varios / Coordinador (Turno) 27314
Subadministracién / Secretaria 27007
Subdireccién / Secretaria 27005
Superintendencia de Enfermeria / Secretaria 27211
Superintendencia de Enfermeria / Superintendente 27210
Trabajo Social 27192
Trabajo Social 27193
EXTENSIONES
Administracion / Secretaria 83723
Admision Consulta Externa / Secretaria 83740
Almacén / Secretaria 83736
Call Center / Citas 83719
Direccion Financiera / Secretaria 83716
Farmacia / Secretaria 83733
Farmacia / Bodega De Medicamentos 83732
Laboratorio / Secretaria 83730
Patologia / Secretaria 83749
Registros Médicos / Encargada 83729
Registros médicos / Secretaria 83737
Servicios Contratados / Secretaria 83738
Servicios Contratados / Secretaria 83714
Subdireccién / Secretaria 83731
Superintendencia de Enfermeria / Secretaria 83727
Trabajo Social / Jefatura 83741
Trabajo Social / Trabajadora Social 83718
Suspensiones por médico particular 83763
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Unidad de Policovid
PBX: 1522
8va. Calle 5-36 de la zona 1, frente al Parque Centenario

EXTENSIONES

Admisién 84151

S . 84149

ecretaria 84150
Unidad de Policlinica
PBX: 22313600
17 calle 6-87 Zona 1 Guatemala, Guatemala
MEDIOS ELECTRONICOS

WhatsApp: Informacion General 51506409

Correo electroénico policlinica@igssgt.org

Orientacion Médica Telefonica (OMT) 2291-8484
DIRECTOS

Prestaciones En Dinero Jefatura 22303136

Servicios Contratados Jefatura 22214880
EXTENSIONES

Administracién secretaria 84116

Admision Ventanillas 84074

Cirugia 1-2 secretaria 84122

Cirugia 4 Y 5 secretaria 84123

Clinica De Personal Y Dental 1Y 2 secretaria 84124

Compras 84011

Compras 84012

Compras 84013

Consulta Externa Jefatura 84105

Dental 3 - 4 Y 5 secretaria 84125

Dental 6 - 7Y 8 secretaria 84126

Direccion Medica recepcion 84104

Enfermedad Comuin 1Y 2 secretaria 84082

Enfermedad Comuin 10 Y 11 secretaria 84087

Enfermedad Comun 12 Y 13 secretaria 84088
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Enfermedad Comuin 13 Y 14 secretaria 84089
Enfermedad Comun 15-16 secretaria 84121
Enfermedad Comun 18 secretaria 84095
Enfermedad Comun 3 Y 4 secretaria 84083
Enfermedad Comun 5 Y 6 secretaria 84084
Enfermedad Comun 7 Y 8 secretaria 84085
Enfermedad Comiin 9 Y 10 secretaria 84086
Farmacia Y Bodega 84057
Farmacia Y Bodega 84056
Farmacia Y Bodega Despacho 1 84059
Farmacia Y Bodega Despacho 2 84060
Farmacia Y Bodega secretaria 2 84055
Laboratorio Recepcion 84080
Laboratorio secretaria 84079
Jefatura de Prestaciones en dinero 92427
Prestaciones En Dinero Analista 1 92428
Prestaciones En Dinero Analista 2 92429
Prestaciones Medico Particular 84026
Rayos X recepcion 84093
Registros Médicos de secretaria 84021
Registros Médicos de secretaria de Prestaciones 84023
Servicios Contratados 84118
Servicios Contratados secretaria 84117
Suspensiéon Medico Particular 84027
Trabajo Social Jefatura 84075
Trabajo Social secretaria 84076
Trauma 1 AM.Y 2 P.M. Enfermedad Comin secretaria 84090
Trauma 1Y 2 secretaria 84091
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Unidad PeriféricaZona 5
37 Avenida 19-00 Zona 5 Jardines de La Asuncion, Guatemala,

Guatemala
DIRECTOS
23351314
23311391
23350639
Lineas de Planta 23351052
23351461
23351417
23351392
23350372
DIRECTOS
Servicios Contratados 23351327
Compras 23351494
EXTENSIONES
Admision 82213
Asistente de Financiera 82210
Asistente de Jefatura de Registros Médicos 82262
Auxiliares de Compras 82256
Auxiliares de Compras 82267
Auxiliares de Compras 82297
Auxiliares de Servicios Contratados 82269
Bodega de medicamentos 82226
Coordinacion de Clinicas de Pediatria 82216
Coordinacion de la consulta externa de adultos 82248
Laboratorio clinico 82229
Medicamentos por mensajeria (ODEMPA) 82241
Planta telefonica 82299
Recepcién de bodega (insumos) 82227
Secretaria Bodega y Farmacia 82206
Secretaria Bodega y Farmacia 82207
Secretaria de administracion 82242
Secretaria de Coordinacion COEX adultos 82232
Secretaria de Coordinacion COEX pediatria 82260
Secretaria de Direccion 82212
Secretaria de Rayos X 82228
Secretaria de Sub Direcciéon 82252
Secretaria de Superintendencia Enfermeria 82214
Secretaria de suspension por medico particular 82209
Secretaria de Trabajo Social 82254
Secretarias de las clinicas de Ginecologia 82230
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Secretarias; Cirugia, Ortopedia y Traumatologia 82238
Secretarias; Isla de Pediatria 82293
Secretarias; Maternidad, Planificacion y Dentales 82239
Secretarias; Medicina General 2 3y 4 82234
Secretarias; Medicina General 5,6y 7 82235
Secretarias; Medicina General 8 y 9 82236
Secretarias; Medicina Interna, Reumatologia y Flebologia 82233
Ventanillas de farmacia pediatria 82203
Ventanillas de prestaciones en dinero 92421
Ventanillas de prestaciones en dinero 92422

Unidad PeriféricaZona 11

PBX: 22472400
5a. Avenida 10-86 Zona 11 Guatemala
Las extensiones que inicien con numeracion 9 deben marcarse a

través del 1522
MEDIOS ELECTRONICOS
WhatsApp
Verificar la disponibilidad de medicamentos 3127-5414
Servicios Contratados 3125-0208
DIRECTO
o ) 24719543
Administracion
22472496
P i di 22472510
restaciones en dinero 22472511
EXTENSIONES
Admisién de Especialidades 23010
Auditoria Médica 23045
Clinica de Apoyo 2 23303
Prestaciones en Dinero 1 92440
Prestaciones en Dinero 2 92441
Recepcidn de Servicios Contratados 23005
Recepcién Direccién 23075
Secretaria Administracion 23080
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Secretaria DAF 23386
Secretaria de Farmacia y Bodega 93922
Secretaria de Farmacia 93923
Secretaria de Sub-Direcciéon 23081
Secretaria Direccion 23082
Secretaria Laboratorio Clinico 23083
Superintendencia de Enfermeria 23021
Suspensién Médico Particular 23143
Trabajo Social 23096
UDAFI 23098
Ventanilla Vespertina 23106

Unidad Periférica Zona 11 Clinicas Joyabaj
PBX: 22472400
5a. Avenida 10-86 Zona 11 Guatemala

EXTENSIONES
Admision Pediatria 23109
Farmacia (Diurna) 23115
Farmacia (Nocturna) 23116
Coordinacion Médica Pediatrica 23117
Secretaria | 23118
Secretaria Il 23119
Trabajo Social 23122
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UNOPS (oficina de proyectos de la ONU, Organizacion de

Naciones Unidas)

7a. Ave. 1-20 Zona 4, nivel 16, Edificio Torre Café, Guatemala, Guatemala

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Asesor 82278
Asesor 82729
Asesor 82742
Secretaria 82726

Junta Directiva

72. Avenida 22-72 Zona 1 Centro Civico, Guatemala, Guatemala

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

Recepcidén de Junta Directiva -CATAFI- (1er. Nivel)

EXTENSIONES

85135

Gerencia

72. Avenida 22-72 Zona 1 Centro Civico, Guatemala, Guatemala

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepcién 8vo nivel 99550
Recepcién ler nivel 99570
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Contraloria General de Cuentas

72.avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (50. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepcion 1542

Contraloria Interna

72. avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (50. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Analistas 85530
Analistas 85533
Compras 1806
Recepcion 85535

Departamento de Auditoria de Servicios de Salud

72. avenida 1-20 Edificio Torre Café Zona 4, Nivel 5 Of. 502,
Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Egreso de Documentos 83073
Recepcion de Documentos 83061
Secretarias / Médicos Auditores 83068
Secretarias /Médicos Auditores 83080

Departamento de Auditoria Interna

72.avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (50. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepcion 1521
Secretaria de Jefatura 1516
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Subgerencia Administrativa
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)

DIRECTO
Area de Infraestructura 23181314
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSION
Area de adquisiciones 1 99005
Area de adquisiciones 2 99307
Asistentes y asesores EXTENSION
Asistente 1 despacho SGA 99064
Asistente 2 despacho SGA 99065
Asesor 1 despacho SGA 99066
Area de entes fiscalizadores 99100
Recursos Humanos SGA 2 99124
Recursos Humanos SGA 1 99204
Area de gestién y proyectos 99203
Area Financiera EXTENSIONES
Area financiera 1 99304
Area financiera 2 99305
Area financiera 3 99306
Recepcion EXTENSIONES
Recepcioén 1 99183
Recepcioén 2 99184
Administrativa EXTENSIONES
Area Administrativa SGA 99080
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Centro de Contacto del Instituto

62. Calle 1-36 z. 10. Edificio Valsari, Nivel 9, oficina 901,
Guatemala, C. A
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

MEDIOS ELECTRONICOS
WhatsApp consultas en general | 53214477
EXTENSIONES
Recepcidon de documentos 99067

Unidad de Inteligencia de Mercados de la Subgerencia

Administrativa

72, avenida 1-20 zona. 4 Guatemala, Edificio Torre Café, Nivel 9, Oficina 950
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
22918424
23181305

Recepcion

EXTENSIONES
99027
99024
99021

Asesor 99022

99023

99025

99026

Comision Proyectos 1234 99029

Recepcion 99028
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Departamento de Comunicacion Social y Relaciones

Publicas

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (7mo. Nivel)

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTOS
Asistente de jefatura 24121467
Financiera/compras 24121470
Imagen 24121466
Medios de comunicacién 24121464
Recepcion 24121468

EXTENSIONES

Recepcion 99308
Area de protocolo 99309
Area de prensa 99310
Area de pauta 99311
Unidad de Informacién Publica 99313
Area financiera 1 99314
Area financiera 2 99315

62, Calle 1-36 z. 10. Edificio Valsari, Nivel 6, Guatemala, C. A

EXTENSION
Recepcion Imagen Institucional 99246
Seccion de Biblioteca
7a. avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (Sotano)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSION
Recepcion 1061
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Departamento Legal
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)

DIRECTOS
Area de Prevision Social 2412-1405
Recepcion 2412-1404
Secretaria de Jefatura 2412-1401
Subjefatura 2412-1402

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES

Area Civil-Torre Café 85184
Subjefatura 99194
Area Notariado 99197
Secretaria Jefatura 99198
Recepcion 99199
Area Amparos 99205
Area Amparos 99206
Area financiera 99207
Seccion de Recopilacion de Leyes 99208
Area Laboral 99209
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Departamento de Abastecimientos

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Analista, Area Legal y Estadisticas 24121361
Analistas de Eventos e Incumplimientos de Contrato Abierto 24121362
Analistas, Inventarios, Egreso de Correspondencia 24121363
Recepcion 24121359
Secretaria de Jefatura 24121357
Secretaria de Subjefatura 24121358

EXTENSIONES

Recepcion, Egreso, Contrato Abierto, Estadistica 99171
Area Financiera, Recepcién de Ofertas 99172
Area Legal, Procesos Equipo, Obras 99173
Apoyo Secretarial, Suministros, Pruebas 99174
Procesos Medicamentos 99175

Taller de Costureria de la Seccion de Existencias y

Suministros
5ta. avenida 1-00 Zona 13, Guatemala (Bodega Zona 13)

DIRECTO
Recepcion 24720682
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Departamento de Servicios Contratados

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Area de Contratos y Convenios del Departamento de Servicios
Contratados 99142
Area de Investigacion y analisis 99143
Area de Procesos de contratacién 99144
Recepcidn del Departamento 99140
Secretaria de Jefatura 99141
Departamento de Servicios de Apoyo
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (S6tano)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Encargada de fondo rotativo 99264
Recepcion 99269
Asistente Jefatura 99270
Asistente subjefatura 99271
Subjefatura 99272
Area de Vehiculos 99280
Asistente seguridad 1 99283
Asistente seguridad 2 99284
Monitoreo 1 99285
Monitoreo 2 99286
Asesor seguridad 99287
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Seccion de Correspondencia y Archivo del

Departamento de Servicios de Apoyo

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (S6tano)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Asistente de Jefatura 99275
Recepcidn Seccion de correspondencia y archivo 99276

Taller de Imprenta del Departamento de Servicios de
Apoyo

5 avenida 1-00 Zona 13, Guatemala (Bodega Zona 13)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Linea Directa 24151809
Recepcion 99147
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Division de Mantenimiento

1 avenida 34-00 zona 12 Colonia el Carmen, Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Secretaria de Jefatura 22345405
EXTENSIONES
Recepcion primer nivel 92166
Bodega 92168
Secretaria Jefatura 92169
Division de Transportes Zona 5
23 calle A 34-60 Zona 5, Colonia Vivibien
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Asesores 2 92135
Bodega 92149
Compras 92154
Estadistica 92147
Inventarios 92148
Recepcion 92146
Secretaria de Jefatura 92137
Seguros 92138
Taller 92153
Vehiculos 92144
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Subgerencia Financiera

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Area de Asistencia Patronales 1313
Area de Asistencia Patronales 1312
Area de Asistencia Patronales 1311
Area de Compras 1307
Area de Contrataciones Servicios Personales 1314
Asesores Administrativos Financieros 1302
Asistente de Subgerente Financiero 1301
Recepcion 99159
Recepcion 99160
Subgerente Financiero 1300

Departamento de Registro de Patronos y Trabajadores

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2o. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

MEDIOS ELECTRONICOS
What§App/solo mensajes: Informacidn Patronos 24151808
(requisitos)
Correo Electrénico consultapatronos@igssgtorg |
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Registro de Patronos y Trabajadores 99126
Unidad de Patronos 99129
Unidad de Trabajadores (CATAFI) 85158
Unidad de Trabajadores (CATAFI) 85168
Inscripcion Patronal (Ventanilla ubicada en Registro Mercantil) 99148
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Cobro Judicial

72. avenida 1-20 zona 4, Edificio Torre Café, Nivel 7, Oficina 720

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

Jefatura del Departamento de Cobro Judicial

EXTENSIONES

Recepcion

82935

Division Civil

EXTENSIONES

Asistente de Jefatura

99010

Procuradores

85257

99358

99357

82915

99359

82949

82264

82936

Division Economico Coactivo

EXTENSIONES

Asistente de Jefatura

99355

Procuradores

99131

82919

99350

99352

99353

82937

82914

85221

99012

99354

82922

Divisiéon Econémico Departamental

EXTENSIONES

Secretaria

99327

Procuradores

85251

82921

82920

99134

99135

85152

99356

82933
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Cobro Administrativo

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Asistentes de Cobro Administrativo 99089
EXTENSIONES
Seccién de coordinacién departamental 99376
Recuperacién de cuentas 99377
Seccidn de coordinacidon departamental 99378
Seccidn de coordinacidon departamental 99380
Recuperacién de cuentas 99381
Seccién de coordinacién departamental 99382
EXTENSIONES
Notas de cargo y abono 99372
Notas de cargo y abono 99373
EXTENSIONES
Reconocimiento de deuda 1 99424
Reconocimiento de deuda 2 99425
Reconocimiento de deuda 3 99426
Reconocimiento de deuda 4 99427
Reconocimiento de deuda 5 99428
Reconocimiento de deuda 6 (convenio de pago) 99429
Reconocimiento de deuda 7 (convenio de pago) 99430
Reconocimiento de deuda 8 (convenio de pago) 99431
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Inspeccion Patronal

72. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Guatemala

Primer Nivel Oficinas Centrales
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

AREA EXTENSIONES
Seccidn de depuraciones patronales 99317
Area administrativa 99318
Recepciéon 99319
Seccién EMA 99320
Seccidn de fiscalizacién 99321
Seccidn de incidencias patronales 99322
Inspectores patronales CATEMI ler nivel 99421
Area de CATEMI ventanilla 50 1er nivel 99422

Direccion de Recaudacion

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepcion Direccién de Recaudacion 99189
Recepcion 99375
Planilla electronica 1 99385
Planilla electronica 2 99386
Archivo General 99423
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Direccion de Analisis de Riesgos Financieros

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Asistentes de Direccion 1310
Secretaria de Direccion 1319

Departamento de Inversiones

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO

Secretaria de Jefatura 24121386
EXTENSIONES
Recepcién 99258
Secretaria de Jefatura 99259
Departamento de Tesoreria
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Secretaria de Jefatura 24121315
Subjefatura 24121314

EXTENSIONES

Sub jefatura Tesoreria 99391
Secretaria de Jefatura Tesoreria 99392
Secretaria de recepcion Tesoreria 99393
Area de analisis tesoreria 99394
Area de Pagos tesoreria 99395
Area de Pagos tesoreria 2 99396
Asistente Administrativo 99397
Area de Ingresos 99398
Area de Cuentas Monetarias 99399
Inventario 99400
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Contabilidad

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (4to. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Seccidn de inventarios de activos fijos 99288
Seccién de inventarios de activos fijos 99289
Seccién de inventarios de activos fijos 99412
Seccidn de registros extrapresupuestarios 99290
Secretaria de Jefatura 99291
Seccidn de ingresos 99292
Seccidn de atencion a bodegas y farmacias 99293
Recepcion 99294
Seccién de atencién a bodegas y farmacias 99295
Secretaria de apoyo 99296
Seccion de estados financieros 99297
Seccion de conciliaciones 99414
Seccién de cuentas corrientes 99413
Seccién de archivo zona 8 99015
Seccién de archivo zona 8 99016

Departamento de Presupuesto

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (4to. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Asesores 24121424
Recepciéon 24121427
Secretaria de Jefatura 24121471
Subjefatura 24121426

EXTENSIONES

Secretaria Jefatura 99163
Analista 99165
Encargado de inventario 99166
Analista 99167
Analista 99168
Asistente SIAF 99169
Recepcion 99170
Analista 99097
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Division de Administracion Financiera -DAF- de Nivel

Central

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (4to. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Analistas 1435
Recepcion 1425

Unidad de Planilla Electronica

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 opcion 3 marcar 2 para Soporte de Planilla
Electronica

MEDIO ELECTRONICO

Correo electrénico A | soporteplanilla@igssgt.org
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Subgerencia de Integridad y Transparencia

Administrativa

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (70. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

MEDIO ELECTRONICO
Denuncias | denuncias@igssgt.org
EXTENSIONES
Recepcidn de Denuncias 1 99106
Recepcién de Denuncias 2 99107
Recepcion de Denuncias 3 99108
Recepcién de Denuncias 4 99111
Cambio Institucional 1 99112
Cambio Institucional 2 99113
Cambio Institucional 3 99114
Departamento de Supervision 1 99115
Cambio Institucional 4 99116
Departamento de Investigaciones SITA 99117
Departamento de Supervision 2 99118
Recepcion de Denuncias 99119

Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (40. Nivel)

DIRECTOS
Area Financiera 24121409
Area Financiera 24121406
Proyectos INFRA-AMED 24121407
Secretaria de Apoyo del Despacho 24121408
PBX: 1522 marcar 1 seguido de a extension
EXTENSIONES
Area Financiera 1405
Area Financiera 1401
Recepcidn 1406
Secretaria del Despacho 1404
Secretaria de Apoyo del Despacho 1403
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento Actuarial y Estadistico
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (52 Nivel)

DIRECTO
Recepcion 24121440
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
Recepcion 1533
Subjefatura 85501
Sindicato Médico del IGSS SMIGSS
11 calle 11-15 zona 1 Guatemala
DIRECTOS
o o 2238-3131
Sindicato médico del IGSS SMIGSS 2232-0250
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Sindicato de Trabajadores STIGSS

lera. Avenida 9-91 zona 1 Guatemala

DIRECTOS
2232-6718
2251-2347
2251-2349

Sindicato de Trabajadores

Departamento de Infraestructura Institucional
Edificio Torre Café, 7a. Avenida 1-20, zona 4 Guatemala, Nivel
16, Oficinas 1601-1602
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Area Técnica 82714
Compras (Area Administrativa) 82731
Recepcién (Area Administrativa) 82734

Departamento de Organizacion y Métodos
7a. Avenida 1-20 Zona 4, 4to. Nivel Oficina 402 Ay 402 B,
Edificio Torre Café, Guatemala.
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
83011
Asistentes 83096
83099
Subjefatura 83097
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Planificacion

7 avenida 1-20 zona 4, edificio Torre Café, 60. nivel
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Plan Operativo Anual POA 2 99233
Plan Operativo Anual POA 3 99234
Plan Operativo Anual POA 4 99235
Plan Estratégico Institucional PEI 1 99237
Plan Estratégico Institucional PEI 2 99238
Plan Estratégico Institucional PEI 3 99239
Plan Estratégico Institucional PEI 4 99240
Plan Operativo Anual POA 6 99241
Jefatura 99242
Secretaria 99243
Recepcion 99244
Plan Operativo Anual POA 5 99245

Unidad de Direccion de Cooperacion y Relaciones

Internacionales

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (52. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSION
Recepcion 1532
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Subgerencia de Prestaciones en Salud

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (60. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Secretaria Despacho 1 99330
Secretaria Despacho 2 99331
Secretaria 99335
A rea legal 99336
Asesores 1 99337
IAsesores 2 99338
IAsesores 3 99339
IAsesores 4 99340
A rea Médica 1 99341
A rea Médica 2 99342
Area Financiera 99343
Secretaria 99345
Area Contratos 99346
Recepcion 99347
Recepcion 99348

Direccion Técnica de Logistica de Insumos,

Medicamentos y Equipo Médico

7a. Avenida 1-20 Zona 4, Edificio Torre Café, Nivel 8 Oficina 835,

Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Area de Estimacién de Necesidades 98977
Area de Monitoreo y Gestién de Logistica 98978
Area de Analisis de Ejecucién Presupuestaria 98979
Recepcién 98980
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Direccion Terapéutica Central
72. Avenida 1-20 zona 4, Edificio Torre Café Nivel 10 Oficina

1030, Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSION
Recepcion 1 98981
Depto de Farmacoterapia 98982
Direccion 98983
Depto de Dispositivos Médicos 98984
Recepcion 2 98985
Depto de Farmacovigilancia 98986

Departamento de Medicina Preventiva

7ma. Avenida 1-20, zona 4 nivel 11, oficina 1155, Edificio Torre
Café, Ciudad Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSION
Guias de Practica Clinica 98987
Materno Infantil 98988
Epidemiologia 98989
Asesor 98990
Promocion Y Prevencion 98991
Materno Infantil 98992
Epidemiologia 98993
Clinica de Empresa 98994
Asistente de Promocién Y Prevencion 98995
Asistencia de Jefatura 98996
Inventario 98997
Promocién y Prevencion 98998
Recepcién 98999
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Seccion de Seguridad e Higiene y Prevencion de

Accidentes del Departamento de Medicina Preventiva
7ma. Avenida 1-20, zona 4 nivel 10, oficina 1020, Edificio Torre
Café, Ciudad Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

TELEFONO
Recepcion 24121458
EXTENSIONES
Recepcion 99122 /99257
Asistente 99251
Capacitacion de Monitores 99121
Cuerpo de salvamento 99123
99252
99253
[nspectores 99254
99255
99256
efatura 99120

Departamento Médico de Servicios Técnicos

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (60. Nivel)

EXTENSIONES
Seccion de Laboratorios Clinicos 99452
Seccion de Asistencia Farmacéutica 99454
Seccion de enfermeria 99455
Seccién de Odontologia y Radiologia 99456
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Seccion de Registros Médicos y Bioestadistica del

Departamento Médico de Servicios Técnicos
5 avenida 1-00 Zona 13, Guatemala (Bodega Zona 13)

DIRECTO
Laboratorio de Farmacia 2472-1007
Seccidn de Registros Médicos y Bioestadistica 2472-1008

Seccion de Asistencia Farmacéutica del Departamento

Médico de Servicios Técnicos
Via 4, 1-00 Zona 4 Edificio TEC, Guatemala

EXTENSIONES
Seccién de Asistencia Farmacéutica 99082
Seccién de Nutricion 99081
Supervision de Enfermeria 99083
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento Médico de Servicios Centrales

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (60. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Asistente 98972
Asistente 98973
Asistente 98974
Recepcion 98975
Secretaria 98976

Clinica de Personal

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (S6tano)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Admision 24121298
EXTENSIONES
Admision, Estadistica y Presupuesto 1052
Encargado de Farmacia y Bodega 1068
Estacién de Enfermeria 1068
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (62. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECTO
Secretaria del Despacho 24121017
Secretaria del Despacho 92446/92447
EXTENSIONES
Casos IVS 1659
Apelaciones 92456
Area de Compras 1645 - 1671
Area Administrativa Financiera 92450/92451
Area Administrativa Financiera 92453/1653
Asesores y asistentes 92458
Asistentes casos IVS / Cuando estos Casos estan en Subgerencia 1655 - 1668 - 1662
Recepcion 92449 / 92448
Secretaria del Despacho 1642 - 1653
Unidad de Modernizacion (Asesor Informatico) 85650
Centro de Atencion al Afiliado (CATAFI)
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (1er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
EXTENSIONES
85127
Oficinas Administrativas 85129
85133
: 85155
Coordinadora CATAFI 85146
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (Sotano) PBX: 1522 marcar
1 seguido de la extension o PBX: 2416-4000

EXTENSIONES

Secretaria de recepcion 99440
Secretaria de recepcion 99441
Registro de Pensiones Actas de supervivencia y persistencia de 99444
condiciones

Secretaria de analisis y resolucidn de casos 99446
Registro de pensiones - Ventanilla (control de pensiones) 99449
Registro de pensiones - Gestiones ante el MP 99328
Registro de pensiones - Control de cobros indebidos 99329

Departamento de Investigacion de Contribuciones

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
85133

Ventanilla Atencién al Publico Tramite Investigacion de
Contribuciones
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Medicina Legal
Avenida la Castellana 39-28 zona 8 de la ciudad de Guatemala (frente al

Parque de la Industria)

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepciéon 92392
Secretarias 92391
Trabajo Social 92390
Archivo 92389
Area Legal /PROCURADORAS 92388
Analista APELACIONES 92387
Analista REEV 92386
Analista PU-BENEF 92385
Analista IVS - CIE 92384
Asistentes Jefatura 92383
Secretaria de Jefatura 92382
Subjefatura 92381
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Prestaciones en Dinero

7a. Ave. 1-20 Zona 4, 3er nivel, Edificio Torre Café, Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Subjefatura 92402
Secretaria de Jefatura 92403
Recepcidn de Jefatura 92404
Asistentes de Jefatura 92442/92407
Analista de Jefatura 92405/92406
Encargado de Recursos Humanos 92409
Encargado de control de pagos 92410
Encargado de né6minas de subsidios 92411
Encargada del area financiera 92412
Lentes y Protesis 92413
Area de Pensiones por Causa de Muerte 92414
Area de Prestaciones Ulterior 92415
Jefatura de area de Cobros al Patrono 92420
Area de Cobros al Patrono 92416
Prestaciones Hospital General de Enfermedad Comun (HGEC) 92417
Prestaciones Hospital General de Enfermedad Comun (HGEC) 92418
Prestaciones Hospital General de Enfermedad Comun 92419
(HGEQ)

Departamento de Prestaciones en Dinero
lera calle 11-10 zona 2, barrio moderno (antiguo anexo de
ambulancias)

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Archivo General 92423/92444
EXTENSIONES
Archivo Vigente zona 1 92433/92434
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Unidad de Inspectores Patronales de la Subgerencia de

Prestaciones Pecuniarias

Coordinadora de Delegaciones y Cajas Departamentales.
62. Avenida 1-27 zona 4 nivel Mezzanine Ala Norte Edificio Mini, Guatemala

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSION
Unica Extensién para ambos departamentos 85641

Departamento de Trabajo Social

Avenida Castellana 39-28, Zona 8, Guatemala
Si necesita realizar Declaracion de Persistencia de Condiciones, favor
dirigirse a CATAFI en Oficinas Centrales.

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Secretaria de Jefatura 92394
Recepcion 92395
Secretaria de subjefatura 92396
Atencidn al publico/ trabajadores sociales 92397
Trabajadoras sociales 92398
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Subgerencia de Recursos Humanos

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Recepcién 99600
Recepcion 99601
Administrativa Financiera 99615

Departamento de Compensaciones y Beneficios

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Beneficios y vacaciones 99655
Beneficios y vacaciones 99656
Beneficios y vacaciones 99657
Registros 99661
Registros 99662
Noémina 99664
Noémina 99665
Noémina 99666

Departamento Juridico Laboral

7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Capacitaciones 99673
Administrativa disciplinario 99677
Administrativa disciplinario 99678
Judicial 99681
Judicial 99682
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Gestion y Planeacion del Recurso Humano
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (2do. Nivel)

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES
Acuerdos personal permanente 99623
Acuerdos personal permanente 99626
Acuerdos supernumerarios 99630
Secretaria reclutamiento y seleccién de personal 99631
Analistas - reclutamiento y seleccién de personal 99637
Analistas - reclutamiento y seleccién de personal 99640
Analistas - reclutamiento y seleccién de personal 99641
Analistas - reclutamiento y seleccién de personal 99642
Analistas - reclutamiento y seleccién de personal 99643
Administracién de personal 99644
Administracion de personal 99645
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Ultima actualizacién: 21/01/2026

Departamento de Capacitacion y Desarrollo

52, Avenida 1-00, Zona 13 Guatemala
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

Medios Electrénicos WhatsApp
EDUCA 33771587
CORREOS

EDUCA / consulta de cursos en plataforma educaigss@gmail.com

Escuela de Enfermeria / Consulta de Aspirantes escueladeenfermeriaigss@gmail.com

EXTENSIONES
EDUCA IGSS/consulta de cursos en plataforma 24720483
Jefatura de Capacitacién y Desarrollo 99213
Coordinacion Capacitacion y Becas 99214
Area administrativa 99215
Programa de Médicos y Especialistas 99216
Recepcion Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo 99217
Escuela de Auxiliares de Enfermeria 83479
Becas 99690
Subgerencia de Tecnologia
7 avenida 22-72 Zona 1, Guatemala (3er. Nivel)
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension
Area de Despacho EXTENSIONES
Recepcidn de Subgerencia 83131
Secretaria de Despacho 83198
Area de Administracién y Financiera EXTENSIONES
Compras 83160
Fondo Rotativo 83199
Inventarios 83158
83125
Jefatura 83110
83111
Presupuesto 83112
83196

66


mailto:educaigss@gmail.com
mailto:escueladeenfermeriaigss@gmail.com

Ultima actualizacién: 21/01/2026

Direccion de Desarrollo y Gestion de Sistemas
7a. Avenida 1-20 Zona 4, Edificio Torre Café Nivel 12 Oficina

1201-1202, Guatemala
Linea Directa: 2297-1224

PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

DIRECCION DE DESARROLLO Y GESTION DE SISTEMAS EXTENSIONES
83141
Base de Datos y Arquitectura 83105
83151
Compras/ Presupuestos 99035
Inventarios 83195
Secretaria de Direccion / Recepcién Soporte 83136
Sigma 7 83101
DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS EXTENSIONES
Area Administrativa 85722
83121
83138
Area AS400 83155
83184
Area Inteligencia de Negocios 83136
Area Salud 83153
Jefatura del Departamento / Area Financiera 85761
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD EXTENSIONES
Jefatura del Departamento 83142
83101
Soporte 83118
83128
83162
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Direccion de Tecnologia y Servicio de la Subgerencia de

Tecnologia

62. Avenida 1-27 zona 4 Edificio Mini Nivel 4 Ala Norte, Ciudad

Guatemala.
PBX: 1522 marcar 1 seguido de la extension

EXTENSIONES

Recepcidén (drea Administrativa)

83126

Jefatura

83140

Soporte de Tecnologia (Informatica)

83100

EXTENSIONES

83107

83113

Departamento de Infraestructura Tecnologica

83156

83164

83180

EXTENSIONES

82259

83114

83115

83132

83144

83163

Departamento de Telecomunicaciones, Conectividad y Seguridad.

83165

83170

83173

83175

83185

83194

EXTENSIONES

83120

83127

Departamento de Soporte Técnico (atencidon de Técnico

83154

Personalizado)

83154

83172

83181
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EXTENSIONES

83108

83117

83122

Area de Mesa de Ayuda

83138

83174

83190

83197

Asociacion Mutualista de Empleados del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (AMIGSS)

21 calle 6-65 Zona 11 Colonia Mariscal, Guatemala.

Linea Directa: 2442-0040

MEDIOS ELECTRONICOS

WhatsApp: consultas de informacion general. |

33033291

Area de Consejo Técnico

72. Avenida 22-72, zona 1, Centro Civico Oficinas Centrales

PBX: 1522 Marcar 1 seguido de la extension

EXTENSION
Recepcion y fondo rotativo 99298
Secretaria 99299
Secretaria 99300
Area de compras 99301
Area de inventarios 99302
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