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ACUERDO No. 03/2026

EL GERENTE DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en su calidad de entidad
autonoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones propias, conforme lo
establece la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, ha identificado la
necesidad de fortalecer el uso de las herramientas tecnolégicas de sus Unidades
Médicas, con el fin de optimizar los procesos operativos y administrativos, asi como
de fomentar la mejora continua en ef resguardo de la informacién clinica de los
afiliados y derechohabientes del Régimen de Seguridad Social.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo del Gerente nimero 15/2018, de fecha veintinueve de
mayo de dos mil dieciocho, se aprobé y autorizé la implementacion progresiva del
Expediente Medico Electronico en las Unidades Médicas del Instituto, con el
propésito de modernizar la gestion de la asistencia médica y derivado de la
experiencia adquirida en su aplicacion, se ha identificado la necesidad de introducir
reformas que ajusten sus disposiciones al contexto institucional actual y delimiten
de manera mas clara las responsabilidades correspondientes.

POR TANTO,
Con fundamento en lo considerado y en uso de las atribuciones que le otorga el
Articulo 15 de Ia Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decretfo 295 del Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:

Emitir las siguientes:

REFORMAS AL ACUERDO DEL GERENTE 15/2018

Articulo 1. Se reforma el Articulo 3, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 3. El historial del expediente médico y los documentos digitalizados
del paciente, que contengan firma electrénica del médico, quedaran
registrados en el expediente médico electronico”.
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Articulo 2. Se reforma el Articulo 11, el cual queda redactado de la manera
siguiente:

“Articulo 11. La seguridad y el resguardo del expediente médico electrénico
seran responsabilidad de fa Subgerencia de Tecnologia, quien debera velar
por su conservacion de manera permanente. Cualquier modificacion
realizada al expediente médico electrénico debera registrar la fecha, hora, el
responsable de la modificacién y la justificacion del cambio efectuado,
manteniendo un registro de la versidén modificada.”

Articulo 3. Se reforma el Articulo 12, el cual queda redactado de la manera
siguiente:

“Articulo 12. En los casos en gue el Expediente Médico Electrénico sea
requerido por una autoridad competente, deberd ser remitido y firmado
mediante el uso de la firma electronica avanzada por la Autoridad Superior
de la Unidad Médica correspondiente.”

Articulo 4. Se reforma el Articulo 13, el cual queda redactado de la manera
siguiente:

“Articulo 13. La implementacion del Expediente Médico Electrénico debera
realizarse de forma progresiva en todas las Unidades Médicas del Instituto.
Mientras dicha implementacion no se haya completado, se permitira el uso

del expediente médice en formato fisico, conforme a las disposiciones y
formalidades establecidas en ia normativa vigente.

Una vez habilitado el Expediente Médico Electronico en una Unidad Médica,
éste constituira el nico medio valido para el registro clinico de los pacientes,
la Subgerencia de Tecnologia, debera contar con los planes de contingencia
y mecanismos de respaldo tecnoldgico necesarios que garanticen la
continuidad del servicio ante cualquier eventualidad que impida su utilizacion.

La Subgerencia de Tecnologia debera informar formalmente a la Gerencia
cuando la implementacion del Expediente Médico Electrénico se hayas
completado en la totalidad de las Unidades Medicas, a efecto que dichg _#i=
Organo Superior se encuentre en condiciones de proceder a la derogatorléGEREl\n”E
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Articulo 5. Se adiciona el Articulo 13 Bis, el cual queda redactado de la manera
siguiente:

“Articulo 13 Bis. Con la implementacion y uso efectivo del Expediente
Médico Electronico en las Unidades Medicas del Instituto, el registro de los
datos clinicos del paciente debera efectuarse conforme a las formalidades
médicas aplicables en cumplimiento a la normativa vigente.

Articulo 6. Se reforma el Articulo 14, el cual queda redactado de la manera
siguiente:

“Articulo 14. Derivado de la implementacion progresiva o de alguna
eventualidad que se presente para el uso del Expediente Médico Electrénico,
se permite el uso de documentos fisicos y firma manuscrita, los cuales
deberan ser digitalizados inmediatamente e integrarse al mismo; las copias
fisicas deberan archivarse”.

Articulo 7. El presente Acuerdo entra en vigencia cinco dias habiles después de su
emision, complementa las disposiciones internas del Instituto; y en consecuencia,
deroga cualquier disposicion que confravenga su aplicacion. Se debe remitir copia
del mismo, al Departamento de Organizacion y Métodos, para su conocimiento; al
Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas, para su difusion
dentro del portal electrénico del Instituto y al Departamento Legal, para su
recopilacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinte de febrero de dos mil veintiséis.

M. Sc. LICENCIADO EOSON JAVIER RIVERA MENDEZ
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