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RESOLUCION 103-SPS/2026
EL SUBGERENTE DE PRESTACIONES EN SALUD DEL INSTITUTO GUATEMALTECQ DE
SEGURIDAD SOCIAL. En la Ciudad de Guatemala, el once de marzo de dos mil veintiséis.
CONSIDERANDO:
Que la Subgerencia de Prestaciones en Salud es responsable de dirigir el otorggmiento
efectivo, oportuno y transparente de los servicios de salud a los afiliados, derechohabl_entes y
pensionados, segln lo establecido en los Reglamentos del Régimen de Seguridad Social.
CONSIDERANDO:
Que la planificacion estratégica institucional contribuye a proporcionar a sus gﬁliados,
derechohabientes y pensionados el acceso a servicios de salud, que es uno de los pilares de
la Institucién, lo cual motiva que las acciones estratégicas, tacticas y operativas se e.ncuentren
alineadas para brindar dichos servicios de manera oportuna y que éstos sean de calidad.

CONSIDERANDO:

Que uno de los mecanismos utilizados en las Unidades Médico Hospitalarias para brindar los
servicios de salud que otorga el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a la poblacxon‘eco os

protegida, son los servicios contratados por medio del formulario Solicitud de Servicios Medlg,og,?“ i 5,
a Entidades del Estado, Privadas o Médicos Particulares o forma vigente. :J NTET“Q
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Con fundamento en lo considerado y en cumplimiento de las funciones contenidas egfvé‘I %, %S,
Acuerdo del Gerente 20/2022 de fecha uno de septiembre de dos mil veintidos. 39 SUBG TE"E‘E
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PRIMERO. Autorizar la implementacion de la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria S,
(TAPA), por medio de la contratacion de los servicios para el tratamiento de infusion & ms“ﬁ’
endovenosa fuera de las Unidades Médico Hospitalarias del Instituto que lo requieran, para lo i &
cual se debera aplicar 16 establecido en el Manual de Normas para el Tramite de la Solicitud de ~ “Bgs-"
Servicios Médicos a Entidades del Estado, Privadas o Médicos Particulares.

SEGUNDO. Aprobar el Procedimiento para la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA) del paciente afiliado o derechohabiente del Instituto, el cual consta de once (11) hojas
impresas Unicamente en su lado anverso, numeradas, rubricadas y selladas por el suscrito en
su calidad de Subgerente de Prestaciones en Salud, las cuales forman parte de la presente
Resolucion.
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TERCERO. Cada Unidad Médico Hospitalaria planificara e implementara progresivamente, de
conformidad con su disponibilidad presupuestaria y recursos institucionales los procesos para
la seleccion de los pacientes que seran incorporados a la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA).

CUARTO. Autorizar al Departamento Médico de Servicios Centrales, para que proceda a la
elaboracién de la Guia para la Solicitud de Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA), la cual constituira el instrumento encargado de orientar a las Unidades Médicas sobre
los procesos administrativos, el correcto diligenciamiento del formulario de solicitud y las
gestiones necesarias para la efectiva contratacion del servicio.

QUINTO. Las Unidades Médicas utilizaran el formulario de Solicitud de Servicios Médicos a
Entidades del Estado, Privadas o Médicos Particulares para Uso Exclusivo de Terapia
Antimicrobiana Ambulatoria Parenteral -TAPA-, para la contratacion del referido servicio.

SEXTO. Las actualizaciones o modificaciones al Procedimiento aprobado mediante la presente
Resolucién se originaran a partir de requerimiento formal de las Unidades Médicas, las cuales
seran responsables de remitir sus solicitudes debidamente fundamentadas al Departamento
Médico de Servicios Centrales, las que analizara y, de considerarlas procedentes, formulara la
propuesta y la formalizara por medio de Resolucién, con el visto bueno de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud y el apoyo técnico y legal de las instancias correspondientes.

SEPTIMO. Cualquier situacién no prevista expresamente o problema de interpretacion que
pueda suscitarse en la implementacion de la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA) se resolvera en su orden por el Director de la Unidad Médico Hospitalaria
correspondiente, el Jefe del Departamento Médico de Servicios Centrales y en ultima instancia
por el Subgerente de Prestaciones en Salud.

OCTAVO. La Subgerencia de Prestaciones en Salud, debera trasladar copia certificada de la
presente Resolucion, de forma inmediata a: a) Gerencia y al Departamento de Organizacion y
Métodos, para su conocimiento; b) Departamento de Comunicacién Social y Relaciones
Publicas, para su publicacion dentro del portal del Instituto; y, d) Departamento Legal, para su

recopilacion.
NOVENO. La presente Resolucién entra en vigencia aI&i@Oq% su emision y complementa las @“"‘N”:;ﬁ;
disposiciones internas del Instituto. e eRESTAC e, 3 h\*’l“.‘ff
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Subgerente de Prestaciones en Salud
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Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA)

Procedimiento

Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPA)

Normas Especificas

1. Para la contratacién del proveedor que administrara la Terapia Antimicrobiana
Parenteral Ambulatoria (TAPA) a la poblacién protegida por el Instituto, la
Unidad Médico Hospitalaria que corresponda lo realizara por medio del
formulario Solicitud de Servicios Médicos a Entidades del Estado, Privadas o
Médicos Particulares o forma vigente, debidamente lleno y autorizado por la
autoridad competente.

2. Para recibir la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPA), el
paciente debe tener la calidad de afiliado o derechohabiente del Instituto,
cumplir con los requisitos correspondientes y firmar el consentimiento
informado.

3. El Médico tratante responsable del procedimiento, previo a la identificacion del
paciente candidato, debe realizar el diagnéstico de la infeccién, verificar la
estabilidad clinica del paciente, las enfermedades asociadas, la disponibilidad
y existencia del antibiotico prescrito, la duracién de la Terapia Antimicrobiana
Parenteral Ambulatoria (TAPA); asi como el plan de control y seguimiento.

4. Para la identificacion del candidato para la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA), el Médico tratante del Instituto, debe realizar lo siguiente:

a. Determinar que el paciente con diagnoéstico infeccioso se pueda
beneficiar con la terapia antimicrobiana intravenosa. SHD0,

b. Realizar la evaluacion de la estabilidad clinica. & (st

c. Justificar el uso parenteral. g‘m‘.ﬁ

d. Confirmar las indicaciones médicas (laboratorio, imagenologia o cultivos GsS”
si estan disponibles).

e. Verificar que existan las condiciones sociales adecuadas.

f. Consultar si el paciente se encuentra en la disposicion para recibir el
tratamiento por medio de servicios contratados, fuera de la Unidad
Médico Hospitalaria que se encuentra adscrito.
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5. Para la aplicacion de la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA), se tiene que cumplir con los requisitos siguientes:
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a. Que el Instituto cuente con la contratacién del proveedor para la
administracion de la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA) al paciente seleccionado.

b. Que el paciente se encuentre clinica y hemodinamicamente estable y no
amerite su hospitalizacion.

c. Que el Médico tratante haya evaluado, identificado y seleccionado al
paciente, para que reciba la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA) y garantizar que no tenga otras afecciones que
puedan complicar su salud.

d. Que el Médico tratante haya impartido el plan educacional al paciente
seleccionado, para garantizar la efectividad de la Terapia Antimicrobiana
Parenteral Ambulatoria (TAPA).

e. Que el Médico tratante del Instituto determine la necesidad que el
paciente estable reciba la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA) en una clinica ajena al Instituto, fuera de la Unidad
Médico Hospitalaria requirente y que sea proporcionado por el proveedor
del servicio.

f. Que el proveedor cuente con una clinica o ambiente en donde pueda
administrar la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPA) al
paciente referido por el Médico tratante del Instituto, en las condiciones
y prescripciones que éste establezca previamente.

6. El Técnico en Farmacia del Servicio de Farmacia y Bodega de la Unidad
Médico Hospitalaria que corresponda, debe suministrar las dosis establecidas
por el Médico tratante para el paciente seleccionado, al proveedor del servicio
contratado que administrara el Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria

(TAPA), para asegurar una atencion oportuna. ShNDg,

&
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7. Las dosis para administrar la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA) para el paciente seleccionado, deben ser almacenadas por el
proveedor contratado de conformidad con las condiciones de conservacion y \k

seguridad que establece el fabricante.

MR~

8. Todo ingreso y egreso de la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
(TAPA) debe ser registrado en el formulario autorizado para el efecto que se
encuentre vigente, en los sistemas informaticos segun la normativa vigente.




' PROCEDIMIENTO No. 01:

RESPONSABLE

Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA) ;

Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral

Ambulatoria (TAPA)

. Pasos: 12 Formas: 01

" Unidad Médico

Hospitalaria requirente

Médico tratante.......

Farmacia y Bodega
Técnico en Farmacia

;Determina la necesidad que el paciente reciba la
' Terapia  Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria
' (TAPA) por medio de servicios contratados, fuera de |

'}Realiza la identificacion del candidato y verifica si
‘cumple con los requisitos para recibir la Terapia
Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPA), por

. El paciente cumple con las condiciones para recibir
'la Terapia Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria

:3.1 Si. Brinda el plan educacional al paciente y
'gestiona la firma del consentimiento informado.

3.2 NO. Refiere al paciente para que reciba el |
tratamiento en el Instituto. (Sale del procedimiento).

iSolicita las dosis de la Terapia Antimicrobiana

Parenteral Ambulatoria (TAPA), mediante el
formulario autorizado para el efecto que se encuentre

vigente, al Servicio de Farmacia y Bodega de la |

\%FN D (&7}

. \5“?‘

)
Remite al paciente con el proveedor del servicios MY &

contratado, por medio del formulario Solicitud de

' Servicios Medicos a Entidades del Estado, Privadas o
' Médicos Particulares o forma vigente, para
‘administrar las dosis restantes de la Terapia

PASO | | ACTIVIDAD
|INICIO
...... 01
' la Unidad Médico Hospitalaria.
02
'medio de servicios contratados.
03
(TAPA)?
(Continda en el paso 04).
04
- Unidad Médico Hospitalaria.
05
' Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPA).
...... 06

Entrega al proveedor del servicio la Terapia

informatico vigente. 3¢

realiza los registros correspondientes en el sistg b

*Jnc‘;}_cn

Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria (TAPALGDQ?AEC%O%



PROCEDIMIENTO No. 01:

Terapla Antlmlcroblana Parenteral
Ambulatoria (TAPA)

Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral

Ambulatoria (TAPA)

EPasos:‘ 12 Formas: 01

' RESPON'S'ABLE

ACTIVIDAD

Proveedor del Serwcm

Contratado.................. | 07

08

09

10
Unidad Médico -
Hospitalaria Requnrente
Médico tratante............. ;

12

PASO

Recibe la Solicitud de Servicios Médicos a Entidades |

;del Estado, Privadas o Médicos Particulares o forma
‘vigente, de la Terapia Antimicrobiana Parenteral

;Ambulatoria (TAPA) y realiza los preparativos para |

administrarla al paciente.

'Aplica al paciente de manera intravenosa la primera | |
‘dosis de

la Terapia Antimicrobiana Parenteral
Ambulatoria (TAPA) y monitorea para determinar su

' estado de salud y si hay efectos adversos.

¢ Hay efectos adversos en el paciente?

i9.1 Si. Informa inmediatamente a la Unidad Médico

Hospitalaria remitente para el tratamiento oportuno,

' hasta lograr su estabilizacion. (Regresa al paso 2).

9.2 NO. Continta con la Terapia Antimicrobiana |
Parenteral Ambulatoria (TAPA) en las condiciones de
tiempo y forma prescritas por el Médico tratante del |

Instituto. (Contintia en el paso 10).

Refiere al paciente a la Unidad Medico Hospitalaria

requirente, para las evaluaciones correspondientes.

'Evalua al paciente para determinar la efectividad de la

Terapia

Antimicrobiana Parenteral Ambulatoria

(TAPA).

- ¢El tratamiento alcanzo los resultados esperados?

'12.1 SI. Finaliza la terapia. Actualiza en el sistema
“informatico vigente la historia clinica del paciente.

- seguir. (Sale del procedimiento).

'FIN

12.2 NO. Refiere al paciente a la espemahq)qgje

correspondiente para determinar el tratamlgfj%@ﬂaﬁro




_‘E._.,

auabiA
bojjgulojul  BW@SIS @ ue
kojusipuods aucs sonsiBas 50|

(vdVv.Ll) Buoie|nquYy |Biajuared
U | QO DI Uy eidesa ] 2|
bp S2)juR|Sal SISOP SB| JEeJ|SIulUpE
eed ‘ajuabian BULIO) O saugINORIEd

P9 O SepeAld ‘opeis3 |ep
Fopepnu3 e sooIpaN SORIARS 2p
pruoiios ouejnuuoj |op olpaw Jod
opEjEJjUOD OIas |ap Jopaanoid
a uoo  auaped e ajway

=7

pzieal A (vdvl) euoienguy |«
eiojuaied B UBIQOIDINUY
pidess | e| opj|Auas
ap Jopaanoad e eBasjug

[90]

eLe|edsoH ooIpaW
bepun e ap eHapo A epeuued
bp opwes & ‘suabh siuerous
bs enb opae P med opezuone
pue|jnuuoj P aueIpaWw (wdwl)
Puoieinqury [el@juaiEd BUBIQOOURUY
pidea) B & Ssop  s2| 9%OS

o]

ol 3 (Y ¢

S G §F Y

= m Q
,.vv%qv_ Ly

(0 osed
@ u2 EenuRuUOD) "OpEBLWIoJU|
bjus|WUasSUOD [8p EBUUY
| euonsab A sjyueped |e
euoioeonpa ueld |2 epuug

[-|S:

[Te]

:

oSyl |8 ua
ojusiwelel) |8 eqioel anb
eied ajusped |e aualyay

1

ON

(vdvl) BuCENgwY [eSjuae )
BUBIQOUDILUI Yy eideJsa)]
e| Jgoes eEd ssuOLIpPUCO

gl uoo adwro awsioed |3

SOpEJEJ]UOD SOIDIAISS
bp olpaw sod ‘(vdv.l) euolenquy
BIajUAIRH BUB|QOIOINUY eideia ]
| Jqoas esed sopsinbas  so
poo eidwno is eolilsan A ojepipues
ap ugPEEDdyRUepl Bl BZIESY

[Zo]
)

BuejEldsoH ODIP W PEPILN
| ®sp EJan) 'SOPEIEJUOD SORIAISS
pp ocipaw Jod (vdvl) eliojenguy
Biajuased B UBIQOIDI WU
eidese | (=]} eqioas ayuaoed
@ enb pepsacsu B  EBULWSRQ

[Lo]

OIDINI

”mmE._o":. 4} :sosed

BIDBWIE] UD ODIUDD |
eBepog A eloeuie

ajuejel | 02PN

esguelinbey eLiE|E3IdSOH OOIpPQW PEPRPIUN

(VdV1) euojejnquiy [eiajuaied eueiqoJdiwnuy eidesa) |
<) UH OIS 008

(vdVvl) euoleinquy

Jesajualed eueiqoloiwpuy eidesa] e sejuawajdw esed ojusiwipasold




S W !\
VAV\.&. (O
Q=
a L2 7]
A g
- o ‘
&
qucw__.c:uwuohn u (z osed i
| ap ae : e esaibay) ugioeZ|IgEISe |
| 1°P SIes : S9jua|puodsaliod hs J1eiBo] ejsey ‘ounpodo |
| A ; souoloeness se| eled biusiweles @ eled ajus} LDl
sjuaisnbas euelejdsoy plejeldsoH  oolpey  PEPIUN W
: ﬂu_ums__ pepiun | B ojuslElEpaLLLl BULIO| W
: | & sjusioed |e alsaey - |
: L6 | A [ |
ok oK N
linbas : |

ojusjwelel} |8 Jeulualep

Jed @jualpuodsanod (01 osed jo ua enunuoD) |
pepleadsa : 01Mgsu| PP e 02PN |
alal $ e Jod sepsosesd ewlioj .
|_® &usped jv k=] : K odwenn ap sauoIpuco le—ON bmcmﬁ.mn_\_ﬂm c\w
NI zzl | L] : el ue (vdvl) euolenquy DRIOARE BOLaE AbH
ON . eigualed B UBIqOID| WU
pideia] ©| uod  enujuod
: z8|

"ajuaioed Jisopeladsa sosianpe |

op BOWUJO euojlsiy sopejnsai Eojosje Aey Is A pnies ep opgsa |

auabian oojewIojU] s Jeujuueep eied eaiqiuow |
wejsis |9 ue ezIENPY S0 0ZuEDd|e K (vdv1) eucenquy |eiauaed [
o ; Qualwejeq 37, pueiqoDILiLy  BidRIB] B [
eidela) el Bzieuld PP SiSop BJawud B| BSOUBABIUI i |

piauew ap ajueped e eoidy
80 r | |
| {

_ L2l _

suaped
e epegsiuiwpe esed soapesedesd |
Ba ezieas A (ydvl) euopnquy |

_ (vdvl) eisjuaIB 4 BuBIqORIWRUY |

m Lol |INquIY |elaualied : wnmmwm._ah_m g m%ooﬁ.mﬂq.‘._ac_,:umuﬂﬂﬂw 1

| EUBIOOIW NUY eiden | |4 : I I !

_ E| 9p PEPWIOBL B| JBUILLSISP : Buii Bk o fi

| pied  sjusioed |8 enjeal s = fo

| . 10 [
(1L ] : B
_ : |

! [ |
A ajuelel | O2Ip3anN opejenuon
| ayuaisinbay eu N_Nﬂ_n_MO—l_ O2IP3N PEPIUN ’ OIJIAISG |9pP JOp3dA0ld

(VdV1) euojeinquy |eiajualed eueiqosdiwijuy eidesa]

_ :10 °ON OLNZINIGIOO0Nd
. : e (vdvl) enojejnquy
ko | :Seuuod | gz} | :sosed | |eJojuaied eueiqotoiwnuy eideia] ej Jeyuswajdw) esed ojuaiwipasold




Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral

Ambulatoria (TAPA)

Anexos

1. Glosario de la simbologia utilizada en Diagramas de Flujo

Actividad

Actividad: Describe las operaciones o actividades que
desempenian las personas involucradas en el
procedimiento.

-

>

lDireccién de
fl

<

ujo o linea T
de union

*

Direccion de flujo o linea de unién: Conecta los
simbolos, sefialando el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Decision o alternativa: Indica un punto dentro del flujo
en donde se debe tomar una decision entre dos o mas
opciones.

Archivo
Definitivo

Archivo definitivo: Indica que se guarde un documento
en forma permanente.

Nota Aclaratoria

Nota aclaratoria: No forma parte del diagrama de flujo,
es un elemento que se le adiciona a una operacién o
actividad para dar una explicacion de ella.

Conector: Representa una conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte lejana del
mismo, dentro de la misma hoja.

Conector de pagina: Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente, en la que continda el diagrama de
flujo.
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Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral
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3. Cua&ro de Diluciones de Mediéamentos

Farmaco Cémo reconstituir Solucion Otra solucion Solucidn Tiempo Tiempo
que se debe | que se puede que NO se minimo mdaximo
utilizar utilizar puede
(volumen) (volumen) utilizar
Ceftriaxona 1 | Reconstituir con 10 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Soluciones 3-5 min (IV 30 min
g ml de agua estéril (50- 100 mL) | (50- 100 mL) con calcio directa) / 30
(riesgo de min
precipitado) | (infusion)

Vancomicina Reconstituir con 10 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Solucion 60 min por 2h
500 mg ml de agua estéril, (100 mL por | (100 mL por Ringer cada 100mL

luego diluir cada 01 cada 01 lactato

gramo) gramo)

Amoxicilina+ | Reconstituir con 20 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Solucién 30 min 30 min
Acido ml de agua estéril (100 ml) (100 ml) Ringer
clavulanico 1 lactato
g+ 200 mg
Trimetoprim + | Diluir ampolla (3-5 | Glucosa 5% NaCl 0.9% Ringer 60 min 90 min
Sulfametoxaz | ml) (125 ml) (125 ml) lactato
ol
Ertapenem 1 Reconstituir con 10 | NaCl 0.9% — Glucosa 5% 30 min 30 min
g ml agua estéril, (100 ml)

luego diluir
Linezolid 2 No requiere Lista para —_ = 30 min 2h
mg/ml (300 reconstitucion uso (300 ml)
ml)
Gentamicina Diluir NaCl 0.9% | Glucosa 5% Soluciones 30 min 60 min
40 mg/ml (2 (50- 100 ml) | (50- 100 ml) muy acidas o
mil) alcalinas
Amikacina Diluir NaCl 0.9% Glucosa 5% Soluciones 30 min 60 min
250 mg/ml (2 (100-200 ml) | (100-200 ml) | con pH <4 o
ml) >8
Azitromicina Reconstituir con 4.8 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Ringer 60 min 3h
500 mg ml agua estéril, (250 ml) (250 ml) lactato

luego diluir
Levofloxacina | No requiere Lista para — — 60 min 90 min SRNDY,
500 mg/100 reconstitucion uso (100 ml) & \,\s‘“‘(
ml 2 ?\N\.g &
Fluconazol 2 No requiere Lista para —_ — 60 min 2h w—;_&:e,‘?
mg/ml (100 reconstitucion uso (100 ml) :
ml) {
Anfotericina B | Reconstituir cada Glucosa %% | — NaCl 0.9% 2h 4h
complejo vial con 5-20 ml de | (250- 500
lipidico agua estéril para ml)

inyeccién (obtener

suspension

homogénea), luego

diluir

inmediatamente




Procedimiento para Implementar la Terapia Antimicrobiana Parenteral

Ambulatoria (TAPA)

Ganciclovir Reconstituir con 10 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Ringer 1h 2h
500 mg ml agua estéril, (100 ml) (100 ml) lactato

luego diluir
Voriconazol Reconstituir con 19 | NaCl 0.9% Glucosa 5% Ringer 1h 2h
200 mg ml agua estéril, (100 ml) (100 ml) lactato

luego diluir
Teicoplanina Reconstituir con 3- | NaCl 0.9% Glucosa 5% Ringer 3 min (bolo) | 30 min
400 mg 5 ml agua estéril (50- 100 ml) | (50-100 ml) lactato /30 min

(infusidn)

Moxifloxacina | No requiere Lista para — —_ 60 min 90 min
400 mg/ 250 reconstitucion uso (250 ml)
ml

Se aclara que la reconstitucion, dilucién, compatibilidades y administracion de
medicamentos son competencia exclusiva del Quimico Farmacéutico, y que estos
procedimientos pueden variar segun las especificaciones del fabricante. La presente
informacion se envia Unicamente como referencia general utilizada por los Médicos
especialistas, para lo cual debe ser validada previamente por el Quimico Farmaceéutico
y el servicio de unidosis antes de su aplicacion.




