Caso: 20250175227

RESOLUCION No. 207- SPS/2026

EL SUBGERENTE DE PRESTACIONES EN SALUD DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL, en la ciudad de Guatemala el
ocho de mayo del afio dos mil veintiséis.

CONSIDERANDO:

Que la salud ocupacional y la medicina preventiva constituyen pilares
fundamentales en el bienestar de la fuerza laboral y la productividad
empresarial, siendo imperativo trascender del modelo curativo tradicional
hacia un enfoque proactivo de gestion de riesgos sanitarios.

CONSIDERANDO:

Que el Sistema Integral de Prevencion en Salud -SIPRESALUD- surge como
un mecanismo estratégico para acercar los servicios de atencion en salud y
seguridad social a los centros de trabajo; y que para su correcta
implementacién es necesario contar con una herramienta normativa que
estandarice los procedimientos operativos, técnicos y administrativos,
garantizando la homogeneidad, confidencialidad y excelencia técnica en la
atencion brindada a la poblacion afiliada.

POR TANTO,
El Subgerente de Prestaciones en Salud, en gjercicio de las facultades que le
confieren el Acuerdo 1/2014 de fecha veintisiete de enero de dos mil catorce

y las funciones establecidas en el Acuerdo 20/2022 de fecha uno de
septiembre de dos mil veintidés, ambos emitidos por el Gerente del Instituto.

RESUELVE:

Primero. Aprobar el PROTOCOLO DE ATENCION EN JORNADAS DE LA;

- SEGURIDAD SOCIAL DEL SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION EN O, -
SALUD -SIPRESALUD-, el cual consta de diez (10) hojas impresas ?',_‘.[f‘ga,‘ﬁ.
unicamente en su lado anverso, numeradas, rubricadas y selladas por el "Wy
suscrito, en su calidad de Subgerente de Prestaciones en Salud y que forman

parte de |la presente resolucion.
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Segundo. El objetivo del presente protocolo es estandarizar la planificacion,
ejecucion y seguimiento de las Jornadas de la Seguridad Social, regulando la
interaccion con las empresas solicitantes y la atencion médica brindada a la
poblacién trabajadora asegurada, incluyendo la deteccion temprana de
riesgos y la promocién de estilos de vida saludables.

Tercero. Para lograr el cumplimiento de lo regulado en los protocolos que se
aprueban con la presente resolucion, la Subgerencia de Prestaciones en
Salud, debe divulgar su contenido, exigiendo su cumplimiento e
implementacién; ademas, debera enviar copia certificada del mismo a la
Gerencia y al Departamento de Organizacién y Meétodos, para su
conocimiento; al Departamento de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas, para su difusion dentro del Portal Electronico del Instituto y al
Departamento Legal para su recopilacion.

Cuarto. Las modificaciones y actualizaciones al presente protocolo se
realizaran a propuesta del Departamento de Medicina Preventiva, debiendo
ser aprobadas mediante una nueva resolucion que deje sin efecto la presente,
previo dictamen técnico correspondiente.

Quinto. Cualquier situacién no prevista en la aplicacién técnica del presente
protocolo o duda en su interpretacion, sera resuelta por el Jefe del
Departamento de Medicina Preventiva y, en su caso, por el Subgerente de
Prestaciones en Salud.

Sexto. La presente Resolucion entra en vigencia al dia siguiente de su
emision y complementa las disposiciones institucionales.

DOCTOR FRANCISCO wEsfnomNEE JEREZ
Subgerente de Prestaciones efl Salud

FJGJ/marisa
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PROTOCOLO DE ATENCION EN JORNADAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DEL SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION EN SALUD
— SIPRESALUD -

l. Introduccion

La salud ocupacional y la medicina preventiva constituyen pilares fundamentales
en el bienestar de la fuerza laboral y la productividad empresarial. En este
contexto, el Sistema Integral de Prevencion en Salud -SIPRESALUD- surge como
un mecanismo estratégico para acercar los servicios de atencion en salud, de la
seguridad social a los centros de trabajo, trascendiendo el modelo curativo
tradicional hacia un enfoque proactivo de gestion de riesgos sanitarios.

El presente protocolo se constituye como la herramienta que guia la operatividad
de las Jornadas de la Seguridad Social. Este documento integra los lineamientos
generales técnicos y clinicos necesarios para la ejecucion de actividades
intramuros en las empresas, asegurando que, desde la solicitud inicial hasta la
interpretacion epidemiologica de los resultados, se mantengan estandares de
homogeneidad, confidencialidad y excelencia técnica. A través de la
estandarizacion de estos procesos, se busca garantizar una cobertura eficiente
que permita la deteccidn temprana de enfermedades y la promocion de estilos de
vida saludables en la poblacion asegurada.

Il. Objetivos
General

1. Estandarizar los procedimientos operativos, técnicos y administrativos
para la planificacién, ejecucion y seguimiento de las Jornadas de la
Seguridad Social bajo la coordinacion de SIPRESALUD, garantizando una
atencion médica integral y de calidad orientada a la promocion de la salud,
la prevencion de enfermedades y la deteccion temprana de riesgos en la\ Lo
poblacién trabajadora afiliada. X

Especificos

1. Regular la gestion operativa para el desarrollo de las jornadas, mediafite
la definicién clara de responsabilidades, desde la solicitud y conformacion
de las comisiones de trabajo, hasta la coordinacién con unidades medicas
y otras areas de competencia, asegurando la optimizacién de recursos
humanos y materiales.

2. Implementar una cartera de servicios preventivos y diagnoésticos, que
permita identificar oportunamente alteraciones en el estado de salud de
los afiliados para mitigar riesgos laborales y enfermedades comunes,
incorporando en ésta, aquellos estudios y pruebas diagnosticas que se
ajusten a la situacion epidemiolégica de la poblacion de estudio.
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3. Establecer un sistema eficaz de analisis de la situacién de salud de la
poblacién tamizada y referencia médica, que garantice la correcta
interpretacion de datos epidemiolégicos, la confidencialidad en la entrega
de resultados y la derivacion oportuna de casos que requieran seguimiento
especializado en las Unidades Medicas del Instituto.

lll. Campo de aplicacion

El presente protocolo conforma una guia de actuacion para todo el personal
operativo, técnico y administrativo que participan en el desarrollo de las Jornadas
de la Seguridad Social bajo la coordinacion de SIPRESALUD, incluyendo a las
diferentes areas del Departamento de Medicina Preventiva, Unidades Medicas,
servicios tercerizados y dependencias institucionales involucradas, regulando la
interaccion con las empresas solicitantes y la atencion brindada a la poblacion
trabajadora asegurada.

Dicho instrumento debera adaptarse a la situaciéon epidemiologica, tipo de
industria y riesgos de la poblacion objetivo, asi como a la demanda de atencion
expresada por los patronos, para prevenir enfermedades laborales y mejorar el
estado de salud de sus trabajadores.

Las Jornadas de la Seguridad Social seran desarrolladas en las empresas o
instituciones afiliadas al Instituto para atencién de sus trabajadores.

IV. Lineamientos generales

1. Solicitud y aprobacién: Las Jornadas de la Seguridad Social deberan ser
solicitadas formalmente por la empresa interesada, a través del Formulario de ceedl

Solicitud de Jornada de la Seguridad Social y aprobada por el Departamer!\tbqi';;;g BES o0 o

de Medicina Preventiva.

2. Conformacion de comision de jornada: Debera definirse previamente y1sér '
validada por la coordinacion de SIPRESALUD, gestionando el recurso humam&S
necesario idoneo, para el 6ptimo desarrollo de las Jornadas de la Segurldad
Social.

3. Coordinacion con otras dependencias y Unidades Médicas: Debera

brindarse soporte por las diferentes Unidades Médicas y Dependencias
Administrativas del Instituto segulin las necesidades del servicio de promocion

y prevencion a brindar.
SECO D
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4. Gestion de servicios: Como parte de la gestion de servicios e insumos,
podra realizarse la contratacion de servicios tercerizados, de modo tal que se
cuente con los recursos necesarios para brindar una atencion en salud de
calidad y adecuada al objetivo de las jornadas de la seguridad social.

5. Modalidad de atencién: Los servicios de promocién y prevencion seran
brindados en los espacios laborales de los afiliados, con objeto de facilitar el
acceso a la atencion en salud y ampliar la cobertura poblacional.

6. Confidencialidad y manejo de datos: Todo el personal participante en la
ejecucion y desarrollo de la Jornada de la Seguridad Social es responsable de
garantizar la confidencialidad de la informacién médica y personal de los
afiliados y derechohabientes, conforme a la normativa legal vigente y los
lineamientos del Instituto.

7. Acreditacion de derechos: Para participar en la Jornada de la Seguridad
Social, todo afiliado y derechohabiente debera verificar la acreditacion de sus
derechos contando como minimo con cuatro cuotas consecutivas pagadas
para asegurar el correcto registro de la atencion.

8. Analisis de resultados: Los resultados de las pruebas clinicas realizadas
durante las Jornadas de la Seguridad Social, deberan ser interpretados y
analizados por el personal médico correspondiente, para informar sobre el
estado de salud de la poblacion tamizada.

9. Referencia y seguimiento: Los casos que, derivados de la Jornada de la
Seguridad Social, requieran atenciéon médica especializada, estudios clinicos
complementarios o un seguimiento clinico, seran derivados a la Unidad Médica _
del Instituto que corresponda. WEES

&
e

V. Circuito de atencion en las Jornadas de la Seguridad Social g;;s_‘*'kul-;_—_{.;i; ped
g b v bk

0.

1. Arribo de la Comisién de la Jornada de la Seguridad Social a la empré’s,:’?;)l,r
o institucién designada. v

2. Presentacion del personal con representante designado por parte de la
empresa o institucion, para supervision de la actividad.

3. Distribucion y sefializaciéon de las estaciones del circuito de la jornada, en
el area designada.

4. Orientaciéon a los afiliados participantes sobre el circuito y actividades a

realizar.

Verificacion de llenado de encuesta médica electronica.

6. Verificacion de acreditacién de derechos.

o
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7. Controles clinicos basicos:

Toma de signos vitales

Historia clinica y examen fisico, seglin tema de salud preventiva
Extraccion de muestra para examenes de laboratorio clinico

Toma de imagenes diagnosticas

Realizacién de pruebas clinicas varias y otros segun el servicio meédico
prestado.

®oooTw

8. Emision de 6rdenes para estudios diagnésticos.

9. Llenado de evolucion médica.
10.Otros servicios médicos que se demanden en la Solicitud de Jornada, por

parte de la empresa.

VI. Prestacion de servicios médicos

Comprende los servicios de evaluacion clinica basica, toma de signos vitales,
laboratorios clinicos, imagenes diagnosticas, inmunizacion, métodos de
prevencién y otras actividades orientadas a la promocion de la salud y prevencion
de enfermedades.

Las pruebas diagnosticas para la deteccion temprana de enfermedades,
contribuiran a la identificacion de riesgos cardiovasculares, metabolicos,
infecciosos, entre otros.

El soporte técnico, operativo y clinico sera brindado a través del Departamento
de Medicina Preventiva, las Unidades Médicas y diferentes dependencias del
Instituto, asi como servicios tercerizados que sean necesarios para el desarrollo
de las actividades durante las Jornadas.

Podran prestarse los servicios descritos a continuacion u otros requeridos en
beneficio de los afiliados y derechohabientes, tomando en cuenta factores
epidemioldgicos e identificacion de riesgos. M 6

TS

1. Servicios generales:

o

Realizacion de examenes clinicos y pruebas diagnosticas.

Evaluacion clinica por facultativo.

c. Procesamiento de pruebas clinicas, interpretacion de estudios y analisis
del estado de salud.

d. Entrega de resultados.

=
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e. Actividades de promocion de estilos de vida saludables, capacitacion en
temas de salud, entrega de insumos, métodos de prevencién o equipos de
proteccion.

2. Cartera de servicios clinicos:

Podran realizarse las pruebas diagnésticas contenidas en la cartera de servicios
u otras que se demanden para la atencién de la poblacion objetivo.

a. Medicién de signos vitales:

i.  Presion arterial.

ii. Temperatura.
iii. Frecuencia cardiaca.
iv.  Frecuencia respiratoria.
v. Oximetria.

b. Pruebas de laboratorio.

i.  Hematologia completa.
ii. Quimica sanguinea (Glucosa, creatinina, nitrégeno de urea, acido
arico, etc.)
iii.  Perfil lipidico (HDL, LDL, Colesterol, Triglicéridos, etc.)
iv. Pruebas hepéticas (Bilirrubina Directa, Bilirrubina Indirecta,
Bilirrubina Total, Transaminasas, etc.)
v. Pruebas hormonales.
vi.  Antigeno prostatico.
vii.  Pruebas rapidas para diagndstico de carga viral (COVID, VIH, etc.)
vii.  Examen de orina.

c. Pruebas cardiovasculares:

i.  Electrocardiograma.
ii. Rayos X de térax.

e
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d. Pruebas de Funcién Pulmonar:
i.  Espirometria y pruebas de esfuerzo.
e. Pruebas para deteccion temprana de cancer.

Pruebas optométricas.
g. Procedimientos para salud bucal.

—h

i.  Aplicacién de fluor.

h. Otros estudios de medicina preventiva.

Las actividades de promocion y prevencion solicitadas por las empresas o
instituciones, deberan ser coordinadas con las Unidades Médicas del Instituto y
los encargados de las areas, en materia de su competencia segun corresponda,
del Departamento de Medicina Preventiva:

Seccion de Materno Infantil

Seccion de Epidemiologia

Seccion de Seguridad e Higiene

Area de Bienestar e Higiene del Adulto

Sistema de Atencion Médica en Clinica de Empresas

®o0o

VIl. Resultados
1. Interpretacion y analisis de resultados

Los resultados de pruebas de laboratorio, examenes clinicos y estudios de
imagenes diagnosticas realizados durante las jornadas, seran interpretados y
analizados por el personal de salud competente, con objeto de brindar
informacién calificada sobre el estado de salud de la poblacién atendida y alertar
oportunamente, sobre hallazgos clinicos y pruebas fuera de limites normales que
representen riesgo, antecedente o confirmacion de enfermedad.

Como parte del analisis se realizaran estadisticas, que formen la base de datos
para seguimiento de casos, fortalecimiento de habitos de vida saludable y el
estudio epidemiolégico de la poblacién atendida y las acciones de las diferentes

areas del Departamento de Medicina Preventiva, en cumplimiento a _sus
ELO D
W oRESTY S &

funciones.
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2. Entrega de resultados

El personal designado por el Sistema Integral de Prevencién en Salud, entregara
los resultados de cada jornada realizada, a través del correo electronico
institucional.

Se trasladara al Encargado del Personal Afiliado (Médico Ocupacional o el
Encargado de Seguridad Ocupacional de la empresa) la siguiente informacion:

Resultados de estudios diagnosticos

Informe con interpretacién de resultados

Analisis de la situacion de salud de la poblacion atendida

Oficio de notificacién de hallazgos clinicos, con datos de pacientes que
ameritan atencién clinica.

ooow

Se brindaran recomendaciones para el seguimiento, fortalecimiento y promocion
del estado de salud de los afiliados.

Los pacientes que ameriten atenciéon clinica y seguimiento para compl_etar
estudios y confirmacion de diagnoéstico, seran referidos a las Unidades Médicas
del IGSS, para seguimiento de caso y plan terapéutico.

Esta actividad debe regirse por principios fundamentales como la
confidencialidad absoluta de los datos médicos (conforme a la normativa
institucional vigente y sin impacto en el estatus laboral del trabajador), la no
obligatoriedad de continuidad por parte del afiliado (respetando su autonomia en
el cuidado de la salud), y la priorizacién de la prevencion sobre la curacion.

2.1 Empresas y entidades con Médico Ocupacional

A través del Médico Ocupacional o personal sanitario encargado, se
proporcionara:

a. Listado de pacientes atendidos durante la jornada.

b. Fichas con resultados de laboratorios.

c. Interpretaciéon de estudios de imagenes diagnoésticas y otras pruebas

clinicas.

Informe con interpretacion de resultados y evaluacién médica.

e. Presentacion con analisis estadistico del estado de salud de la
poblacién atendida y recomendaciones.

f. Hoja de referencia de pacientes atendidos en Jornadas de la Seguridad
Social, de forma fisica o digital a través del sistema informé;l;i._c;g}iiiﬁéﬂtg.

a
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El médico ocupacional debera comunicar los resultados y adecuar el plan de
seguimiento terapéutico a cada trabajador.

2.2 Empresas y entidades sin Médico Ocupacional

Se trasladara al Encargado de Seguridad Ocupacional o a la seccion
responsable del personal los siguientes documentos:

a. Listado de pacientes atendidos durante la jornada.

b. Fichas con resultados de laboratorios.

c. Interpretacion de estudios de imagenes diagnosticas y otras pruebas
clinicas.

d. Informe con interpretacion de resultados y evaluacion médica.

e. Presentacién con analisis estadistico del estado de salud de la
poblacién atendida y recomendaciones.

f. Oficio de notificacion de hallazgos clinicos con impresién clinica e
indicacion de seguimiento clinico.

g. Hoja de referencia de pacientes atendidos en Jornadas de la Seguridad
Social para que el paciente asista a la Unidad Médica que corresponda
para seguimiento clinico y adecuacion de plan terapeutico, de forma
fisica o digital a través del sistema informatico vigente.

VIIl. Referencia de afiliados

1. Empresas que cuentan con clinica adherida al Sistema de Atencion
Médica en Clinicas de Empresa.

El Médico Ocupacional elaborara la hoja de referencia, a través del sistema
informatico vigente, de aquellos pacientes con hallazgos clinicos, que ameriten
atencion médica especializada en la Unidad Médica correspondiente.

2. Empresas no adheridas al Sistema de Atencién Médica en Clinicas de
Empresa.

El personal médico de SIPRESALUD, podra realizar las hojas de referencias
médicas pertinentes, mediante la hoja de referencia para seguimiento clinico de
pacientes atendidos en Jornadas de la Seguridad Social vigente, a través de la
plataforma de Jornadas Medicas.

Se dara seguimiento a los casos clinicos que ameriten evaluacion medica,
urgente, para facilitar su atencion en la Unidad Médica que corresponda. _._L\‘".c:--- A,
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La Infrascrita Secretaria de la Subgerencia de Prestaciones en Salud del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social,
CERTIFICA

La autenticidad de las fotocopias que anteceden, mismas que reproducen copia fiel
de la Resolucién numero doscientos siete guion SPS diagonal dos mil veintiséis
(207-SPS/2026), de fecha ocho de mayo de dos mil veintiséis, contenida en dos hojas
y el PROTOCOLO DE ATENCION EN JORNADAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DEL SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCION EN SALUD -SIPRESALUD-, el cual
consta en diez (10) hojas, numeradas, firmadas y selladas por el Subgerente de
Prestaciones en Salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. En tal virtud,
extiendo, numero, sello y firmo la presente fotocopia certificada, haciendo constar
que fue debidamente confrontada con su original, para remitir al Departamento de

Comunicacién Social y Relaciones Publicas con base en el Articulo diez (10) del

Acuerdo dieciocho diagonal dos mil siete (18/2007) del Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. La presente certificacion esta exenta del pago
del Impuesto de Timbres Fiscales de conformidad con los Articulos cien (100) de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y diez (10), numeral uno (1) del
Decreto treinta y siente guién noventa y dos (37-92) del Congreso de la Republica de

Guatemala, y se extiende en la ciudad de Guatemala, el dia once de mayo de dos

mil veintiséis.

‘\&:;\/
7 Y/

antiago Garcia 2
Secretaria “C”
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