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ACUERDO No. 23/2026
EL GERENTE
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, garantiza la publicidad de los
actos administrativos, asi como el acceso a los archivos y registros estatales, sin mas
limitaciones que las establecidas en las disposiciones constitucionales, leyes ordinarias y la
normativa interna del Instituto.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Acceso a la Informacion Piiblica, Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, tiene como uno de sus objetivos el garantizar a toda persona el
derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion plblica en posesion de las autoridades
y sujetos obligados por la misma, bajo los principios de maxima publicidad, transparencia
en el manejo y ejecucion de los recursos plblicos y actos de la administracion pliblica;
gratuidad en el acceso a la informacion publica, sencillez y celeridad de procedimiento. |

CONSIDERANDO:

Que surge la necesidad de modificar algunas disposiciones del Acuerdo No. 19/2019 del
uno de abril del afio dos mil diecinueve, a través del cual el Gerente del Instituto, autorizé la
Estructura Organica de la Unidad de Informacion Publica del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, toda vez que las funciones y responsabilidades actuales deben adaptarse
a los cambios organizacionales y administrativos del Instituto, para mejorar la eficiencia en
el cumplimiento de las mismas y fortalecer su estructura alineada a los objetivos estratégicos
institucionales, de conformidad con la normativa vigente.

POR TANTO,
Con fundamento en lo considerado y en uso de las atribuciones que le otorga el Articulo 15

de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

ACUERDA:
Emitir las siguientes:
REFORMAS AL ACUERDO No. 19/2018 DEL GERENTE o"“'"“"ﬁ,
Articulo 1. Se adiciona el Articulo 1 Bis, el cuai queda redactado de la manera siguiente: ?,% E
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“Articulo 1 Bis. Las funciones de la Unidad de Informacion Publica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, ademas de las establecidas en la Ley de Acceso a
la Informacion Publica y las contenidas en el Manual General de Organizacién
Administrativa del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, seran las siguientes:

a. Realizar recomendaciones con el propoésito de optimizar o implementar mecanismos
necesarios, en cumplimiento de la Ley.

b. Emitir los lineamientos que sean ambito de su competencia, los cuales aseguren la
clasificacion de la informacion.

c. Ser el canal de comunicacién institucional ante ofras entidades publicas, en materia
de acceso a la informacion publica.

d. Proponer el disefio y los requerimientos tecnolégicos para el funcionamiento de la
Unidad.

e. Elaborar los informes y estadisticas referentes a las solicitudes de acceso a la
informacion.”

Articulo 2. Se reforma el Articulo 3, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 3. La estructura administrativa, asi como las atribuciones y responsabilidades
de los puestos de frabajo que integran la Unidad de Informacién Publica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el desarrollo de sus procedimientos, se reflejaran
en el Manual de Organizacién y en el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad.”

Articulo 3. Se reforma el Articulo 4, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 4. El personal que integre la Unidad de Informacién Publica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, debe tener la calidad de frabajador regular, para el
cumplimiento de las funciones de dicha Unidad.

Las Dependencias del Instituto ubicadas a nivel nacional deben nombrar enlaces titulares
y suplentes de informacién publica, quienes tienen que atender las solicitudes de
informacion que realicen los sujetos activos en cualquiera de ellas y tendran como minimo
las responsabilidades siguientes:

a. Recibir la solicitud de informacion y trasladarla a la Unidad de Informacién Publica, a
través de comunicacion escrita o electronica, en un maximo de un dia habil a partir
de recibida la solicitud.

b. Identificar la existencia de la informacién requerida por el sujeto activo en los archivos s520
de la Dependencia de la cual es enlace y enviarla en un plazo maximo de tres dias‘;é:d”‘L s,
habiles contados a patrtir de la recepcion de la solicitud. 3
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c. Identificar y reportar a la Unidad de Informacién Publica dentro del plazo de los tres
dias habiles contados a partir de la recepcién de la solicitud, las situaciones en que
sea necesario hacer de conocimiento al sujeto activo del uso de la prérroga por
extension o volumen de la informacion.

d. Realizar otras actividades que le sean requeridas por las autoridades superiores.”

Articulo 4. Se reforma el Articulo 5, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 5. Todas las Dependencias del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
que formen parte de la estructura orgéanica del mismo, son responsables de trasladar a
la Unidad de Informacién Publica, {a informacién que dicha Unidad solicite por razon de
sus funciones.

La Unidad de Informacion Piblica del Instituto, requerira la informacion a las
Dependencias por medio escrito o electrénico, para garantizar la enirega oportuna de la
misma.

Es responsabilidad de los Directores y Jefes de cada Dependencia determinar el traslado
de la informacién que conforme a derecho corresponda, en un plazo de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud; o en su defecto requerir el uso
de la prérroga por extension o volumen de [a informacion.

En caso de incumplimiento, la Unidad de Informacién Publica trasladara informe a la
autoridad maxima de la Dependencia, para que proceda a la aplicacion de las sanciones
disciplinarias correspondientes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales
que pudieran generarse.”

Articulo 5. Se reforma el Articulo 6, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 6. El Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Ptblicas a través de
la Unidad de Informacién Publica del instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es el
responsable de mantener actualizada la informacion publica de oficio en la Seccién de
Informacion Publica del Portal Electrénico del Instituto, en cumplimiento a lo establecido
en los Articulos 7 y 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto 57-2008
del Congreso de la Replblica de Guatemala.

Para el cumplimiento de lo descrito en el parrafo anterior, las Dependencias del Instituto,
deberan enviar deniro de los primeros cinco dias hébiles de cada mes, la informacion
publica de oficio establecida en el Articulo 10 de la citada Ley, de la forma que para el
efecto establezca la Unidad de Informacién Piblica del Instituto, su incumplimiento dara Mg
lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes a quien result
responsable.” Exe
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Articulo 6. Se reforma el Articulo 8, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 8. En cumplimiento a lo preceptuado en el Articulo 18 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, si el
sujeto activo solicita la obtencién de copias, reproducciones escritas o por medios
electrénicos puede aportar los materiales necesarios para la reproduccion de la
informacion; si el sujeto activo no puede proporcionarlos, se autoriza realizar el cobro de
los gastos correspondientes; cuando la entrega de la informacién sea en hojas de papel
bond, el cobro puede realizarse si el expediente es de mas de diez hojas.”

Articulo 7. Se reforma el Articulo 11, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 11. La Unidad de Informacién Publica del Instituto genera el recibo de pago en
el sistema informatico vigente, el cual debe incluir: datos del interesado, concepto, valor
en quetzales, firma y sello de quien lo extiende; se entrega al sujeto activo el recibo de
pago para que acuda al banco del sistema que esté autorizado para operar el cobro y
posteriormente, entrega el comprobante de pago a la Unidad de Informacién Publica para
recibir la nofificacion de la Resolucion.”

Articulo 8. Se suprime el Articulo 12.
Articulo 9. Se reforma el Articulo 13, el cual queda redactado de la manera siguiente:

“Articulo 13. La Unidad de Informacion Publica del Instituto debe orientar al sujeto activo
cuando requiera informacién cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros y que por
principio de especialidad debe realizarse a través de tramite administrativo segtn la
normativa vigente, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Acceso
a fa Informacién Puablica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.”

Articulo 10. El presente Acuerdo entra en vigencia a los cinco dfas siguientes de su emisién
y complementa las disposiciones internas del Instituto. Asimismo, debera remitirse copia del
mismo al Departamentio Legal, para su recopilacién de leyes y al Departamento de
Comunicacién Social y Relaciones Publicas, para su publicacién en el portal institucional.

Dado en la ciudad de Guatemala, el ocho de junio de dos mil veintiséis.

M. Sc. Licenciado Edgon Javier Rlv a Mé
Gerente :
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