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Guatemala, 9 de febrero de 2023

Senores

Miembros de la Honorable Junta Directiva
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Su Despacho

Sefores Directores:

La Gerencia del Instituto en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 19, inciso d) del Decreto 295 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, presenta para su
conocimientoy aprobaciéon el Informe Anual de Labores correspondiente al gjercicio 2022, el cual contiene un resumen
de los resultados obtenidos en las diferentes areas de gestion del Instituto, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022; y con ello cumplir con la misién institucional de otorgar serviciosy beneficios
de los Programas de la Seguridad Social, a la poblaciéon cubierta por el Régimen de Seguridad Social.

Durante el presente afo se continud con el compromiso de brindar atencién en salud a los derechohabientes, por
medio de las diferentes unidades médicas del Instituto y al pago de las prestaciones en dinero que otorga el Programa
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, sin descuidar los esfuerzos y la asignaciéon de recursos para combatir la pandemia
del COVID-19. De esa cuenta, durante el 2022 se inauguroé el Hospital Modular de zona 11, que dispone de una capacidad
de 216 camas, equipo y tecnologia médica moderna; dicha unidad médica fue destinada para atender pacientes
moderados y criticos con COVID-19 y pacientes de hematologia y oncologia; en la ciudad de Escuintla se avanza en la
construccién de otro Hospital Modular.

Por segundo afio consecutivo se incrementd la cantidad de trabajadores inscritos a la seguridad social, como
consecuencia del dinamismo de la actividad econdmica del pais, luego de las medidas restrictivas y preventivas
aplicadas para proteger a la poblacién de las consecuencias del COVID-19.

Con relacién a la situacion financiera del Instituto, para el afio 2022, se obtuvo un resultado positivo de Q2,202.1
millones, al comparar Q15,929.1 millones de ingresos y Q13,727.0 millones de gastos. En el area de prestaciones de
salud se otorgaron en las diferentes unidades médicas del Instituto los servicios siguientes: 4.6 millones de consultas
externas, 1.5 millones de consultas de emergencia, 27,410 consultas de primeros auxilios y 130,692 egresos hospitalarios.
En el 4rea de prestaciones pecuniarias se registraron 181,364 casos de pensionamiento, en los riesgos de invalidez, vejez
y sobrevivencia, con un monto anual de Q4,360.9 millones pagado en pensiones.

Con el apoyo de las autoridades y personal de las unidades médicas y administrativas del Instituto, en octubre de 2022,
se ejecutaron proyectos orientados en hacer mas eficientes los procesos de atencidén en materia de salud y prestaciones
en dinero, en beneficio de patronos, trabajadores afiliados y derechohabientes del Instituto, como los siguientes:
se inaugurd la primera cabina de atencién médica por videollamada; se iniciaron las gestiones administrativas y
tecnoldgicas para la primera fase del proyecto: Servicio Integrado de Telemedicina; se implementod el nuevo servicio de
Orientacion Médica Telefénica (OMT) para la atencién de pacientes de la Policlinica, zona 1 de la ciudad de Guatemala;
en el Hospital General de Quetzaltenango se inaugurd el Centro de Atencién Integral al Enfermo Renal (CAIER) para
ampliar y descentralizar los servicios de didlisis peritoneal y hemodialisis, entre otros. Estos proyectos, con soporte de
tecnologia informatica, forman parte del compromiso institucional de acercar la prestacion de servicios a la poblaciéon
protegida.

Adicionalmente, con el propdsito de impulsar el desarrollo de los programas de seguridad social, el Instituto realizd
esfuerzosimportantesyfue anfitrién de eventosen el dmbitointernacional,con lafinalidad de intercambiar experiencias
y avances tecnoldgicos en servicios médicos y sentar las bases para implementar la especialidad de Medicina Familiar
y Comunitaria en beneficio de la poblacién asegurada.

Atentamente,

M. Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez
Gerente



Autoridades de Junta Directiva y Gerencia

Organismo Ejecutivo

Junta Monetaria

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala

Asociaciones
Patronales

Sindicatos de
Trabajadores

Presidente
Lic. José Adolfo Flamenco Jau
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Primer vicepresidente
Vacante
Del1de enero al 6 de junio de 2022

Lic. Duay Antoni Martinez Salazar
Del 7 de junio al 31 de diciembre de 2022

Segundo vicepresidente
Dr. Mario David Cerén Donis
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Vocal |
Dr. Luis Rodolfo Narciso Chua
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Vocal Il
Lic. José Bernardo Pineda Jurado
Del1de enero al 3 de octubre de 2022

Sr. Oscar Eduardo Montoya White

Del 4 de octubre al 31 de diciembre de 2022

Vocal lll
Sr. Adolfo Lacs Palomo
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Dr. Manuel Vicente Paiz Luarca
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Vacante
Del1de enero al 5 de julio de 2022

Lic. Henry Estuardo Castillo Villatoro
Del 5 de julio al 31 de diciembre de 2022

Lic. Diego José Montenegro Lopez
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Vacante
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Lic. Douglas Ovalle Ruano
Del 1de enero al 3 de octubre de 2022
Del 4 de octubre al 31 de diciembre 2022

Sr. Juan Francisco Mendoza Estrada
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Secretario de la
Junta Directiva

Lic. José Fernando Sierra Cobar
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Secretario Adjunto
de la Junta Directiva

Lic. David Arnoldo Reyes Alonzo
Del1de enero al 31 de diciembre de 2022



Gerencia

Gerente

Dra. Ana Marilyn Ortiz Ruiz de Juarez
Del 1de enero al 30 de abril de 2022

M. Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez
Del 1de mayo al 28 de agosto de 2022 (en funciones)

M. Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez
Del 29 de agosto al 31 de diciembre de 2022

Consejo Técnico

Presidente del Consejo Técnico

Dr. Julio César Valdes Diaz
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Consejero Técnico

Dr. Pavel Andrés Méndez Guzman
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Consejero Técnico

M.Sc. Licda. Cina Elizabeth Guerra Giordano
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Consejero Técnico

Lic. Guillermo Ramén Putzeys Uriglen
Del 1de enero al 31 de diciembre de 2022

Contraloria General del IGSS

Contralor

Lic. César Armando Elias Ajca
Del1de enero al 16 de junio de 2022

Del 17 de junio al 1 de diciembre de 2022 (vacante)

Licda. Silvia Cristina Duarte Lucero
Del 2 al 31 de diciembre de 2022



Subgerentes

Dr. Carlos René Sierra Romero
Del 4 de enero al 15 de diciembre de 2022

Subgerente Administrativo PhD. Dr. Héctor Fajardo Estrada
Del 16 al 31 de diciembre de 2022

M.Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez
Del 1de enero al 28 de abril de 2022

Licda. Sonia Esthella Lopez Luttmann
Del 29 de abril al 18 de noviembre de 2022
Subgerente Financiero (en funciones)

Lic. Carlos Alberto Franco Antonio
Del 18 de noviembre al 31 de diciembre de 2022
(en funciones)

Licda. Zaira Lucrecia Mejia Navas
Del 1de enero al 14 de octubre de 2022

Subgerente de Integridad y Transparencia Del 15 al 17 de octubre de 2022 (vacante)
Administrativa

Licda. Irma Estela Guzman Herrera

Del 18 de octubre al 31 de diciembre de 2022

Lic. Santiago Alfredo Urbizo Guzman
Del 1de enero al 30 de junio de 2022

Subgerente de Planificacién y Desarrollo Del1de julio al 31 de agosto 2022 {vacante)
Lic. Carlos Alberto Franco Antonio
Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022

Licda. Sonia Esthella Lopez Luttmann

Del 1de enero al 15 de diciembre de 2022
Subgerente de Prestaciones Pecuniarias Lic. José Domingo Argueta Salazar
Del 16 al 31 de diciembre de 2022

Dr. Arturo Ernesto Garcia Aquino

Del 1de enero al 31 de agosto de 2022
Subgerente de Prestaciones en Salud Dr. Francisco Javier Gédinez Jerez
Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022

M.Sc. Licda. Zdmara Yohana Veldsquez Ramos de
Herrera
Subgerente de Recursos Humanos Del 4 de enero al 31 de diciembre de 2022

Lic. Sergio Roberto Vinicio Barillas Ramirez
Subgerente de Tecnologia Del 4 de enero al 31 de diciembre de 2022



Organigrama institucional 2022

SUBGERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA
FINANCIERA

DIRECCION DE ANALISIS DIRECCION DE
DE RIESGOS FINANCIEROS RECAUDACION

JUNTA DIRECTIVA

CONSEJO TECNICO ‘

GERENCIA

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES EN SALUD

DIR. TECNICA DE LOGISTICA
DE INSUMOS, MEDICAMENTOS|
Y EQUIPO MEDICO

DIRECCION TERAPEUTICA
CENTRAL

SUBGERENCIA DE
PRESTACIONES PECUNIARIAS

CONTRALORIA
GENERAL

'SUBGERENCIA DE INTEGRIDAD| SUBGERENCIA DE
ngﬁfﬁgfgéﬁ EE Y TRANSPARENCIA ECRoLOG
DESARROLLO ADMINISTRATIVA

DIRECCIONES
DEPARTAMENTALES

DEPARTAMENTO DE
GESTION Y PLANEACION DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO REGIE A O RS Y DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEL RECURSO HUMANO ABASTECIMIENTOS SERVICIOS DE APOYO LEGAL DE INVERSIONES TRABAJADORES COBRO ADMINISTRATIVO FARMACOTERAPIA FARMACOVIGILANCIA
OEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTO DE
EENEAICIOS SERVICIOS CONTRATADOS DE PRESUPUESTO FARMACOECONOMIA DISPOSITIVOS MEDICOS
DEPARTAMENTO DE oM N LR v DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
JURIDICO LABORAL RELACIONES PUBLICAS DE TESORERIA COBRO JUDICIAL INSPECCION PATRONAL
DE [DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
Y Py AN MEDICO DE SERVICIOS MEDICO DE SERVICIOS DE MEDICINA
DESARROLLO CENTRALES NICOS PREVENTIVA
DIVISIONES DE 5 . .
5 DIVISION ECONOMICO DIVISION DE
5 ADMINISTRACION
DIVISION DE TRANSPORTES PNANCIERA (BAR) OACTIV COBRANZAS
DIVISION DE 5
MANTENTMIENTO DIVISION CIVIL
SECCION DE 5 5 SECCION DE 4 SECCION DE SECCION DE.
SECCION DE SECCION E SECCION DE 3
CORRESPONDENCIA Y O COORDINACION f REGISTROS MEDICOS
ARCHIVO RECOPILACION DE LEYES METROPOLITANA DEPARTAMENTAL ENFERMERIA Y BIOESTADISTICA. EPIDEMIOLOGIA
. . SECCION DE 5 SECCION DE LABORATORIOS, 5
SECCION DE CCION £ SECCION DE 2 SECCION DE
BISLIOTECA DEPARTAMENTAL FISCALIZACION NUTRICION BANCOS DE SANGRE Y SEGURIDAD E HIGIENE
. SECCION DE SECCION DE
SECIC‘ON DE ASISTENCIA HIGIENE MATERNO
RADIOLOGIA FARMACEUTICA INFANTIL
LABORATORIO DE
FARMACIA
UNIDAD DE INFORMACION DELEGACIONES Y CAJAS
PUBLICA DEPARTAMENTALES
HOSPITAL GENERAL DE HOSPITAL GENERAL DE HOSPITAL DE HOSPITAL DE HOSPITAL GENERAL HOSPITAL DE
ENFERMEDADES

UNIDAD PERIFERICA
ZONAS

CAMIP*

CONSULTORIO DE
VILLA NUEVA

CONSULTORIO DE
ANTIGUA GUATEMALA,
SACATEPEQUEZ

CONSULTORIO DE
SANTA CRUZ DEL QUICH
QuI

PUESTO DE SALUD, PUESTO DE SALUD,
SAN FRANCISCO, SAN JUAN PUEBLO NUEVO VINAS,
COTZAL, QUICHE SANTA ROSA

*Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados
**Unidad integral de adscripcion, acreditacion de derechos y despacho de medicamentos
**Oficina integral de adscripcion, acreditacion de derechos y despacho de medicamentos

Disefio: Departamento de Oganizacion y Métodos, revision diciembre 2022.

ACCIDENTES “CEIBAL"

UNIDAD PERIFERICA
ZONA 11

MIP* 2
BARRANQUILLA

CONSULTORIO DE
VILLA CANALES

CONSULTORIO DE
SOLOLA

CONSULTORIO DE
GUASTATOYA, EL PROGRESO

PUESTO DE SALUD, SAN
AGUSTIN ACASAGUASTLAN,
EL RANCHO, EL PROGRESO

GINECOOBSTETRICIA

UNIDAD DE CONSULTA
EXTERNA DE
ENFERMEDADES

CAMIP*3
“ZUNIL®

CONSULTORIO DE
FINCA SANTA LEONARDA

UNIDAD ASISTENCIAL
N J

SACATEPEQUEZ

CONSULTORIO DE SAN |
LUCAS TOLIMAN, SOLOLA

CONSULTORIO DE
SAYAXCHE PETEN

SALA ANEXA HOSPITAL
NACIONAL DE POPTUN,
PETEN

REHABILITACION

UNIDAD DE CONSULTA
EXTERNA DE ESPECIALIDADES
MEDICO QUIRURGICAS "GERONA'

POLICLINICA

CONSULTORIO DE
NCIA

UNIDAD ASISTENCIAL
DE AMATITLAN

CONSULTORIO DE
TOTONICAPAN,
TOTONICAPAN

CONSULTORIO DE
CHIQUIMULA, CHIQUIMULA

SALA ANEXA HOSPITAL
NACIONAL DE SAN BENITO,
PETEN

DR. JUAN JOSE
AREVALO BERMEJO

ATENCION INTEGRAL
DE SALUD MENTAL

CONSULTORIO DE
SAN JOSE PINULA

CONSULTORIO DE
FRAIJANES

CLINICA DE
PERSONAL

HOSPITAL DE
CUILAPA, SANTA ROSA

CONSULTORIODE
SAN JUAN COTZAL, QUICHE

CONSULTORIO DE
JALAPA, JALAPA

ANEXO DEL CONSULTORIO
DE GUASTATOYA EN
SANARATE, EL PROGRESO

Fuente: Estructura organica dictada en Acuerdos 1119, 1150, 1164, 1166, 1190, 1197, 1199, 1241, 1248, 1322, 1375, 1378, 1418, 1428, 1443, 1444, 1468 y 1480 de Junta Directiva, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y Acuerdo del Gerente 19/2019.

CHIMALTENANGO,
CHIMALTENANGO

HOSPITAL DE CHICACAO,
SUCHITEPEQUEZ

CONSULTORIO DE LA
DEMOCRACIA, ESCUINTLA

CONSULTORIO DE
SAN MARCOS, SAN MARCOS

UIA** TECPAN,
CHIMALTENANGO

UIA** EL QUETZAL,
SAN MARCOS

UIA** SENAHU,
ALTA VERAPAZ

OIA** SAN FRANCISCO,
ZAPOTITLAN,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
APA,
CHIMALTENANGO

HOSPITAL DE POCHUTA,
CHIMALTENANGO

HOSPITAL DE PATULUL,
SUCHITEPEQUEZ

CCONSULTORIO DE SIQUINALA,
ESCUINTLA

CONSULTORIO DE TECUN
MAN, SAN MARCOS

UIA®* PATZICIA,
CHIMALTENANGO

UIA** LA REFORMA,
SAN MARCOS

UIA**SAN PEDRO CARCH;
ALTA VERAPAZ

OIA***SANTO DOMINGO,
SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
LA REFORMA, SAN MARCOS

HOSPITAL DE ESCUINTLA,
SCUINT!

HOSPITAL DE RETALHULEU,
RETALHULEU

CONSULTORIO DE
MASAGUA, ESCUINTLA

CCONSULTORIO DE SALAMA,
BAJA VERAPAZ

UIA®: ACATENANGO,
CHIMALTENANGO

UIA®* IXCHIGUAN,
SAN MARCOS

UIA** CAHABON,
ALTAVERAPAZ

OlA** SAN ANTONIO
SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
EL QUETZAL, SAN MARCOS

DIR. DE COOPERACION
Y RELACIONES
INTERNACIONALES

DIRECCIGN DE
INVESTIGACION Y PROYECTOS
TECNOLOGICOS

DIRECCION DE

. DIRECCION DE TECNOLOGIA
DESARROLLO Y GESTION DE
Ay Y SERVICIO

DEPARTAMENTO DE
PRESTACIONES EN DINERO

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE
CAMBIO INSTITUCIONAL

EPARTAMENTO DE RIESGO,
INVESTIGACION Y GESTION DEL.
CAMBIO TECNOLOGICO

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA DE SERVICIOS
DE SALUD

DEPARTAMENTO DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y

DEPARTAMENTO
ACTUARIAL Y

DEPARTAMENTO DE

DEPARTAMENTO DE
GESTION DE PROYECTOS

DEPARTAMENTO

DE
ICACIONE:

TELECOMON < DEPARTAMENTO DE
SOBREVIVENCIA ESTADISTICO SUPERVISION TECNOLOGICOS CONECTIVIDAD Y SEGURIBAD AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE A
LEGAL Y EVALUACION DE ORGANIZACION Y INVESTIGACIONES fr et SOrORTE TECNICO
INCAPACIDADES METODOS ESPECIALES

DEPARTAMENTO DE
TRABAJO SOCIAL

INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO DE
INSTITUCIONAL

DELEGACIONES Y CAJAS
DEPARTAMENTALES

HOSPITAL SANTA LUCIA
COTZUMALGUAPA,
ESCUINTLA

HOSPITAL DE EL TUMBADOR,
SAN MAR(

CONSULTORIO DE LA
GOMERA, ESCUINTLA

CONSULTORIO DE EL ESTOR,
1ZABAL

UIA** ASUNCION MITA,
JUTIAPA

UIA** SAN PEDRO NECTA,
HUEHUETENANGO

UIA** FRAY BARTOLOME
DE LAS CASAS, ALTA
VERAPAZ

UIA** SANTA BARBARA
SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
NUEVO PROGRESO,
SAN MARCOS

CENTROS DE ATENCION
AL AFILIADO

HOSPITAL DE TIQUISATE,
SCUINTL/

HOSPITAL DE MALACATAN,
SAN MARCOS

CONSULTORIO DE PUERTO
DE SAN JOSE, ESCUINTLA

CONSULTORIO DE MORALES,
1ZABAL

UIA** MOYUTA,
JUTIAPA

UIA** SAN IDELFONSO
IXTAHUACAN,
HUEHUETENANGO

UIA®SANTA CATALINA LA
TINTA, ALTA VERAPAZ

OIA** RIO BRAVO,
SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
SAN RAFAEL PIE DE LA
CUESTA, SAN MARCOS

DEPARTAMENTO DE
CONTROL DE CALIDAD

SECCION DE RECEPCION
Y SEGUIMIENTO DE
DENUNCIAS

HOSPITAL GENERAL DE
QUETZALTENANGO,
QUETZALTENANGO

HOSPITAL DE
HUEHUETENANGO,
HUEHUETENANGO

CONSULTORIO DE PALIN,
ESCUINTLA

CONSULTORIO DE
LOS AMATES, IZABAL

UIA** SAN PEDRO
SACATEPEQUEZ,
SAN MARCOS

UIA** LA DEMOCRACIA,
HUEHUETENANGO

OlA** CUYUTENANGO,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD,
LA DEMOCRACIA,
HUEHUETENANGO

HOSPITAL DE COLOMBA,
QUETZALTENANGO

HOSPITAL DE COBAN,
ALTA VERAPAZ

CONSULTORIO DE
GUAZACAPAN, SANTA ROSA

CONSULTORIO DE
JUTIAPA, JUTIAPA

UIA*® TEJUTLA,
SAN MARCOS

UIA** SAN ANTONIO HUISTA,
HUEHUETENANGO

OIA** SAN JOSE EL IDOLO,
SUCHITEPEQUEZ

PUESTO DE SALUD, SAN
IDELFONSO IXTAHUACAN,
HUEHUETENANGO

HOSPITAL DE
COATEPEQUE,
QUETZALTENANGO

HOSPITAL DE PUERTO
BARRIOS, IZABAL

CONSULTORIO DE
SAN FELIPE, RETALHULEU

CONSULTORIO DE
ZACAPA, ZACAPA

UIA** SAN RAFAEL,
PIE DE LA CUESTA,
SAN MARCOS

UIA** BARILLAS,
HUEHUETENANGO

HOSP. DE MAZATENANGO,
SUCHITEPEQUEZ

CCONSULTORIO DE
CHAMPERICO,

RETALHULEU

CONSULTORIO DE GUALAN,
ZACAPA

UIA** NUEVO PROGRESO,
SAN MARCOS

UIA**SAN CRISTOBAL,
ALTA VERAPAZ



M =<

v T » AT - ey 1 L T il | i _ ] T g k [y T o

ima. = il v 7 S 4.
o AR * 2es : ] i by, L eREat o - g & k sy
;o : B | Lol




Contenido

CAPITULO 1
Un IGSS mas cerca de ti
CAPITULO 2
Principales acciones realizadas por la Junta Directiva y Gerencia
2.1 Instrucciones y resoluciones emitidas por la Junta Directiva
2.2 Principales acciones de la Gerencia
2.2 En materia de cooperacion interinstitucional
222 Gestion interinstitucional
223 Gestion de normativa interinstitucional
2.2.4 Principales acciones de la Subgerencia de Prestaciones en Salud
225 Principales acciones de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias
2.2.6 Principales acciones de la Subgerencia Administrativa
2.2.7 Principales acciones de la Subgerencia Financiera
2.2.8 Principales acciones de la Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa
229 Principales acciones de la Subgerencia de Tecnologia
2.210 Principales acciones de la Subgerencia de Recursos Humanos
221 Principales acciones de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo
CAPITULO 3
Cobertura de la Seguridad Social
31 Importancia de la Seguridad Social
32 Poblacion protegida por el IGSS
321 Afiliados cotizantes
33 Salarios reportados a la seguridad social
3.4 Patronos
CAPITULO 4
Solidez financiera
4.1 Financiamiento de la seguridad social
4.2 Ingresos y egresos generales
4.2.1 Ingresos generales
422 Ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social
423 Rendimientos del portafolio de inversiones
424 Egresos generales
4.3 Ingresos y egresos del IGSS por programa
4.3.1 Programas EMA 'y PRECAPI

432 Programa IVS

14

18

18
21
21
21
22
25
25
25
27
27
28
29
29

42

42
42
44

51
53

56

57
57
58
58
60
60

61

61
62



4.4 Evolucién del portafolio de inversiones 62

45 Obligaciones del Estado 64
CAPITULO 5
Prestaciones de calidad 68
51 Prestaciones en servicios de salud 68
511 Beneficios que otorga el IGSS 68
512 Capacidad instalada en salud del IGSS 70
513 Servicios de atenciéon médica del Programa EMA 72
514 Acciones realizadas para combatir el COVID-19 83
515 Entrega de medicamentos a domicilio 87
52 Mejoramiento de la atencién médica 87
521 Direccién Técnica de Logistica de Insumos, Medicamentos y Equipo Médico 87
522 Direccidn Terapéutica Central 88
523 Departamento Médico de Servicios Centrales 90
524 Departamento Médico de Servicios Técnicos 91
525 Departamento de Medicina Preventiva 92
53 Prestaciones Pecuniarias 96
531 Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) 97
532 Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS) 98
533 Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades 99
534 Departamento de Trabajo Social 100
535 Centro de Atencién al Afiliado 101
536 Modernizacidn de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias 102
CAPITULO 6
Eficiencia, transparencia y control 106
6.1 Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa 106
6.1.1 Departamento de Supervision 106
6.1.2 Departamento de Cambio Institucional 109
6.13 Departamento de Investigaciones Especiales N3
6.2 Acciones de la Contraloria General del IGSS 15
6.2.1 Departamento de Auditoria de Servicios de Salud o6
6.2.2 Departamento de Auditoria Interna o6
6.3 Gestiones de apoyo institucional n7
6.3.1 Estudios de mercados en el contexto de las adquisiciones y contrataciones n7
6.3.2 Mecanismos de adquisicion n7
CAPITULO 7
Crecimiento y desarrollo institucional 128
7.1 Subgerencia de Recursos Humanos 128
711 Recurso humano institucional 128
712 Procesos de reclutamiento y seleccién de personal 130
713 Area de administraciéon de personal 132
714 Programa de Capacitacion 132
715 Programa de formacién de Médicos Generales y Especialistas 134
7.2 Subgerencia de Tecnologia 141
7.2.1 Direccidén de Investigacidn y Proyectos Tecnoldgicos 141
7.2.2 Direccién de Desarrollo y Gestidon de Sistemas 143
723 Direccién de Tecnologia y Servicio 144
7.3 Subgerencia Administrativa 146
7.3.1 Adquisicidn de ambulancia 146
732 Centro de Coordinacion de Ambulancias del IGSS 146
733 Acciones de Comunicacién Social y Relaciones Publicas 146
7.3.4 Gestiones para el mantenimiento preventivo y correctivo en infraestructura 148
7.4 Subgerencia de Planificacién y Desarrollo 150
7.4.1 Direccién de Cooperacién y Relaciones Internacionales 152
7.4.2 Departamento de Planificaciéon 159
743 Departamento Actuarial y Estadistico 161

7.4.4 Departamento de Organizacién y Métodos 162



CAPITULO 8
Resultado de los proyectos del IGSS ejecutados por la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos (UNOPS)

8.1 Proyecto AMEDIGSS

811 Componentes del Proyecto AMEDIGSS

8.2 Proyecto INFRAIGSS

8.2.1 Resultados de los componentes del proyecto INFRAIGSS

ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros

Anexo 2. Acuerdos de Junta Directiva

Anexo 3. Acuerdos de Gerencia

Anexo 4. Resoluciones Junta Directiva significativas para el desarrollo del IGSS

168

168
169
183
184

188
194
196
198






s CENTRO DE ATENCIOS

Capitulo 1

Un IGSS mas cerca de ti



Capitulo 1

Un IGSS mas cerca de ti

Durante el ano 2022, luego de superar las limita-
ciones del aislamiento como medidas de segu-
ridad sanitaria contra la pandemia del COVID-19,
las autoridades del Instituto asumieron el com-
promiso de mantener una prestacion de servicios
mas cercana a los derechohabientes bajo el lema
“Un IGSS mds cerca de ti”, consistente en la im-
plementacidon de una serie de acciones concretas
orientadas a mejorar la comunicacion, la atenciéon
oportuna y de calidad hacia la poblacion protegi-
da por la seguridad social.

Principales acciones realizadas:

1. Hospital Modular de la Zona 11 de la ciudad
de Guatemala

Fue inaugurado en julio 2022 e inicid la atenciéon
meédica a los derechohabientes del IGSS, referidos
de todo el pais. Con la finalidad de ampliar su ca-
pacidad instalada de atencidén hospitalaria espe-
cializada, se habilitdé en ese hospital, el servicio de
encamamiento para pacientes de hematologia
y oncologia, adicional a la atencién de pacientes
con COVID-19, donde se ofrece con el apoyo de
tecnologia y equipo médico moderno, un servicio
integral con un alto estandar de calidad.
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2. Cabina de atencién por video-
llamadas

Para agilizar y acercar la atencion
médica a los afiliados y derechoha-
bientes de la Unidad Periférica zona
11 se inaugurd la primera cabina de
atencién médica por videollamada,
que permitid agilizar y acercar la
atencién de servicios médicos en
casos de emergencias menores. El
servicio funciona de lunes a domin-
go de 8:00 a 20:00 horas y la cabina
esta ubicada en el centro comercial
Eskala.

3. Servicio Integrado de Teleme-
dicina: gestién administrativa
y tecnoldégica (primera fase del
proyecto)

Este servicio de atencidn meédica
a distancia es brindado por médi-
cos generales y especialistas para
pacientes del interior del pais de
manera simultanea y remota; es-
tard centralizado en la Unidad de




Consulta Externa de Enfermedades
y tendra como objetivo agilizar el
diagndstico y tratamiento médico
de los derechohabientes del IGSS.
Las especialidades médicas que
seran atendidas mediante este ser-
vicio son: cardiologia, ginecologia,
dermatologia, oftalmologia y otorri-
nolaringologia.

4. Servicio de Orientacion Médica
Telefénica (OMT), Policlinica

Este servicio proporciona atencion
inmediata a pacientes de la Policli-
nica, zona 1 de la ciudad de Guate-
mala, mediante la cual un profesio-
nal de la salud atiende via telefénica
a los pacientes, brindando la orien-
tacion médica necesaria y luego
del diagndstico, se prescriben los
medicamentos, que son enviados
al domicilio del paciente. En esta
nueva modalidad de atencién mé-
dica se brindan consultas para los
padecimientos siguientes: infeccio-
nes urinarias, lumbalgia, sindrome
diarreico agudo y gastritis; con esta
disposicion se busca que los pacien-
tes no acudan presencialmente a
las emergencias hospitalarias y que
las mismas se vean saturadas por
esas enfermedades. Los horarios de
atencion son de lunes a viernes de
7:00 a 15:00 horas.

5. Centro de atencioén Integral al
Enfermo Renal (CAIER)

Se inaugurd en el Hospital Gene-
ral de Quetzaltenango el Centro de
Atencion Integral al Enfermo Renal
(CAIER) para pacientes locales, con
el propdsito de ampliar y descentra-
lizar los servicios de dialisis perito-
neal y hemodialisis. En este Centro
Integral se proporcionan consultas
médicas especializadas, prestacion
de tratamientos y entrega de me-
dicamentos. Esta nueva modalidad
de atencidon, que ya se presta en
otros departamentos del pais, per-
mite mejorar la calidad de vida y la

economia familiar del paciente al no viajar a la ciu-
dad capital y obtener ahorro de tiempo y costos
de transportacion.

Centro de Atencién Integral al Enfermo Renal, Quetzaltenango

6. Reubicacion y unificacion de Consultorio
médico, la caja y la Direccién Departamental

En la cabecera del Departamento de San Marcos
se reubicd y unificé el Consultorio médico, la Caja
y la Direccién Departamental, y se fortalecid con
nuevos servicios de clinicas de medicina interna,
pediatria, gineco obstetricia, odontologia, labora-
torio clinico y atencién de emergencia las 24 horas
del dia.

7. Inauguracién de cinco quiréfanos en el
Hospital General de Enfermedades

Se inauguraron cinco quiréfanos en el Hospital
General de Enfermedades, los cuales fueron dota-
dos con equipo médico de alta tecnologia y cum-
plen con las normas y estandares requeridos para
brindar un mejor servicio a los afiliados, lo que
permitié ampliar el espacio para el tratamiento de
mas de diez especialidades quirurgicas.

8. Centro de Monitoreo de Ambulancias

Para agilizar el servicio de ambulancias a los
derechohabientes de la seguridad social, se
implementd en el area metropolitana el Centro
de Monitoreo de Ambulancias las 24 horas del dia.
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Este Centro facilita la coordinacion y el traslado
oportuno de pacientes entre las unidades médicas
del Instituto.

9. Sistema de expediente electrénico para las
consultas externas de las unidades médicas del
Instituto

Con el propédsito de automatizar, estandarizar y
agilizar la prestaciéon de servicios de salud, se de-
sarrolla el sistema de expediente electrénico para
las consultas externas de las unidades médicas
del Instituto, que constituye una transformacion
tecnoldgica y digital que permitird obtener el ar-
chivo médico del afiliado en linea, y facilitara la
conectividad electronica de las areas de los hospi-
tales y unidades médicas.

10. Desarrollo de aplicaciones “Afiliados” y “Portal
de afiliados y patronos”

Para agilizar la comunicacion y atencién de patro-
nos y trabajadores inscritos a la seguridad social,
se avanzd en el desarrollo de la primera aplicacion
de la APP Mobile, “Afiliados” y “Portal afiliados y
patronos”, en donde los trabajadores afiliados po-
dran realizar actualizacién de datos, consulta de
las cuotas pagadas, de subsidios, inscripcion de
beneficiarios, gestion de citas médicas, ubicaciéon
de unidades médicas y administrativas, y notifi-
caciones generales. Asimismo, a los patronos les
facilitara realizar gestiones administrativas entre
las cuales se encuentran: solicitud de inscripcion
patronal, consulta de preinscripcionesy requisitos
de inscripcion.

11. Plataforma de inscripcion de patronos de uno
o dos trabajadores

Para hacer accesible y ampliar la cobertura de los
Programas de la Seguridad Social a la poblaciéon
guatemalteca, se impulsé el proyecto que da via-
bilidad para que los patronos que tienen unoy dos
trabajadores puedan inscribirlos en linea al Régi-
men de la Seguridad Social. Con este proyecto la
afiliacion sera obligatoria, aun cuando las empre-
sas cuenten con un trabajador, lo que permitira
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proporcionar cobertura a los traba-
jadores y sus beneficiarios.

12. Contribuyente voluntario

Con el propdsito de permitir el acce-
so a ser pensionado del Programa
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
se abrid la oportunidad para aque-
llos afiliados a quienes se les denie-
ga una pension por vejez, por faltar-
les entre 1y 12 cuotas. Para ello, la
Junta Directiva del Instituto, aprobd
el Acuerdo 1521 para que el interesa-
do pueda adquirir la figura de “con-
tribuyente voluntario” y realizar su
contribucién voluntaria mensual,
hasta completar el minimo de cuo-
tas requeridas (240) para gestionar
su pensidén. Con esta disposicion
aprobada por la Junta Directiva se
espera beneficiar a 300 personas
anualmente y el Instituto cumple
con su funcién de proteccioén social,
brindando atencién médica, pago
mensual de la pension y contribu-
yendo a la economia familiar de los
adultos mayores.

13. Prestaciones en dinero por
suspension temporal

En cuanto a la atencidén a
trabajadores afiliados al régimen,
relacionado con el pago de
prestaciones en dinero por
suspension temporal, se determind
gue en el conteo del plazo maximo
de 39 semanas de suspension de
labores, no se incluya el periodo de
pago de subsidios por suspension
causada por el COVID-19. Con esta
disposicion aprobada por Junta
Directiva en Acuerdo No. 1532, no
se afectard el tiempo de pago por
suspension por otras enfermedades.
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Capitulo 2

Principales acciones realizadas posx
la Junta Directiva y Gerencia

2.1 Instrucciones y resoluciones emitidas por
la Junta Directiva

Con base en lo estipulado en la Ley Organica del
IGSS, la Junta Directiva es la autoridad superior
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y
le corresponde establecer las directrices y orienta-
ciones generales para su administracion. Durante
el 2022, este 6rgano superior emitid instrucciones,
resoluciones y aprobd Acuerdos para el fortaleci-
miento institucional', con el propdsito de conti-
nuar mejorando los servicios que se brindan en
beneficio de los afiliados y derechohabientes del
régimen de Seguridad Social del pais.

Entre los Acuerdos de mayor relevancia, emitidos
en el 2022 por este drgano superior, se citan los
siguientes:

a. Acuerdo 1517. Otorgar de manera extraordina-
ria y por unica vez un bono de Q500.00 a to-
dos los casos de pensidén que cuenten con una
pension en curso de pago del Programa de In-
validez, Vejez y Sobrevivencia (IVS).

1 En los Anexos del presente informe, se describen los Acuerdos de Junta Directiva
(anexo 2); Acuerdos de Gerencia (anexo3), y; Resoluciones de Junta Directiva del
1GSS (anexo 4).
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Acuerdo 1519. Modificaciones al
articulo 1, literal b; articulo 6; y
articulo 7 literal b) del Acuerdo
1504 de Junta Directiva, relacio-
nado con la ampliacion a la exo-
neracion de recargos por mora
al sector patronal.

Acuerdo 1520. Reformas al
Acuerdo1421“Reglamento sobre
Recaudacion al Régimen de
Seguridad Social”, que establece
el salario minimo como el
calculo de la contribucion
mensual minima a la seguridad
social.

Acuerdo 1521. Aprobar por me-
dio de la contribucion voluntaria
el pago de hasta 12 contribucio-
nes a los afiliados del IGSS, para
que puedan optar a una pen-
sién por vejez, en el caso que
le sea denegada la pensidn por
cuotas faltantes.

Acuerdo 1522. Reglamento para
la Proteccion de Trabajadores
gue laboran a tiempo parcial en




aplicacion del Convenio175de la
Organizaciéon Internacional del
Trabajo.

Acuerdo 1529. Reglamento de
inscripcion en el Régimen de
Seguridad Social. Se modifica
la inscripcién al seguro social
para las empresas que cuenten
a partir de un trabajador.

Durante el 2022, con el propdsito
de fortalecer la administracion del
IGSS, la Junta Directiva emitid reso-
luciones e instrucciones dirigidas a
la Gerencia, las mas relevantes son
las siguientes:

a.

Se instruyd a la Gerencia para
gue realice el analisis juridico de
la implementacion de la norma-
tiva emitida por la Contraloria
General de Cuentas, contenida
en el Acuerdo A-028-2021 que
aprobod el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental
(SINACIG). Este sistema cons-
tituye el conjunto de objetivos,
responsabilidades, componen-
tes y normas de control interno,
con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de objetivos fun-
damentales de cada entidad.

Se instruyo a la Gerencia para que realice todas
las acciones necesarias a efecto de garantizar
la eficiencia, eficacia y compatibilidad, para
la implementacion de los equipos y tecnolo-
gia del Servicio Integrado de Telemedicina, y
demas acciones que pudieran corresponder;
gue aseguren la debida implementacion del
proyecto en el Instituto.

Se instruy6 a la Gerencia para que presente
a los miembros de la Junta Directiva la situa-
cion financiera de los programas AMEDIGSS
e INFRAIGSS que se derivan de los convenios
suscritos con la UNOPS, a efecto de tener cla-
ridad sobre la situacién financiera de ambos
programas.

Se instruyd a la Gerencia para que realice y
presente a la Junta Directiva, el estudio y ana-
lisis que considere todos los aspectos plantea-
dos por los directores; asi como, los estudios
actuariales, administrativos, financieros, pro-
pedéuticos y estadisticos que consideren para
la posibilidad y viabilidad de incorporar un
plan de bolsa de estudios para estudiantes del
dltimo ano de las diversas carreras de las cua-
les tenga interés el Instituto reclutar debido a
sus necesidades institucionales.

Se instruyd a la Gerencia que emita opiniéon
sobre la factibilidad de la contratacién de los
servicios médicos que se podrian proveer al
Seguro Social en el Departamento Petén, para

Miembros Junta Directiva IGSS
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determinar la eficacia de los resultados del es-
tudio de mercado, elaborado oportunamente.

Se instruyd a la Gerencia para que, por medio
de las distintas unidades administrativas, dar
el seguimiento, fiscalizacién, regularizacion
y cualquier otra accién administrativa o le-
gal, sobre el contenido de los Memorandum
de Acuerdo suscritos con la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) y el IGSS, y sus correspondientes
Adendas.

Se instruyo a la Gerencia para que a través de
la Unidad Ejecutora que corresponda se dé el
seguimiento necesario al mantenimiento, re-
paraciones o ampliaciones de infraestructura
en el Hospital de Gineco Obstetricia, asi como
de cualquier otra Unidad Ejecutora que pu-
diera corresponder, derivado del estado actual
de las instalaciones, velando por el adecuado
mantenimiento, conservacion y seguimiento;
en resguardo de los intereses y patrimonio del
IGSS y de los afiliados y derechohabientes.

Se instruyo a la Gerencia para que haga el ana-
lisis sobre la debida dotacién de ambulancias
a las unidades hospitalarias, Policlinica y los
CAMIP, con el propdsito de que los pacientes
puedan tener acceso a esta prestacion, en
caso sea necesario. Asi también, que se pre-
sente el anteproyecto o alternativa que pueda
implementar la Subgerencia de Prestaciones
en Salud y la Subgerencia Administrativa, que
permita atender el traslado de pacientes en
ambulancias de la Institucion.

Se instruyé a la Gerencia para que se amplie
el informe presentado, en el sentido de con-
tinuar con la investigacion, para establecer la
viabilidad de emprender acciones administra-
tivas o legales en contra de los patronos que
presuntamente pudieran haber retenido y no
reportado cuotas.

Se instruyd a Gerencia para que con
informacion de la Mesa Técnica de los
diferentes CAMIP, informe a la brevedad sobre
la problematica y situacion actual de todos
los aspectos relacionados con dichos centros
de atencidén, que incluya, salarios, honorarios,
cantidad de médicos especialistas y otros
aspectos que se consideren pertinentes.
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Se instruyd a la Gerencia para
gue a través de la unidad admi-
nistrativa respectiva presente
a la Junta Directiva un analisis
sobre la conveniencia y viabili-
dad de resolver los procesos de
tamizaje, tanto en pacientes
neonatales como adultos, para
la atencién preventiva de en-
fermedades catalogadas como
catastroficas o crénicas o las
alternativas terapéuticas que
pueden presentar ese tipo de
estudios, asi como el impacto
para el Instituto.

Se instruyd a la Gerencia para
gue conjuntamente con las uni-
dades administrativas corres-
pondientes, revise y armonice
las especificaciones técnicas y
las bases de los eventos de ad-
quisicion en sus distintas mo-
dalidades, con el propdsito de
hacer mas eficientes los proce-
sos de licitacion y adquisicion de
insumos que sean requeridos
por las distintas unidades de la
Institucion. Lo anterior, para en-
tregar a las personas designa-
das en eventos de adquisiciones
publicas los insumos necesarios
para que puedan actuar dentro

Lic. José Adolfo Flamenco Jau
Presidente Junta Directiva IGSS




del marco de la ley con la efi-
ciencia y transparencia respec-
tiva.

2.2 Principales acciones de la
Gerencia

La Gerencia tiene a su cargo la ad-
ministraciony gobierno del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y
de acuerdo con las disposiciones le-
gales, lleva a la préctica las decisio-
nes emanadas de la Junta Directiva.
Entre las actividades mas relevantes
de 2022, se citan las siguientes:

2.2.1 En materia de cooperacion
interinstitucional

a. Se suscribié Carta de Entendi-
miento con el Ministerio de Sa-
lud Publica y Asistencia Social /
Escuela de Terapia Fisica, Ocu-
pacional y Especial “Dr. Miguel
Angel Aguilera Pérez’, para es-
tablecer los procedimientos y
mecanismos adecuados para
realizar practicas y actividades
de cooperacion.

b. Se suscribid Convenio con el Mi-
nisterio de Trabajo y Previsiéon
Social (MINTRAB) para estable-
cerlos pardmetrosy condiciones
de cooperacién interinstitucio-
nal en el ambito de la previsidn
social, laboral y seguridad social.

c. Se suscribié Convenio de Coo-
peracion Interinstitucional con
el Instituto Nacional de Admi-
nistracion Publica (INAP), con el
objetivo de desarrollar el talento
humano y el capital intelectual
del IGSS en las distintas areas
del conocimiento.

d. Se suscribié Convenio de Coo-
peracion Interinstitucional con
el Instituto Técnico de Capacita-
cion y Productividad (INTECAP),
para establecer una alianza es-
tratégica, que permita unir es-

fuerzos para realizar servicios de capacitacion,
asistencia técnica, certificacion laboral e in-
tercambio y transferencia de conocimientos y
competencias.

e. Se suscribié Convenio Marco de Colaboracion
con la Organizacion Iberoamericana de Segu-
ridad Social (OISS), para la realizacién de acti-
vidades especificas en formacién del recurso
humano en el dmbito de la salud, temas ac-
tuariales y asistencia técnica.

f.  Se suscribié Convenio de Cooperaciéon Inte-
rinstitucional con el Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) para la verificaciéon de los regis-
tros de usuarios de los programas sociales, asi
como el andlisis y estudio de la poblacién no
afiliada al IGSS, que permitird la adopciéon de
politicas consecuentes de la calidad de vida de
los guatemaltecos.

g. Se suscribié Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional con la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), para intercam-
biar experiencias en los campos de la docen-
cia, la investigacion y servicio que coadyuven a
la solucion de los problemas nacionales.

2.2.2 Gestion interinstitucional

La Gerencia emitié lineamientos, instrucciones y
seguimiento a la gestion interinstitucional en te-
mas relacionados con los aspectos siguientes:

a. Seguimiento a la implementacion de los con-
venios suscritos con la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
en la ejecucion de los proyectos siguientes:

i. Proyecto AMEDIGSS, que comprende la
ejecucion de las actividades siguientes:
adquisicion de medicamentos, regiona-
lizacion de los servicios sustitutivos de la
funcion renal, en diferentes modalidades
(hemodialisis, dialisis peritoneal continua
ambulatoria, didlisis peritoneal automati-
zada, hemodialisis intrahospitalaria) y se-
guimiento a la colocacion de 40 implantes
cocleares, a través de activaciones, calibra-
cién y terapias a los 40 beneficiarios.

ii. Proyecto INFRAIGSS, que comprende la
ejecucion de las actividades siguientes:
habilitacion de maodulos hospitalarios en
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zona 11 para la atenciéon de pacientes con
COVID-19y otras patologias, gestion de in-
sumos y equipo médico, disefio del Hospi-
tal Regional de Zacapa, fortalecimiento de
procesos tecnoldégicos como la definicion
Yy puesta en marcha del proyecto de tele-
medicina en su primera fase, ampliacién
de la capacidad de almacenamiento, ad-
quisicion de computadoras de escritorio,
entre otros. Adquisicién y entrega de 46
ambulancias a las unidades médicas prio-
rizadas.

Se realizd la prueba piloto del servicio de
Orientacion Médica Telefénica (OMT) en la
Policlinica, zona 1, donde se ofrecen consul-
tas médicas para determinadas patologias; asi
como, la entrega de medicamentos a domici-
lio a los pacientes atendidos.

Se habilitd e implemento el servicio de enca-
mamiento en la especialidad de hematologia
y oncologia, en el Hospital Modular de la zona
11 de la ciudad de Guatemala.

Se implementaron los Centros para la Aten-
cion Integral al Enfermmo Renal (CAIER) en
Quetzaltenango, Puerto Barrios y Escuintla,
con el propdsito de ampliar y descentralizar la
atencion del enfermo renal.

Se implementod el centro de monitoreo de am-
bulancias, en el darea metropolitana, para faci-
litar la coordinacion entre unidades y agilizar
la disposicion de ambulancias para el traslado
de pacientes.

Se agilizaron proyectos de remodelacién, para
ampliacién o mejora de los espacios fisicos
para brindar un mejor servicio en la atencién
médica a los afiliados.

Se gestiond el proyecto para brindar cobertu-
ra del IGSS a empresas con menos de 3 traba-
jadores, este proyecto da viabilidad a los patro-
nos que tienen entre uno y dos trabajadores
para que puedan inscribirlos al Régimen de
Seguridad Social.

Se desarrollé e implementé el Expediente
Electréonico de Consulta Externa en las unida-
des médicas de Santa Lucia Cotzumalguapa
y la Gomera, Escuintla. Este es un proyecto in-
novador para la seguridad social, que permite
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obtener el archivo médico en li-
nea del afiliado, para brindar un
servicio integral a la poblacién
afiliada.

Se desarrolld la aplicacion in-
formatica (APP Mobile), que
permite notificar resoluciones
de inscripciones, consultas de
cuotas, actualizaciéon de datos,
comprobar supervivencia, per-
sistencia y facilitar gestiones a
patronos y trabajadores.

Se gestiono el servicio integrado
de telemedicina (primera fase),
lo cual es parte del proyecto que
el Instituto impulsa para aten-
der emergencias menores por
cuatro padecimientos: dolores
lumbares, diarrea, infecciones
urinarias y gastritis.

2.2.3 Gestion de normativa
interinstitucional

La Gerencia promovié para aproba-
cion de la Junta Directiva, proyectos
de normativa interna y de desarro-
llo institucional relacionados con los
temas siguientes:

a.

Se elevé al Organo Director el
informe sobre la negociacion
parcial del pacto colectivo de
condiciones de trabajo suscrito
por la Comisién negociadora
designada mediante Resolucién
No. 595-G/022 y el sindicato de
Trabajadores del Instituto.

Se informé al Organo Director
sobre las diligencias efectuadas
con respecto al analisis realizado
al Acuerdo 1321 de Junta Directi-
va, adjuntando la propuesta que
contempla la derogatoria del
Acuerdo en referencia. El Acuer-
do 1321 del 22/5/2014, aprobd la
creacion de subdirecciones ad-
ministrativas financieras o sub-
direcciones administrativas en
las unidades ejecutoras médi-
cas indicadas en dicho Acuerdo.




Se trasladd a la Junta Directiva la propuesta del proyecto de Acuerdo de Reglamento para
la Proteccion de Trabajadores que Laboran a Tiempo Parcial en Aplicacion del Convenio
175 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, para el goce de proteccion de los
riesgos que cubre la Seguridad Social, en consecuencia, el Organo Director aprobd el
Acuerdo 1522 de Junta Directiva.

Se trasladod a la Junta Directiva la propuesta del proyecto de Acuerdo que contiene nor-
mas relacionadas a “Contribucién voluntaria por cuotas faltantes para una pensién por
vejez”, con el propdsito de permitir el pago de hasta 12 contribuciones a los afiliados del
IGSS, que habiendo solicitado pensién por vejez, no rednen el minimo de

contribuciones para tener derecho a la misma; en consecuencia, el

Organo Director aprobé el Acuerdo 1521.

Se trasladd a la Junta Directiva la propuesta de Proyecto de
Acuerdo para que en el conteo del plazo maximo de pago
de subsidio por enfermedad, no se incluya el periodo co-
rrespondiente a los pagos de subsidios por suspension
de labores por COVID-19; en consecuencia, el Organo
Director aprobo¢ el Acuerdo 1532.

Se realizaron las gestiones para realizar el V Congreso
Latamsalud 2022, que se llevé a cabo en septiembre de
2022 en la Ciudad de Guatemala. El objetivo de este con-
greso consistié en reflexionar y discutir desde
una perspectiva critica las condiciones
estructurales de la infraestructura de

los sistemas de salud en América
Latina y el Caribe, asi como su
capacidad de resiliencia, adap-
tacion, problemas enfrenta-
dos y experiencias.

Se finalizé la negociacidon
con el sector patronal, con
el propdsito de facilitar los
pagos y en respuesta a
las necesidades de dicho
sector, se acordé la acep-
tacién de pagos con tarje- S I/ .
tas de crédito o débito de : ' ‘
cualquier entidad ban- R TR

caria. .

Se traslado a la Jun-
ta Directiva la pro-
puesta del proyecto
qgue contiene refor-
mas al Acuerdo 1421
“Reglamento  sobre
Recaudacion de con-

tribuciones al Régimen 1. M.Sc. Lic. Edson Javier Rivera Méndez,

de Seguridad Social” en Gerente del IGSS;
9 . p ! . 2. Lic. José Adolfo Flamenco Jau, Presidente
consecuencia, el Organo Direc- de Junta Directiva del IGSS.

tor aprobd el Acuerdo 1520, con
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el cual se reforzoé el piso de la contribucién a
la Seguridad Social con base al salario minimo
mensual vigente y no menos de eso, para ga-
rantizar la sostenibilidad y continuidad de los
programas que ofrece el IGSS.

Se trasladd a la Junta Directiva la propuesta
de modificaciéon del Acuerdo Numero 1504
“Exoneracion de Recargos”; en consecuencia,
el Organo Director aprobé el Acuerdo 1519, en
el que se establece que el beneficio del 100%
de exoneracién de recargos por mora conti-
nuara vigente hasta el 26-09-2022, inicialmen-
te, el beneficio de exoneraciéon contemplaba
tres porcentajes de dispensa empezando por
el 100% y finalizando con un 80%, pero con las
modificaciones el 100% estara vigente hasta
su ultimo dia.

Se realizaron las gestiones para llevar a cabo la
VIII Cumbre Iberoamericana de Medicina Fa-
miliary Comunitaria, en noviembre de 2022 en
la Ciudad de Guatemala, en la cual se presen-
t6 la Carta de Guatemala y la Declaratoria de
Guatemala, con la participacion de 19 paises
de Iberoamérica, con mas de 250 expertos en
Medicina Familiar.

Se elevd a la Junta Directiva la propuesta de
Acuerdo denominado “Reglamento Relativo a
la Cobertura del Régimen de Seguridad Social
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Acciones de Junta Directiva y Gerencia

para el Migrante Guatemalteco”,
el cual tiene como objetivo la
incorporaciéon de un programa
de apoyo a los migrantes guate-
maltecos que pueda brindar la
oportunidad de cobertura en el
territorio nacional, en los servi-
cios del Programa de Enferme-
dad, Maternidad y Accidentes y
se estd a la espera de su aproba-
cion.

Se implementd y se puso en
funcionamiento el sistema de
las Certificaciones de Gerencia
Electrénicas, con el propdsito de
optimizar el proceso de trabajo
del Departamento de Cobro Ju-
dicial de la Direccién de Recau-
dacion.

. Se desarrollé el Programa Sis-

tema Integrado de Gestiones
Administrativas (SIGAD), el cual
tiene como objetivo generar
una herramienta informatica
para agilizar las gestiones ad-
ministrativas para la contrata-
cion de los servicios técnicos y
profesionales de las unidades
médico-administrativas bajo el
renglén 029 y subgrupo 18.




Se realizaron las gestiones para
solicitar el aporte que el Estado
debe trasladar al Instituto como
obligaciones del Estado.

2.2.4 Principales acciones de la Sub-
gerencia de Prestaciones en Salud

a.

Se realizaron acciones de moni-
toreo para mantener el abaste-
cimiento de medicamentos, a
nivel institucional, por arriba del
97%.

Se realizaron acciones de mo-
nitoreo para mantener el abas-
tecimiento del material médico
quirdrgico, a nivel institucional,
por arriba del 97%.

Se habilité el médulo de hema-
tologiay oncologia en el Hospital
Modular de zona 11, como area
de encamamiento con atencién
especializada para nuestros afi-
liados y derechohabientes.

Se coordinaron acciones para la
puesta en funcionamiento del
proyecto piloto Orientacion Mé-
dica Telefénica en la Policlinica
zona 1, con un enfoque Util para
evaluar pacientes y reducir las
visitas innecesarias a los servi-
cios de emergencias y consulta
externa, permitiendo la evalua-
cidn, monitoreo y seguimiento
de pacientes ambulatorios que
Nno requieren una evaluaciéon
presencial.

Se coordinaron acciones para la
puesta en funcionamiento del
proyecto piloto Orientacion Mé-
dica por Video llamada, a cargo
de la Unidad Periférica Zona 11y
ubicado en el Centro Comercial
Eskala Roosevelt que permite la
evaluacioén, de pacientes ambu-
latorios que no requieren una
evaluacioén presencial en patolo-
gias delimitadas.

f.  Secoordinaron acciones para agilizar los casos
quirdrgicos en espera, con la finalidad de re-
ducir la presa quirurgica.

g. Se coordinaron acciones para ampliar los ser-
vicios de la Oficina de entrega de medica-
mentos para mejorar la atencién de afiliados
y pensionados.

2.2.5 Principales acciones de la Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias

a. Se gestiond la aprobacion del Acuerdo 1521 de
Junta Directiva, el cual permite a los afiliados
realizar el pago de una a doce cuotas por me-
dio de la contribucion voluntaria para acceder
a una pension por vejez.

b. Se gestiond la aprobacién del Acuerdo 1532
de Junta Directiva mediante el cual se apro-
bd que en el conteo maximo de 39 semanas
de suspensiéon no se incluya el periodo de sus-
pension de labores por enfermedad provoca-
da por el COVID-19.

c. Se realizaron acciones para implementar la
firma electronica avanzada en las resolucio-
nes de las pensiones de invalidez, vejez y so-
brevivencia, lo que permitird agilizar la gestion
administrativa de las solicitudes.

d. Se resolvid que los pensionados con residencia
en territorio guatemalteco, y que tenian obliga-
cién de cumplir con la comprobacién de super-
vivencia durante el 2022, quedaran exentos de
dicha obligacién durante el citado afo.

2.2.6 Principales acciones de Ila Subgerencia
Administrativa

a. Se contribuyo al indice de abastecimiento de
medicamentos y material médico quirdrgico
establecido en el Plan Estratégico Institucio-
nal -PEI- 2018-2022, de acuerdo con estanda-
res internacionales para todos los servicios de
salud.

b. Se recibid, resguardd y distribuyd a las unida-

des médicas del Instituto, las distintas presen-
taciones de las vacunas contra el COVID-19.
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Se incorporaron 19 nuevos servicios al Catalo-
go de la Nomenclatura y Codificacion de los
Servicios Contratados, para que las unidades
meédicas del Instituto puedan contratarlos en
beneficio de afiliados y derechohabientes, a
través de las distintas modalidades que con-
templa la Ley de Contrataciones del Estado.

Se fortalecieron los medios de comunicacion
institucionales, las redes sociales y los medios
digitales, para agilizar los canales de comuni-
cacioén con los afiliados y derechohabientes.

Las metas y acciones estratégicas se lograron
alcanzar por medio de las campanas de comu-
nicacion de promociéon de la salud, médicas,
pecuniarias, de prevencion y seguridad social.
Asimismo, se mantuvieron canales efectivos
con la poblacion a través de los medios de co-
municacion institucionales.

Actividades realizadas con la participacion del

Departamento Legal:

i. Seapoyd en la elaboracion del reglamento
institucional para brindar servicios a traba-
jadores a tiempo parcial, conforme al Con-
venio 175 de la Organizacién Internacional
del Trabajo y en la elaboracién del proyecto
de instructivo de dicho reglamento.

ii. Se emitid el reglamento que determina la
base minima para la contribucion a la se-
guridad social con base en un salario mi-
nimo calculado de forma mensual, y sobre
la base de las necesidades financieras del
Instituto.

iii. Se elaboro el proyecto de reglamento para
brindar seguridad social a los migrantes y
sus familias.

iv. Se elaboré el proyecto de instructivo para la
determinacién de contribuciones efectivas
para el otorgamiento de prestaciones en
salud y pecuniarias, incluyendo como efec-
tivas las contempladas en reconocimientos
de deuda de los patronos.

V. Se realizd el analisis y gestion de los con-
venios con RENAP, INTECAP, Universidad
Galileo, UNICAR, mediante asistencia y ase-
soria.

vi. Se realizaron las gestiones ante las denun-
cias interpuestas por el Departamento de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

vii. Se elabord el casillero electrénico, segun
convenio del Organismo Judicial, para reci-
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bir notificaciones electréni-
cas de las distintas Salas del
Tribunal de lo Contencioso
Administrativo.

g. Se participdy gestiond el Manual
de Normas y Procedimientos
para la Adquisicidon de Bienes In-
muebles para el IGSS, aprobado
por la Gerencia del Instituto me-
diante Acuerdo nimero 26/2022
del 14 de noviembre de 2022.

h. Se realizaron mas de 100 proyec-
tos de mantenimiento y repa-
racion en las distintas unidades
meédicas y administrativas del
Instituto, las que estuvieron a
cargo de la Division de Manteni-
miento del Instituto.

i. Se coordind con la Division de
Transportes el proyecto deno-
minado Centro de Coordina-
cion de Ambulancias del IGSS
-CECOAM-, el cual consiste en
un mecanismo administrativo
y operativo de escucha, alerta
y coordinacién permanente de
ambulancias, entre las unidades
meédicas del Instituto situadas
en las diferentes zonas que con-
forman el area metropolitana de
la Ciudad de Guatemala.

Centro de Coordinacion de Ambulancias del IGSS -CECOAM-




2.2.7 Principales acciones de Ia
Subgerencia Financiera

a.

Se supero en 7.8%, la meta esta-
blecida para diciembre 2022 en
la recaudaciéon del rubro “Con-
tribuciones de la Seguridad y
Prevision Social”, logro que fue
influenciado entre otros facto-
res, por las acciones implemen-
tadas en el afio 2021, como la
inscripcién de patronos de ma-
nera virtual y la recaudaciéon de
cuotas diferidas a patronos.

Se realizaron acciones adminis-
trativas para aplicar la exonera-
cion de recargos por mora au-
torizado por la Junta Directiva
del Instituto, mediante Acuer-
dos numeros 1504 y 1519, lo que
permiti® convenios suscritos
por Q242.75 millones, de lo cual
se ha percibido a diciembre
2022 un total de Q142.9 millo-
nes equivalente a 58.9% del total
suscrito.

Se incrementaron los ingresos
percibidos por el Instituto en
concepto de intereses, por las
inversiones de las reservas téc-
nicas y financieras de los pro-
gramas institucionales de Ia
Seguridad Social en el Sistema
Financiero Nacional, que alcan-
zaron Q2,578.37 millones al 31 de
diciembre de 2022, superior en
Q69.23 millones al monto perci-
bido durante el 2021 (Q2,509.14
millones).

Se fortalecieron los reservas
técnicas y financieras de
cada uno de los programas
institucionales, manteniendo
la adecuada liquidez de los
programas de atencion vy
servicios para que el IGSS
cumpla consusfinesy objetivos,
obteniendo al 31 de diciembre
de 2022 un crecimiento anual
del Portafolio de Inversiones

de Q3,963.30 millones respecto del mismo
periodo del ano anterior, al alcanzar un monto
de Q46,831.95 millones.

2.2.8 Principales acciones de la Subgerencia de
Integridad y Transparencia Administrativa

a.

Se realizaron 670 actividades de supervision
a servicios médicos y administrativos, segun
especialidad y de acuerdo con la capacidad
instalada.

Se obtuvo resoluciéon para el 60% de las quejas
recibidas durante el 2022.

Se logroé el 79% de cumplimiento de los infor-
mes de supervision y atencion de quejas en-
viadas a las dependencias del Instituto.

Se realizaron 130 visitas trimestrales de la co-
misién de supervisidon y control de la calidad
de los servicios contratados de hemodialisis y
dialisis peritoneal del proyecto AMEDIGSS.

Se capacitaron a 20,698 trabajadores de la ins-
titucién, en el Curso de Cédigo de Etica.

12,365 trabajadores del Instituto firmaron el
acuerdo de compromiso del Cédigo de Etica
del IGSS.

Se concluyé el proceso de formulacion del
Proyecto de la Politica de Transparencia.

Se capacitaron 18,256 trabajadores en forma-
cion de ética, transparencia y capacitaciones
de la Contraloria General de Cuentas segun los
planesy programas internos y externos de in-
duccion, formaciéon y capacitacion.

Se llevaron a cabo 8 campanas en temas de
integridad y transparencia durante el 2022.

Se realizo trabajo conjunto con las dependen-
cias del Instituto para promover los medios de
denuncia del IGSS.

Se presentaron denuncias al Ministerio Publi-
CO por presuntos actos de corrupcion.

Se realizaron 666 visitas de supervision a servi-
cios médicos contratados, servicios de odon-
tologia institucional, servicios administrativos
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contratados, servicios de enfermeria, cajas y
delegaciones departamentales del Instituto.

. Se realizaron actividades de supervision de
manera conjunta con el Equipo de Asistencia
Técnica de UNOPS a los Servicios Contratados
de Hemodialisis y Dialisis Peritoneal.

Se actualizé el Manual de Normas y Procedi-
mientos del Departamento de Supervision
mediante Resolucién No. SITA 51-2022.

Se capacitd a 478 trabajadores del Instituto
en el Curso Virtual “Transparencia, Principios
y Valores Eticos Institucionales”, en la Platafor-
ma Educa IGSS.

Se capacitd a 1,991 trabajadores del IGSS en
el Taller “Transparencia, Principios y Valores
Eticos Institucionales”.

Se capacitd a 11,620 trabajadores del Instituto
en el tema Ley de Contrataciones del Estado
y temas afines a la integridad y transparencia,
en coordinacioén con la Contraloria General de
Cuentas.

Se realizaron 4,398 encuestas a derechoha-
bientes del IGSS para determinar la satisfac-
cion de la calidad de la atencion brindada por
medio de servicios contratados en las unida-
des médicas metropolitanas y departamenta-
les.
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2.2.9 Principales acciones de Ila
Subgerencia de Tecnologia

a.

Se aprobaron los Manuales de
Organizacion de la Subgerencia
de Tecnologia, Direccién de In-
vestigacion y Proyectos Tecno-
I6gicos, Direccion de Desarrollo
y Gestidn Sistemas y Direccidon
de Tecnologia y Servicio.

Se aprobaron los Manuales de
Normas y Procedimientos de la
Subgerencia de Tecnologia, Di-
reccion de Desarrollo y Gestidon
de Sistemas y Direcciéon de Tec-
nologia y Servicio.

Se aprobd la Politica de Tecnolo-
gia del Instituto, por medio de la
Resolucion No. 408-ST/2022.

Se incrementd la capacidad
de las aplicaciones informati-
cas MEDIIGSS, SIBOFA, AS400,
RUAP, SICCI, SIGMA7, DOCUWA-
RE, mediante la implementa-
cién del servicio de un servidor.

Se implementd un nuevo alma-
cenamiento informatico adqui-
rido por medio de UNOPS, de
dltima generacion y reemplaza
los almacenamientos que ac-
tualmente estan en produccion
Yy que tienen mas de 10 afos de
uso.

Se adquirieron licencias para
sistemas operativos modernos
para maquinas virtuales en las
cuales se albergaran los siste-
mas criticos del Instituto.

Se instald y configurd la adqui-
sicion del licenciamiento de vir-
tualizacion que reemplazara la
plataforma actual.

Se comprd e implementd un
sistema de almacenamiento de
red NAS, para realizar un respal-
do asincrono de la base de datos




e imagenes del servicio de ima-
genologia.

Se adquirieron por medio de
UNOPS, 6 servidores fisicos en
los cuales se albergaran los ser-
vidores virtuales que contienen
los sistemas criticos del Insti-
tuto. Los servidores contaran
con infraestructura moderna
de procesamiento que guarda
sistemas de virtualizacion, con
soporte para ser actualizados y
contar con la capacidad de mi-
tigar vulnerabilidades.

Se adquirié una solucién de
equipos fisicos integrados para
Base de Datos marca Oracle
Exadata, en la cual se albergara
y protegera base de datos por
medio de esta nueva infraes-
tructura.

2.2.10 Principales acciones de Ia
Subgerencia de Recursos Humanos

a.

Se realizaron 5,292 procesos de
reclutamiento y seleccion de
personal, entre los que se inclu-
yen personal nuevo, promocio-
nes y ascensos de trabajadores
del Instituto que se postulan a
otro puesto de trabajo.

Se continué con el proceso de
la digitalizacién, reorganizacion
y control de expedientes del
archivo de trabajadores del Ins-
tituto, a través del proyecto de-
nominado Gestion Documental.

Se capacitd a 17,857 trabajadores
del Instituto, en temas de interés
institucional para ampliar
sus conocimientos, fortalecer
sus capacidades y la mejora
continua en los procesos de
atencién, para otorgar servicios
con calidad y calidez en forma
oportuna y adecuada a los
afiliados y derechohabientes.

Se realizdé un Programa de atencién orientado
a la salud mental y prevencion del Sindrome
de Burnout, dirigido a Médicos Residentes del
Instituto. Este sindrome esta relacionado con
el estrés laboral que afecta la salud fisica y psi-
quica de las personas.

Se llevd a cabo el programa de becas dirigido
al personal del Institutoy se invirtié la cantidad
de Q9,225,164.26, de los cuales Q5,648,885.96
fueron destinados a becas en el pais, lo que re-
presenta el 61.2% vy, Q3,576,278.30 se invirtié en
becas en el exterior, lo que constituye 38.8%
de la inversion total en el programa de becas.

Se realizaron acciones en apoyo a la realiza-
cion del V Congreso de Médicos Residentes,
en modalidad virtual, el cual tuvo como tema
“Actualizaciones Médicas en el abordaje mul-
tidisciplinario de los problemas prevalentes
del paciente del Seguro Social”. La actividad
se desarrollé en noviembre de 2022 y fue diri-
gida a los 609 médicos residentes que confor-
man el “Programa de Formacion de Médicos
Generales y Especialistas”.

2.2.11 Principales acciones de la Subgerencia de
Planificacion y Desarrollo

a.

Se realizé seguimiento, monitoreo y evaluacion
al Plan Operativo Anual (POA) 2022 del Institu-
to.

Se elabord el Plan Operativo Anual (POA)
2023, Plan Anual de Compras (PAC) y formu-
lacion del Presupuesto 2023 y Presupuesto
multianual 2023-2027 en coordinacion con los
Departamentos de Planificacion, Presupuesto
y Abastecimientos.

Se realizd monitoreo y evaluacién al Plan Es-
tratégico Institucional (PEI) 2018-2022 con
apoyo de la herramienta informatica Sistema
de Informacién Gerencial de Monitoreo y Eva-
luacion (SIGME).

Se coordind la elaboracion del nuevo Plan Es-
tratégico Institucional para el periodo 2023-
2027.

Se proporciond apoyo técnico y administrativo
en la ejecucion del Convenio “Adquisicion
de medicamentos e insumos médicos y el
fortalecimiento de las capacidades del IGSS”
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Mesa técnica de cooperacion interinstitucional entre el IGSS, Ministerio de Salud Ptiblica y Asistencia Social
y Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-

AMEDIGSS y del Convenio “Servicios de
Apoyo al IGSS para la implementacion del
Programa segunda etapa del Plan Maestro
para la Modernizacion y Ampliacion de la Red
Hospitalaria” INFRAIGSS, que se ejecutan por
medio de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS).

Se coordind la Mesa Técnica de cooperacion
interinstitucional entre el IGSS y el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, derivada
del Convenio suscrito, donde se impulsaron
proyectos de beneficio para ambas institu-
ciones como la incorporacion de la Medicina
Familiary Comunitariay la prestaciéon de servi-
cios de manera coordinada en determinados
departamentos del pais.

Se coordind la realizacion de la VIII Cumbre
Iberoamericana de Medicina Familiary Comu-
nitaria en la ciudad de Guatemala, en noviem-
bre de 2022, con la participacién de ponentes
de Guatemala y varios paises amigos.

Se realizaron estudios de valuacion actuarial
para analizar |la situaciéon financiera de los Pro-
gramas del Régimen de Seguridad Social que
administra el Instituto.

Se realizaron Manuales de Organizacion y Ma-
nuales de Normas y Procedimientos para las
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dependencias médicas y admi-
nistrativas del Instituto.

Se coordinaron acciones con el
Departamento Actuarial y Esta-
distico para implementar la he-
rramienta informatica “Produc-
cion, Eficiencia, Rendimiento
y Costos” (PERC), que permitié
actualizar la tecnologia para el
registro de los costos de produc-
cion de las unidades médicas
del Instituto.

Se proporciond asistencia
técnica en la elaboracion del
plan funcionaly optimizacion de
la utilizacion de los Hospitales
Modulares de zona 11y Escuintla.
Asi como en la planificacion,
distribuciéon y seguimiento del
equipamiento médico para
el funcionamiento de dichos
Hospitales.

Se coordinaron acciones para la
suscripcién de convenios y otros
documentos de cooperaciéon
técnica entre el Instituto, otras
entidades del pais y organismos
nacionales e internacionales.




2.2.11.1 Avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional

El Departamento de Planificacion de la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, tiene a su
cargo realizar el monitoreo y evaluacion del Plan Estratégico Institucional vigente. En el cua-
dro siguiente se presenta un resumen de los resultados de dicho monitoreo con base a los
reportes de cada Subgerencia del Instituto.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022

Cuadro 1

IGSS: avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, afio 2022

Meta del quinquenio

Objetivo 1: ampliaciéon de cobertura
Avance 2022

Avance 2018-2022

En el quinguenio se incre-
mentara en un 15% el nu-
mero de afiliados nuevos de
las empresas inscritas, de
acuerdo con el crecimiento
econdmico de los sectores
productivos que participan
en las cotizaciones del IGSS.

El nimero de afiliados cotizantes al régimen de seguridad social
aumentod 6.6% al pasar de 1,388,248 en el afio 2021 a 1,479,603 en
el 2022.

En Clinicas de Empresa, se autorizaron 66 empresas, 10 se en-
cuentran en proceso de implementaciéon y 16 en proceso de ges-
tion para adherirse al programa. Con la autorizacion de las em-
presas, se espera beneficiar con servicios de salud en su lugar de
trabajo a mas de 47 mil afiliados.

Se alcanzd el 11.6% de afiliados co-
tizantes, en relacion con el 15% de
la meta programada en el quin-
guenio.

Depurar y actualizar la base
de datos de patronos.

Se logro la depuracién y actualizacion de informaciéon de 5,815 pa-
tronos de la base de datos, que representa el 24.3% de los 23,910
registros del 2021.

Se depuraron y actualizaron
26,420 patronos, que representa
el 60.3% de la base de 43,847 pa-
tronos.

Incorporar anualmente el
10% de pequefios contribu-
yentes, profesionales inde-
pendientes, comerciantes,
patronos y empresas inscri-
tas en el Registro Mercantil.

Se logré la incorporacion al Seguro Social de 3,549 de empresas
inscritas en el Registro Mercantil, cantidad superior a lo realizado
en 2021 (3,374) y representa el 5.2%.

En el periodo se incorporaron al
Seguro Social 15199 empresas,
8.9% con relacién a las inscritas
en el Registro Mercantil (193,629).
Este dato es muy superior al ob-
servado en el periodo anterior, ya
gue la linea base del 2017 fue de
2,778 empresas.

Proveer servicios de salud y
seguridad social a los profe-
sionales independientes, a
sus asistentes y trabajadores
inscritos, en el periodo 2018-
2022.

Se gestiond el Reglamento para la “ampliacion de cobertura a
profesionales en libre ejercicio, técnicos independientes y patro-
nos” y fue conocido por la honorable Junta Directiva; quien soli-
citd la elaboracion de propuestas de estrategias que permita la
captacion de afiliados en los diferentes sectores. Dichas propues-
tas se encuentran en analisis.

Se elaboré el proyecto del Regla-
mento para la “ampliacion de co-
bertura a profesionales en libre
ejercicio, técnicos independientes
y patronos” y fue conocido por la
honorable Junta Directiva, pen-
diente de aprobacion.

Elaborar un portafolio de
servicios para promocionar
los programas que desarrolla
el Seguro Social.

El Portafolio de Servicios del Instituto se finalizdé en el 2021; y la
campanfa de socializacidon de este, se encuentra a cargo del De-
partamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas de la
Subgerencia Administrativa.

El Portafolio de Servicios del Insti-
tuto se finalizé en el 2021.
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Meta del quinquenio

Objetivo 2: solidez financiera

Avance 2022

Avance 2018-2022

Elaborar el manual de anali-
sis financiero y corporativo,
con indicadores que permi-
tan la toma de decisionesy
los ajustes respectivos anual-
mente.

El manual financiero fue elaborado y aprobado en 2020. En el
transcurso de 2021, se elabord un tablero de indicadores de ana-
lisis de impacto para las finanzas del IGSS, todo ello, revisado y
analizado con las dependencias involucradas. Los indicadores
se clasificaron en seis grupos: 1. Indicadores de salud 2. Indicado-
res de prestaciones pecuniarias 3. Indicadores de recaudacion 4.
Indicadores financieros 5. Indicadores de gestion 6. Indicadores
transversales.

Se establecieron politicas y directrices que permiten implemen-
tar mejores practicas financieras en el Instituto, que conduzcan al
fortalecimiento de la solidez financiera de los distintos programas
de seguridad social, robusteciendo la capacidad de éstos para ha-
cer frente a los compromisos financieros en el largo plazo.

Se elabord y aprobd el Manual Fi-
nanciero a través de la Resolucion
No. 384-SGF/2020 del 1 de octubre
de 2020; y se publicé el 29 de oc-
tubre de 2020 en el correo institu-
cional.

Asimismo, mediante Resolucion
No. 328-SGF/2021 del 16 de mayo
de 2021, se reformd el cuarto pa-
rrafo del Capitulo V Politicas y Di-
rectrices para el fortalecimiento
de la Solidez Financiera; numeral
5.4, literal a

Las contribuciones por co-
brar acumuladas a diciembre
2017 se reducen en un 25%
para el 2022.

Durante el 2022 se obtuvo una recuperacion de Q78,742,322.20
monto que corresponde al 2.6% del valor de la deuda acumula-
da (sector publico y privado) que a diciembre de 2022 ascendid a
Q3,034,636,478.94.

De la deuda acumulada (sec-
tor publico y privado) se recu-
peré en el periodo 2018-2022
Q485,903,919.95, es decir 30.2%
con relacion a la linea base del afio
2017 (Q1,608,900,373.14).

Se continlan presentando las demandas por la via civil y econé-
mico coactiva, reconocimientos de deuda incumplidos, prestacio-
nes indebidas y certificaciones de Gerencia (cobro de adeudo via
judicial).

Asimismo, el Departamento de Cobro Administrativo continuo
con las gestiones de cobro a los sectores empleadores por la via
escrita y electronica.

Aumentar los ingresos bru-
tos para el 2022 en un 25%.

Los ingresos en el 2022 ascendieron a Q15,929,138,834.25,
monto superior en 82% comparado con lo percibido en 2021
(Q14,721,936,983.20).

Losingresos percibidos en el perio-
do ascienden a Q70,663,780,735.15
y con relacién a la linea base del
afo 2017 (Q12,508,291,115.37) au-
menté en Q58,155,489,619.78.

Establecer un programa

de amortizacién a la actual
deuda patronal del Estado a
partir del 2019.

Existe una Mesa Técnica compuesta por integrantes del MINFIN
y personal del IGSS, con el objeto de que se puedan promover las
estrategias adecuadas para la regularizacién y recuperacién de la
deuda a favor del IGSS. En ese sentido, se ha dado seguimiento a
las respuestas planteadas por los representantes del Ministerio.

Asimismo, se tiene previsto realizar el cobro de manera individual
a las dependencias del Estado, a través de la Gerencia del Insti-
tuto.

Se establecid una Mesa Técnica
entre el IGSS y el MINFIN para re-
cuperar el adeudo del Estado y se
logré la emisién y notificacion de
Notas de Cargo de forma mensual.

La cartera morosa del Es-
tado como patrono que se
genere en el quinquenio
2018-2022 no debe superar
el 10% de los ingresos apor-
tados por ese sector de
acuerdo con las institucio-
nes cotizantes.

En 2022 se obtuvo ingresos por Q635,849,832.00 que repre-
senta el 8.0% del monto aproximado que el Estado deberia
haber pagado en dicho ano (Q7,978,269,609.60). Monto que
supera en 10.2% el saldo de la deuda de 2021, la cual ascendié
a Q7,236,438,886.60 en dicho ano.

En el quinquenio se obtuvo in-
gresos por Q2,339,097,838.01
(29.3%) del saldo de la deu-
da al mes de diciembre de
2022 (Q7,978,269,609.60), este
monto equivale al 921% com-
parado con la linea base 2017
(Q4,152,448,974.23).
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Encontrar para el afio 2019
un mecanismo que reduzca
la deuda de los aportes del
Estado a la fecha y establecer
una hoja de ruta que garan-
tice los aportes a partir del
afno 2020.

Avance 2022

Se dio seguimiento a las respuestas realizadas por el Ministerio de
Finanzas PuUblicas, con la finalidad de llevar cabo una reunién en-
tre los integrantes de la Mesa Técnica del Instituto y dicha institu-
ciéon, para promover las estrategias adecuadas de regularizacion
y recuperacion de la deuda. Asimismo, se tiene previsto realizar el
cobro de manera individual a las dependencias del Estado, a tra-
vés de la Gerencia del Instituto, esto basado en el calculo vertido
en estudios institucionales.

Avance 2018-2022

Se establecid una Mesa Técnica
entre el Instituto y el MINFIN, para
recuperar el adeudo del Estado y
se logrd la emision y notificacion
de Notas de Cargo de forma men-
sual.

Implementar un programa
de rendimientos financieros
gue supere la tasa de refe-
rencia del Banco de Gua-
temala de acuerdo con las
circunstancias del mercado,
manteniendo el delicado
mecanismo financiero que
minimice el riesgo.

El resultado de la implementaciéon del programa de rendimientos
para el ano 2022, ha permitido una evolucién favorable del Porta-
folio de Inversiones de los programas que administra el Instituto,
en virtud que los ingresos obtenidos en el transcurso de 2022, as-
cendieron a Q2,578.4 millones, superior en 2.8%, respecto de los
ingresos percibidos en el mismo periodo del afio anterior (2,509.14
millones).

La administracion del Portafolio
de Inversiones y su diversificacion
entre las diferentes entidades que
constituyen el mercado financiero
guatemalteco, ha posibilitado dar
cumplimiento a los principios de
seguridad, rendimiento y liquidez
de las inversiones, tal y como lo
establece la Ley Organica del Ins-
tituto. Asimismo, permitié cumplir
con la meta establecida, respecto
a superar la tasa de referencia del
BANGUAT, la cual en promedio en
el periodo se situé en 2.0%, mien-
tras que la tasa promedio para rea-
lizar las operaciones de inversion,
fue alrededor del 6.0%. El monto
obtenido del quinquenio de ingre-
sos por las inversiones efectuadas
fue de Q12,433,267,010.22

El superavit del Programa
IVS debe mantenerse ideal-
mente por encima del 25%
anual.

En 2022 los ingresos ascendieron a Q5,861,357,548.09, mientras
gue los egresos fueron de Q4,596,472,287.75; siendo el superavit
Q1,264,885,260.34 lo que representa el 22.0%.

El Programa IVS en el perio-
do obtuvo ingresos totales por
Q26,518,949,533.40; y egresos to-
tales por Q18,555,804,867.25, lo
gue equivale a un superdavit de
Q7,963,144,666.15, es decir que los
ingresos superaron a los egresos
en 30.0%, de la meta establecida.

Coordinar con el Estado la
programaciéon del aporte
anual por la atencién médica
de las clases pasivas del Es-
tado, dentro del presupuesto
general de ingresos y egre-
sos del Estado.

Se solicité al Ministerio de Finanzas Publicas instruir a la Direc-
cién Técnica del Presupuesto para que incorpore al Proyecto de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado ejercicio
2023 las obligaciones del Estado a favor del Instituto, por un to-
tal de Q6,187,395,999.00 distribuido de la siguiente manera: Cuota
Patronal del Estado Q1,488,022,294.00, Cuota del Estado (cuota
tripartita, segun Decreto 295) Q4,125,318,790.00, Aporte atencién
médica a Clases Pasivas del Estado Q576,054,915.00.

De las obligaciones del Estado con el Instituto, por medio de ofi-
cio DF-SOECT-DGAI-2022-2022 de la Direccion Financiera del Mi-
nisterio de Finanzas Publicas, se indica que para el ejercicio 2023,
el Estado formulard un monto de Q1,200,000,000.00 a favor del
Instituto, lo que representa un incremento de Q400,000,000.00,
el cual se incluira en el Proyecto de Presupuesto General de Ingre-
sos y Egresos del Estado para el Ejercicio 2023.

Se realizé la solicitud al Ministerio
de Finanzas Publicas que se refiere
a instruir a la Direccion Técnica de
Presupuesto (DTP) para que se in-
corpore al Proyecto de Presupues-
to General de Ingresos y Egresos
del Estado de cada ano, lo referen-
te a las obligaciones del Estado a
favor del Instituto especificamente
las cuotas del Estado como Patro-
noy como tal.

El Programa EMA y otros
programas que se imple-
menten debe tener relacion
positiva entre ingresos y
gastos.

La diferencia entre ingresos (Q10,057,007,197.36) y gas-
tos (Q8,135574,035.24) del Programa EMA en 2022 fue de
Q1,921,433,162.12, lo que representa una relacion de 1.2%, derivado
de las medidas de contencién del gasto en las metodologias de
adquisicioén, principalmente en medicamentos.

El Programa EMA obtuvo ingre-
sos totales por Q44,060,459,462.78
y egresos totales por
Q35121,625,518.46; el promedio
durante el quinquenio fue de 1.26,
con una relacién positiva entre in-
gresos y egresos.
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Objetivo 3: prestaciones de calidad
Avance 2022

Avance 2018-2022

Mantener el indice de abas-
tecimiento de medicamen-
tos y material quirdrgico de
acuerdo con estandares in-
ternacionales, para todos los
servicios de salud.

El abastecimiento de medicamentos (R-266) se logré el 97.8% y de
material médico quirurgico (R-295) el 97.8%, de acuerdo con los
parametros establecidos en la Circular DTL No. 25/2019 de la Di-
reccion Técnica de Logistica de insumos, medicamentos y equipo
médico (DTL).

El promedio de abastecimiento
durante el periodo de 2018-2022
fue de 94.8% de medicamentos y
el 92.4% de Material Médico Qui-
rdrgico.

Al afio 2022 reducir el tiempo
de atencion a los derecho-
habientes a 30 dias desde el
momento en que es aten-
dido en medicina general,
hasta llegar al especialista.

Parte de este proyecto ha sido la descentralizacion de la atencién
del paciente enfermo renal créonico (atendidos en la especialidad
de Nefrologia de la Unidad de Consulta Externa de Enfermeda-
des). Se inauguraron 3 clinicas para la atencién del enfermo re-
nal en el Hospital General de Quetzaltenango (para que reciban
atenciéon de consulta externa, prescripcion de medicamentos y
hemodialisis). Asimismo, se habilitd el servicio de hemato-onco-
logia para pacientes adultos y pediatricos del Hospital General de
Enfermedades en el Hospital Modular de zona 11.

La Subgerencia de Prestaciones en
Salud en Resolucién 940-SPS/2021
del 2/12/2021, aprobdé el “Manual
de normas y procedimientos del
servicio integrado de telemedici-
na (SIT) en consulta externa”, cuya
finalidad es minimizar las citas
médicas de diferentes patologias
convirtiéndolas en una consulta
médica por teleconferencia. Deri-
vado de la pandemia COVID-19 se
implementd la consulta via telefé-
nicay el despacho de medicamen-
tos via courier.

Reducir las presas de ciru-
gias programadas en un 75%
para el 2022.

En 2022 se logré resolver 8,550 casos de cirugias, 113.0% mas de lo
logrado en 2021 donde se resolvieron 4,013 casos.

En el periodo 2018-2022 se realiza-
ron 25,681 procedimientos quirdr-
gicos, que representa el 184.0% con
relacion a la linea base de 9,044
procedimientos establecidos en
el Acuerdo de Gerencia 3/2018 del
28/02/2018, informacion que co-
rresponde a los Hospitales General
de Accidentes “Ceibal”, General de
Enfermedades, General Dr. Juan
José Arévalo Bermejo, Gineco Obs-
tetricia y Hospital de Escuintla.

Desarrollar un programa
gue permita desconcentrar
y descentralizar los servicios
de salud, de acuerdo con

la demanda, segun tipo de
atencion.

Por medio de la Politica Preventiva se dan a conocer los bene-
ficios del Sistema de Clinicas de Empresas con la finalidad de
desconcentrar y descentralizar los servicios de salud (76 clinicas
implementadas al 2022). Asimismo, se espera implementar la Ofi-
cina de Entrega de Medicamentos para Afiliados (ODEMPA) en
las unidades que actualmente no cuentan con el servicio.

Se realizaron jornadas médicas diferenciadas dirigidas a los afilia-
dos, con servicios de odontologia, nutricidn, salud mental, presta-
ciones pecuniarias; entre otros, esto segun la necesidad y solici-
tud de cada empresa o entidad y disponibilidad de los servicios.

En el componente preventivo se brindaron capacitaciones de
VIH/SIDA, salud mental, enfermedades crénicas entre otras, en las
empresas adheridas al Sistema de Clinica de Empresa, de forma
virtual y presencial.

Se implementaron 76 clinicas de
Empresas.

Se activé la cita escalonada de for-
ma presencial, tommando en cuenta
la Resolucién del Manual de Nor-
mas y los manuales y protocolos
institucionales.

Se descentralizaron los servicios
para atender pacientes con
Covid-19, por contar con pruebas
para detecciéon de antigeno
viral SARS-COV-2 en todos los
laboratorios institucionales.

Desarrollar el macro procedi-
miento de pensiones a partir
de una base de datos en
bloques relacionados entre
si, que contenga el historial
del afiliado, con los datos
salariales, atenciones, en-
fermedades, suspensiones,
entre otros.

Se continud con el proceso de digitalizacion del historial de datos
de los afiliados. Informacién que serd integrada a la base de datos
definitiva y que permitira gradualmente agilizar el otorgamien-
to de pensiones. Con relacién al registro de las contribuciones
voluntarias en el Sistema Integrado de Contribucién Voluntaria
(SICV), la herramienta esta en el proceso y progresivamente con-
tard con modulos para un mejor control de los registros.

Se continda con el desarrollo de la plataforma informatica para
automatizar la solicitud de pension en linea del Programa VS,
pendiente la interface con SIIVS.

Se desarrollé la plataforma infor-
matica para automatizar las soli-
citudes de pensiones en linea del
Programa IVS, quedando pendien-
te la interface con SIIVS y el Siste-
ma Integrado de Contribucion Vo-
luntaria (SICV), que lleva el control
de las contribuciones aportadas al
Programa IVS a través de una in-
terfaz.
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Reducir la presa de expe-
dientes de otorgamiento
de pensiones en 30% en los
afos 2018 y 2019 y el 40%
restante en el 2020.

Avance 2022

En 2022 se resolvié el 49.7% de expedientes de pensiones (24,979)
de una presa de 50,289 que corresponden a casos de IVS, Plan de
Pensiones de los Trabajadores y Contribucion Voluntaria.

Avance 2018-2022

Durante el periodo 2018-2022 el
porcentaje de reduccion de expe-
dientes con relaciéon al total de la
presa fue: ano 2018 el 54.5%; afio
2019 el 49.6%; ano 2020 el 35.4%,
ano 2021 el 41% y aflo 2022 el 49.7%.
Cabe mencionar, que anualmen-
te, dicha presa constituye un vo-
lumen creciente de documentos,
debido a las nuevas solicitudes de
pensidon que ingresan.

Reducir a 15 dias el otorga-
miento de subsidios por in-
capacidad temporal.

Los dias para el otorgamiento de subsidios por incapacidad tem-
poral se mantuvo en promedio de 97 dias.

Se estd elaborando una propuesta para modificar la normativa
gue regule las prestaciones en dinero, para poder llevar a cabo la
reduccion de los tiempos de pago de subsidios.

Se esta gestionando el desarrollo de un enlace y requerimientos
entre el sistema Gestion Médica Automatizada (Medi-IGSS) y Sis-
tema Integrado de Prestaciones en Dinero (SIPED); asimismo, el
desarrollo del modulo de gestion de requerimientos en subsidia-
rias dentro de SIPED que permitan la conectividad entre Trabajo
Social, Inspeccion Patronal, Delegaciones y Cajas Departamenta-
les y Medicina Legal.

El promedio de dias para el otorga-
miento de subsidios por incapaci-
dad temporal durante el quinque-
nio fue el siguiente: afo 2018, 52
dias; afo 2019, 55 dias; arno 2020, 72
dias; afo 2021, 93 dias y aflo 2022,
97 dias, respectivamente.

Institucionalizar programas
de salud preventiva a partir
de la carga global de enfer-
medad, para establecer una
cultura de salud.

Se coordinaron reuniones de trabajo con el Departamento de Co-
municacion Social y Relaciones Publicas del IGSS, con organiza-
ciones de Lactancia Materna para la realizacion de actividades de
promocién mediante conferencias en distintas empresas sobre
los beneficios de la Lactancia Materna.

Se cumplié el 100% de los compromisos adquiridos con el Con-
venio de Cooperacion Intrahealth — USAID-IGSS para el fortaleci-
miento de la atencidn integral del paciente VIH positivo.

Se logré coordinar con empresas afiliadas al Seguro Social, para
desarrollar reuniones educativas y de sensibilizacion sobre medi-
das para la promociéon y prevencion de enfermedades, como la
diabetes mellitus, prevencion primaria de hipertension arterial,
salud mental, estilos de vida saludables, prevencion de riesgos
ergondémicos, educacion sexual, prevencion de VIH, cuidados de
la piel, cdncer de mama, cancer de cérvix y sindrome de burnout.

Se completod el estudio y analisis de los problemas de salud que
se atienden en el Instituto, y se establecieron las patologias de
incidencia que mas atencidn e inversion de recursos se han pre-
sentado.

Se generd el registro nominal in-
dividual del programa de inmuni-
zaciones Pediatrico en el sistema
MEDIGSS.

Se generaron reportes de registro
nominal de vacunacion pediatrico
en el sistema MEDIIGSS.

Se realizaron jornadas de hisopa-
dos para COVID-19 con entidades
de gobierno y empresas privadas
y 40 campanfas relacionadas a la
prevencion de COVID-19.

Se realizaron acciones de educa-
cion y comunicacion en 45 entida-
des empresariales, gubernamen-
tales y no gubernamentales.

Se atendieron 225 grupos de profe-
sionales para el desarrollo de Guias
de Practica Clinica Basadas en Evi-
dencia; asi mismo, se publicaron 4
guias sobre el tema de COVID-19.

Se publicaron 35 guias con temas
de diferentes patologias.
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Avance 2022

Avance 2018-2022

Cubrir con un programa de
vacunacion efectivo al afio
2022 a los derechohabientes
vulnerables.

Se administraron 774,760 dosis de vacunas de acuerdo con el es-
guema de vacunacion del Instituto, superando en 64.2% a las ad-
ministradas en 2021 (471,927).

Por parte de la Comision Técnica de Vacunas, se llevd a cabo la
estimacion y revision de la cantidad de vacunas que seran adqui-
ridas a través de OPS/OMS para el afio 2023.

Se realizd la revision y mejoras a la herramienta de monitoreo del
programa de inmunizaciones institucional, como una estrategia
de prevencion que tiene como objetivo inmunizar a la poblacion
derechohabiente del IGSS contra algunas enfermedades infecto-
contagiosas, mediante un proceso de vacunacion planificado.

Las mejoras realizadas al Programa de Inmunizaciones se enfo-
caron en incluir un indice y glosario de abreviaturas; asi como, el
proceso del llenado de la herramienta de monitoreo del Progra-
ma de Inmunizaciones Institucional; se realizé un comparativo
por Bioldgico de los ultimos 5 afios de las dosis aplicadas; y, por
esquema entre las dosis aplicadas de un afo anterior con el ac-
tual desagregadas.

Dicho programa guarda concordancia con el Plan Ampliado de
Inmunizaciones del Ministerio de Salud Publica y Asistencia So-
cial, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS).

Se llevaron a cabo brigadas de vacunacién a nivel nacional en
2,701 empresas, con la finalidad de desconcentrar los Centros de
Vacunacion.

Se continUa participando en la ejecucion del Plan Nacional de Va-
cunacion y el Plan Institucional de Vacunacién contra COVID-19,
realizados como parte de las acciones implementadas para la
contencion de la pandemia COVID-19.

Objetivo 4: eficiencia, transparencia y control

Avance 2022

Durante el periodo de 2018-2022 se
administraron un total de 2,456,747
dosis de vacunas a los derechoha-
bientes en las unidades médicas
del Instituto, lo que representd un
promedio anual de 25%.

Avance 2018-2022

Meta del quinquenio

Fomentar gobernanza clara
en funciéon de los desarro-
llos internos, aplicando las
directrices que para tal fin
propone la Asociaciéon Inter-
nacional de Seguridad Social
(AISS).

Se llevd a cabo un taller para socializar las directrices de la Buena
Gobernanza propuesta por la Asociaciéon Internacional de la Se-
guridad Social (AISS), dirigido a los funcionarios responsables de
darle seguimiento al PEI de cada Subgerencia del Instituto.

En el 2020 se emitié la Guia de
buenas practicas de Gobierno Cor-
porativo Institucional y se realiza-
ron 178 reuniones de GCI, en las
cuales los responsables de cada
Subgerencia presentaron los avan-
ces de las metas a su cargoy el se-
guimiento oportuno.

Implementar el gobierno
corporativo institucional en
toda la pirdmide organizacio-
nal del Instituto.

Como parte de la implementacién del Gobierno Corporativo Insti-
tucional (GCl) se realizaron 24 reuniones virtuales, en las cuales los
funcionarios responsables de darle seguimiento al PEI, presenta-
ron avances relacionados con las metas e informes de acciones
estratégicas y tareas que garantizan el alcance de las mismas, de
acuerdo a los objetivos estratégicos definidos en el PEI.

Se promovid la cultura de gobernanza en la Institucion (oficinas
centrales), para un manejo eficiente y eficaz de sus actividades, a
través del Gobierno Corporativo.

En el 2020 se emitié la Guia de
buenas practicas de Gobierno Cor-
porativo Institucional (GCl) y se
conformd el comité Coordinador
de Gobierno Corporativo presidido
por la Gerencia.
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Avance 2022

Avance 2018-2022

Mecanismos de control y de
evaluacion de eficienciay
transparencia desarrollados
para el primer semestre del
2018.

Como parte de los mecanismos de control y evaluacion de efi-
ciencia y transparencia institucional se desarrollé el Cuadro de
Mando Integral (CMI) enfocado a las perspectivas de solidez fi-
nanciera, afiliados y derechohabientes, prestacion de servicios y
crecimiento y desarrollo institucional, consiste en una platafor-
ma digital dentro del Sistema de Informacion Gerencial de Mo-
nitoreo y Evaluacion (SIGME) y servira para la toma de decisiones
de las maximas autoridades, el cual se encuentra en su etapa fi-
nal, Unicamente a la espera de la autorizaciéon de las autoridades
superiores del Instituto.

La Subgerencia de Tecnologia capacité al personal responsable
de administrar el médulo CMI; asi como, a quienes tendran el
rol de registrador, validador, seguimiento y monitoreo dentro del
SIGME.

Se analizaron y definieron los indi-
cadores del Cuadro de Mando In-
tegral, correspondientes a solidez
financiera, afiliados y derechoha-
bientes, prestacion de servicios y
crecimiento y desarrollo institucio-
nal.

Los indicadores definidos y valida-
dos por cada Subgerencia, se en-
viaron al Departamento Actuarial
y Estadistico para el seguimiento
en el proceso de implementacion
del CMI.

Revisar y actualizar el Acuer-
do 877 de Junta Directiva del
16/10/1989 y otras normativas
internas que garantizan el
funcionamiento del Consejo
Técnico del IGSS.

La Junta Directiva del Instituto emitid el Acuerdo 1485 del 24-11-
2020 que contiene el Reglamento del Consejo Técnico; y durante
el 2021, la Gerencia emitié los Acuerdos 1590, 1591 y 1592, a través
de los cuales nombré a los consejeros técnicos del Instituto.

La Junta Directiva emitié el Acuer-
do 1485 del 24-11-2022 que contie-
ne el Reglamento del Consejo Téc-
nico del IGSS y se nombré a tres
consejeros técnicos.

Fortalecer la transparencia
en las operaciones institu-
cionales.

Se llevd a cabo la capacitacion sobre Cédigo de Etica en la Plata-
forma Educa IGSS, con la Ultima convocatoria a nivel nacional en
diciembre de 2022, se cuenta con el 98% de personas capacita-
das. El curso se coordina con el Departamento de Capacitacion
y Desarrollo.

Durante 2022 se realizaron 122 actividades en temas de cultura
y sensibilizacion de integridad y transparencia, en las cuales se
registraron 18,256 participaciones de los trabajadores del Institu-
to, a través de la metodologia a distancia (plataforma zoom, Edu-
ca-IGSS y Microsoft Team) y presencial.

Se realizaron 80 monitoreos (internos y externos) en los cuales se
logré encuestar a 4,838 pacientes de las unidades médicas de-
partamentales y metropolitanas; asi como, servicios contratados
del drea metropolitana y departamental y convenios suscritos,
durante el aflo 2022 para obtener informacién de utilidad para
mejoras en los servicios. La cantidad de encuestas por monitoreo
depende del numero de universo de sujetos a encuestar.

Continuidad en el cumplimiento de la elaboracién y aprobacién
de los instrumentos que integran el Portafolio de Transparencia:
Cédigo de Etica, Pacto de Integridad y Transparencia y Politica
de Transparencia, a la fecha se tiene un 90% de avance general.

Se continUa con las campafas de promocion de la Integridad y
Transparencia tales como: la socializacion del “Cédigo de Etica”,
“Taller de Transparencia, Principios y Valores Eticos Instituciona-
les”, “Buen trato para todos en los Centros de Vacunacion CO-
VID-19", “Informacién Publica del IGSS”, “Promocion de Medios de
Denuncia del IGSS”, entre otros.

Se aprobdé el Cédigo de Etica
Acuerdo 1466 de Junta Directiva y
en la sesion M-10-02-2020 se apro-
baron las dos versiones del Pac-
to de Integridad y Transparencia
para la gestion y adquisicion de
medicamentos, bienes, insumos
y servicios del IGSS, el cual se en-
cuentra en proceso de suscripcion
con Gremiales de Medicamentos,
asociaciones y proveedores.

Fortalecimiento del combate
a la corrupcién con un enfo-
gue multidisciplinario.

Se implementé la campafia informativa y de sensibilizacién “Pro-
mocién de los medios de denuncia del IGSS" y se fortalecieron los
medios de denuncia presencial y telefénica, a través de la publica-
cion de los medios de denuncia a nivel interno (boletin institucio-
nal) y externo (redes sociales de afiches informativos).

Se cuenta con los medios permanentes a disposicion de los afilia-
dos y derechohabientes, pensionados, jubilados y patronos, para
poder facilitar la denuncia de acciones que falten a la integridad
del Instituto.

Se cuenta con 6 medios perma-
nentes a disposicidon de los afilia-
dos, derechohabientes y patronos,
con el fin de facilitar la denuncia
de acciones gque presumen falta
de integridad, ética y transparen-
cia: i) via telefdénica; ii) correo elec-
trénico; iii) presencial; iv) buzdn;
V) recepcion SITA; y, vi) formulario
electrénico a través del portal web
del Instituto.
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Meta del quinquenio Avance 2022

Institucionalizar la carrera
administrativa o servicio civil
y profesional de la seguridad
social en funcion de la for-
macién académica.

Objetivo 5: crecimiento y desarrollo institucional

Respecto al Plan de Formacion Institucional, el cual es formulado
a partir del resultado del Diagnéstico de Necesidades de Capaci-
tacion (DNC) por puestos de trabajo, se encuentra con un avance
del 100%, lo que permitié completar el Plan de Formacion Institu-
cional, y asi contar con un manual que establece el desarrollo del
trabajador por medio de capacitaciones y cursos, que permitira
alcanzar las competencias propuestas para cada puesto de tra-
bajo del Instituto.

En referencia a la evaluacion del recurso humano del Instituto
para determinar su productividad, se encuentra dividida en las
siguientes etapas:

Etapa de alineacion con un avance del 100% esto se refiere a la Pa-
rametrizacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio, lo que
permite a los jefes y trabajadores cumplir con la evaluacion anual.

Etapa de Seguimiento con un avance del 91.20%

Suscripcion de Convenio Marco de Colaboraciéon con la Organiza-
cion Iberoamericana de Seguridad Social -OISS- con el objetivo
de la formacién en el ambito de la salud, temas actuariales y asis-
tencia técnica.

Avance 2018-2022

Se elaboré el Diagnostico de Nece-
sidades de Capacitacion (DNC).

Se desarrollé la herramienta infor-
matica del Sistema de Gestion del
Desarrollo y Evaluacién de Desem-
pefo 360° del Recurso Humano.

Se identificaron los cursos que
respondieron a las necesidades
detectadas en cada puesto de tra-
bajo del Instituto lo que permitio el
desarrollo del Manual del Plan de
Formacion Institucional.

Desarrollar la estructura or-
ganizacional y funcional que
responda a los ejes tematicos
del PEI 2018-2022.

Con relacion al Reglamento de Organizaciéon Administrativa del
IGSS, se esta a la espera de la aprobaciéon de la actualizacion del
PEIl'y nuevas directrices, de conformidad con la instruccién de la
Gerencia del Instituto.

Para el Manual General de Organizacién del Instituto, se disefd
un nuevo proyecto el cual integra una visidon organica de manera
integral de la Institucion, sus dependencias administrativas y uni-
dades médicas, presenta una estructura de cascada la cual per-
mite ubicar los niveles jerarquicos de manera vertical y horizontal.

Se elaboraron los documentos que
contienen el “Reglamento de Or-
ganizacion Administrativa del Ins-
tituto” y “Manual General de Orga-
nizacion del Instituto”.

Ampliar la cobertura de los
distintos medios de difusion
social tanto impresa como
digital.

Se elaboro el Plan de Comunicacion Estratégica que incluye entre
otros las campanas publicitarias y los planes de trabajo.

Se tiene cobertura en medios de comunicacion: TV USAC, Televi-
sion Arquidiocesana, Canal Antigua, Guatevision, Nuevo Mundo,
TN23, Canal de Gobierno; asi como, “IGSS Radio” transmitido a
través de TGW y Facebook Live, también se cuenta con perfiles
institucionales de Twitter y Facebook y se cred la Revista Digital
“SOMOS IGSS".

Publicacion de campanas de persistencia de condiciones pecu-
niarias, exoneracion de recargos por mora, pago de planilla con
tarjeta de créditos, pago de subsidios, prevencion de accidentes
en Semana Santa, lactancia materna, mensajes sobre la preven-
cion del cancer de mama, promocién de vacunacién en contra
del COVID-19.

Se realizaron 52 Programas de radio, Programas en Television 51,
Campanas en redes sociales 40, impacto en perfiles instituciona-
les de Twitter y Facebook 60,104,035, impactos en visitas al Sitio
Web del Instituto 28,000,00, Programas en Televisién sobre casos
de éxito o historias de vida 51.

Se tiene presencia en TV USAC, Te-
levision Arquidiocesana, Canal An-
tigua, Guatevision, Nuevo Mundo,
Canal de Gobierno, “IGSS Radio”
transmitidos a través de TGW y Fa-
cebook live.

Se cuenta con perfiles institucio-
nales de Twitter y Facebook, Linke-
din, Tiktok e Instagram; pagina de
“Noticias IGSS” y se cred la Revista
Digital “SOMOS IGSS".
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Avance 2022

Avance 2018-2022

Desarrollar el Sistema de In-
formacion Gerencial de Mo-
nitoreo y Evaluacion (SIGME)

El sistema de informacion Gerencial de Monitoreo y Evaluacion
(SIGME) es la plataforma donde se monitorea y se da seguimiento
a las metas de cada objetivo establecido en el Plan Estratégico
Institucional (PEI).

Se desarrollé el Médulo PEI del SIGME en su version 2 en un 100%,
se finalizaron las pruebas a las funcionalidades. Asimismo, se
cumplié con la segunda fase de capacitaciones dirigida a los re-
gistradores, validadores y seguimiento de avance de las metas del
Modulo de Indicadores.

En cuanto al Plan de Capacitacion Institucional en Tecnologia de
Informacion y Comunicacion (TIC 's), la Subgerencia de Recursos
Humanos desarrollo |a fase de identificacion y obtencion de nece-
sidades de capacitacion de las Subgerencia del Instituto en 100%.

Se capacitd a los administradores del Médulo de Indicadores del
Sistema de Informacién Gerencial de Monitoreo de Evaluacion
SIGME V2.

Se logré el control, seguridad e
integracion de la aplicacion Web
del Plan Estratégico Institucional
2018-2022.

Se finalizé al 100% con el ajuste
de la plataforma tecnoldgica, que
debe administrar y controlar los
procesos del SICME y su imple-
mentacion.

Se implementé el servicio de Api
Rest el cual funciona para inter-
cambiar datos entre aplicaciones.

Se obtuvo el Certificado de Mérito
por la implementacion del “Siste-
ma de Informacion Gerencial de
Monitoreo y Evaluacion (SIGME),
en el premio de Buenas Practicas
Américas 2020, promovido por la
Asociacion Internacional de la Se-
guridad Social (AISS).

Se cred, configurd y asignd roles
a usuarios en el Modulo del Plan
Estratégico Institucional PEI 2018-
2022 dentro del Sistema SICME V2
y se migré los datos cuantitativos
de las metas.

Desarrollar el plan maestro
de infraestructura en un 30%
al afno 2022

En el 2022 el avance del Plan de Inversién de Infraestructura que
incluye 6 proyectos es de 15.0%; v, el avance del Plan Maestro de
Infraestructura es de 20.0%.

Los hospitales que se estan trabajando por medio del Convenio
IGSS-UNOPS presentan los avances siguientes: El disefio del Hos-
pital zona 5 estd en etapa de planificacion; el Hospital Regional de
Oriente con sede en Zacapa, en la fase de preinversion; el Hospital
General del IGSS en Coatepeque, Quetzaltenango estd a la espera
de la aclaraciéon del tema legal que tiene el proyecto ante el Minis-
terio PUblico para iniciar el proceso de licitaciény de pre inversion
con el Convenio UNOPS, y el Hospital Modular de Escuintla, se en-
cuentra en la etapa de pruebas de ingenieria finales.

El Plan Maestro de Infraestructura
presenta un avance total acumu-
lado del 26.4%. Conformado por
el Plan Maestro de Infraestructura
Priorizado y el Plan de Inversion de
Infraestructura.
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Avance 2022

Avance 2018-2022

Fortalecer y aprovechar la

tos, la asistencia técnica y

les e internacionales.

transferencia de conocimien-

nuevas tecnologias con enti-
dades y organismos naciona-

Suscripcion de Convenio con el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social y el IGSS para fortalecer y facilitar los procesos de formali-
zacion laboral que aseguran los beneficios y obligaciones de los
trabajadores y patronos. Instalado en ese Ministerio las Ventani-
llas Unicas de Atencién para afiliados, patronos y personas indivi-
duales o juridicas.

Suscripcion de Convenio con el Instituto Nacional de Administra-
cion Publica (INAP) se fortalecen las capacidades del personal en
programas de maestria, diplomados, cursos y asistencia técnica
integral en las areas de desarrollo institucional.

Suscripcion de Carta de Entendimiento entre el IGSS y la Escuela
de Terapia Fisica, Ocupacional y Especial “Dr. Miguel Angel Agui-
lera Pérez, para establecer mecanismos adecuados para activi-
dades de cooperacion académica en beneficio de la poblacion
estudiantil, trabajadores de la universidad, y poblacion afiliada;
en ambas instituciones.

En coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, CIMF, WONCA y la OPS se organizd en noviembre 2022 la
“VIlII Cumbre Iberoamericana de Medicina Familiar/Medicina Fa-
miliar Comunitaria, especialidad esencial para la transformacion
de los sistemas de salud en el siglo XXI".

La Gerencia del Instituto autorizé ser miembro de la Red de
Pensiones en América Latina y el Caribe (Red PLAC) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), para tener acceso a cursos,
talleres, asistencia y herramientas técnicas.

Suscripcion de Convenio Marco de Colaboracién con la Organiza-
ciéon Iberoamericana de Seguridad Social -OISS-.

Del 2018 a 2022 el Instituto sus-
cribié 16 convenios y 2 cartas de
entendimiento (18 instrumentos)
para fortalecer y aprovechar la
transferencia de conocimientos
con diversas instituciones nacio-
nales e internacionales.

Se logrod la incorporacion del IGSS

en la Mesa Directiva del Foro Mun-
dial de la Seguridad Social organi-
zada por la AISS.

Se obtuvo la Vicepresidencia en la
XXIX Asamblea General Ordinaria
de la CISS y la continuidad de la
Secretaria Técnica de la Comision
Americana de Actuaria y Financia-
miento.

Se obtuvo la Presidencia Pro-Tém-
pore (segundo periodo consecuti-
vo) y la Secretaria Técnica en CISS-
CAD en la realizacion del XXXIXy
XL Asamblea Ordinaria.

Fuente: Departamento de Planificacién, con base a datos registrados en SIGME por los funcionarios responsables de seguimiento del PEI y validados
por cada Subgerente; asi como, informacién adicional proporcionada por la Subgerencia Financiera enviada a este departamento el 03-05-2023.
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Capitulo 3

Coheuruwwa de la Seguddad Social

3.1 Importancia de la Seguridad Social

La seguridad social es un derecho humano con-
sagrado en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, asi como en el Pacto Internacional de
Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales. En el
Articulo 100 de la Constitucion Politica de la Repu-
blica de Guatemala el Estado reconoce y garantiza
el derecho a la Seguridad Social para beneficio de
los habitantes de la Nacidén y norma que la aplica-
cion del Régimen de Seguridad Social en el pais le
corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguri-
dad Social (IGSS).

La seguridad social implica beneficios de asisten-
cia médicay de prestaciones pecuniarias o econo-
micas y proporciona seguridad de ingresos a los
trabajadores afiliados en caso de contingencias
como la enfermedad, la vejez, la invalidez, la viu-
dez, los accidentes de trabajo y accidentes comu-
nes, la maternidad o el fallecimiento del asegura-
do.

3.2 Poblacién protegida por el IGSS
De conformidad a lo dispuesto en la Ley Organi-

ca del IGSS, en el capitulo I, primer parrafo del
Articulo 27, el campo de aplicacion del Instituto
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comprende a: “Todos los habitantes
de Guatemala que sean parte activa
del proceso de producciéon de arti-
culos o servicios, estan obligados a
contribuir al sostenimiento del Ré-
gimen de Seguridad Social en pro-
porcidn a sus ingresos y tienen de-
recho de recibir beneficios para si
mismos o para sus familias que de-
pendan econdmicamente de ellos,
en la extensiéon y calidad de dichos
beneficios que sean compatibles
con el minimum de proteccién que
el interés y la estabilidad sociales re-
quieran que se les otorgue”.

En ese contexto, el quehacer insti-
tucional va encaminado a brindar
los servicios pecuniarios y de salud
a sus afiliados y derechohabientes;
proporcionando cobertura a los tra-
bajadores del sector formal de la
economia, extendiéndolos a las es-
posas o companeras de los afiliados
en todo el pais e hijos menores de
7 afos. Asimismo, se otorgan bene-
ficios de atencidn médica y benefi-
cios pecuniarios a los pensionados




por el IGSS y por disposicion constitucional, se ofrece atencién en salud a los jubilados del
Estado.

Bajo el marco constitucional, el Instituto tiene la responsabilidad de proteger a sus derecho-
habientes y brindar atencidn a personas que no estan afiliadas al mismo y que requieren de
alguna atencion médica por estricta emergencia. El cuadro siguiente presenta los datos de la
poblacién protegida y atendida por el IGSS en el periodo 2018-2022.

Cuadro 2

IGSS: poblacién derechohabiente y poblaciéon atendida, periodo 2018-2022

Descripcion

Afiliados Cotizantes 1,325,537 1,350,821 1,289,882 1,388,248 | 1,479,603
Esposas o companeras 539,877 550,175 525,356 565,418 567,855
Hijos menores de 7 afios 1,000,531 806,637 783,116 790,597 842,629
Pensionados Programa de Accidentes” 3,688 3,492 3,330 3108 2,901
Pensionados Programa IVSY 178,536 176,385 171,985 171,706 181,364
Jubilados del Estado? 100,575 103,963 101,487 104,205 105,523
Poblacion no afiliada atendida® 33,288 40,425 26,967 32,322 46,716

Total

3,182,032 | 3,031,898 | 2,902,123 | 3,055,604 | 3,226,591

1/ Datos proporcionados por el subsistema de prestaciones pecuniarias.

2/ La informacién de Jubilados del Estado es responsabilidad del Ministerio de Finanzas Ptiblicas, por lo que el dato proporcionado del aiio
2022 es una estimacién del IGSS, con base en datos proporcionados por el referido Ministerio.

3/ Poblacion atendida por estricta emergencia.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de Ges-
tién del Seguro Social y Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas-). IGSS.
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Al 31 de diciembre 2022, el numero de trabajadores cotizantes se incrementd en 6.6% en
comparacion al dato del ano 2021, como consecuencia del retorno a la normalidad de la
economia del pais, después del decremento suscitado en el 2020 a causa de la pandemia
COVID-19 y recuperacion paulatina del 2021. La cobertura poblacional del IGSS se extendié a
3,226,591 personas, cuya proteccion abarco el 18.6% sobre la poblacion total registrada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el ano 2022, la cual ascendi¢ a 17,357,886 habitantes.

Para analizar la distribuciéon porcentual de los derechohabientes y poblacién no afiliada, en la
grafica siguiente se observa la participacion significativa de los afiliados cotizantes con 45.9%,
seguido por el grupo familiar al que el afiliado le otorga beneficios (esposas e hijos) con 43.7%.

Grafical
IGSS: poblacién protegida por calidad de derechohabiente, afio 2022
(Cifras totales y en porcentajes)
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de Ges-
tién del Seguro Social y Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas) IGSS.

3.2.1 Afiliados cotizantes

Con base en los datos oficiales del INE derivados de los resultados de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos (ENEI 2021)?, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) registrada en
2021 fue de 7,407,379; de los cuales el IGSS al 31 de diciembre 2022 brindd cobertura a 1,479,603
afiliados cotizantes al Régimen de Seguridad Social; es decir, cubrié el 20.0% de la PEA total.

La misma encuesta indica que del total de la PEA Ocupada, Unicamente el 28.5% pertenece
al sector formal, es decir, 2,114,790 personas, a las que el IGSS debe brindar cobertura, de
conformidad al Articulo 27 del Decreto 295 del Congreso de la Republica (Ley Organica del

2 Ultima encuesta publicada por el Instituto Nacional de Estadistica.

!EI IGSS/INFORME ANUAL DE LABORES 2022




IGSS). En ese contexto, al 31 de diciembre 2022, el IGSS, brindé cobertura al 70.0% de la PEA
ocupada formal.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucién de afiliados a nivel departamental que
cotizaron al Régimen de Seguridad Social durante el 2022, segun programa. El total responde
a 1,479,603 afiliados cotizantes al Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA),
de este total, 1,251,458 afiliados, también son cotizantes en el Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS).

Cuadro 3
IGSS: afiliados cotizantes por departamento de la Republica de Guatemala,
segun programa, al 31 de diciembre 2022

Programa EMAY Programa IVS¥

Cédigo | Departamento

| NUmero de afiliados | Porcentaje | NUmero de afiliados | Porcentaje

1 Guatemala 830,606 56.1 737,531 58.9

2 El Progreso 10,790 0.7 8,552 0.7

3 Sacatepéquez 36,768 25 33,407 2.7

4 Chimaltenango 27,542 19 21,799 17

5 Escuintla 135,977 9.2 128,853 10.3

6 Santa Rosa 17,366 1.2 12,559 1.0

7 Solola 12,858 0.9 7,565 0.6

8 Totonicapan 8,598 0.6 4130 0.3

9 Quetzaltenango 58,505 4.0 48,530 39

10 Suchitepéquez 33,248 2.2 27,415 2.2
n Retalhuleu 29,861 2.0 25,235 2.0
12 San Marcos 36,733 25 24118 19
13 Huehuetenango 28,057 1.9 16,795 1.3
14 Quiché 20,716 1.4 10,147 0.8
15 Baja Verapaz 9,602 0.6 5,751 0.5
16 Alta Verapaz 37,080 25 26,572 21
17 Petén 33,157 2.2 24,504 2.0
18 Izabal 42,003 28 36,685 29
19 Zacapa 24,382 1.6 20,889 1.7
20 Chiquimula 17,248 12 12,139 1.0
21 Jalapa 11,923 0.8 7,824 0.6
22 Jutiapa 16,583 1.1 10,458 0.8
Total 1,479,603 100.00 1,251,458 100.0

1/ Incluye a los trabajadores cotizantes al Programa IVS.

2/ Los trabajadores presupuestados del Estado no cotizan al Programa IVS por tener su propio régimen de jubilacién.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social y
Sistema de Nomina y Registro de Personal (Guatenéminas).
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Los trabajadores presupuestados del Estado Unicamente cotizan al Programa EMA, en virtud

gue éstos estan cubiertos por el régimen de pensiones de Clases Pasivas Civiles del Estado, en
lo que respecta a la jubilacion.

Una proporcion significativa de trabajadores afiliados cotizantes al Régimen de Seguridad
Social labora con patronos particulares (74%), y a éstos se suman los trabajadores del sector
publico contratados por planillay los presupuestados (011), asi como los trabajadores del resto
del sector estatal y universidades, segun se muestra en la grafica siguiente.

Grafica 2
IGSS: trabajadores afiliados segun tipo de patrono, al 31 de diciembre 2022
(Cantidad de trabajadores y porcentaje de participacion)
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1/ Trabajadores de los renglones 011; 021; 022; 023; 031, que pertenecen al patrono Organismo Ejecutivo.
2/Lo conforman entidades auténomas, descentralizadas, publicas financieras, no financieras y gobierno local.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social y
Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas).

El comportamiento de los afiliados cotizantes a la seguridad social por actividad y sectores
econdmicos es el siguiente:

1. El sector primario de la economia guatemalteca agrupa el 6.4% del total de afiliados coti-
zantes, equivalente a 93,782 trabajadores. Este sector esta integrado por las actividades de
agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, y pesca.
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2. El sector secundario agrupa el 16.6% del total de afiliados, lo que equivale a 246,108 tra-
bajadores cotizantes. Este sector se integra por las actividades siguientes: explotacion de
minas y canteras; Industrias manufactureras; suministro de electricidad, gasy agua y la
construccion.

3. El sector terciario agrupa la mayor cantidad de afiliados, representando el 77.0% del total
de afiliados cotizantes; es decir, 1,139,713 afiliados cotizantes. Entre las principales activi-
dades econémicas que contribuyeron a este comportamiento se encuentran: adminis-
traciéon publica y defensa, comercio al por mayor y por menor y actividades inmobiliarias.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion de los afiliados cotizantes por sector eco-
némico.

Cuadro 4
IGSS: afiliados cotizantes distribuidos por sector y actividad econémica, al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en numero de trabajadores y porcentaje)

Actividad econémica Afi.liados Porcentual Sector Aﬂ."ados Porcentual
cotizantes cotizantes
A | Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 93,705 6.3%
Primario 93,782 6.4%
B | Pesca 77 0.1%
C | Explotacién de minasy canteras 2,153 0.1%
D | Industrias manufactureras 214,577 14.5%
Secundario 246108 | 16.6%
E | Suministro de electricidad, gasy agua 11,649 0.8%
F | Construccion 17,729 1.2%
G | Comercio al por mayor y al por menor 215,454 14.6%
H Hoteles y restaurantes 44,026 3.0%
|| Transporte, almacenamiento y comunicaciones 58,035 3.9%
J Intermediacion financiera 69,326 4. 7%
K | Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 188,615 12.7%
L Admlmstrauoh publlc.a‘y glfefensg; plan.es de 343776 232%
seguridad social de afiliaciéon obligatoria
£ . 45625 21% Terciario 1,139,713 | 77.0%
nsefianza X 1%
N | Servicios sociales y de salud 22,799 1.5%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales 149547 101%
y personales
P | Actividades de hogares privados como empleadores
y actividades no diferenciadas de hogares privados 1,394 0.1%
como productores
Q | Organizacionesy 6rganos extraterritoriales 1116 0.1%
Total 1,479,603 100.0% 1,479,603 | 100.0%

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social y
Sistema de Nomina y Registro de Personal (Guatenéminas).

En la siguiente grafica se presenta la distribucion de los afiliados por actividad econdmica. Se
observa que el sector terciario representa el 77.0% de la afiliacion; aunque es de hacer notar
gue en este sector se encuentran registrados los trabajadores permanentes, temporalesy por

planilla de la administracion publica.
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Grafica 3
IGSS: afiliados cotizantes por sector y actividad econdmica, al 31 de diciembre 2022
(Expresado en cantidad de trabajadores y porcentajes)
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social y
Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas).
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La distribucion geografica de los afiliados cotizantes a diciembre 2022 presentd una mayor
concentracion en los departamentos de Guatemala (56.1%), Escuintla (9.2%) y Quetzaltenango
(4.0%); la sumatoria de dichos departamentos concentra el 69.3% de los afiliados cotizantes
a nivel nacional. En la grafica siguiente se muestra la distribucion de afiliados cotizantes por
departamento.

Grafica 4
IGSS: afiliados cotizantes por departamento, al 31 de diciembre de 2022
(nimero de trabajadores)
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social y
Sistema de Nomina y Registro de Personal (Guatenéminas).

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion de trabajadores cotizantes segun la activi-
dad econdmica en la que laboran y su comparacion con los ultimos 5 afios. Al 31 de diciembre
de 2022, las actividades de administracién publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria, industrias manufactureras, comercio al por mayor y al por menor, activi-
dades inmobiliarias, empresariales y de alquiler y otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales, agruparon el 75.2% de afiliados cotizantes. En conjunto todas las activi-
dades econdmicas representaron una variacion positiva del 6.6%, en comparacién con el 2021.
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Cuadro 5
IGSS: nimero de afiliados cotizantes, por actividad econémica, periodo 2018 - 2022

Cat. Actividad econémica plo)t:] 2019 ployle] 2021 2022 %
A | Agricultura, ganaderia, caza y 135,610 124,772 91,526 91,532 93,705 6.3%
silvicultura
B Pesca - - 39 42 77 0.0%
C Explotacion de minasy canteras 2,745 1,886 2,687 2,430 2,153 0.1%
D | Industrias manufactureras 160,831 165,782 178,643 199,637 214,577 14.5%
E Suministro de electricidad, gas 10,858 10,954 1,204 1,942 1,649 0.8%
y agua
F | Construccion 11,088 9,273 17,971 18,819 17,729 1.2%
G Comercio al por mayor y al por 285,076 300,181 176,262 197,343 215,454 14.6%
menor
Servicios 672,760 | 689,490 - - - 0.0%
H Hoteles y restaurantes - - 30,985 36,565 44,026 3.0%
| Transporte, almacenamiento y 46,569 48,483 50,103 56,067 58,035 3.9%
comunicaciones
Intermediacion financiera - - 64,062 65,672 69,326 4. 7%
K | Actividades inmobiliarias, em- - - 150,762 167,662 188,615 12.7%
presariales y de alquiler
L | Administracién publica y defen- - - 320,775 333,342 343776 23.2%
sa; planes de seguridad social
de afiliaciéon obligatoria
Ensenanza - - 44 566 44,335 45,625 31%
N Servicios sociales y de salud - - 17,628 19,870 22,799 1.5%
Otras actividades de servicios - - 131,044 140,904 149,547 10.1%
comunitarios, sociales y perso-
nales
P | Actividades de hogares privados - - 587 978 1,394 0.1%
como empleadores y activida-
des no diferenciadas de hogares
privados como productores
Q | Organizacionesy érganos extra- - - 1,038 1,708 116 0.1%
territoriales
Total 1,325,537 | 1,350,821 | 1,289,882 | 1,388,248 1,479,603 100%
Variacion 1.0% 1.9% -4.5%/ 7.6% 6.6%

Nota: en el afio 2018 y 2019 no existen registros (literal B, H y de la J a la Q), derivado que a partir del 2020 se realiz6 la desagregacién de
las actividades econémicas, esto por la actualizacién de la CIUU versién3.

1/ Incluye trabajadores del Estado, presupuestados, planilleros, por contrato y jornales.

2/ El decremento se debe a la baja en la afiliacién derivado de la pandemia COVID-19.

Fuente: IGSS. Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de
Gestién del Seguro Social y Sistema de Nomina y Registro de Personal -Guatenéminas-.

La distribucion de la poblacion cotizante por grupos quinquenales de edad y género muestra
una mayor participacion de jovenes y adultos jévenes, agrupando el 75.6% en los rangos de
20 a 44 anos. Al 31 de diciembre de 2022, la distribuciéon de afiliados mostré una mayor pro-
porcidon de cotizantes hombres con 64.9%, mientras que la distribuciéon de mujeres afiliadas
cotizantes registré un 35.1%, como se muestra en la grafica siguiente:
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Grafica 5
IGSS: pirdamide poblacional de afiliados cotizantes, 2022
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestion del Seguro Social y
Sistema de Nomina y Registro de Personal (Guatenéminas).
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3.3 Salarios reportados a la seguridad social

El monto de la masa salarial reportado en las planillas de seguridad social al 31 de diciembre
de 2022 fue de Q92,078.6 millones, lo que significa un crecimiento del 9.9% en comparaciéon
con el mismo periodo del 2021, que fue de Q83,797.0 millones, un dato alentador a pesar de los
efectos provocados por la pandemia en estos dos afos.
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La distribuciéon de los salarios reportados a la seguridad social por actividad econémica ex-
puesta en el cuadro siguiente guarda relacion con la distribucion de los afiliados. Las activida-
des econdmicas que registraron mayor participacion son: administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, industria manufactureray comercio al por
mayor y al por menor, como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 6

IGSS: masa salarial de los trabajadores afiliados cotizantes,
por actividad econémica, periodo 2018 - 2022 (cifras en Quetzales)

Actividad econémica

Agricultura, ganaderia, cazay | 4,825,859,960 | 4,593,508,690 3,146,494,183 3,189,467,228 3,520,604,057
silvicultura
Pesca? - - 1,447,396 1,716,146 3,226,501
Explotacion de minasy 256,499,031 187,306,442 260,758,089 225,173,697 199,988,067
canteras
Industrias manufactureras 8,976,866,209 9,330,260,230 | 10,085,732,797 1,343,747,658 12,611,556,721
Suministro de electricidad, 1,022,041,054 | 1,002,366,458 1,022,606,417 1,108,935,878 1,122,828,929
gasyagua
Construccion 448,216,800 389,940,816 697,820,888 753,193,625 752,992,569
Comercio al por mayor y al 15,826,208,259 | 16,757,956,534 9,903,784,149 1,267,087,849 12,685,563,759
por menor
Servicios"? 38,149,125,447 | 41,959,977,788 - - -
Hoteles y restaurantes? - - 1,307,388,464 1,572,376,134 1,971,363,527
Transporte, almacenamiento 2,681,105,950 | 2,896,008,357 3,233514,680 | 3,504,030,829 3,779,806,638
y comunicaciones
Intermediacién financiera? - - 4,227,985,552 4,414.,7758,045 4,925,042,585
Actividades inmobiliarias, - - 7,718,181,690 8,880,556,229 10,655,614,407
empresariales y de alquiler?
Administracién publica - - | 25541,644,847 | 26,784,149,634 27,979,046,217
y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion
obligatoria?
Ensefanza? - - 2,692,076,058 2,690,838,503 2,796,185,767
Servicios sociales y de salud % - - 923,373,620 1,066,597,853 1,260,176,528
Otras actividades de servicios - - 6,351,737,399 6,894,275,482 7,691,990,034
comunitarios, sociales y
personales?
Actividades de hogares - - 18,823,244 33,847,539 51,728,513
privados como empleadores
y actividades no
diferenciadas de hogares
privados como productores?
Organizaciones y 6rganos - - 59,077,580 66,260,641 70,878,192
extraterritoriales?
Total | 72,185,922,710 77117,325,315 | 77,192,447,053 | 83,797,012,970 92,078,593,011
Variacion 4.7% 6.8% 0.1% 8.6% 9.9%

1/ Incluye salarios de los trabajadores del Estado, presupuestados, planilleros, por contrato y jornales.

2/ A partir del afio 2020 se realizé la desagregacion de las actividades, derivado de la actualizacion de las actividades econémicas CIUU versién3.
Fuente: IGSS. Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de Gestion del
Seguro Social y Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatenéminas-.
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3.4 Patronos

El numero de patronos inscritos al 31 de diciembre de 2022 ascendid a 102,187 inscripciones, lo
que representd un incremento del 3.2% respecto del registro del afno 2021 (99,037). En cuanto a
su distribucion geografica en el departamento de Guatemala se encuentra la mayor cantidad
de patronos inscritos, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 7
IGSS: patronos inscritos por Departamento de la Republica, periodo 2018 - 2022
Departamento | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Guatemala 57,976 59,090 60,396 61,980 64,417
El Progreso 862 866 884 903 930
Sacatepéquez 2,246 2,292 2,348 2,414 2,519
Chimaltenango 1,654 1,696 1,735 1,754 1,767
Escuintla 4,326 4,382 4,444 4,519 4,539
Santa Rosa 1,350 1,363 1,399 1,401 1,420
Solola 783 780 778 777 753
Totonicapan 339 351 358 375 405
Quetzaltenango 3,787 3,883 4,008 4153 4,344
Suchitepéquez 2,526 2,525 2,548 2,558 2,556
Retalhuleu 1,467 1514 1,560 1,580 1,597
San Marcos 2,330 2,372 2,426 2,443 2,478
Huehuetenango 1,788 1,855 1,878 1,936 1,988
Quiché 780 835 865 888 921
Baja Verapaz 595 590 586 639 646
Alta Verapaz 1,977 1,982 1,997 2,031 2,043
Petén 1,680 1,695 1,812 1,838 1,855
Izabal 2,180 2,212 2,251 2,302 2,339
Zacapa 1,046 1,093 1,126 1,232 1,283
Chiquimula 1,255 1,283 1,340 1,435 1,475
Jalapa 616 626 645 652 665
Jutiapa 1197 1,195 1,196 1,227 1,247
Total 92,760 94,480 96,580 99,037 102,187

Variacion 2.4% 1.9% 2.2% 2.5% 3.2%

Nota: acumulado de patronos inscritos desde la creacion del IGSS al 31 de diciembre de cada ario.
Fuente: IGSS. Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico con base en datos proporcionados por la
Subgerencia de Tecnologia.

Los patronos cotizantes -son los que en promedio contribuyeron al Régimen de Seguridad
Social durante el afo- tuvieron un crecimiento al 31 de diciembre de 2022 de 9.1% (27,214), en
comparacion al total reportado en el 2021 (24,949). Las actividades econémicas que registra-
ron el mayor ndmero de patronos cotizantes en el periodo analizado son: comercio al por ma-
yory al por menor, inmobiliarias, empresariales y de alquiler, servicios comunitarios, sociales y
personales e industrias manufactureras.
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Cuadro 8
IGSS: patronos cotizantes por actividad econémica, datos acumulados al 31 de diciembre de cada afio,
periodo 2018 - 2022

Actividad | plo)t:] | 2019 | ploylel | 2021 | 2022
A Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1,21 1177 1,083 1,161 1,202
B Pesca - - 4 4 S
C Explotacion de minas y canteras 66 48 58 55 57
D Industrias manufactureras 2,602 2,655 2,277 2,530 2,736
E Suministro de electricidad, gasy agua 215 234 221 234 241
F Construccion 325 316 850 934 913
G Comercio al por mayor y al por menor 8,191 8,429 5,615 6,451 7,274
H Servicios? 9,809 | 10,210 - - -
| Hoteles y restaurantes - - 943 1,149 1,325
Transporte, almacenamiento y comunicacio- 1,241 1,258 1139 1,315 1,445
nes
J Intermediacion financiera - - 429 476 509
Actividades inmobiliarias, empresariales y de - - 3,849 4,462 5,038
K a
alquiler
L Administracién publica y defensa; planes de - - 345 402 420
seguridad social de afiliacion obligatoria
Ensefanza - - 1,005 1,139 1,193
N Servicios sociales y de salud - - 878 1,014 1175
o Otras actividades de servicios comunitarios, - - 3,268 3524 3,563
sociales y personales
Actividades de hogares privados como em- - - 17 25 46
P pleadores y actividades no diferenciadas de
hogares privados como productores
Q Organizaciones y 6érganos extraterritoriales - - 67 74 71
Total 23,660 | 24,327 | 22,048 | 24,949 27,214
Variacién 3.3% 2.8% -9.4% 13.2% 9.1%

Nota: en el afio 2018 y 2019 no existen registros (literal B, H y de la J a la Q), derivado que a partir del 2020 se realiz6 la desagregacién de
las actividades econémicas, esto por la actualizacién de la CIUU versién3.

1/ Son los patronos que en promedio contribuyeron al Régimen de Seguridad Social durante el afio.

2/ Debido a la adaptacién y actualizacion a la CIUU vers. 3, en el 2020 existe un mayor detalle de las actividades del sector terciario, por lo
que la actividad servicios como tal, se desagrega en varias actividades.

Fuente: IGSS. Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de
Gestién del Seguro Social y Sistema de Nomina y Registro de Personal -Guatenéminas-.
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Capitulo 4
Solidez financiera

La solidez financiera es la base para la prestacion sostenida de los servicios de cobertura que
brindan los programas del régimen de seguridad social en beneficio de sus afiliados y dere-
chohabientes. La adecuada administracion de los recursos financieros se basa en una correc-
ta formulacién presupuestaria y el seguimiento de la ejecucidén de los recursos financieros,
lo que ha permitido el fortalecimiento de las reservas para garantizar la continuidad en la
prestacion de servicios.
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4.1 Financiamiento de la seguridad social

Los programas de la seguridad social se rigen mediante un sistema de contribucion tripartita:
trabajador, patrono y Estado. Las primas de financiamiento vigentes se presentan en el es-
guema siguiente:

Esquemal
IGSS: primas de contribucion al Régimen de Seguridad Social por programa, segin contribuyente
(en porcentajes)

Programa de Riesgo Trabajador Patrono Subtotal Estado” Total
Enfermedad, EMA
Maternidad y
Accidentes (EMA) Enfermedad y Maternidad 2.0% 4.0% 6.0% 2.0% 8%
Accidentes 1.0% 3.0% 4.0% 1.5% 5.5%
Total aporte 3.0% 7.0% 10.0% 3.5% 13.5%

Programa de Invalidez, Trabajador Patrono Subtotal Estado®
Vejez y Sobrevivencia VS
(IvVs)
Invalidez, Vejez y 1.83% 3.67% 5.5% 25% de las prestaciones
Sobrevivencia otorgadas
Total EMA e IVS (Trabajador y Patrono) 4.83% 10.67% 15.50%

Programa Especial Estado
de Proteccion para
Trabajadoras de Casa

Particular (PRECAPI)

Trabajadoras afiliadas

Empleador

1.2645% 2.5290% 2.5290% 6.3225%

del salario minimo mensual fijado
para la actividad no agricola

1/ Incluye a Patronos particulares y Estado como Patrono

2/ Con base en la Ley Organica del IGSS, el Estado debe contribuir al financiamiento de la seguridad social como patrono y como Estado;
sin embargo, a la fecha ha cumplido parcialmente con esta responsabilidad.

3/ El aporte del Estado como tal consiste en el pago del 25% del total de los pagos efectivos por concepto de las prestaciones otorgadas (Arti-
culo 39 de la Ley Organica del IGSS, Decreto 295 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala y Acuerdo 1124 “Reglamento sobre Proteccién
Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia”, de Junta Directiva IGSS).

Fuente: Acuerdos 410 y 1002 (Programa EMA), 1124 (Programa IVS) y 1235 (PRECAPI), todos de Junta Directiva IGSS.

4.2 Ingresos y egresos generales

La solidez y sostenibilidad financiera denota la capacidad de la institucién para solventar los
compromisos con los afiliados que como entidad encargada de la aplicacién del Régimen
de Seguridad Social en Guatemala le corresponden, tanto en la prestacién de los servicios
médico-hospitalarios para conservar, prevenir o restaurar la salud de los afiliados y derecho-
habientes, como en prestaciones pecuniarias para proteger a los afiliados contra la pérdida
del sustento econdmico, debido a las contingencias establecidas en la ley (maternidad, enfer-
medad, invalidez, vejez, entre otros). La situaciéon financiera general entre ingresos y egresos
del Instituto se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 9
IGSS: relacién de ingresos y egresos financieros, periodo 2018-2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Descripcion

Ingresos totales 13,045,633,834.23 13,735,856,622.26 13,231,212,437.51 14,721936,983.20 | 15,929,138,834.25
Egresos totales 11,210,448,942.62 11,896,922,71512 | 11,930,511,904.83 | 12,204,739,364.54 | 13,727,037,653.50
Resultado neto 1,835,184,891.61 1,838,933,907.14 | 1,300,700,532.68 2,517197,618.66 2,202,101,180.75

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacion consolidada de ingresos No.815310 grupos dindmicos, Depar-

tamento de Presupuesto. Subgerencia Financiera.
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4.2.1 Ingresos generales

La adecuada gestion administrativa del Instituto ha permitido tener un crecimiento sostenido
de los ingresos generales en el periodo 2018-2022, a excepcién del 2020 por los efectos de la
pandemia COVID-19. En el cuadro siguiente se presenta el detalle de los cuatro rubros princi-
pales de ingresos financieros del IGSS.

Cuadro 10
IGSS: ejecucion presupuestaria de los ingresos por rubro, periodo 2018-2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Rubro de ingresos | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Ingresos no 205,092,726.86 216,205,295.45 225,418,097.48 225,383,163.02 231,485,438.25
tributarios
Contribuciones a la 10,141,211,476.25 | 10,624,328,539.20 | 10,182,377,165.75 | 11,644,403,399.37 | 12,784,949,657.13
seguridad y prevision
social
Rentas de la 2,373,329,632.46 2,537,622,787.61 | 2,498,058,464.28 | 2,494,450,420.81 | 2,554,976,301.87
propiedad
Transferencias 325,999,998.66 357,700,000.00 325,358,710.00 357,700,000.00 357,727,437.00
Corrientes”

13,045,633,834.23 | 13,735,856,622.26 | 13,231,212,437.51 | 14,721,936,983.20 | 15,929,138,834.25

1/ Integrado por el traslado del monto aprobado por el Congreso para el pago Estado por atencién a clases pasivas y pago parcial de sus
obligaciones del Estado como tal para el Programa IVS.

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacién
consolidada de ingresos No.815310 grupos dinamicos.

En el cuadro anterior se aprecia que los ingresos del IGSS se concentraron en los rubros si-
guientes: “Contribuciones a la seguridad y previsién social”, que son los aportes mensuales de
patronosy trabajadores inscritos al régimen de seguridad social y las “Rentas de la propiedad”,
gue son los rendimientos financieros de las reservas monetarias de los Programas EMA, PRE-
CAPIl e IVS.

4.2.2 Ingresos por Contribuciones a la Seguridad Social

El sostenimiento del régimen de seguridad social proviene principalmente de la contribucion
de cuotas obligatorias de los trabajadores y patronos. La ejecucion presupuestaria de ingresos
en el rubro de Contribuciones a la Seguridad Social y Prevision Social al 31 de diciembre de
2022 fue de Q12,784.9 millones, que representd un incremento del 9.79% respecto del mismo
periodo del aflo anterior (Q11,644.4 millones).
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Grafica 6
IGSS: comportamiento de los ingresos por contribuciones
a la seguridad social, periodo 2021 - 2022
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Fuente: Subgerencia Financiera, Direccién de Recaudacién, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacién consoli-
dada de ingresos No.815310 grupos dindmicos.

Los ingresos provenientes de la recaudacion de Contribuciones a la Seguridad Social, inclu-
yen los efectos de la exoneracién de recargos por mora, autorizado por Junta Directiva del
IGSS, mediante Acuerdos 1504 y 1519, siendo su objeto exonerar conforme a los porcentajes y
plazos en los mismos establecidos, a los patronos del sector publico y privado, de los recargos
establecidos en el Acuerdo 1421 de Junta Directiva “Reglamento Sobre Recaudacién de Con-
tribuciones al Régimen de Seguridad Social”, costas procesales e interés legal, asi como de los
recargos por mora, recargos adicionales por gastos administrativos e intereses resarcitorios
regulados en los reglamentos respectivos, que se les hayan aplicado en fecha anterior a estos
Acuerdos, por incumplimiento de la obligacion relacionada con el pago de la contribucion
patronal y traslado de la contribucién laboral al Régimen de Seguridad Social; con vigencia del
27 de marzo al 26 de septiembre de 2022.

Como resultado de esta exoneracion, 9,095 patronos del sector privado, municipalidades y
entidades descentralizadas, regularizaron sus adeudos en el IGSS, se suscribieron convenios
de reconocimiento de deuda por un monto de Q242,749,215.55 y se percibid una recaudacion
efectiva de Q142,943,931.65. El detalle de la informacién se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 11
IGSS: resultados de la exoneracién de recargos por mora,
autorizada por la Junta Directiva del Instituto, afio 2022

bancficiados | deuda suserito () ‘ Monto recaudado (Q)
Entidades descentralizadas 16 - 7,403,738.02
Privado 8,971 181,873,749.65 119,145,291.04
Municipalidades 108 60,875,465.90 16,394,902.59
Total | 9,095 | 242,749,215.55 | 142,943,931.65

Fuente: Subgerencia Financiera, Direccién de Recaudacién, Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social.
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4.2.3 Rendimientos del portafolio de inversiones

El resultado neto entre ingresos y egresos registrados en el dltimo quinguenio ha sido favo-
rable permitiendo fortalecer las inversiones financieras, las cuales generan rendimientos que
constituyen el segundo rubro en importancia en los ingresos de la seguridad social. Por su
parte se puede apreciar una leve disminucion de intereses percibidos en el ano 2020, esto se
atribuye a la contraccidén que la actividad productiva del pais sufrié por la crisis sanitaria de la
Pandemia COVID-19, que provocd condiciones financieras y econémica que no favorecieron
las finanzas institucionales. Al 31 de diciembre de 2022 el monto de los intereses por inver-
siones fue de Q2,578.37 millones, superior en Q69.23 millones al monto percibido durante el
mismo periodo del afo 2021 (Q2,509.14 millones).

Grafica 7

IGSS: rendimientos acumulados del portafolio de inversiones del IGSS
Programas EMA, IVS y PRECAPI, periodo 2018 - 2022
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Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Inversiones, Sistema de Inversiones del Seguro Social (SISS)/reportes estadisticos.

4.2.4 Egresos generales

Los egresos devengados acumulados al 2022 de los Programas EMA, IVS y PRECAPI, se con-
centran en servicios de atencion médica (46.0%) y prestaciones pecuniarias (36.1%).

Cuadro 12

IGSS: ejecucion presupuestaria de los egresos por rubro, periodo 2018-2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Rubro de egresos 2018 2019 | 2020 2021 | 2022
Actividades centrales 2,796,884,605.02 | 2,780,637,062.82 | 2,252,564,944.49 2,096,351,468.29 2,093,179,927.69
Servicios de atencién médica 4,872,345,501.14 | 5,315,069,698.84 | 5,327,459,259.69 5,234,279123.36 | 6,309,508,674.78
Prestaciones pecuniarias 3,394,158,248.23 3,695,511,544.06 | 3,836,808,482.77 | 4,308,530,934.08 4,955,266,417.70
Inversiéon médica en atencion 76,357,599.86 - - - 8,313,361.93
meédica y prevision social
Promocion de la salud y Pre- 37,082,782.98 70,410,483.43 38,616,504.49 53,399,832.40 31,724,996.78
vencién de enfermedades
Atencidn por desastres natu- - - 441,239,904.78 477,331,455.88 290,327,033.14
rales y calamidades publicas!

Partidas no asignables a 33,620,205.39 35,293,925.97 33,822,808.61 34,846,550.53 38,717,241.48
programas

1,210,448,942.62

1/ Programa creado en el 2020 por el COVID-19
Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacion

consolidada de Egresos No. 804768 grupos dindmicos.
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4.3 Ingresos y egresos del IGSS por programa
4.3.1 Programas EMA y PRECAPI

Los ingresos devengados acumulados al 2022, de los Programas EMA y PRECAPI, ascendieron
a Q10,057,826,277.51, monto superior en 8.66% a la ejecucion acumulada al mes de diciembre
del afo anterior, incremento influenciado por el alza de los ingresos provenientes de la recau-
dacion de contribuciones a la seguridad social.

Por el lado de los egresos al 2022, se ejecutd Q8,200,957,958.76 monto superior en 14.48% a la
ejecucion acumulada al mes de diciembre del aflo anterior, incremento influenciado principal-
mente por los gastos registrados en servicios de atencién médica y prestaciones pecuniarias.

Cuadro 13
IGSS: Ingresos y egresos de los Programas EMA y PRECAPI por rubro,
al mes de diciembre de cada periodo 2021 - 2022 (cifras expresadas en Quetzales)

Rubro 2021 2022 | Variaciéon %

Ingresos EMA

Ingresos no Tributarios 214,663,666.19 226,879,402.24 5.69%
Contribuciones a la Seguridad y Prevision Social 7,894,858,877.28 8,693,087,236.74 10.11%
Rentas de la Propiedad 919,858,509.49 911,140,558.38 -0.95%
Transferencias Corrientes” 225,900,000.00 225,900,000.00 0.00%
Total ingresos EMA 9,255,281,052.96 10,057,007,197.36 8.66%

Ingresos PRECAPI

Contribuciones a la Seguridad y Prevision Social 40,514.04 47877.48 18.18%
Rentas de la Propiedad 683,969.54 743,765.67 8.74%
Transferencias Corrientes? - 27,437.00 0.00%
Total ingresos PRECAPI 724,483.58 819,080.15 13.06%
Total ingresos EMA y PRECAPI 9,256,005,536.54 10,057,826,277.51 8.66%

Egresos EMA

Actividades Centrales 848,992,758.29 948,617,442.69 1.73%
Servicios de atencion médica 5,234,264,376.70 6,309,496,644.08 20.54%
Prestaciones Pecuniarias 527,712,365.71 588,098,314.39 1.44%
Inversion en atencion médica y prevision social2/ _ 8,313,361.93 0.00%
Promocion de la Salud y Prevencion de Enfermedades 53,399,832.40 31,724,996.78 -40.59%
Atencion por desastres naturales y calamidades publicas 477,331,455.88 290,327,033.14 -39.18%
Partidas no Asignables a Programas 22,201,707.53 24,349,628.48 9.67%
Total egresos EMA 7,163,902,496.51 8,200,927,421.49 14.48%

Egresos PRECAPI

Servicios de Atencién Médica 14,746.66 12,030.70 -18.42%
Prestaciones Pecuniarias 15,516.76 16,272.57 4.87%
Partidas no Asignables a Programas 1,956.00 2,234.00 14.21%
Total egresos PRECAPI 32,219.42 30,537.27 -5.22%

Total egresos EMA 'y PRECAPI 7,163,934,715.93 8,200,957,958.76 14.48%

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, SICOIN, reporte de informacion consolidada de Ingresos No.815310 grupos
dindamicos y reporte de egresos de informacién consolidada No.804768 ejecucion presupuestaria, grupos dinamicos.
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El cuadro anterior muestra que los ingresos tienen un saldo positivo del 8.66%, respecto al
2021, lo que evidencia que los ingresos en el presente ejercicio van en aumento, y al mismo
tiempo los egresos también han aumentado respecto al 2021, especificamente en los servi-
cios de atencion médica y prestaciones pecuniarias.

Durante el 2022 se continud con las medidas implementadas al inicio de la pandemia para
la contenciéon del virus COVID-19, derivado de ello en el presupuesto del presente afio fueron
asignados Q290.33 millones, a las diferentes unidades ejecutoras para la atencién de pacien-
tes con COVID-19.

4.3.2 Programa IVS

Los ingresos devengados acumulados al 31 de diciembre 2022 del Programa IVS ascen-
dieron a Q5,871,312,556.74, monto superior en 7.42% al mismo periodo del ano anterior
(Q5,465,931,446.606); influenciado principalmente por el incremento registrado en la recauda-
cion de contribuciones a la seguridad y prevision social.

Cuadro 14
IGSS: Ingresos y egresos del Programa IVS por rubro, al mes de diciembre periodo 2021-2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Variacion

Ingresos IVS

Ingresos no Tributarios 10,719,496.83 4,606,036.01 -57.03%
Contribuciones a la Seguridad y Prevision Social 3,749,504,008.05 4,091,814,542.91 9.13%
Rentas de la Propiedad 1,573,907,941.78 1,643,091,977.82 4.40%
Transferencias Corrientes” 131,800,000.00 131,800,000.00 0.00%
Total ingresos IVS 5,465,931,446.66 5,871,312,556.74 7.42%
Actividades Centrales 1,247,358,710.00 1,144,562,485.00 -8.24%
Prestaciones Pecuniarias 3,780,803,051.61 4,367,151,830.74 15.51%
Partidas no Asignables a Programas 12,642,887.00 14,365,379.00 13.62%

Total egresos IVS 5,040,804,648.61 5,526,079,694.74

1/Corresponde al traslado del monto aprobado por el Congreso para el pago de la cuota del Estado como tal al Programa IVS.
Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, SICOIN, reporte de informacién consolidada de Ingresos No.815310 grupos

dinamicos y reporte de egresos de informacién consolidada No.804768 ejecucién presupuestaria, grupos dindmicos.

Por el lado de la ejecucion de egresos del Programa IVS, el registro del pago a pensionados
y beneficiarios se realiza a través del programa presupuestario “prestaciones pecuniarias”, el
gue alcanzdé una ejecucion de Q4,367,151,830.74 y el programa “actividades centrales” obtuvo
el monto de Q1,144,562,485.00.

4.4 Evoluciéon del portafolio de inversiones

La gestion financiera del Portafolio de Inversiones del Instituto incorpord los excedentes de
ingresos, colocandose oportunamente en el Sistema Financiero Nacional, en instituciones fi-
nancieras del Estado y del sector privado, a corto, mediano y largo plazo, de acuerdo con la
programacion semanal realizada por el Comité de Inversiones y aprobada por Gerencia del
IGSS. Los procedimientos técnicos permitieron mantener la adecuada liquidez de los progra-
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mas de atencion y servicios en cumplimiento de los fines de la seguridad social. Lograndose
mantener también los recursos disponibles para la atencion del gasto derivado de la pande-
mia COVID-19 iniciada a mediados de marzo del 2020.

Al 31dediciembre de 2022 las operaciones de inversion registraron un incremento de Q3,963.30
millones respecto del mismo periodo del afo anterior, al alcanzar un saldo de Q46,831.95 mi-
llones. Dicho monto se integra con la suma de Q17,845.08 millones (38.10%) que pertenece
al Programa EMA, Q28,972.76 millones (61.87%) al Programa IVS y Q14.11 millones (0.03%) al
PRECAPI.

Grafica 8
IGSS: portafolio de inversiones del IGSS de los Programas EMA, IVS y PRECAPI, periodo 2018-2022
(cifras expresadas en millones de Quetzales)
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Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Inversiones, Sistema de Inversiones del Seguro Social —SISS-/reportes estadisticos.

La politica de inversiones del Instituto considera la diversificacion de las colocaciones de los
recursos financieros como medida para atenuar el riesgo. En ese sentido, la distribuciéon del
portafolio de inversiones del IGSS segun sector financiero, al 31 de diciembre de 2022 fue de
34.82% en operaciones con el Ministerio de Finanzas Publicas (que incluyen 0.19% de inversion
en dodlares), 37.60% en Bancos del Sistema y 27.58% en operaciones realizadas en el banco
central (Banco de Guatemala).

Grafica 9
IGSS: portafolio de inversiones del IGSS, distribuido por sector financiero, 2022
(cifras expresadas en Quetzales y porcentajes)
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Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Inversiones, Sistema de Inversiones del Seguro Social —SISS-/ reportes estadisticos.
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4.5 Obligaciones del Estado

El financiamiento del régimen de seguridad social, segun se establece en el articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “El Estado reconoce y garantiza el dere-
cho alaseguridad social para beneficio de los habitantes de la nacién. Su régimen se instituye
como funcidn publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.” El financiamiento esta a car-
go del Estado, los empleadoresy los trabajadores que gocen de su proteccion.

Asimismo, en el articulo 38 de la Ley Organica del IGSS, Decreto 295 del Congreso de la Re-
publica de Guatemala, se establece que “Durante todo el tiempo en que sdélo se extienda y
beneficie a la clase trabajadora, o a parte de ella, por el método de triple contribucién a base
de las cuotas obligatorias de los trabajadores; de los patronos y del Estado”.

No obstante, lo establecido en la legislacién citada, esta estructura de triple contribucién ha
sido practicamente un sistema de doble contribuciéon, debido al cumplimiento parcial del
Estado tanto de sus obligaciones como Estado, como al pago de sus contribuciones como
patrono de mas de 220 mil trabajadores, situacion que afecta el sistema de financiamiento
institucional.

Para el aflo 2022 el IGSS de conformidad con los estudios técnicos actuariales regulado en el
Articulo 100 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, requirid al Ministerio de
Finanzas Publicas la cantidad de Q6,081,131,580.00 como pago del Estado a la seguridad social
en su calidad de patrono, Estado como tal y por la atencién a las clases pasivas del Estado. El
Ministerio de Finanzas Publicas trasladoé al Instituto al 31 de diciembre de 2022 la cantidad de
Q1,000,000,000.00, lo que representd un pago parcial del Estado a la seguridad social, dejando
como saldo pendiente de pago de Q5,081,131,580.00.

En el cuadro siguiente se detalla el monto requerido por el IGSS al Estado, el monto recauda-
doy el adeudo del Estado del ano 2022.

Cuadro 15
IGSS: Pagos del Estado a la Seguridad Social, afio 2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Afo 2022
Adeudado
Patronal 1,291,751,446 598,029,748 598,029,748 693,721,698
EMA Aporte Atencion Médica Clases Pasivas 792,021,297 225,900,000 225,900,000 566,121,297
Estado como tal 2,935,798,742 0 0 | 2,935,798,742
Patronal 92,351,840 44,242,815 44,242,815 48,109,025
Ve Estado como Tal 969,180,818 131,800,000 131,800,000 837,380,818
PRECAPI | Estado como Tal 27,437 27,437 27,437 0

Total

6,081,131,580

1,000,000,000

1,000,000,000

5,081,131,580

1/De conformidad con los estudios técnicos actuariales de IGSS, regulado en el articulo 100 de la Constitucion politica de la Reptiblica de

Guatemala.

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, SICOIN, reporte de informacién consolidada de Ingresos No.815310 grupos
dinamicos.

Al 31de diciembre de 2022, el Estado de Guatemala completd el pago acordado a inicio de afio.
El incumplimiento del Estado de Q5,081,131,580.00, no ha limitado el acceso a los beneficios
que el régimen de seguridad social brinda, a los trabajadores, beneficiarios y pensionados
del Estado; sin embargo, esta situacion, afecta las finanzas institucionales puesto que los
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gastos erogados en la atencion de ese sector de la poblacién son subsidiados por los patronos
y trabajadores que si pagan sus contribuciones e impacta los programas de seguridad social,
dificultando la ampliacion y mejora de los servicios.

Cuadro 16
IGSS: adeudo del Estado de Guatemala a la seguridad social, periodo 1956-2022
(cifras expresadas en Quetzales)

Aporte para

En el siguiente cuadro se presenta el adeudo del Estado al 31 de diciembre de 2022.

Cuota patronal Cuota patronal Como ..
EMA cargo ! PRECAPI pasivas EMA

1956- 996,782,255.33 6,135,384,371.25 - 347,653,035.12 33,487,445.93 7,513,307,107.63
2003

2004 165,427,527.00 995,637,373.00 - 93,207,961.00 9,095,476.00 1,263,368,337.00
2005 169,263,830.46 1,062,227,958.00 - 239,259,820.98 12,257,242.00 1,483,008,851.44
2006 - 1,099,169,401.00 - 247,951,145.00 6,533,985.00 1,353,654,531.00
2007 -21 1,195,864,777.00 - 249,509,347.30 22.00 1,445,374,125.30
2008 -1,774,730.60 1,230,539,692.00 - 148,267,864.00 - 1,377,032,825.40
2009 92,715,709.00 1,337,332,195.00 - 203,292,150.00 9,303,153.00 1,642,643,207.00
2010 38,293,000.27 1,544,674,166.00 - 152,046,452.03 10,275,737.77 1,745,289,356.07
201 119,806,754.96 1,71306,277.29 - 221,140,013.58 14,181,953.04 2,068,234,998.87
2012 93,762,183.01 1,880,934,468.08 51,156.00 154,005,630.00 1,913,845.00 2,130,667,282.09
2013 45,028,924.25 2,037,268,450.73 48,961.96 261,362,362.69 3157,534.10 2,346,866,233.73
2014 -29,832,409.00 2,271,470,648.59 40,204.00 394,533,516.39 8,751,074.04 2,644,963,034.02
2015 -136,833,329.00 2,431,324,307.96 24,221.04 | 504,772,200.04 11,309,538.04 2,810,596,938.08
2016 -108,296,519.25 17,626,042.50 2,794,773,455.00 32,697.00 500,936,774.00 59,351,680.04 3,264,424,129.29
2017 -35,536,586.00 734,300,551.31 2,939,526,663.04 18,894.00 699,081,928.00 55,599,952.96 4,392,991,403.31
2018 222,433,327.04 1,140,300,156.50 3,069,927,462.66 20,055.00 643,176,209.67 55,085,835.29 5]130,943,046.16
2019 -6,283,333.34 - 3,198,698,994.90 20,805.03 551,955,240.04 59,411,482.03 3,803,803,188.66
2020 49,128,731.17 1,929,596,18829 | 3,397,692,040.00 29,127.00 532,111,359.00 47,871,819.00 5,956,429,264.46
2021 233,763,144.00 1,046,245,636.44 3,654,315,899.00 21,435.00 545,641,815.96 62,934,078.00 5,542,922,008.40
2022 693,721,697.96 - 3,773179,560.08 0.04 566,121,297.00 48,109,025.04 5,081,131,580.12

2,601,570,156.26

4,868,068,575.04

47,763,048,160.58

307,556.07

7,256,026,121.80

508,630,878.28

62,997,651,448.03

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de contabilidad, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de saldos a nivel de
auxiliar No.806051.

Del cuadro anterior, en la columna denominada “Cuota Patronal del Estado EMA” se observan
cifras negativas las que se originan por la emisién de notas de cargo al Estado efectuadas por
la Direccion de Recaudacion del Instituto, montos que son revelados en la columna “Cuota
Patronal EMA Nota de Cargo”.

Respecto a la columna denominada "Como Estado PRECAPI", se deriva de la creacion del

Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI- en el afio
2009.
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Capitulo b

Prestaciones de calidad

La mision del Instituto Guatemalteco de Segu-
ridad Social (IGSS) conforme su Ley Organica es
proteger a los derechohabientes de cualquier tipo
de contingencias relacionadas con la atencion de
la enfermedad, maternidad, accidentes; asi como,
la prestacion de servicios de caracter pecuniario
como las prestaciones en dinero, por suspension
laboral temporal, el pago de pensiones por los
riesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia y la ayu-
da post mortem de los afiliados y pensionados, co-
bertura que se brinda por medio de los Programas
de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA)y
Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS).

En ese sentido el IGSS proporciona a los derecho-
habientes una variedad de servicios de calidad, los
cuales se describen en el presente capitulo.

5.1 Prestaciones en servicios de salud
5.1.1 Beneficios que otorga el IGSS

El Instituto en su funcidn de proteccién social pro-
porciona a sus afiliados y derechohabientes una
diversidad de servicios de salud por medio del
Programa de Enfermedad, Maternidad y Acciden-
tes (EMA) y el Programa Especial de Proteccion
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para Trabajadoras de Casa Particu-
lar (PRECAPI).

El' Programa EMA comprende
servicios médico-hospitalarios para
conservar o restablecer la salud
de los afiliados con la evaluacion
profesional, que incluye desde el
diagnéstico del paciente hasta
la aplicacion del tratamiento
requerido para su restablecimiento.

El Instituto cuenta con hospitales,
consultorios, clinicas, para Ila
atencion de dicho programa a nivel
nacional. En el area metropolitana
se concentran los hospitales de
alta especialidad y ademas, se
prestan servicios por medio de
entes externos prestadores de
servicios médicos tanto a nivel
general como especializados para
ampliar la atencién a los afiliados y
derechohabientes.

La normativa que regula a cada uno
de los riesgos del Programa EMA es
la siguiente:




El riesgo de Enfermedad es regulado por los Acuerdos de Junta Directiva 410 “Reglamento
sobre proteccion relativa a enfermedad y maternidad”y 466 “Reglamento de Asistencia Mé-
dica". El riesgo de maternidad es regulado también por los Acuerdos de Junta Directiva 410 y
4606, citados anteriormente; y el riesgo de Accidentes se regula por el Acuerdo 1002 de Junta

Directiva del IGSS.

El Programa PRECAPI tiene como objetivo brindar atencién médica a trabajadoras de casa
particular y su aplicacion esta regulada por el Acuerdo nimero 1235 de Junta Directiva. Los
beneficios que proporcionan los Programas de Seguridad Social del Instituto, se resume en el

cuadro siguiente:

Cuadro 17

IGSS: beneficios de la seguridad social, seguin programa

Programa EMA"

Af|||ado/Af|I|ada
Consulta médica general y especializada
Consulta odontolégica
Odontologia para adultos
Oftalmologia
Hospitalizacion general y especializada
Intervenciones quirdrgicas en general, tras-
plante de rindn y cirugias cardiovasculares
Rehabilitacion: tratamientos, dotacion de
aparatos ortopédicos, protesis, ortesisy
zapatos ortopédicos, muletas, bastones,
transporte.
Atencion de emergencias
Prestaciones en dinero: Cuota mortuoria,
subsidios y prestacion ulterior
Rehabilitacién por accidentes
Por maternidad otorga el 100% del salario
durante los 84 dias de suspension laboral
Asistencia médico-quirurgica, preventiva y
curativa en fase prenatal, natal y postnatal

Esposa o conviviente
Consulta médica general y de maternidad
Atencidon del parto
Hospitalizacion
Atencion de emergencias de maternidad
Asistencia médico-quirurgica, preventiva y
curativa en fase prenatal, natal y postnatal

Huos menores de 7 aios de edad
Atencidon neonatal
Consulta médica pediatrica
Consulta odontoldgica pediatrica
Oftalmologia pediatrica
Hospitalizacion pediatrica
Atencion de emergencias pediatricas.
Implante coclear
Vacunacion esquema completo
Atencion Sindrome de Down

Pensionados del IGSS y Jubilados del Estado
Atencion médica general y especializada
Hospitalizacion general y especializada

Programa IVS

Pensionado

Cobertura por vejez, viudez
y orfandad

Afiliado con opcidén de ser
contribuyente voluntario”
Pensién monetaria mensual
de por vida

Bono anual de Q300.00 en
junioy Q500.00 en diciem-
bre.

Aguinaldo anual.
Asignacion familiar (10%
general)

Cuota mortuoria por falleci-
miento del pensionado
Cuota mortuoria por falle-
cimiento del afiliado que
se encuentre en tramite de
pension

PRECAPI

Afiliada
Atencion médica por
accidentes y materni-
dad
Consulta médica
Hospitalizacién por ac-
cidente y maternidad
Intervencién quirurgica
por accidente y mater-
nidad
Rehabilitacion
Atencidon de emergen-
cias
Prestacion en dine-
ro: cuota mortuoria,
subsidios y prestacion
ulterior

Hijos menores de 5 afios
de edad
Exdmenes médicos de
crecimiento y desarrollo
Vacunacion esquema
completo
Ayuda nutricional

1/ Incluye servicios médicos especializados, institucionales y contratados.
2/ Afiliado que habiendo cesado su contribucién a la seguridad social mediante un patrono, desee seguir acumulando cotizaciones para su
plan de pensionamiento, hasta alcanzar el niimero requerido (240 contribuciones pagadas).
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5.1.2 Capacidad instalada en salud del IGSS

Para la prestacion de servicios de salud a los derechohabientes, el Instituto dispone de
N2 unidades de atencidon meédicas en todo el pais, que incluyen hospitales, unidades
especializadas consultorios y puestos de salud y de unidades integrales de adscripcion que
brindan apoyo para el tramite de servicios de salud contratados en los lugares donde no
cuenta con infraestructura propia de servicios de salud. En el cuadro siguiente se identifican
las unidades médicas por departamento del pais:

Cuadro 18
IGSS: nimero de unidades médicas a nivel nacional, segun servicio, afio 2022

(] [}
K [¢) o (]
= © = 0 T
0 Nl Ju ‘0 ) 9 0
@ o 35 o c = © o9
= S a T > | @ - o
3 g g | 5 Sl 2l 0| 5| & |8
£ o | ol o 8| ¢ al .| o 2| ¢8| 8| E5 | £s
o o 3] o ° ° 8_ @© he) ) o [ 0.5 oy
9] = o= = o © K] " 9] c o 02 w8
e 2 E |l o8| 5| 8 ® = o T < 5 0.2 @2
2 S| 2|89 2 |=g| || 8| =| 8] 3| 28|38
c [o) ° TR 0 c¥ = [ ] c T c co =T
=) I o (6= (9] =)0} () o a =) ) < o< o<
Guatemala 5 1 4 6 2 1 2 - 2 - - - - 23
El Progreso - - - 1 - = 5 1 - - 1 - _ 3
Sacatepéquez - - - 1 - - - - - - - - - 1
Chimaltenango 2 = - - - - - 1 = = o 3 - 6
Escuintla 3 - - 6 - - - - - - - - - 9
Santa Rosa 1 - - 1 - = = 1 - - - - - 3
Solola - - - 2 - - - - - - - - - 2
Totonicapan - - - 1 - = = - - - - - - 1
Quetzaltenango 3 - - - - - - - . . - - - 3
Suchitepequez 3 - - - - - = = - - - - 7 10
Retalhuleu 1 - - 2 - - - - - - . - - 3
San Marcos 2 = - 2 - - - 4 - - = 7 - 15
Huehuetenango 1 - - - - - - 2 - - - 5 - 8
Quiché - - - 2 - - - 1 - - = - - 3
Baja Verapaz - - - 1 - - - - - - - - - 1
Alta Verapaz 1 = - - - - - - - = = 6 - 7
Petén - - - 1 - - - - - 2 - - - 3
|1zabal 1 - - 3 - - = = = - - - - 4
Zacapa - - - 2 - - - - - - - - - 2
Chiquimula - - - 1 - - - - = = 5 5 - 1
Jalapa - - - 1 - - - - - - - - - 1
Jutiapa - - - 1 - - = = = - - 2 - 3

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema de Gestiéon de Informacion (SIGI).
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El total de camas hospitalarias con que cuenta el Instituto a nivel nacional es de 2,865; en el
cuadro siguiente se presenta el detalle por unidad médica:

Cuadro 19

IGSS: nimero de camas censables ” por departamento del pais y unidad médica, periodo 2021- 2022

Departamento

Unidad médica

Nudmero de camas

Hospital General de Enfermedades 699 728

Hospital General de Accidentes “Ceibal” 342 342

Hospital de Gineco Obstetricia 235 229

Hospital General Doctor Juan José Arévalo Bermejo 304 230

Cuatemala Consultorio de Villa Nueva 3 4]
Unidad Periférica Zona 11 (Hospital Modular zona 11) 0 128

Hospital de Rehabilitacion 16 75

Centro de Atencion Integral de Salud Mental 18 18

Consultorio de Antigua Guatemala n 0

Chimaltenango Hospital de Chimaltenango 40 18
Hospital de Escuintla 184 158

Escuintla Hospital de Tiquisate 38 38
Hospital de Santa Lucia Cotzumalguapa 32 32

Consultorio de La Gomera 21 21

Solola Consultorio de Solola 38 34
Consultorio de San Lucas Toliman 4 4

Totonicapan Consultorio de Totonicapan 8 8
Hospital de Quetzaltenango 201 198

Quetzaltenango Hospital de Coatepeque 22 24
Hospital de Colomba 14 13

Hospital de Mazatenango 2 n2

Suchitepéquez Hospital de Chicacao 3 3
Hospital de Patulul 27 27

Retalhuleu Hospital de Retalhuleu 73 77
Hospital de Malacatan 18 18

Hospital de Tecun Uman 17 17

San Marcos Consultorio de El Tumbador 15 15
Consultorio de San Marcos 12 10

Huehuetenango Hospital de Huehuetenango 20 19
Quiché Consultorio de Santa Cruz del Quiché 19 14
Baja Verapaz Consultorio de Salama 19 19
Alta Verapaz Hospital de Coban 12 12
Izabal Hospital de Puerto Barrios 92 92
Zacapa Consultorio de Zacapa 29 35
Chiguimula Consultorio de Chiquimula 21 24
Jalapa Consultorio de Jalapa 22 24
Jutiapa Consultorio de Jutiapa 8 8
Total | 2,749 | 2,865

1/ Cama disponible o cama ocupada que genera egresos hospitalarios, se utiliza en el servicio de hospitalizacién para el uso regular de los
pacientes hospitalizados para observacioén, cuidado o tratamiento médico.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Estadistico de Prestaciones en Salud.
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Adicional, para el afno 2022 el Instituto contratd con el Centro Médico Militar el servicio de 116
camas a cargo del IGSS, todas correspondieron al servicio de medicina interna.

5.1.3 Servicios de atencién médica del Programa EMA

El cuadro siguiente muestra el detalle de los servicios de atencién médica brindados por las
unidades médicas del Instituto en el Programa EMA, durante el periodo 2018-2022:

Cuadro 20
IGSS: servicios de atencion médica otorgados por el Programa EMA, periodo 2018 —-2022

Servicios otorgados ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ ;/gzr;azc&g
Consulta externa 4,985,658 5,363,752 3,080,437 3,924,081 4,581,430 16.8%
Emergencias 1,326,392 1,453,133 907,676 1,220,361 1,540,068 26.2%
Primeros auxilios 54,171 50,047 25,254 27,482 27,410 -0.3%
Egresos hospitalarios 146,846 154,180 106,183 13,221 130,692 15.4%

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de
Prestaciones en Salud.

El cuadro anterior contiene el total de las atenciones brindadas en las unidades médicas en
los servicios de consulta externa y hospitalaria que para el 2022 fue de 6,279,600. Segun el
analisis de variacion porcentual del 2022 con respecto al 2021, existe un incremento de 16.8%
para la consulta externa, 26.2% el servicio de emergencia, -0.3% en las atenciones de primeros
auxilios y 15.4% en egresos hospitalarios. El Instituto durante la pandemia continud atendien-
do a la poblacion derechohabiente con citas agendadas en las diferentes dependencias que
brindan atencion médica.

Servicios de consulta externa
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Cuadro 21
IGSS: servicios de atencién del Programa EMA, segun riesgo y tipo de servicio, afio 2022

Total consulta
externay Enfermedad Maternidad Accidentes
hospitalizacién

c £ o= 0 ] © 5 £ © 5 ] © 35

8 S5E| @& S £ = 8 E | & S 5 =
Guatemala 3,291,516 66,676 2,327,593 537,135 2,540 | 34,695 | 122,492 38,905 137 | 20,109 | 166,541 94,316 1,857 | 11,872
El Progreso 57,474 741 36,908 15,044 68 503 2,087 357 - 238 1,951 1,054 5
Sacatepéquez 145,704 1 84,165 46,625 - 1 4,281 714 - - 4,271 5,648
Chimaltenango 133,821 2,119 87,594 27,427 1,061 937 6,996 1,356 4 1,181 4,685 4,414 284 1
Escuintla 481,858 12,831 235,439 158,799 - 7,316 18,385 10,911 - 3,667 27,965 30,359 - 1,848
Santa Rosa 64,634 - 36,232 16,516 2,983 - 2,906 434 31 - 3,164 1,919 449
Solola 43,421 801 30,572 6,560 1,893 384 2,214 455 23 371 849 737 118 46
Totonicapan 21,850 386 14,125 5,920 - 222 1,163 187 - 162 346 109 - 2
Quetzaltenango 422,190 13,285 266,889 100,906 763 8,747 14,673 4,732 15 3,190 19,181 14,288 743 1,348
Suchitepéquez 266,743 7,701 143,287 74,324 4,712 4,319 9129 5,922 434 2,437 13,114 13,871 1,950 945
Retalhuleu 115,426 4,468 57,921 36,341 - 2,522 5135 1,879 - 1,183 7,406 6,744 - 763
San Marcos 185,622 3,366 132,647 22,056 948 1,645 10,207 1,026 - 1,445 12,426 4,467 1,845 276
Huehuetenango 97,302 2,076 59,169 25,167 159 1,248 3,992 1,270 - 685 4,581 2,937 27 143
Quiché 47,884 763 28,835 13,511 37 435 2,580 359 - 298 1,112 1,443 7 30
Baja Verapaz 61,542 560 34,256 21,230 - 440 1,917 253 - 85 2,097 1,789 - 35
Alta Verapaz 115,611 3,779 81,637 17,315 - 2,446 5,630 1,307 - 997 5,141 4,581 - 336
Petén 48,833 189 41,373 168 - 39 3,643 67 - 148 3,526 56 - 2
Izabal 228,861 7,403 132,098 66,003 - 5,078 9,100 2,183 - 1,521 10,998 8,479 - 804
Zacapa 102,384 1,530 58,323 28,604 4,201 1,218 3,689 579 38 187 3,997 2,875 78 125
Chiquimula 61,994 442 42,284 12,666 - 250 3,219 393 - 170 1,993 1,439 - 22
Jalapa 52,583 489 35,324 12,440 - 319 1,579 464 - 137 1,499 1,277 - 33
Jutiapa 101,655 1,086 74,858 16,511 - 607 5,005 381 - 477 3,036 1,864 - 2

ota 6,148,908 0,69 4,04 9 61,268 9,36 40,0 4,134 68 8,688 99,879 04,666 6 8,6

Fuente: IGSS Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones
en Salud.

El cuadro anterior muestra la atencion general brindada en los diferentes servicios segun ries-
go. El departamento de Guatemala alcanzo un total de 3,291,516 consultas y atenciones brin-
dadas, lo que representa el 53.5% y el resto de los departamentos reflejé el 46.5%.
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5.1.3.1 Enfermedades crénicas degenerativas

Las enfermedades cronicas degenerativas, son aquéllas que afectan progresivamente la sa-
lud fisica y mental de las personas que las padecen, porque afectan los érganos y tejidos del
cuerpo humano. Las enfermedades créonico-degenerativas pueden ser congénitas o heredi-
tarias. En el 2022 el IGSS otorgod consultas médicas especializadas a los derechohabientes que
padecen estas enfermedades.

Cuadro 22
IGSS: consultas brindadas a pacientes con enfermedades crénico-degenerativas,
segun diagnéstico y tipo de consulta, afio 2022

Especialidad Emergencia s N22allEr FAOCE Reconsulta Total
consulta do consulta

Hipertension arterial 33,787 9,410 3,982 89,305 767960 904,444
Digloeites linellbivs e 24,852 8,288 4848 69,301 532,538 639,827
especificada
Cancer 8,194 5,513 6,696 26,702 129,860 176,965
Insuficiencia renal 7129 1,541 4,560 1,043 78,893 103,166
Virus de la
Inmunodeficiencia 437 133 349 1,572 12,668 15,159
Humana
Esclerosis multiple 53 65 28 205 3,205 3,556

74,452 24,950 20,463 198,128 1,525,124 1,843,117

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.

Elcuadroanteriormuestraeltotaldeconsultasbrindadasporpatologiascronicasdegenerativas,
que alcanzaron un total de 1,843,117 consultas brindadas, la hipertension arterial es |la principal
con el 49.1%, seguida de diabetes mellitus no especificada que representa el 34.7%.

Servicios de consultas por patologias crénicas
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5.1.3.2 Tipos de cdncer atendidos en el Instituto

Durante el 2022 el Instituto brindd atencién a los pacientes con cancer, cubiertos por el

Régimen de Seguridad Social, segun se detalla en el cuadro siguiente:

Cuadro 23

IGSS: tipo de canceres mas comunes atendidos en el IGSS a nivel nacional, periodo 2021-2022

No. | Tipos de canceres | 2021 | 2022
1 Tumores benignos 37873 56,602
2 Otros canceres 36,758 41,510
3 Cancer de mama 23,513 22,956
4 Cancer de proéstata 8,933 10,454
5 Cancer hematoldgico 4,838 7158
6 Cancer de cérvix 4,589 5,393
7 Cancer de tiroides 2,922 3,555
8 Leucemia no especificada - 3,526
9 Cancer de colon 2,827 2,852
10 Cancer de recto y ano 2,290 2,651
T Cancer de piel 1,890 2,160
12 Cancer renal y vias urinarias 2,878 2,150
13 Linforna maligno No-Hodgkin - 1,819
14 | Cancer de higado y vias biliares 1,677 1,564
15 [Cancer de pulmon 1145 1,416
16 Mieloma multiple 1,317 1,294
17 Cancer de 0jos y sus anexos 1,326 1,272
18 Cancer de estbmago 1126 1187
19 Cancer de testiculos 153 1,129

20 | Cancer de vejiga 939 1,075
21 Enfermedad de Hodgkin 744 779

22 | Sindrome mielodisplasico 652 743
23 | Cancer de laringe 680 631

24 | Cancer de pancreas 533 523
25 | Cancer de cerebro 663 487

26 | Cancer de pene 347 460

27 | Cancer de Utero 1,310 445

28 | Cancer de vulva 250 327

29 | Cancer de eséfago 319 260

30 | Cancer de vagina 267 190
31 Cancer de senos paranasales 127 150

32 | Cancer de orofaringe 317 132

33 | Cancer del sistema linfatico 107 15

Total | 145,927 | 176,965

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Subsistema Estadistico
de Prestaciones en Salud.
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5.1.3.3 Tratamientos de hemodidlisis realizados en el Instituto

El Instituto durante el 2022 brindd tratamientos de hemodialisis a pacientes protegidos por el
Régimen de Seguridad Social:

Cuadro 24
IGSS: cantidad de tratamientos de hemodialisis realizados mensualmente,
segln unidad médica, afio 2022

Hospital Gene- | Unidad de Con-

Consultorio de

Antigua M:ZZ‘:::;:;Q ral de Quetzal- | sulta Externa de

Guatemala tenango Enfermedades
Enero 1,281 66 44 27,460 28,851
Febrero 1,176 51 13 27,681 29,021
Marzo 1,279 62 120 25,685 27146
Abril 1,294 62 179 28,822 30,357
Mayo 1,259 78 155 29,872 31,364
Junio 1,247 71 157 29,754 31,229
Julio 1,240 78 91 28,327 29,736
Agosto 1,287 82 136 25,840 27,345
Septiembre 1,248 84 183 36,361 37,876
Octubre 1,195 87 167 40,055 41,504
Noviembre 1,190 106 90 39,818 41,204
Diciembre 1,179 58 151 40,338 41,726
Total 14,875 885 1586 380,013 397,359

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.

————
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Centro de Hemodidlisis Coban, Alta Verapaz

Cuadro 25
IGSS: pacientes atendidos por tratamiento de hemodialisis,
Institucional y servicio contratado, seglin departamento y mes, afio 2022

~ > O 0
Guatemala 1,183 1,244 1,027 1,144 1,253 708 1,134 983 1,588 1,602 1,655 | 1,670 15,191
El Progreso 23 27 22 25 27 23 25 21 39 40 38 25 335
Sacatepéquez 117 135 113 137 112 103 140 112 124 130 125 119 1,467
Chimaltenango 54 70 55 71 75 65 48 59 75 80 81 90 823
Escuintla 236 234 248 305 314 176 125 100 194 454 475 518 3,379
Santa Rosa 93 101 89 82 77 77 106 65 67 103 100 109 1,069
Solola 14 18 19 16 21 14 15 18 20 20 25 21 221
Totonicapan 14 9 8 8 10 7 9 7 7 13 9 1 112
Quetzaltenango 152 161 160 169 165 162 158 179 186 195 175 232 2,094
Suchitepéquez 261 233 243 230 221 183 193 226 215 226 248 236 2,715
Retalhuleu 148 147 153 150 147 158 149 149 160 165 162 7m 1,859
San Marcos 102 88 83 88 85 88 93 88 97 87 91 105 1,095
Huehuetenango 26 28 28 32 35 34 34 31 31 35 33 37 384
Quiche 20 21 20 24 22 20 23 23 24 21 20 25 263
Baja Verapaz 22 23 22 24 25 21 24 24 25 24 25 26 285
Alta Verapaz 19 22 23 25 26 25 24 23 24 24 23 23 281
Petén 13 16 3 17 14 15 17 17 21 21 23 24 201
Izabal 76 78 29 85 83 87 91 91 93 94 95 91 993
Zacapa 53 55 54 55 52 60 52 51 54 54 53 52 645
Chiquimula 29 30 32 33 32 34 38 42 43 44 44 6 407
Jalapa 39 40 37 37 34 33 5 4 33 35 36 36 369
Jutiapa 90 95 95 96 96 95 10 7 93 98 94 97 966

Total | 2,784 | 2,875 | 2,563 | 2,853 | 2,926 PAL: | 2513 2,320 | 3213 3,565 | 3,630 | 3724 | 35,154

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.
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Cirugia de trasplante renal, Hospital General de Enfermedades

Cuadro 26
IGSS: pacientes atendidos mensualmente por trasplante renal y nefrectomia,
en el servicio de quiréfano, ano 2022

Paciente

Mes trasplantado Donante vivo

Enero 1 1
Febrero (] 0
Marzo 3 3
Abril 0 0
Mayo 0 0]
Junio 3 3
Julio 2 2
Agosto 2 2
Septiembre 3 3
Octubre 4 4
Noviembre 3 3
Diciembre 1 1

Total | 22 | 22

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y
Estadistico, area estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.

E:I IGSS/INFORME ANUAL DE LABORES 2022




5.1.3.4 Principales causas de morbilidad atendidas en el Instituto

La morbilidad se refiere a males, enfermedades, lesiones y discapacidades que afectan a la
poblaciéon en un espacio y tiempo determinado. Las unidades de atencion médica del Institu-
to atendieron una variedad de morbilidades por medio del Programa de Enfermedad, Mater-
nidad y Accidentes.

A continuacidn, se presentan las 20 principales causas de morbilidad a nivel nacional atendi-
das por el IGSS en los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes.

a. Morbilidad por el riesgo de Enfermedad

Cuadro 27
IGSS: primeras 20 causas de morbilidad a nivel nacional,
proteccién por enfermedad, periodo 2021-2022

No. | Diagnéstico | ploy]| | 2022
1 Hipertension arterial* 848,128 898,983
2 Gastritis 565,640 647,068
3 Diabetes mellitus* 589,640 629,940
4 Infeccion respiratoria aguda por COVID-19 475,594 558,876
5 Hiperlipidemia 219,01 272,129
(S Sindrome del colon irritable 215,712 247,803
7 Rinofaringoamigdalitis 170,102 241736
8 Hipotiroidismo 203,505 221,757
9 Infeccion de vias urinarias 143,997 180,270
10 | Hiperplasia de la prostata 136,051 154,660
n Lumbago no especificado 106,611 132,694
12 Insuficiencia venosa cronica periférica 107,400 126,018
13 Examen ginecoldgico 88,521 18,574
14 | Cefalea 90,304 114,237
15 Enfermedad del reflujo gastroesofagico 98,154 12,897
16 | Diarreay gastroenteritis de presunto origen infeccioso 81,119 110,468
17 Constipacion 90,268 110,034
18 Dolor en articulacion 89,914 109,160
19 Hiperuricemia 80,078 98,343

20 | Otros trastornos de la glandula lagrimal 87,086 96,736

Resto de morbilidades 6,104,164 7,473,339

* Pacientes fueron atendidos en otros riesgos que no corresponden a enfermedad.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Grea estadistica, Subsistema Estadistico de
Prestaciones en Salud.
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b. Morbilidad por el riesgo de Maternidad

Cuadro 28
IGSS: primeras 20 causas de morbilidad a nivel nacional,
proteccién por Maternidad, periodo 2021-2022

No. | Diagnéstico | ployl] | 2022
1 Supervision de embarazo normal 133,154 128,268
2 Vaginitis aguda 28,515 32,653
3 Supervision de primer embarazo normal 21,948 24,297
4 Supervision de embarazo normal no especificado 13228 22,085
5 Supervision de embarazo de alto riesgo 16,141 18,766
6 Parto Unico por cesarea 15,152 17,891
7 Atencidn materna por cicatriz uterina debido a cirugia previa 13,893 16,415
8 Infeccién de vias urinarias, sitio no especificado - 14,208
9 Supervision de otros embarazos normales 13,228 13,092
10 |Infeccion de las vias genitourinarias en el embarazo 12,121 10,713
1 Embarazo a término + trabajo de parto activo 8,954 9,850
12 Parto Unico espontaneo 7,031 7,203
13 Amenaza de aborto 5,733 7110
14 Seguimiento postparto, de rutina 5132 6,738
15 Examen y atencién del postparto 5173 5782
16 Obesidad - 4,811
17 Otras gastritis - 4,380

18 Hipertension materna, no especificada 3,318 3,820
19 Hipotiroidismo, no especificado - 3,607

20 | Oligohidramnios 2,898 3,492

Resto de morbilidad 166,575 198,852

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Grea estadistica, Subsistema Estadistico de
Prestaciones en Salud.

Proteccion por el riesgo de Maternidad
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c. Morbilidad por el riesgo de Accidentes

Cuadro 29
IGSS: primeras 20 causas de morbilidad a nivel nacional,
proteccién por Accidentes, afio 2021-2022

No. | Diagnéstico | 2021 | 2022
1 Contusion de la rodilla 31,977 39,022
2 Lumbago no especificado 24,877 27,926
3 Caida en el mismo nivel por desplazamiento, tropezén y traspié 12,197 18,015
4 Contusion del hombro y del brazo 14,410 16,576
5 Traumatismo superficial de la cabeza 12,701 15,837
6 Contusion del tobillo 10,738 13,583
7 Esguinces y torceduras del tobillo 10,913 12,136
8 Fractura de la epifisis inferior del radio 10,550 1,574
9 Herida de dedo(s) de la mano, sin dafio de la(s) uha(s) 10,188 10,975
10 | Contusion de otras partes de la mufeca y de la mano 9,554 10,926
n Golpe por objeto arrojado, proyectado o que cae 9,655 10,927
12 Fractura de la clavicula 8,312 9,262
13 Fractura de la diafisis de la tibia 8,823 8,945
14 | Contusion del térax 6,828 8,178
15 Contusion de dedo(s) de la mano, sin dafio de la(s) una(s) 6,456 8,064
16 Motociclista lesionado por colisiéon con otros vehiculos sin motor, - 7,773

motociclista sin especificacion, lesionado accidente de transito

17 | Contusion del codo 6,219 7,157
18 | Fractura de otro dedo de la mano 6,058 7,022
19 Fractura de la epifisis superior de la tibia 5,451 6,453

20 | Fractura del fémur - 6,132

Resto de morbilidad 550,291 631,210

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, area estadistica, Subsistema Estadistico de Pres-
taciones en Salud.

5.1.3.5 Proteccién por maternidad

Las unidades médicas del Instituto que atendieron la mayor cantidad de atenciones de par-
tos y cesareas a nivel institucional fueron el: Hospital de Gineco-Obstetricia con 11,791 partos y
cesareasy el Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo con 3,658 partos y cesareas, ambas en el
area metropolitana y son de referencia a nivel nacional. El cuadro siguiente muestra el deta-
lle de atenciones a nivel institucional, siendo el departamento de Guatemala el que cubre el
52.5% de dichas atenciones y el 47.5% el resto de los departamentos.
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Cu

adro 30

IGSS: atencion de partos y cesareas a nivel nacional,
segun derechohabiente, afio 2022

Partos Cesdreas Total
Unidades médicas Bene- No Total Bene- DRECA No par'fos \
Afiliada | ficiaria - Afiliada | ficiaria .. CESaIcas
Afiliado partos ~]] Afiliado
esposa esposa
Hospital de 2,349 1,703 0 4,052 4,428 3,310 1 0 7,739 1,791
Gineco-Obstetricia
Hospital General 935 149 36 1,120 2,180 328 0 30 2,538 3,658
Dr.Juan José
Arévalo Bermejo
Unidades restantes 1,532 2,520 6 4,058 3,771 6,120 (0] 12 9,903 13,961

42

4,372

42 9,230 10,379 20,180 29,410

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Grea estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.

Los nacimientos van en relacién con los partos atendidos en el Instituto, existen nacimientos
simples, dobles y multiples. Durante el 2022, ocurrieron 29,642 nacimientos; de los cuales en
el Hospital de Gineco Obstetricia se atendieron 11,915 (40.2%) y en el Hospital General Dr. Juan
José Arévalo Bermejo 3,710 (12.5%) y el restante en las demas unidades del Instituto. En el afio
2022 el numero de recién nacidos aumento en 2,833 respecto al 2021. En el cuadro siguiente
se detalla el total de nacimientos registrados en el 2021-2022 en las unidades médicas del
Instituto.

Cuadro 31
IGSS: nimero de recién nacidos por unidad médica,
segln derechohabiente, periodo 2021-2022

Recién nacidos 2021

Unidades médicas

Afiliada Beneficiaria PRECAPI
Aflllado

Hospital de Gineco-Obstetricia 5,963 4,796 10,759
Hospital General Dr. Juan José 2,844 446 0 0] 3,290
Arévalo Bermejo

Unidades restantes 5,040 7,720 0 0 12,760

Total 13,847 | 12,962 |

Recién nacidos 2022

Afili Beneficiaria PRECAPI
Af|||ado

Unidades médicas

Hospital de Gineco-Obstetricia 6,840 5,074 11,915
Hospital General Dr. Juan José 3,155 487 (o] 68 3,710
Arévalo Bermejo

Unidades restantes 5,326 8,673 0 18 14,017
Total | 15,321 | 14,234 | 1] 86 | 29,642

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, area estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones en
Salud.
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5.1.4 Acciones realizadas para combatir el COVID-19

Durante el tercer afo de la pandemia COVID-19 el Instituto continud brindando servicios de
atencién en salud a la poblacién afiliada y derechohabiente. A continuacidén se presenta un
resumen de las principales acciones realizadas:

Cuadro 32
IGSS: pacientes atendidos en emergencia y hospitalizacién por COVID-19,
segun departamentos, periodo 2020-2022

Emer- | Hospitali- Emer- Hospitali- Emer- Hospitali-
Departamento gencia zacion gencia zacion gencia zacion
Guatemala 83,666 13169 | 96,835 227124 7,489 | 234,613 295,181 1,750 296,931
Escuintla 13,567 1,096 14,663 33,835 685 | 34,520 29,506 195 29,701
Quetzaltenango 1137 1,201 12,338 41,109 1,207 | 42,316 49,567 53] 50,098
Suchitepéquez 10,348 0] 10,348 17,927 9 17,936 25,004 168 25,172
Sacatepéquez 9,270 382 9,652 28,475 527 | 29,002 25,315 = 25,315
Izabal 5,987 1,074 7,061 10,985 280 11,265 Nn,273 88 11,361
Retalhuleu 4,786 248 5,034 11,817 231 | 12,048 8,932 87 9,019
Zacapa 2,536 N4 2,650 3,846 n7 3,963 9,615 42 9,657
Chimaltenango 1,993 46 2,039 9,418 140 9,558 10,968 18 10,986
San Marcos 1,940 71 2,01 4,466 87 4,553 4,922 18 4,940
Jutiapa 1,91 306 2,217 9,179 223 9,402 4,644 - 4,644
El Progreso 1,836 63 1,899 3,705 55 3,760 2,195 B 2,195
Alta Verapaz 1,832 12 1,844 1,483 26 1,509 3,799 5 3,804
Jalapa 1,577 34 1,611 1,679 38 1,717 3,003 9 3,012
Santa Rosa 1,563 (0] 1,563 3,729 (0] 3,729 1,396 - 1,396
Baja Verapaz 1,486 78 1,564 1,377 108 1,485 5384 49 5,433
Quiché 1,149 49 1,198 5211 223 5,434 1,287 7 1,294
Chiquimula 1,019 37 1,056 5414 80 5,494 4,462 14 4,476
Huehuetenango 840 3 843 4,365 (0] 4,365 5,493 3] 5,524
Solola 576 3 579 2,144 1 2,145 3,002 9 3,011
Totonicapan 448 (0] 448 3,099 (0] 3,099 2,145 - 2,145
Petén 329 6] 329 1,002 6] 1,002 485 2 487
No Dato* 20,236 6| 20,242 43,346 0| 43,346 - = (0]

180,032 17,992 | 198,024 | 474,735 11,526 | 486,261 507,578 3,023 510,601

* Indeterminado.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones en
Salud.
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Durante el 2022, la cantidad de pruebas realizadas por COVID-19 fueron 691,266 (Antigeno
418,453y PCR 272,813). En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de pruebas realizadas
por departamento.

Cuadro 33
IGSS: pruebas realizadas de SARS-CoV-2, por departamento, periodo 2020-2022

Departamento
Guatemala 57,420 26,246 | 83,666 | 142,078 | 85046 | 227124 | 223915 | 204,632 | 428,547
Escuintla 12,026 1,541 13,567 30,442 3,393 33,835 34,518 8,434 | 42,952
Quetzaltenango 8,806 2,331 1,137 25,301 15,808 41,109 40,364 | 26,306 66,670
Suchitepéquez 7,359 2,989 10,348 18,531 9944 | 28,475 23,064 | 19,625 | 42,689
Sacatepéquez 7,992 1,278 9,270 14,758 3,169 17,927 21,071 3,109 24,180
Izabal 3,673 m3 4,786 8,849 2,968 1,817 8,990 0 8,990
Retalhuleu 4,581 1,406 5,987 8,115 2,870 10,985 9,255 4,144 13,399
Zacapa 1,440 500 1,940 7,677 1,502 9,179 7,653 0 7,653
Chimaltenango 1,974 562 2,536 6,127 3,291 9,418 8,888 6,563 15,451
San Marcos 1,158 419 1,577 3,850 1,564 5,414 4,128 0] 4,128
Jutiapa 543 297 840 3,837 1,374 521 5,100 ] 5,100
El Progreso 1,404 507 1,91 2,876 1,489 4,365 1,716 0 1,716
Alta Verapaz 1,170 823 1,993 2,869 1,597 4,466 17,055 0 17,055
Jalapa 404 1,082 1,486 2,483 1,363 3,846 3,002 0] 3,002
Santa Rosa 1,099 464 1,563 1,977 1,122 3,099 1,671 0 1,671
Baja Verapaz 315 133 448 1,589 555 2,144 1,348 0 1,348
Quiché 1,433 399 1,832 1,367 2,338 3,705 2,217 0 2,217
Chiquimula M 838 1,149 1,019 660 1,679 1,041 0 1,041
Huehuetenango 302 274 576 567 810 1,377 0 (0] [0}
Solola 839 997 1,836 906 2,823 3,729 0 0 (o}
Totonicapan 704 315 1,019 495 988 1,483 3,109 0 3,109
Petén 153 176 329 545 457 1,002 348 0] 348
No Dato¥ 16,091 4145 20,236 26,734 16,612 | 43,346 0 0 (0]

131,197 48,835 | 180,032 | 312,992 | 161,743 | 474,735 418,453| 272,813| 691,266

1/ Las pruebas de Antigeno son test de diagnoéstico veloz que permiten conocer los resultados de la prueba en un tiempo de 10-15 minutos, sin
embargo, es una prueba con eficacia baja, dado que no detecta la presencia ARN del virus SARS-Cov2.

2/ Las pruebas PCR emiten diagnéstico eficiente con alta especificidad, alta sensibilidad y de forma precoz que detecta el ARN del virus SARS-
Covz en las primeras fases respiratorias; no obstante, es una prueba de diagnéstico lento, por lo que es utilizada en los casos en los que el pacien-
te obtiene un resultado negativo en el test de antigeno pero presenta sintomatologia de la enfermedad.

3/ Indeterminado.

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Grea estadistica, Subsistema Estadistico de Prestacio-
nes en Salud.
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5.1.4.1 Jornadas de hisopados

Por medio del Equipo de Respuesta Inmediata (ERI), se realizaron 198 jornadas de hisopados
al personal de diferentes instituciones privadas y gubernamentales, realizando un total de
26,478 hisopados (antigeno 12,349 y PCR 14,129), detalle que se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 34
IGSS: total de hisopados realizados SARS-CoV-2,
segun metodologia utilizada, afio 2022

Tipo de metodologia

Resultado Total de Antigeno/
Antigeno PCR

Negativo 1,666 | 94.5% | 13,335 | 94.4% 25,001

| Positivo | 683 | 5.5% | 794 | 56% | 1477 |
Total | 12,349 | 100.00 | 14,129 | 100.0% | 26,478

Fuente: Subgerencia de Prestaciones en Salud, Equipo de Respuesta Inmediata, consolidado hisopados SARS-CoV-2.

Grafica 10
IGSS: distribucién mensual de jornadas de hisopados SARS-CoV-2 antigeno/PCR, afio 2022

NuUmero de jornadas realizadas

enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto sept. octubre nov. dic.
35 26 9 8 3 37 42 9 5 5 1 18

Fuente: Subgerencia de Prestaciones en Salud, Equipo de Respuesta Inmediata, consolidado hisopados SARS-CoV-2.

5.1.4.2 Plan de vacunacion contra COVID-19
Siguiendo las directrices de vacunacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

se utilizaron las diferentes vacunas contra COVID-19, obteniéndose los siguientes resultados
segln marca de vacuna.
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Cuadro 35
IGSS: cantidad de dosis de vacunas aplicadas contra COVID-19, segun tipo de vacuna, periodo 2021-2022

Vacunas 3ra 3ra 4ra

COVID-19 Dosis" Dosis" Dosis"
Moderna 327,253 274,725 1,840 603,818 173,916 20,223 16,808 3,676 214,623
AstraZeneca 77,021 63,009 15,322 155,352 | 333,552 94,239 52,164 39,418 519,373
Sputnik 59,803 49,699 (0] 109,502 2,571 9,269 716 - 12,556
Pfizer 35,353 15,894 768 52,015 ng1no 34,334 14,588 34,778 201,810
Pfizer bivalente - - - - 42 - - - 42

403,327 17930 | 920,687 | 628191 158,065| 84,2276 | 77,872

948,404

1/ Dosis de refuerzo.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Grea estadistica, Subsistema Estadistico de

Prestaciones en Salud.

La cantidad de dosis de vacunas aplicadas en los afos 2021y 2022 por departamento se de-

talla en el cuadro siguiente:

Cuadro 36

IGSS: cantidad de dosis de vacunas aplicadas contra COVID-19, por departamento, periodo 2021-2022

Departamento
Guatemala 464,844 50.5% 388,724 41%
Escuintla 75,713 8.2% 107,073 1%
Quetzaltenango 59,784 6.5% 77,276 8%
Suchitepéquez 49234 53% 66,798 7%
San Marcos 35,017 3.8% 28,001 3%
Sacatepéquez 33,545 3.6% 38,346 4%
Izabal 22,901 2.5% 21,026 2%
Retalhuleu 21,857 2.4% 14,806 2%
Jutiapa 18,752 2.0% 15,727 2%
Alta Verapaz 18,345 2.0% 17,604 2%
Chimaltenango 17,742 1.9% 51,667 5%
Huehuetenango 12,083 1.3% 14,338 2%
Chiquimula 10,878 12% 8,884 1%
Petén 10,791 1.2% 41M 0%
Baja Verapaz 10,322 1.1% 24,468 3%
Zacapa 9,834 11% 8,894 1%
Quiché 9,647 1.0% 7,362 1%
Santa Rosa 8,159 0.9% 16,034 2%
Jalapa 8,157 0.9% 9,604 1%
El Progreso 7,713 0.8% 6,987 1%
Totonicapan 7,712 0.8% 10,531 1%
Solola 7,657 0.8% 10,143 1%

920,687 100.0 948,404 100.0

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, area
estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones en Salud.
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5.1.5 Entrega de medicamentos a domicilio

En el afo 2022 se continud con el programa de la Oficina de Despacho de Medicamentos de
Apoyo (ODEMPA) que permite que los medicamentos y material médico quirdrgico menor
o0 insumos médicos recetados por el médico tratante lleguen a la puerta de la casa del dere-
chohabiente del IGSS. Este programa ha tenido impacto positivo en la poblacién afiliada al
Instituto, se entregaron 306,252 paquetes a los Courier “s responsables para la distribucion de
medicamentos a domicilio, ademas se despacharon 1,895,963 recetas electrénicas. Durante
el 2022, también se incorpord a este Programa el envio de medicamentos a domicilioy a 6
unidades médicas para alcanzar un total de 21 (13 unidades del &rea metropolitanay 8 del area
departamental).

5.2 Mejoramiento de la atencién médica
5.2.1 Direccion Técnica de Logistica de Insumos, Medicamentos y Equipo Médico

Esta Direccidén realiza acciones para mantener el indice de abastecimiento de medicamentos
y material quirdrgico de acuerdo con estandares internacionales, para todos los servicios de
salud; mediante el desarrollo de un modelo de inventario basado en oferta y demanda de
medicamentos y material médico quirdrgico, segun enfermedad, pacientesy tipo de medica-
mento cientificamente dptimo, que garantice el lote econdmico justo a tiempo; para ello en
el 2022 se realizaron las acciones siguientes:

a. Serealizd un proyecto piloto para implementar el sistema de cédigo de barras para la re-
cepcion de medicamentos en bodega. Para ello, se contd con el apoyo de la Subgerencia
de Tecnologia, la Agencia de EE.UU. para el Desarrollo Internacional (USAID) y la entidad
GSl.

b. Se utilizo el sistema de control de inventarios de maximos y minimos para las unidades

médicas del Instituto, lo que permitid que el porcentaje de abastecimiento de medica-
mento fuera superior al 97%, a nivel institucional.

Grafica
IGSS: porcentaje de abastecimiento de medicamentos, afno 2022
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Fuente: Subgerencia de Prestaciones en Salud, Direccién Técnica de Logistica /Reportes Estadisticos, Sistema Integral de Bodegas y

Farmacias. -SIBOFA-
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c. Se mantuvo el porcentaje de abastecimiento mayor al 96% de material médico quirdrgico
menor, derivado del monitoreo constante que esta Direccion realizd durante el afo 2022,
en la red de todas las unidades médicas de la Institucion.

Grafica 12

IGSS: porcentaje de abastecimiento de material medico quirdrgico menor, afio 2022
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Fuente: Subgerencia de Prestaciones en Salud, Direccion Técnica de Logistica /Reportes Estadisticos, Sistema Integral de Bodegas y Farma-

cias. -SIBOFA-

d. Se elaboraron 208 muestreos de medicamen- de la seleccién y de velar por la se-
tos en diversas unidades médicas del Institu- guridad y uso racional de los medi-
to, consolidando un total de 782 muestreos, camentos y dispositivos médicos en
para poder asi desarrollar las acciones enmar- el Instituto; es por ello que se desa-
cadas en el plan de garantia de calidad de los rrollaron actividades encaminadas
medicamentos a efecto de asegurar que los a la consolidacion de los procesos
afiliados y derechohabientes reciban el medi- de seleccidn, vigilancia y promocién
camento apropiado para sus necesidades en del uso racional de medicamentosy
salud. dispositivos médicos.

e. Se realizd monitoreo a 23 Laboratorios Clini- 5.2.2.1 Departamento de

cos, 7 Bancos de Sangre y 2 Laboratorio de
Patologia sobre el abastecimiento de insu-

mos, obteniendo como resultado 10 reportes a.
consolidados de abastecimiento; asi mismo

se realizaron visitas técnicas a 6 Laboratorios

clinicos y 5 bancos de sangre para dar segui-

miento al abastecimiento, buenas practicas

de almacenamiento y controles de existen-

cias.

5.2.2 Direccién Terapéutica Central b.
Esta Direccion fue creada como el 6rgano técnico,

de caracter permanente, asesor, adscrito a la Sub-
gerencia de Prestaciones en Salud, responsable
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Farmacoterapia

Se realizaron 14 reuniones de ca-
pacitacion presenciales y 5 vir-
tuales, con los integrantes de los
Comités Terapéuticos Locales
de las unidades metropolitanas
y unidades departamentales so-
bre Evaluacién de Tecnologias
Sanitarias.

Se laboraron 5 informes de Eva-
luacién de Tecnologias Sani-
tarias (ETS) para inclusion de
medicamentos de diferentes
patologias.




c. Se elabord la “Guia de Prioriza-
cion de Medicamentos”.

d. Se realizaron 14 reuniones con
médicos especialistas en Oftal-
mologia, Anestesiologia, Onco-
logia, Neurologia, Hematologia,
Infectologia, Ginecologia, Ciru-
gia, Traumatologia, Maxilofacial
Yy, médicos generales de Policli-
nica, con el objetivo de presen-
tar aspectos relacionados con
los informes de Evaluaciones
de Tecnologias Sanitarias para
las patologias relacionadas con
cada especialidad.

e. Se elabord informe técnico del
medicamento Molnupiravir para
el tratamiento de pacientes CO-
VID-19, leve o moderado.

5.2.2.2 Departamento de
Farmacovigilancia

a. Se realizaron 36 visitas de acer-
camiento a unidades médicas
del Instituto para la Promocion,
Capacitacion, Supervision en Te-
mas de Farmacovigilancia.

b. Se implementé el Curso de Far-
macovigilancia Basica en la pla-
taforma de educacién virtual
del Instituto: Educa IGSS.

c. Se desarrollé la propuesta me-
todoldgica para implementar el
Registro de Casos para Farma-
covigilancia Activa de medica-
mentos priorizados.

d. Se registré en Base de Datos
767 pacientes notificados con
procesos de judicializacion de
la salud, para la prescripcion y
participacion en la mesa técnica
coordinada por el Departamen-
to Legal del Instituto.

e. Se logré la conformacién y par-
ticipacion de la Mesa Técnica de
Calidad y Seguridad de medica-
mentos con la Direccidn Técnica
de Logistica de Insumos, Medi-
camentos y Equipo Médico, De-

partamento de Regulaciéon y Programa Na-
cional de Farmacovigilancia del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

5.2.2.3 Departamento de Farmacoeconomia

a. Sedesarrolld la base de datos de medicamen-
tos y morbilidades atendidas en el Instituto,
para clasificacion de medicamentos en siste-
ma VEN (Vitales, Esenciales y No esenciales).

b. Seelaboré la base de datos para el informe del
Analisis de uso de medicamentos antibidticos
en los hospitales de la regiéon metropolitana.

c. Se actualizd el informe de evaluacion de me-
dicamentos utilizados para el tratamiento de
pacientes con VIH, Hepatitis B y Hepatitis C.

d. Se elabor¢ el informe de Analisis de Catego-
rias Terapéuticas del Listado Basico de Medi-
camentos del IGSS.

e. Se elaboro el informe de Analisis ABC del Lis-
tado Basico de Medicamentos del IGSS.

5.2.2.4 Departamento de Dispositivos Médicos

a. Se reviso, elaboré y actualizd el Listado de Dis-
positivos Médicos, clasificados por categoria,
nivel de riesgo y nivel de uso.

b. Se selecciond e integrd el Comité Central y de
47 Comités Locales de Dispositivos Médicos (13
metropolitanos y 34 departamentales).

c. Sereviso, analizdy elaboré el Listado de Dispo-
sitivos Médicos para Proteccidn Personal por
COVID-19, insumos para el trasporte y conser-
vacion de cadena de frio de vacunas, y gases
medicinales.

d. Se gestioné y modificé el Cédigo provisional
de Accesorios para implante coclear.

e. Seanalizéy gestiond 12 de reportes de falla de
calidad y eventos adversos a Dispositivos Mé-
dicos enviados por las Unidades Médicas se-
gun Manual de Tecnovigilancia.

f. Se elaboraron 12 de notificaciones de falla de
calidad y eventos adversos a Dispositivos Mé-
dicos de acuerdo a reportes emitidos por las
unidades, para el envio al Departamento de
Regulacion y Monitoreo de Productos Farma-
céuticos y Afines de MSPAS.

g. Sedesarrollaron 14 eventos de capacitacion de
induccién al Comité Central (virtual) y Comités
Locales (presencial) del area metropolitana,
completando 14 capacitaciones.
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5.2.3 Departamento Médico de Servicios Centrales

Eselencargado de coordinar, asesorary supervisar
el cumplimiento de la prestacion de la asistencia
médica que se proporciona a los afiliados, bene-
ficiarios, pensionados IGSS y jubilados del Estado
en las unidades médicas del Instituto a través de
las siguientes actividades:

5.2.3.1 Proyectos de Regularizacion de los Servicios
de Salud

Se habilité e implementd en el Hospital Modu-
lar de la zona 11 de la ciudad de Guatemala el
servicio de Hemato-Oncologia para pacientes
adultos y pediatricos del Hospital General de
Enfermedades con el fin de generar un servi-
cio especializado que permita brindar a los pa-
cientes una atencién integral, eficaz, eficiente
y con calidez.

Se habilitaron 5 quiréfanos equipados con alta
tecnologia en el Hospital General de Enfer-
medades, con el propdsito de reducir la pre-
sa quirdrgica y brindar un mejor servicio a los
afiliados.

Se habilité un quiréfano en el Consultorio y
Sala Anexa al Hospital Nacional de Solola; con
este servicio se beneficiara a mas de veintio-
cho mil derechohabientes de la localidad.

5.2.3.2 Modernizacién de la cartera de servicios

a.

Se desarrolld el Servicio Integrado de Teleme-
dicina en su primera fase. Este proyecto forma
parte de la innovacién tecnoldgica que se im-
pulsa en el IGSSy tiene como objetivo moderni-
zar y facilitar la prestacion de servicios de salud.
La primera fase de implementacion tiene un
avance del 90%.

Se inicié el Servicio de Orien-
tacion Médica Telefénica para
afiliados adscritos a la Policlini-
ca, que presentan sintomas de
gastritis, lumbalgia, infecciones
del tracto urinario y sindrome
diarreico agudo; utilizando el
servicio del Courier se envia a su
domicilio el medicamento pres-
crito.

5.2.3.3 Ampliacién de Servicios

a.

Se inauguraron nuevas instala-
ciones en el Consultorio de San
Marcos en las que se brindara
atencion meédica de Consulta
Externa en las Especialidades
de Consulta Externa, clinica de
accidentes, ginecologia y Obs-
tetricia, Pediatria, odontologia,
emergencia de las 24 horas, ser-
vicios de laboratorio y RX.

Se implementd el Centro para
la Atencidn Integral al Enfermo
Renal (CAIER) en el Hospital Ge-
neral de Quetzaltenango.

Se realizé la revision del Proyec-
to Ejecutivo, relacionado con el
equipamiento y los gases mé-
dicos de las Areas del Proyecto
del Hospital Regional de Zacapa
en conjunto con la Oficina de
las Naciones Unidas de Servi-
cios para Proyectos (UNOPS) y la
empresa PLANHO Consultores.

Hospital Modular de Zona 11.
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5.2.4 Departamento Médico de Ser-
vicios Técnicos

A este departamento le correspon-
de programar y realizar actividades
técnicas, complementarias y admi-
nistrativas, que deben desarrollar
las secciones a su cargo, en apoyo a
los servicios médicos hospitalarios
del Instituto.

5.2.4.1 Seccién de Radiologia

a. Realizd6 mejoras al proceso de
digitalizacion del servicio de ra-
diologia del Hospital General de
Accidentes “Ceibal”.

b. Realizd gestiones técnico-admi-
nistrativas para la adquisicion de
equipos de Rayos X, en el marco
del Convenio IGSS-UNOPS, en
las unidades siguientes:

1. Hospital General de Acci-
dentes “Ceibal”, 2 arcos en C
para sala de operaciones.

2. Hospital General de Enfer-
medades, arco en C para
sala de operaciones.

3. Hospital de Escuintla, equi-
po de rayos X digital.

5.2.4.2 Supervision Odontolégica

a. Serealizé la Semana de la Salud
Bucal y se brindaron tratamien-
tos preventivos odontolégicos
y educacién en salud bucal, a
27,611 derechohabientes.

b. Se doté de equipo de Rayos X
portatil y sensores digitales a las
clinicas dentales institucionales

en las unidades médicas metropolitanas y de-
partamentales, adquiriendo 37 sensores digi-
tales y 17 aparatos de Rayos X portatiles.

c. Se realizé el Congreso “Tendencias Odonto
2022", con la participacion de 140 Odontoélogos
generales institucionales.

d. Se adquirieron 4 equipos dentales portatiles
por la Supervision Odontoldgica, para la par-
ticipacion en Jornadas Dentales en Clinicas
de Empresay en la Semana de la Salud Bucal
Institucional.

5.2.4.3 Seccion de Registros Médicos y Bioestadis-
tica

Se depuraron 188,637 expedientes médicos en los
archivos clinicos de los Hospital de Coban, Alta
Verapaz; Hospital General de Quetzaltenango,
Unidad Periférica Zona Once, Unidad de Consulta
Externa de Enfermedades, Oficina de Adscripcion,
Acreditacion de Derechos y Despacho de Medi-
camentos de Cuyotenango y Centro de Atencidn
Médica Integral para Pensionados CAMIP-2 Ba-
rranquilla y Hospital de Gineco Obstetricia.

5.2.4.4 Seccion de Laboratorio Clinico, Bancos de
Sangre y Patologia

a. Se implemento el sistema de codigos QR en
22 Laboratorios Clinicos del Instituto, para ve-
rificacion de resultados por parte de afiliados
y derechohabientes de pruebas para SARS-
CoV-2.

b. Se realizaron 5 jornadas de donacién volun-
taria de sangre de la manera siguiente: 3 en
el Hospital General de Enfermedades, 1 en el
Hospital General de Accidentes “Ceibal y 1 en
el Hospital General de Quetzaltenango.

c. Se implemento el sistema de pruebas de Bio-
logia Molecular SARS-CoV-2 en el Laboratorio
Clinico del Consultorio de Villa Nueva.

\

Semana de la Salud bucal y Semana de la Nutricién
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d. Se implementé el servicio de atencidn vehicu-
lar para pruebas de deteccion de SARS-CoV-2
en la Unidad Periférica zona once.

e. Se implemento el servicio de prueba para de-
teccion de Virus de Viruela Simica.

5.2.4.5 Seccion de Nutricion

En el cuadro siguiente se presenta el detalle de
las dosis de vacunas aplicadas a los derechoha-
bientes, periodo 2021-2022:

Cuadro 37
IGSS: cantidad de dosis de vacunas aplicadas a nivel

nacional, por tipo de bioldgico, periodo 2021-2022

. . L . Vacunas aplicadas | ployal | 2022
a. Se realizd jornada interna de atencién nutri-
cional a personal del Departamento de Abas- BCG 19.870 25,272
tecimientos de la Subgerencia Administrativa Hepatitis B recién nacido 19,326 24,301
gue incluyd evaluacion nutricional, plan de ali- Pentavalente 31,055 | 43,884
mentacion y educacion alimentario nutricio- Beiaviius 21554 | 29768
naly2 pqpaC|taC|ones a person.al.c,:lel lnStI,tUto‘ Neumococo 13 Valente pediatrico 32,661 42,649
b. Se realizd la semana de la Nutricion mediante
plataforma virtual, dirigida a profesionales de Neumococo 13 Valente adulto 34,737 | 43163
la nutricion y pacientes. DTP + POLIO 14,261 20,495
Tetravalente 4,082 4,901
5.2.5 Departamento de Medicina Preventiva MMR 17765 38123
A .este depjdr.tamento le . correspor.wd.e dir.igir y ?grﬁoggfagjgglsc?neses) 883 173
orientar actividades técnicas, administrativas y ) -
. . Toxoide tetanico 339 n
operativas de las dependencias a su cargo. (embarazada 7 meses)
5.2.5.1 Seccién de Higiene Materno Infantil Toxoide tetanico (accidentes) 10,006 10,905
Toxina antitetanica 3,006 4,530
a. Programa de Inmunizaciones Hepatitis B adultos 12,988 29,763
La vacunacion constituye una de las princi- Neumococo 23 valente 19,792 61,359
pales estrategias costo efectivo en medicina Influenza 80752 | 160951
preventiva para evitar enfermedades infec- Antirrabica Células Vero 4206 4931
tocontagiosas. Entre las principales acciones o
realizadas por esta seccion durante el 2022, se Antirrabica =7 454
encuentran: Influenza pediatrica 29,360 46,847
i. Se participd en el Consejo Nacional de Varicela 18,779 29,219
Practicas de Inmunizaciones (CONAPI), Hepatitis A pediatrica 18,748 26,016
para la emisidon de recomendaciones para Papiloma virus 2,521 2,003
la vacunacién del programa regulary con- Papiloma virus nifas y jovenes de 341 228
tra COVID-19 en el pais. 10 2 15 afios
ii. Se gestiond lacompra ahual de biolégicos TDaP adultos adolescentes 18,297 30372
sc())r2ic:j Z/:g?);?él\ﬁgr mediio del Fondo Rota- Hepatitis A adultos 11,828 28,803
iii. Se participd en reuniones de la Comision Polio inactivada IPV 18639 | 28365
Interinstitucional conformada por el Mi- Polio Oral OPV 26,054 | 36,934
nisterio de la Defensa, Brigada Mariscal Antisarampion 20 296
Zavala, la Municipalidad Capitalina, Policia SPR } 66

Nacional Civil, DAS Guatemala Central y Total 471927 | 774760

el IGSS, para el fortalecimiento y cumpli-

miento del Plan Naciona |. ,d e Vacuna C_I on Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actua-
contra COVID-19 en la regiéon metropolita- rial y Estadistico, area estadistica, Subsistema Estadistico de Prestacio-
na nes en Salud.
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b. Programa de Salud Reproductiva
Los principales servicios que se otorgan por este programa son los siguientes: planifica-
cion familiar atencion prenatal, perinatal, del parto y postnatal, manejo multidisciplinario
del post aborto, embarazada adolescente, deteccion temprana y atencién oportuna del
cancer cérvido uterino y mamario, menopausia y climaterio, prevencién de infecciones
de transmision sexual, deteccion temprana y atencion oportuna de patologia prostatica y
cancer de proéstata, prevencion y tratamiento del maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

c. Programa de Planificacién Familiar
La finalidad de este programa es promover entre los afiliados y beneficiarios los métodos
anticonceptivos disponibles. En el cuadro siguiente se presenta la distribucién de méto-
dos anticonceptivos por tipo de consulta y por derechohabiente:

Cuadro 38
IGSS: productividad del programa de planificaciéon familiar,
cantidad de consultas y entrega de métodos anticonceptivos, afio 2022

.. YR Benefi- Total Afiliado Benefi- -
ciario (@) | Nuevos (€)] ciario (a)

Esterilizacion femenina durante la Cesarea 2,136 1,595 3,731 128 248 376 0
Esterilizacion femenina después del parto 739 507 1,246 73 87 160 0
Esterilizacién femenina durante un aborto 17 16 55 2 13 15 0
Esterilizacion femenina de intervalo 297 94 391 75 29 104 o]
Total (esterilizacién femenina) 3,189 2,212 5,401 278 377 655 [0}
Esterilizacion masculina (vasectomia) 84 - 84 100 - 100 0
Total (esterilizacién masculina) 84 (o] 84 100 (o] 100 (o]
MELA (método de lactancia y amenorrea) 496 421 917 169 84 253 o]
Método de Collar 1 - 1 2 - 2 0
Otros métodos naturales 14 3 17 3 1 4 0
Total (métodos naturales) 51 424 935 174 85 259 (o]
DIU insertado (cédigo 317) intervalo 225 95 320 139 51 190 510
DIU insertado (cédigo 317) post-parto 33 8 41 5 1 6 47
DIU insertado (cédigo 317) post- aborto 26 7 33 20 3 23 56
DIU Retiro (cédigo 317) 41 17 58 50 13 63 23
DIU Revisién (codigo 317) 57 36 93 399 132 531 10
Total (DIU insertado) 382 163 545 613 200 813 746
Condones (318) 1,745 695 2,440 1,888 329 2,217 12,922
Anticonceptivos Orales (cédigo 320) 59 24 83 m 43 154 537
Inyectable Hormonal Trimestral (Cédigo 687) 2,246 1147 3,393 1,658 938 2,596 5,989
Implante Subdérmico Insertado 15 5 20 10 1 n 31
Implante Subdérmico Revision 6 2 8 12 5 17

Implante Subdérmico Retiro 35 2 37 48 6 54

Implante Subdérmico Retiro + Insercién 6 4 10 - - - 10
Anticonceptivos Orales (codigo 76040) 1 - 1 - 2 2 3
Total de otros anticonceptivos 413 1,879 5,992 3,727 1,324 5,051 | 119,504

Total general 6,878 | 120,250

1/ Entregas: cantidad de métodos anticonceptivos entregados
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de Presta-
ciones en Salud.
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d. Programa de Educacién para la Salud

Por medio de este programa se proporcionan directrices técnico-normativas de actividades
de Informacién, Educacién y Comunicacion para el cambio de comportamiento (IEC/CC),
con lo cual se contribuye a brindar atencion integral a la poblacion. En el 2022 se programa-
ron 11,860 eventos de capacitacion y se ejecutaron 10,165, con lo que se obtuvo el 85.7% de lo
programado. Durante dicho periodo se programo la participacion de 114,840 personas a los
eventos de capacitacion, y asistieron 107,045 personas, habiéndose logrado una cobertura
del 93.2% de asistentes.

5.2.5.2 Seccion de Seguridad e Higiene

Esta seccion por medio de sus Inspectores de Seguridad e Higiene realiza diferentes activida-
des a nivel nacional, siendo una de sus actividades mas relevantes las visitas a las empresas e
instituciones afiliadas al IGSS, por medio de inspecciones y verificaciones en salud y seguridad
ocupacional. En el cuadro siguiente se detallan las actividades realizadas por esta Seccion:

Cuadro 39
IGSS: actividades realizadas por la Seccién de Seguridad e Higiene, 2022
Comisiones especificas 2,420
Inspeccionesy verificacion de las condiciones laborales seguras ante la pandemia por COVID-19 2,192
Inspecciones y verificaciones de SSO 1,780
Asesorias 1,239
Campafa de vacunacion COVID-19 1,163
Habilitacion de libro de actas monitor de SSO 673
Campafia de promocioén y prevencion sobre SSO 596
Entrega de recomendaciones y/o libro de actas 589
Inspecciones pirotecnia diciembre 2022 495
Re-inspecciones 377
Capacitaciones impartidas a empresas 348
Revision de planes y estrategias, aprobacion y prérrogas 339
Investigacion de accidentes de trabajo 241
Capacitacion recibida 236
Coordinacion de capacitaciones 194
Capacitaciones a monitores SSO 176
Actividades de coordinacioén institucional 143
Habilitacion de libro de actas comité bipartito de SSO 140
Reubicacion laboral 63
Campana de promocion y prevencion sobre SSO en IGSS 6l
Actividades de coordinacion interinstitucional 60
Capacitaciones impartidas en las unidades IGSS 58
Inspecciones unidades IGSS 56
Investigacion de peligrosidad 20
Formacion de comités y/o brigadas 18
Habilitacion de formuladores de agroquimicos 10
Coordinacion de capacitaciones IGSS 6
Habilitacion de bodegas 6
Investigacion de accidentes trabajo unidades IGSS 2

Total 13,701

Fuente: Subgerencia de Prestaciones en Salud, Seccién de Seguridad e Higiene.
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Esta Seccion registra la estadistica
de los accidentes laborales segun
informes de los Inspectores de Se-
guridad e Higiene. En el afno 2022
la cantidad de accidentes labores
reportada fue de 27,446. El departa-
mento de Guatemala reportd 6,605
accidentes que representd el 24.1%
del total de los accidentes incurri-
dos.

a. Guias de Prdctica Clinica Basa-
das en la Evidencia (GPC-BE)

Estas guias son un conjunto de re-
comendaciones desarrolladas por
profesionales especialistas de for-
ma sistematica para ayudar a pro-
fesionales y pacientes a tomar de-
cisiones sobre la atencién sanitaria
mas apropiada y seleccionar las op-
ciones diagndsticas y terapéuticas
adecuadas a cada caso, al abordar
un problema de salud o una condi-
cién clinica especifica.

Para elaborar estas guias se con-
formo un equipo de trabajo que se
identifica como “Comision Central
para la Elaboracion de Guias de
Practica Basadas en la Evidencia”,
gue pertenece a la Subgerencia de
Prestaciones en Salud.

Durante el 2022 la Comisidén con-
tinué con el trabajo de desarrollo
de las GPC-BE, y la seleccion de los
temas para el desarrollo de dichas
guias se basa en diversos factores
de prioridad clinica en cumplimien-
to a las politicas institucionales. Los
avances logrados en el aflo son los
siguientes:

10 GPC-BE distribuidas en las

unidades médicas.

24 GPC-BE en desarrollo de con-

tenido.

7 GPC-BE en revision por exper-

tos.

4 GPC-BE pendientes de impre-

sion.

10 GPC-BE pendientes de distri-

bucion.

Se realizaron 168 reuniones de los grupos de desa-
rrollo en la sede de la Comisién, contando con la
participacion de médicos especialistas del Institu-
to, que han colaborado en el desarrollo del conte-
nido de las GPC-BE.

La GPC-BE se encuentran publicadas y estan a
disposicion del personal del IGSS y de la poblaciéon
en general en la pagina Web del Instituto.

b. Sistema de Atenciéon Médica Clinicas de
Empresas

Como parte del componente de prevenciéon del
Departamento de Medicina Preventiva se reali-
zaron Jornadas de la Seguridad Social a distintas
empresas adheridas al Sistema de Atencion Mé-
dica en Clinicas de Empresas, en donde se reali-
zaron evaluaciones antropomeétrica y recomen-
daciones nutricionales, haciendo conciencia de la
importancia de la actividad fisica, buenos habitos
alimenticios y la atencién oportuna en las enfer-
medades, con un alcance de participacion de 9
mil empleados afiliados en siete empresas visita-
das, con el fin primordial de dignificar y acercar el
portafolio de servicios a la poblacién.

5.2.5.3 Seccién de Epidemiologia

Esta Seccion realizo las acciones siguientes:
a. Implementé estrategias dirigidas para mejo-
rar la atencioén de los pacientes VIH positivos
y se atendieron institucionalmente a 2,842 pa-
cientes, de los cuales 2,815 recibieron su trata-
miento antirretroviral.
b. En coordinacién con Ministerio de Salud PU-
blica y Asistencia Social se logré el estableci-
miento del proceso para la referencia de los
pacientes adultos del Programa de Control y
Prevencion de la Tuberculosis, que egresan de
las unidades médicas hospitalarias en el area
metropolitana, al area de salud central del Mi-
nisterio de Salud Publica y Asistencia Social,
con lo cual se ha asegurado la continuidad de
su tratamiento como la supervision del uso co-
rrecto de los medicamentos en su comunidad.
iii. Se mejord la clasificacion de la causalidad
de las muertes maternas reportadas por
las unidades médicas del Instituto.

iv. Seimplementaron las directrices naciona-
les para la vigilancia y control de los casos
por la viruela del mono.
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5.3 Prestaciones Pecuniarias

ElIGSS proporciona a sus afiliados, pensionados y beneficiarios, prestaciones econémicas, por
medio del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), asi como pensiones por causa
de muerte del Programa de Accidentes, mediante diferentes modalidades de pago de acuer-
do con la normativa institucional; beneficios que se brindan por medio del Departamento de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia y el Departamento de Prestaciones en Dinero.

A continuacidn, se presentan los principales datos del Programa de pensiones y de salud del
Instituto registrados en el periodo 2018-2022:

Cuadro 40
IGSS: informacién de pensionados y montos pagados en pensiones, periodo 2018 - 2022
(datos expresados en cantidad y montos en Quetzales)

Descripcion

NuUmero de Invalidez 10,969 7,887 7,821 7,955 8,323

pensiones por ;

riesgo Vejez 86,033 88,184 87,616 90,074 94,583
Sobrevivencia 81,534 80,314 76,548 73,677 78,458
Total 178,536 176,385 171,985 171,706 181,364

Resoluciones de IVS emitidas 15,222 15,345 9,986 19,344 24,979

Monto anual pagado en pensio- 2,867,813,138 | 3,156,930,727 | 3,353,307,424.32 | 3,773,543,418.40 | 4,360,881,485.74
nes Programa IVS (en quetzales)

Monto anual pagado en pension 4,353,795.09 4,233,787.39 3,907,083.69 3,691,449.53 4,104,329.86
por causa de muerte Programa
EMA (en quetzales)

Fuente niimero de pensionados: Archivo Maestro de Beneficiarios
Fuente resoluciones: Indicadores de Gestién Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
Fuente monto anual pagado: Némina General (casos) y Sistema de Contabilidad Integrado (pagos y monto)

Pensionados Programa IVS
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531 Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA)
5.2.1.1 Prestacién por Incapacidad Temporal

La incapacidad temporal es el lapso dentro del cual el trabajador afiliado requiere y recibe
tratamiento médico o asistencia hospitalaria, ausentandose de su trabajo regular. Esta pres-
taciéon consiste en la suma de dinero que el Instituto otorga a los afiliados durante el periodo
que abarca la incapacidad temporal para el trabajo y esta regulada por la normativa interna.

En 2022 el monto total pagado porincapacidad temporal segun riesgo, fue de Q580,436,440.55;
el cuadro siguiente muestra el monto pagado a los trabajadores afiliados al IGSS en concepto
de incapacidad temporal por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes, efectuada
durante los Ultimos cinco afos.

Cuadro 41
IGSS: monto pagado por incapacidad temporal, segun riesgo, periodo 2018-2022

Enfermedad Maternidad Accidentes
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
2018 Q97,765,499.40 80,199 Q246,024,958.07 72,718 Q171,217,993.86 139,335
2019 Q103,884,038.52 83,021 Q238,580,385.67 68,764 Q183,752,702.46 143,574
2020 Q97,077,374.20 74,321 Q218,236,653.47 57,402 QI157112,773.71 114,355
2021 Q149,555,932.55 139,115 Q198,016,067.73 61,583 Q172,230,015.67 169,673
2022 Q164,680,518.70 175,076 Q222,158,435.55 71,749 Q193,597,486.30 170,586

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Prestaciones en Dinero, Sistema de Contabilidad Integrada
—SICOIN-.

5.2.1.2 Otras prestaciones pecuniarias que se otorgan en el Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes (EMA)

Los beneficios pecuniarios que se otorgan en el Programa EMA al asegurado son: prestacion
global por incapacidad permanente, prestaciéon por fallecimiento (cuota mortuoria), pensio-
nes por causa de muerte; asimismo, se otorgan prestaciones a través del Programa Especial
de Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI): A continuacion se muestra el
detalle de la ejecucion:

Cuadro 42
IGSS: monto ejecutado por tipo de beneficio, periodo 2018-2022

Incapacidad permanente Cuota Mortuoria Causa Muerte PRECAPI
Monto Monto Monto Monto

pagado en pagado en pagado en pagado en

Quetzales Quetzales Quetzales Quetzales
2018 Q1,156,682.61 630 Q1,494,112.50 1,222 Q4,353,795.09 | 41,667 Q7,357.19 1
2019 Q1,144,156.18 678 Q1,883,887.50 1,529 Q4,233,787.39 | 39,135 Q176.92 1
2020 Q739,786.38 43] Q1,846,862.50 1,459 Q3,907,083.69 | 36,908 Q0.00 0
2021 Q1,232,112.73 633 Q2,986,787.50 2,416 Q3,691,449.53 | 34,965 | QI15,516.76 5
2022 Q1,026,968.98 545 Q2,530,575.00 1,929 Q4,104,329.86 | 28,133 | Q16,272.57 3

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Prestaciones en Dinero, Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.
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5.3.2 Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)
5.2.1.3 Cantidad de pensionados y pago de pensiones

Este Programa brinda pensiones a los afiliados y beneficiarios por los riesgos de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, de acuerdo con la normativa del Instituto. La pensién por invalidez es
la que se otorga a los asegurados que presentan un porcentaje de discapacidad para procu-
rarse ingresos econémicos como trabajador, en las condiciones en que los obtenia antes de la
ocurrencia del riesgo que la origind. La pensién por vejez se otorga a los asegurados al cumplir
determinada edad, asociada con el retiro laboral y la pensién de sobrevivencia se otorga a los
beneficiarios dependientes econdmicos al fallecimiento del afiliado o pensionado

En el 2022 se registraron 181,364 pensionados, que representan una erogacion de
Q4,360,881,485.74, cuyo detalle por riesgo se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 43
IGSS: nimero de pensionados vigentes
y monto pagado en pensiones del Programa IVS, afio 2022

Riesgo Numero de pensionados Monto pagado
Invalidez 8,323 Q196,076,834.02
Vejez 94,583 Q3,340,543,986.36
Sobrevivencia 78,458 Q824,260,665.36

Total | 181,364 | Q4,360,881,485.74

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, Nomina Gene-
ral diciembre (casos) y Sistema de Contabilidad Integrado (pagos y monto).

5.2.1.4 Pago de Cuota Mortuoria

El pago de cuota mortuoria es el beneficio econdmico que se otorga en caso de fallecimiento
de un pensionado por Invalidez, Vejez o Sobrevivencia. En el 2022, se pagd por este concepto
un monto de Q6,270,345.00, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 44
IGSS: monto pagado por Cuota Mortuoria del Programa IVS, periodo 2018 - 2022

Q136142500 | Q190403250 |  1379,400.00 | 2,871,359.50 | 2,391137.50
Q2,963287.00 | Q319765000 | 320112450 | 438827350 | 3,879,207.50

Metropolitana

Departamental

Q4,324,712.00 | Q5,101,682.50 | Q4,580,524.50 | Q7,259,633.00 | Q6,270,345.00

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, Delegaciones y Cajas Departamenta-
les. Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.

5.2.1.5 Resoluciones por el Programa IVS
En el 2022 |a cantidad de resoluciones emitidas fue de 24,979, de las cuales el 9% corresponde

al riesgo de invalidez, 42% al riesgo de vejez, 35% al riesgo de sobrevivencia y el 14% a contri-
bucidon voluntaria.
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Grafica 13
IGSS: nimero de resoluciones emitidas por el Programa IVS, segun riesgo, afio 2022
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Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Invalidez, Vejez y Sobreviven-
cia. Indicadores de gestion.

5.3.3 Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades

Este Departamento evalla y dictamina el grado de invalidez en el afiliado solicitante, emi-
tiendo un dictamen, requisito necesario para determinar el otorgamiento de pensiones del
Programa IVS. Asimismo, se evalUa a los trabajadores del Estado que solicitan ser pensionados
por invalidez, por medio de su régimen de Clases Pasivas.

Proceso de evaluacién para determinar el grado de Invalidez
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En el 2022 se evaluaron 6,221 casos, de los cuales el 5922 corresponden a casos de invalidez,
vejez y sobrevivencia y 299 a casos de trabajadores del Estado.

A continuacion se presenta el detalle de casos resueltos mensualmente en el ano 2022, segun

tipo de evaluacion:

Cuadro 45
IGSS: casos evaluados por el Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades,
por mes, segun tipo de evaluacién, 2022

Institucionales Extra institucionales Comision

multidisciplinaria

Invalidez, » Hojas de Casos de Informe .
Vejezy Prestaf;lon Consulta por | Invalidez del | Médico Legal Trab-ajo Psicologia

Sobrevivencia Ulterior Accidente Estado a Juzgados social
Enero 449 44 28 37 0] 29 32
Febrero 533 78 27 16 8 31 36
Marzo 491 34 21 17 6 33 48
Abril 615 21 17 24 7 28 26
Mayo 549 41 14 17 6 51 55
Junio 547 71 25 52 7 37 37
Julio 428 33 3] 16 8 27 27
Agosto 360 38 26 36 7 44 53
Septiembre 479 62 22 23 6 38 41
Octubre 435 63 43 16 il 38 50
Noviembre 617 70 37 14 4 53 55
Diciembre 419 54 37 31 3 58 39
Total | 5,922 | 609 | 328 | 299 | 73 | 467 | 499

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades, registros estadisticos
del IGSS.

5.3.3.1 Evaluacion de discapacidades por video consulta

Con la utilizacion del Sistema de Atencion Médica Remota por Videoconsulta, el Departamen-
to de Medicina Legal y Evaluacion de Incapacidades ha realizado la reevaluacion de pensio-
nados por invalidez, asi como la evaluacién de afiliados por incapacidad permanente; de esta
manera se atendid a un total de 2,610 personas desde el resguardo de su hogar.

5.3.4 Departamento de Trabajo Social

Este Departamento tiene dentro de sus funciones, velar porque las prestaciones pecuniarias
y de servicio que el Instituto brinda a los afiliados, pensionados, jubilados y beneficiarios con
derecho, se otorguen en forma transparente y oportuna de acuerdo a la reglamentacion vi-
gente. Sus escenarios de intervencion son: el area de prestaciones pecuniarias (investigacion
socioecondmica) y el area de prestaciones en salud (drea médico social). Durante el periodo
2021-2022 se logré el cumplimiento de los siguientes productos intermedios:
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Cuadro 46

IGSS: productos Intermedios del Departamento de Trabajo Social, periodo 2021-2022

O bre del prod O O
Asesorias 506,317 468,134
Comprobaciones de supervivencia 186 43,250
Consejeria 19,608 20,150
Estudios socioeconémicos 16,406 12,812
Informes sociales Nn,467 1,521
Eventos de promocion de la salud 6,237 6,614
Eventos de difusion 5,305 6,236
Notificaciones 1,085 1,433
Total | 566,611 | 570,150

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Trabajo Social.

El producto con mas demanda fue el de asesorias, por medio de las cuales se brinda informa-
cion y orientacion por via telefénica y presencial, a los afiliados, pensionados o beneficiarios,
contribuyendo en la atencidn de calidad al usuario mediante la gestion.

5.3.5 Centro de Atencion al Afiliado
El Centro de Atencién del Afiliado -CATAFI- brinda un servicio personalizado a los afiliados,
pensionados, derechohabientes y publico en general, en los diversos beneficios que otorga el
Instituto a través de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, en gestiones como tramites
relacionados con los riesgos de invalidez, vejez y sobrevivencia; cuota mortuoria de pensiona-
do, contribucién voluntaria, informacion de casos de control de pensiones y con informacion
general de los beneficios que otorga el IGSS.

Para mejorar la atencion de los afiliados se implementd el sistema de citas programadas en
los servicios de: solicitudes de pension, solicitudes y pago de contribuciéon voluntaria, solicitu-
des y pago de cuota mortuoria y notificacion de resoluciones. Durante el 2022 se atendieron
397,556 gestiones relacionadas con los beneficios que otorga el Instituto por medio del Centro
de Atencion. En el cuadro siguiente se detallan los tramites atendidos por el CATAFI durante
el periodo 2021-2022:

Cuadro 47
IGSS: tramites administrativos atendidos por el Centro de Atencién al Afiliado, periodo 2021-2022

2021 ‘

Tramites atendidos 2022
Informacién para inicio de casos o casos en tramite 365,966 299,327
Solicitud de casos nuevos de IVS 21,51 16,497
Elaboracion de recibos de pago de Contribucion voluntaria 19,185 23,618
Notificaciones 17117 17,022
Recepcion de papeleria 6,946 12,064
Comprobacion de supervivencia y persistencia de derechos 334 29,028
Total | 431,059 | 397,556

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Centro de Atencion al Afiliado. IGSS
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Con el propdsito de agilizar las gestiones administrativas para afiliados y pensionados del IGSS
del interior del pais, se inauguraron dos nuevos centros de atencién, uno en la Caja Departa-
mental de San Marcosy el otro en Quetzaltenango, sumando actualmente 14 departamentos
gue cuentan con este modelo de centros de atencion.
5.3.6 Modernizacion de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

Durante el 2022, se gestiond el desarrollo e implementacion de herramientas de software en
ambiente web, que tienen como principal objetivo apoyar las funciones operativas de cada
uno de los departamentos y areas de la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, permitien-
do que los procesos manuales se automaticen y sistematicen, logrando mejores controles y
eficiencia en su gestion. A continuacion se presenta el avance de cada una de las herramien-
tas, las cuales se detallan por sistema:

Cuadro 48
IGSS: situacion actual de los sistemas informaticos impulsados por

la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias en el 2022.

Herramienta

Funcionalidad

Etapa

Avance

Sistema Integrado de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (SIIVS)

Ainicio del 2022 se encontra-
ba desarrollado hasta la eta-
pa de pre- andlisis, durante
el afo se avanzd en la imple-
mentacion de las diferentes
etapas siendo las de mayor
complejidad la calificacion y
calculo de pensiones.

Nuevo
maodulo

Calificacién y calculo de pensiones
(régimen) para los riesgos de (invalidez y
vejez) (ajustes casos especiales).

Implementado
90%

Calificacion y calculo de pensiones

Implementado

(régimen) para el riesgo de sobrevivencia |70%
Resoluciones (régimen) para los riesgos Implementado
de invalidez y vejez (ajustes casos 90%

especiales).

Resoluciones (régimen) para el riesgo de

Implementado

sobrevivencia 70%

Firma de resoluciones por Jefe de IVS Desarrollado 100%
(Firma Electrénica) en calidad

Firma de resoluciones por Subgerente Desarrollado 100%
de Prestaciones Pecuniarias (Firma en calidad

electrénica)

Archivo Maestro

75% en pruebas
ambiente calidad

Notificaciones

75% en pruebas
ambiente calidad

Integracion de cuotas digitalizadas en
cuenta Unica

Implementado
100%

de modulos

Modificacion

Implementacion de Acuerdo 1521 de
Junta Directiva Contribucion Voluntaria

Desarrollado 100%

Servidor Desarrollo

Es el ambiente en donde los ingenieros en sistemas desarrollan el cédigo del
sistema, aplicacion o nuevo modulo solicitado y se hace una pequena prueba
por parte del ingeniero de la funcionalidad del desarrollo realizado.

Servidor de Calidad

Es el ambiente en donde se hacen pruebas sobre la funcionalidad del sistema,
aplicaciéon o modulo solicitado, estas pruebas son realizadas por control de
calidad en donde realiza pruebas de todos los escenarios posibles existentes,
una vez evaluadas las pruebas se procede a solicitar la publicacion del sistema,
aplicaciéon o moédulo. Cabe mencionar también que en este ambiente se realizan
las capacitaciones para el personal que usara el requerimiento solicitado. Estas
son las pruebas mas cercanas al usuario clave antes de salir a produccion.
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Herramienta

Servidor Produccion

Al inicio del 2022 tenia imple-
mentadas todas sus etapas,
durante el 2022 se implemen-
taron mejoras con el objetivo
de optimizar el tiempo para el
proceso de pago de subsidios
por enfermedad, maternidad
y accidentes.

Se desarrollé e implementd
durante el 2022, con el fin de
dar seguimiento a las gestio-
nes de afiliado, asi como la
integracion de las diferentes
unidades y jefaturas de la
Subgerencia.

Se encuentra implementa-
do hasta la generacioén de
resoluciones de los casos de
contribucion voluntaria.

Sistema implementado al
100% como una herramienta
de gestion de solicitudes de
investigacion de contribucio-
nes, que durante el afio se
desarrollaron herramientas
que ayudaron a integrar con
los sistemas SIIVS y SIPED.

Se desarrollé e implementd
en el 2022, para dar segui-
miento a los cambios de
etapa de las solicitudes de
informes que emita Medicina
Legal para responder los re-
guerimientos de las solicitu-
des de pensidén para los casos
de Invalidez.

| Funcionalidad |

Nuevo
modulo

Etapa

Integracion MEDI-IGSS - SIPED en 3
unidades de prueba departamental
(Delegacion de Tiquisate, Caja Santa
Lucia Cotzumalguapa y Caja La
Gomera, Escuintla)

| Avance

Es el ambiente en donde trabajan los diferentes analistas del Instituto ya sea
en el ingreso de solicitudes a los diferentes sistemas, es la plataforma diaria
de trabajo en el Instituto

Sistema Integrado de Prestaciones en Dinero (SIPED)

Implementado
60%

Gestion de correcciones

Implementado 100%

Calificacion y calculo de
complicaciones de embarazo y aborto
(Sub riesgos de maternidad)

En pruebas ambiente
calidad 75%

Modificacion
de maoédulos

Sistema
nuevo

Implementacion de Acuerdo 1532
casos COVID-19, 39 semanas

Se desarroll6 toda la funcionalidad del
sistema

Implementado
90%

Sistema Integrado de Atencion al Afiliado (SIAFI)

Implementado
90%

Modificacion
de mddulos

Modificacion
de modulos

Modificacion
de modulos

Sistema nuevo

Mejoras, posterior a la
implementacion para el médulo de
citas

Implementado
90%

Mejora posterior a la implementacion
de gestion de etapas

Implementacion de Acuerdo 1521
de Junta Directiva Contribucion
Voluntaria

Cambio en el reporte para el campo
de aportes simultaneos

En desarrollo 70%

Sistema Integrado de Contribucién Voluntaria (SICV)

Desarrollado 100%

Sistema Integrado de Historial Salarial (SIHIS)

Implementado
100%

Anulacién de ingresos de
requerimientos

Se desarrolld toda la funcionalidad
para la generacion de los formularios
DMLI, DML2, DML3, en el sistema de
Medicina Legal -SIMEL-, segun oficio
2623 del 26/5/2023 del Subgerente de
Prestaciones Pecuniarias.

Implementado
100%

Sistema Integrado de Medicina legal (SIMEL)

En pruebas
ambiente de
calidad 100%

Fuente: IGSS, Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias
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a) Herramienta de Gestién de atencién al usuario

Dentro de las estrategias y acciones realizadas para garantizar la atencion de afiliados, pen-
sionados y publico en general para brindar informacién relacionada con gestiones del Pro-
grama IVS, asi como relacionadas al pago de prestaciones en dinero del Programa EMA; se
tiene a disposicion de los interesados diferentes vias de comunicacién y se implementé una
herramienta informatica en la cual se registran las consultas a las que se les da el seguimiento
correspondiente:

Cuadro 49
IGSS: consultas atendidas al usuario, segun medio, periodo 2021- 2022

De pCIO 0 O
Centro Atencion al Afiliado presencial 57,940 187,971
PBX 1522 opcién 3 16,276 166,372
Delegaciones y Cajas Departamentales 154,051 142,592
Correos subsidios pensiones 45,961 9,879
Presencial, subsidios 12,898 8,485
Facebook IGSS pensiones 14,881 6,787
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias 2,831 1,512
Call Center 215,634 0
Total | 520,472 | 523,508

Nota: Para el aiio 2022, las llamadas del “Call Center” fueron registradas en el apartado “PBX 1522 opcién 3.
Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, registro de estadisticas.

ATAFI

s CENTRO DE ATENCION Al AFILIADO

Personal del Centro de Atencién al Afiliado -CATAFI- Central
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Capitulo 6

Eficiencia, transparencia y control




Capitulo 6

Eficiencia, transparencia y control

6.1 Subgerencia de Integridad y Transparencia
Administrativa

La Subgerencia de Integridad y Transparencia
Administrativa -SITA- creada mediante Acuerdo de
Junta Directiva NUmero 1150, en el gjercicio de sus
funciones le corresponde monitorear los procesos
administrativos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social -IGSS-, con el objetivo
de evitar practicas corruptas o acciones que
dafien el patrimonio de la Institucién; coordinar
Sus acciones y cooperar con las entidades y
dependencias del Estado, encargadas del fomento
de la transparencia y el combate a la corrupcion;
dirigir la supervision integral y seguimiento de los
serviciosque presta el Institutoen susinstalaciones
y en los servicios contratados; asi como, investigar
cualquier accion u omisidon que pueda constituir
ofensa a la integridad, mismos que se desarrollan
por parte de los Departamentos de Supervision,
Investigaciones Especiales y Cambio Institucional.

Se presentan los principales resultados obtenidos
por las dependencias de esta Subgerencia duran-
te el ano 2022:
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6.1.1 Departamento de Supervisién

Este Departamento implementd
mecanismos de control preventivos
a través de las actividades de super-
vision integral y seguimiento a las
recomendaciones vertidas a través
de la emision de informes de super-
vision efectuada a los servicios que
brinda el Instituto a los afiliados,
derechohabientes y pensionados;
en sus instalaciones y/o servicios
contratados bajo las modalidades
de compra establecidas en la Ley
de Contrataciones del Estado. En
ese sentido, los servicios sujetos a
supervision por este departamento
son Clinicas de Empresa, Médicos
Especialistas (Rengléon 182), Con-
venios Médicos y No Médicos, Ser-
vicios de Enfermeria, Servicios de
Hemodidlisis y Dialisis Peritoneal,
Monitoreo a Cajas y Delegaciones
Departamentales.




Durante el 2022 se realizaron 668 informes de supervision, de las cuales el 75.5% correspon-
den a supervisiones médicas, como se muestra en los cuadros siguientes por clasificacion y
cobertura geografica:

Cuadro 50
IGSS: supervisiones realizadas segulin especialidad y area geografica, afio 2022

Clasificacién Area Area

Metropolitana | Departamental

Supervision médica 345 159 504
Supervision Odontoldgica 59 1 60
Supervision Administrativa 9 18 27
Supervision de Enfermeria 2 55 55
Supervision Pecuniaria 0 22 22
Total | 415 | 253 | 668

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Supervisién, control interno.

Cuadro 51
IGSS: cobertura geografica de supervisiones realizadas segun departamentos de Guatemala, ano 2022

- 51/ Escuintla
- 42 /Quetzaltenango
- 24 [ Alta Verapaz
. 15 / Suchitepequez

14 [ santa Rosa

14 [ san Marcos
13 / Jutiapa
. 11 / chiquimula
. 10 / 1zabal
. 10 / Retalhuleu
. 8 [sacatepequez
. 8/ Huehuetenango
. 8 / Petén
' 5 / chimaltenango
' 4 [ Jalapa
4 [ El Progreso
3 / Quiché
3/ Zacapa
' 3 / Totonicapan
) 3/ 50015

' 1/ Baja Verapaz

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Supervisién, control interno.
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El Departamento de Supervision también atiende los avisos de hallazgos de delitos o faltas
en el servicio.

Durante el 2022 se recibieron 47 avisos de hallazgos de delitos o faltas en el servicio, de los
cuales 28 casos (60.0%) se resolvieron por este Departamento y 1 caso de estos, fue trasladado
al Departamento de Investigaciones Especiales de esta Subgerencia, por haberse detectado
indicios de posibles hechos de corrupcién. El cuadro siguiente contiene la clasificacion de los
avisos de quejas recibidas y resueltas en el Departamento de Supervision:

Cuadro 52
IGSS: clasificacion de avisos de quejas recibidas, afo 2022

Tipo de queja | Recibidas | Resueltas | Pendientes
Médica 14 8 6
Mala atencion 8 3 5
Suspensiones 5 2 3
Administrativas 20 15 5
Total | 47 | 28 | 19

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Supervisién.

Los informes de supervision y de atencion de quejas, emitidos por este departamento, son di-
ligenciados a cada una de las dependencias responsables, dando a conocer las conclusiones
y recomendaciones pertinentes; lo anterior, con el objetivo de dictar acciones preventivas que
propicien la mejora continua de los servicios y el resguardo del patrimonio institucional.

Convenio AMEDIGSS-UNOPS

Durante el 2022 derivado del Convenio AMEDIGSS, con la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos -UNOPS-, se realizaron actividades de supervision de manera conjun-
ta con el Equipo de Asistencia Técnica de UNOPS a los servicios contratados de hemodialisis
y didlisis peritoneal.

En el cuadro siguiente se presentan las actividades de supervision realizadas por la Comision
de Supervision y Control de la Calidad de los Servicios Contratados de Hemodialisis y Dialisis
Peritoneal:

Cuadro 53
IGSS: actividades de supervisién por la Comisién, segun fase, afio 2022

Proveedores Centro de Visitas
atencion trimestrales
Fase | Centro de Dialisis, S.A. - Clinica de Hemodialisis “Panchoy” 1 4
Fase Il Medicorp, S.A. (Baxter) 8 32
Fase Il Medicorp, S.A. (Baxter) — Nipro Medical 10 40
Fase IV [ Medicorp, S.A. (Baxter) — Sugerencias Médicas, S.A., Hospital 13 54
Centro Médico Betesda, S.A,, Clinica Médica Renal, Emanuel

Total de visitas |

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Supervision, control interno.
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6.1.2 Departamento de Gréfica 14
Cambio Institucional IGSS: avance en los instrumentos del
portafolio de transparencia, afio 2022

Este Departamento desarrolld ac-
tividades establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA) 2022 y Mul-

tianual; y, respecto a lo establecido 100%
en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2022 desarrollé activida- 80%

des relacionadas con el Portafolio
de Transparencia que comprende
el Cédigo de Etica, Pacto de Inte-
gridad y Transparencia, y Politica de
Transparencia. 40%

60%

Durante el 2022 se obtuvo en pro- 20%
medio un 90% de cumplimiento en
la elaboracion y aprobacion de los
instrumentos que integran el Por-
tafolio de Transparencia: Cédigo de
Etica, Pacto de Integridad y Trans- Politica de Pacto de Integridad ~ Cédigo de Etica
parencia y Politica de Transparen- Transparencia y Transparencia

cia. En la grafica siguiente se expre-

sael ava~n cedelos compo.nentes del Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia

portafolio de transparencia. Administrativa, Departamento de Cambio Institucional.

0%

6.1.2.1 avances en el portafolio de transparencia

Durante el 2022 el avance logrado en los instru-
mentos que forman parte del Portafolio de Trans-
parencia fue el siguiente:

a. Cédigo de Etica del IGSS

Fueron capacitados y formados en el curso de
Coédigo de Etica del IGSS, 20,698 trabajadores
del Instituto que representd el 98% del total
del personal institucional. También se logro
que 12,365 trabajadores del Instituto firmaran
de forma voluntaria el compromiso del Cédigo
de Etica del IGSS.

b. Pacto de Integridad y Transparencia
En el proceso de implementacion del Pacto
de Integridad y Transparencia para la Gestidon
y Adquisicion de Medicamentos, Bienes, In-
sumos y Servicios del IGSS, se realizaron una
serie de acciones que se presentan en el es-
guema siguiente:
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Esquema 2
IGSS: acciones realizadas Pacto de Integridad y Transparencia

------ -

diciembre 2022
Gerencia requiere
modificacion al texto del
documento que se somete
a revision y aprobacion
“Proyecto Dos".

(En proceso de analisis por
el Departameto de Cambio
Institucional)

[

agosto 2022

Se aprobd el Programa de Formacion
y Sensibilizacidon en Materia de
Integridad y Transparencia “Curso del
Pacto de Integridad y Transparencia”

Se elevod a Gerencia la
propuesta de
institucionalizacién del

*------ Pacto de Integridad para

abril / mayo 2022 aprobacion
Reuniones de Mesa Técnica
para institucionalizar el Pacto
de Integridad
------ -
marzo 2022

Socializacion del Pacto
de Integridad con
Comité de Salud,
*------ AmCham, FEDEFARMA

y Roche

marzo 2022
GCerencia traslada a SITA,
expediente solicitando
conformar Mesa Técnica

febrero 2022
Gerencia solicita a Consejo
Técnico ratifique o
L epp— rectifique y amplie

febrero 2020 Dictamen C.T.202

Aprobacién de Pacto de
Integridad en sesion de Junta
Directiva PUNTO VIGESIMO
PRIMERO, SESION M-10-02-20

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Cambio Institucional

c. Politica de Transparencia del IGSS

El desarrollo de la politica de transparencia se fundamenta en el objetivo estratégico “Efi-
ciencia, Transparencia y Control” del Plan Estratégico Institucional y constituye la base de
las lineas de accion para desarrollar una cultura institucional basada en integridad, transpa-
rencia, rendicion de cuentas y prevencién de la corrupcion. Se establecieron cinco ejes de
trabajo para implementar la Politica de Transparencia del Instituto, los que se detallan en el
esquema siguiente:
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Esquema 3
IGSS: Ejes de la Politica de Transparencia, aflo 2022

1

Cultura de
Integridad,
Transparencia y
5 Rendicién de
.. cuentas
.Prevepmop e 2
investigacion
administrativa de Auditoria,

posibles hecffl\os Supervision y
de corrupcién control

4

Implementacion 3
de Gobierno
Electrénico Monitoreo y
Evaluacién

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Cambio Institucional.

Esta politica es resultado del trabajo participativo y multidisciplinario, realizado en una mesa
técnica institucional, en donde estan representadas la Contraloria General del Instituto y las
Subgerencias del IGSS. El proceso de formulacién del proyecto de la Politica de Transparen-
cia se encuentra finalizado e incluye Proyecto de Acuerdo pendiente de aprobacion por las
autoridades del Instituto.

6.1.2.2 Actividades realizadas en el drea de integridad y transparencia
El Departamento de Cambio Institucional, desarrollé eventos de formacién y capacitacion a

lo interno y externo de la Institucion, para promover buenas practicas sobre cultura de perte-
nencia institucional. Durante el 2022 se desarrollaron las actividades siguientes:

Cuadro 54
IGSS: eventos de formacion y capacitacién realizados, afio 2022
Actividad Cantidad Participa-
de eventos ciones

Formacion interinstitucional, trabajo en conjunto con la Contraloria General de 7 11,620
Cuentas “Programa de Formacion Interinstitucional 2022 CGC-IGSS”
Formacion interinstitucional, trabajo en conjunto con la Contraloria General de 5 3,718
Cuentas “Programa de Cultura Etica 2022"
Taller “Transparencia, Principiosy Valores Eticos Institucionales”, Plataforma Zoom. 99 2,020
Curso virtual “Transparencia, Principiosy Valores Eticos Institucionales”, Plataforma 5 329
Educa IGSS.
Webinar “Cédigo de Etica del Instituto”, Plataforma Zoom. 3 263
Taller “Principios y Valores Eticos Institucionales para el Buen Trato”, Plataforma 2 161
Zoom.

Total de participaciones | 121 | 18,11

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Cambio Institucional.
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6.1.2.3 Monitoreo de satisfaccion en la calidad de la atencién

Se realizaron eventos de monitoreos para establecer el grado de satisfaccion de los afiliados
en los servicios internos y externos, con la finalidad de proponer acciones que fortalezcan las
buenas practicas de atencion a la poblacion atendida y generar un propicio cambio institucio-
nal en las unidades del Instituto. El cuadro siguiente contiene el resultado de los monitoreos

y encuestas realizadas:

Cuadro 55
IGSS: eventos de monitoreo realizados para medir la satisfaccion
de la calidad en la atencidn del servicio, afio 2022

Cobertura ‘ Monitoreos Personas
realizados encuestadas

Servicios contratados metropolitanos 43 2,701
Servicios contratados Departamentales 18 996
Unidades metropolitanas 7 533
Unidades departamentales 8 465
Convenios y otros 4 143

Total | 80 | 4,838

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Cambio Institucional.

La grafica siguiente representa el porcentaje de satisfaccion de acuerdo con los indicadores

de satisfaccion creados en el Cuadro de Mando Integral.

Grafica15
IGSS: indicadores de satisfaccion del servicio, afio 2022

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador de Indicador de Indicador de
satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de
proveedores de servicios de servicios de

servicios de hospitalizacion del hemodialisis en

hemodialisis Centro Médico Militar Clinicas Panchoy,

Consultorio de
Antigua Guatemala

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Cambio Institucional.
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6.1.2.4 Promocion en el drea de
integridad y transparencia

Con el objetivo de promover el for-
talecimiento de la cultura ética, in-
tegridad, transparencia y buen trato
el Departamento de Cambio Insti-
tucional, implementd las siguientes
campafas de comunicaciéon y sen-
sibilizacion:

i. Codigo de Etica del IGSS

ii. Curso del Cédigo de Etica

iii. Buen trato para todos

iv. Buen trato para todos en cen-
tros de vacunacién COVID-19

V. Promocidén de medios de de-
nuncia del IGSS

vi. Promocioén de la transparencia

vii. Uso adecuado de la informacion
en redes sociales

viii. Informacién publica del IGSS

ix. Pacto de integridad y transpa-
rencia

X. Curso Contraloria General de
Cuentas

6.1.3 Departamento de
Investigaciones Especiales

Este Departamento es el responsa-
ble de recibir, analizar e investigar
las denuncias de presuntos actos o
hechos de corrupcién o faltas a la
integridad administrativa y presen-
ta la resolucion conforme la ley y
normativa Institucional vigente a la
Subgerencia de Integridad y Trans-
parencia Administrativa.

6.1.3.1 Recepcion y seguimiento de
denuncias

Durante el 2022, se recibieron 747
denuncias, se mantuvo la atencién
permanente de los medios de re-
cepcion de denuncias dirigidos a
diferentes usuarios, principalmente
a nuestra poblacién asegurada. Los
medios de recepcién de denuncias
con los que cuenta el IGSS son los
siguientes:

i. Por via telefénica: 2412-1200/2412, Ext.. 1743

ii. Correo electréonico: denuncias@igssgt.org

iii. Forma presencial: 7% avenida 22-72, zona 1, Ofi-
cinas Centrales del IGSS, 7° nivel.

iv. Formato electronico: https:/www.igssgt.org/
formulario-electrénico/.

v. Buzoén: 77 avenida 22-72, zona 1, oficinas cen-
trales del IGSS, nivel 1.

vi. Recepcion SITA: documentos escritos presen-
tados en la 7% avenida 22-72, zona 1, oficinas
centrales del IGSS, nivel 7.

Para agilizar la recepcion de denuncia, se logré
la reactivacion del formulario electréonico, mismo
gue junto al correo electrénico denuncias@igss-
gt.org estuvo a disposicion las 24 horas del dia,
permitiendo al usuario enviar su denuncia desde
cualquier lugar de la Republica de Guatemala. Asi
también, para fomentar la cultura de denuncia se
han dado a conocer los medios a través de una
campana informativa y de sensibilizacion, a los
trabajadores del IGSS.

Por medio de la Seccién de Recepcién y Segui-
miento de Denuncias, se implementé una pro-
gramacioén periddica para realizar pruebas de
funcionamiento de las lineas telefénicas, correo
electréonico y formulario electrénico, constatando
el correcto funcionamiento y realizando las coor-
dinaciones con las dependencias correspondien-
tes para solventar los inconvenientes que pudie-
ran presentar, logrando asi mantener activos los
canales de comunicacion con el usuario.

Con el apoyo del Departamento de Cambio Insti-
tucional, se implementd la campafa informativa
y de sensibilizacion: promocion de los medios de
denuncia del IGSS, dirigida al publico interno y ex-
terno.

6.1.3.2 Fortalecimiento del seguimiento de de-
nuncias

Se fortalecié la comunicaciéon interinstitucional
con el Ministerio Publico, logrando fluidez en las
respuestas a solicitudes de informacién publica
gue son parte de las investigaciones administra-
tivas realizadas, asi como de requerimientos de
las autoridades institucionales, asi también se ini-
ciaron acercamientos para establecer de forma
oficial los enlaces con otras dependencias, con la
finalidad de mejorar el diligenciamiento de solici-
tudes y traslado de informacion.
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Se desarroll6 la Guia de atencidn y recepcion de denuncias, con la finalidad de contar con un
instrumento que oriente al personal y contribuya a diligenciar de forma eficiente las denun-
cias.

Durante el 2022 se recibieron 747 denuncias 3, el principal medio utilizado por el usuario co-
rresponde al correo electrénico con 70% de participacion, los resultados totales se visualizan
en el esquema siguiente.

Esquema 4
IGSS: denuncias administrativas recibidas y medio de recepcién utilizado, afio 2022

Recepcion Personal
SITA 91
61 feace
Telefénica E E
60 E 12%
: : <
. 8%

Formulario
electrénico

Total denuncias
recibidas

747

Correo
electrénico

521

1
Fuente: Subgerencia de Integridad y transparencia Administrativa, Departamento de Investigaciones Especiales.

Adiciembre de 2022, se finalizaron 151 investigaciones; de los resultados de las investigaciones
realizadas, se identificaron elementos que pueden constituir delito, con previo conocimiento
de la Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa y la Gerencia del Instituto, se
interpusieron 11 denuncias ante el Ministerio Publico.

6.1.3.3 Acciones para el cumplimiento y seguimiento del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG)

Para dar cumplimiento al Acuerdo NUumero A-028-2021del Contralor General de Cuentas, “Sis-
tema Nacional de Control Interno Gubernamental”, denominado -SINACIG-, que contiene el
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el
propodsito de asegurar el cumplimiento de objetivos fundamentales de cada entidad e iden-
tificar riesgos que coadyuven y fortalezcan sus actividades, la Subgerencia de Integridad y
Transparencia Administrativa (SITA) realizé acciones para identificar y mitigar aquellos riesgos
gue por competencia impacten en el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados.

En el esquema siguiente se presentan las acciones realizadas en el 2022:

3 La recepcion primaria pasa por un proceso de clasificacion en el cual se identifican las denuncias de presuntos actos o hechos de corrupcion, o faltas a la
integridad administrativa para la investigacion correspondiente, las que correspondan a inconformidades por los servicios, entre otros se diligencian a las
dependencias a cargo de su atencién estas se denominan quejas.
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Esquema 5
IGSS: acciones realizadas para implementar el SINACIG, afio 2022

Junio
Marzo Se realiz6 la recopilacion de
Se hizo el llenado de la Matriz de propuestas para la elaboracion del
Evaluacién de Riesgos, Plan de Plan de Accién Institucional. Diciemb.
Trabajo en Evaluaciéon de Riesgos, ° liz6 Ilclem T.e i6n del
Mapa de Riesgos y Matriz de Se realizé la actualizacion de
continuidad de Evaluacion de Septiembre cuestionario de SINACIGC de
f Se realizo la actualizacion de forma conjunta co otras
Riesgos del Departamento de la Matriz de continuidad de dependencias del Instituto.

Cambio Institucional,
correspondiente al periodo 2022.
. '
S v '
' ' '

evaluacion de riesgos. °

°
Agosto
Se elaboré el Informe Circunstanciado
sobre la aplicacion de los controles
recomendados y las acciones realizadas
que contribuyen a mitigar los riesgos

identificados y descritos. Noviembre
Maljzp Se realizé la actualizacion de la
Se elaboro informe Matriz de Riesgos y el Plan de
de control interno. Trabajo de SINACIG.

Fuente: Subgerencia de Integridad y transparencia Administrativa, Departamento de Investigaciones Especiales.

6.2 Acciones de la Contraloria General del IGSS

La Contraloria General del Instituto tiene la funcién principal de dirigir y coordinar las acti-
vidades de control interno y fiscalizaciéon institucional, asi como dirigir los planes de trabajo
de los Departamentos de Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de Salud; el trabajo en
términos generales se enfoca en el examen de los procesos administrativos, la planificacion,
operaciones financieras, sistemas informaticos, la prestacién de servicios de salud y pecunia-
rias, integridad y transparencia y auditoria de sistemas de informacidn; utilizando para ello
investigaciones técnicas, cientificas, y profesionales...” 4.

Derivado de ello, la Contraloria General del Instituto trabaja en el sentido preventivo en las
diferentes unidades médicas y administrativas del IGSS. El cuadro siguiente muestra la totali-
dad de auditorias realizadas por los Departamentos de Auditoria Interna y Auditoria de Servi-
cios de Salud, asi como, otras solicitudes recibidas del Despacho Superior y de entes externos,
por ejemplo, Ministerio Publico, Organismo Judicial, Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y otros.

Cuadro 56
IGSS: expedientes e informes verificados, analizados y gestionados por
la Contraloria General del Instituto, afio 2022

Departamento de Auditoria Departamento de Solicitudes del Despa-

de Servicios de Salud Auditoria Interna cho Superior y entidades
externas

271 120 75 466

Fuente: Contraloria General del Instituto, Departamentos de Auditoria de Servicios de Salud y de Auditoria interna.

4 Acuerdo niimero 1241 de Junta Directiva del IGSS.
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6.2.1 Departamento de Auditoria de Servicios de Salud

Este Departamento como parte de las funciones que realiza y que impactan positivamente en
el que hacer general del Instituto, audité los servicios de salud de las diferentes unidades mé-
dicas, verificd los centros de vacunacion, el adecuado uso del equipo de proteccidon personal,
las unidades proveedoras de servicios de didlisis y hemodialisis segdn convenio IGSS-UNOPS,
constituidas en toda la Republica de Guatemala, en acompafiamiento a las comisiones de la
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, realizé verificacion de reembolsos,
segun solicitudes de los afiliados, efectuaron investigaciones solicitadas por el Despacho Su-
perior y otras dependencias en diversos temas. Asimismo, efectud las valuaciones econémi-

cas de pacientes atendidos en las diferentes unidades médicas, no siendo afiliados al seguro
social.

El resumen de las diferentes actividades realizadas por el Departamento de Auditoria de Ser-
vicios de Salud se presenta en la grafica siguiente:

Grafica16
IGSS: actividades realizadas por el Departamento de Auditoria de Servicios de Salud, afio 2022

\V/
2'7" Auditorias a los servicios de salud

Verificaciones
(EEP y Centros de Vacunacion)

Acompafiamiento a UNOPS
(Comisién SITA)

Reembolsos

Investigaciones

70 Valuaciones

Fuente: Contraloria General del Instituto, Departamento de Auditoria de Servicios de Salud.
6.2.2 Departamento de Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria ejercicio
-PAA-2022-, aprobado por la Honorable Junta Directiva del Instituto, segun punto DECIMO-
PRIMERO de la sesién extraordinaria J-02-01-22, del 6 de enero de 2022, programé la realiza-
cién de 120 auditorias para el ano 2022, de las cuales ejecutd el 100% de su programacion.

La grafica siguiente muestra el resultado de las deficiencias formuladas en las diferentes au-

ditorias realizadas en el Instituto, asi como las deficiencias que fueron confirmadas en los
informes de auditoria.
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Grafica17
IGSS: resultado de auditorias practicadas por el
Departamento de Auditoria Interna, afio 2022

Deficiencias
145 formuladas

Deficiencias
107 confirmadas

Fuente: Contraloria General del Instituto, Departamento de Auditoria
Interna.

Dentro de las actividades realizadas durante el
afo 2022 se presenta el cuadro con el detalle si-
guiente:

Cuadro 57
IGSS: actividades realizadas por el
Departamento de Auditoria Interna, afio 2022

Descripcion | Cantidad
Actividades administrativas 10,981
Auditorias de cumplimiento 84
Auditorias operativas 20
Auditorias financieras 13
Auditorias combinadas 3

Total | 13101

Fuente: Contraloria General del Instituto, Departamento de Auditoria
Interna.

6.3 Gestiones de apoyo institucional

6.3.1 Estudios de mercados en el contexto de las
adquisiciones y contrataciones

La Comisiéon de Inteligencia de Mercados, como
auxiliar importante en la transparencia de las
adquisiciones y contrataciones de bienes, sumi-
nistros, obras y servicios que realiza el Instituto
para el abastecimiento de dependencias médi-
casy administrativas, realizd analisis de mercados
competitivos basado en investigacion de precios
y proveedores, generando bases de datos de estu-
dios econdmicos, precios de referencia, precios de
mercado en condiciones de competencia, costo
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beneficio y de cantidad de provee-
dores disponibles, para la toma de
decisiones y definicion de nuevos
procesos.

Durante el 2022, la Comision de In-
teligencia de Mercados proporcio-
Nno un estimado de 349 estudios de
mercado, 96 informes de razonabi-
lidad de precios, 154 de precios de
mercado en condiciones de compe-
tencia, 52 notas de informes de cos-
to beneficio y 20 informes de ana-
lisis de costo beneficio acumulado,
gue sirvieron de base para la adqui-
sicion de medicamentos, material
médico quirdrgico menor y equipo
no meédico y para servicios contra-
tados.

6.3.2 Mecanismos de adquisicion

El Departamento de Abastecimien-
tos, en atencion a las solicitudes
efectuadas por las dependencias
médicas y administrativas del Ins-
tituto, para el abastecimiento de
medicamentos y material médico
quirdrgico, ejecutd los procesos de
compra establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado, por las
modalidades de Cotizacién, Licita-
cidon y Adquisicién con Proveedor
Unico; asi también las adquisiciones
por convenios internacionales con
la Oficina de la UNOPS, Oficina Pa-
namericana de la Salud/Organiza-
cion Mundial de la Salud OPS/OMS
y a través de la Secretaria Ejecutiva
del Consejo de Ministros de Salud
de Centroamérica y Republica Do-
minicana -SE-COMISCA.

a. De conformidad con la infor-
macion contenida en el sistema
Guatecompras, durante el 2022
se gestiond en el referido siste-
ma bajo distintas modalidades
establecidas en la ley 168 proce-
S0s, cuyo estatus se describe en
el siguiente cuadro:




Cuadro 58
IGSS: detalle del estado de los procesos de adquisiciones publicados en Guatecompras, afio 2022

Adquisicion

Estatus segin Guatecompras Cotizacién Licitacién directa por
ausencia de ofertas

Vigente (se aceptan ofertas) 7 n 0 18
En evaluacion (no se aceptan ofertas) 5 6 0 m
Finalizado anulado (prescindido) 0 8
Finalizado desierto 70 13 1 84
Terminado adjudicado 28 19 0 47
Total | 7 | 50 | 1] 168

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos. Guatecompras.

Durante el ano 2022, el Departamento de Servicios Contratados gestiond la creacion de 75
nuevos eventos para la contratacion de diferentes servicios (23 cotizaciones y 52 licitaciones).
El estatus en Guatecompras de algunos de estos eventos creados se presenta a continuacion:

Cuadro 59
IGSS: estado de los eventos en Guatecompras, para la contratacién de servicios, afio 2022

Estado de los eventos en Cotizaciones Licitaciones

Guatecompras aprobadas adjudicadas
Vigente (se aceptan ofertas) 3 3 6
En evaluacion (no se aceptan ofertas) 1 0 1
Finalizado anulado (prescindido) 1 0 1
Finalizado desierto 8 0 8
Terminado adjudicado 2 3 5
Total general | 15 | 6 | 21

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Servicios Contratados.
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De conformidad con la informacién contenida en el sistema Guatecompras, se gestionaron
282 procesos para la contratacion de servicios médicos y no médicos, bajo distintas modalida-
des establecidas en ley, cuyo estatus se describe en la grafica siguiente:

Grafica 18

IGSS: eventos gestionados en Guatecompras para la contratacion
de servicios médicos y no médicos, afio 2022
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Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Servicios Contratados. Sistema Guatecompras.

En la grafica siguiente se especifican los Servicios Profesionales Individuales de Médicos con
Clinica Privada que fueron requeridos por dependencias de las unidades médicas hospitala-
rias bajo los renglones presupuestarios que corresponden al Subgrupo 18, en beneficio de la
poblaciéon afiliada y derechohabiente, como se presenta en la grafica siguiente:

Grafica19
IGSS: servicios profesionales individuales de médicos con clinica privada, renglén 182, afio 2022
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Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos. Sistema Guatecompras.
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6.3.2.1 Adquisiciones realizadas por medio del Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y Republica Dominicana

Segun lo establecido en el Articulo 44, de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92
del Congreso de la Republica y sus reformas, el IGSS puede adquirir, de manera directa, vacu-
nas, medicamentos antirretrovirales, métodos de planificacidén familiar, farmacos, micronu-
trientes, suministros quirdrgicos y de laboratorio, al amparo de convenios o tratados interna-
cionales suscritos con los organismos, incluida la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Ministros
de Salud de Centroameérica y Republica Dominicana (SECOMISCA).

En el cuadro siguiente se presentan los medicamentos adquiridos por medio de SECOMISCA:

Cuadro 60
IGSS: adquisicion de medicamentos por medio de la Secretaria Ejecutiva de SECOMISCA, afio 2022

Nombre medicamento Acta Cantidad Valor contrato
COMISCA contrato

1 10003 | Clorhidrato de Fingolimod, Capsula 01/2018 29,736 capsulas USD$ 1,939,976.64
0.5 mg.

2 10559 | Adalimumab, Solucién inyectable 02/2020 350 jeringas USD$1,620,714.90
40 mg/0.8 ml. jeringa pre llenada

3 189 Ciclosporina microemulsién,Solu- 03/2019 168 frascos USD$ 6,720.00
cion oral de 100mg/ml Frasco 50 ml.

4 10526 Bevacizumab, Solucién concentrada 03/2020 9,072 vial USD$ 2,925,901.44
Inyectable 25 mg/ml, Vial 4 ml

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos, Reporte de Ingresos a Bodega de Medicamentos Zona 13 obtenido en
SIBOFA - Sistema Integrado de Bodega y Farmacia.

Durante el 2022 se incorporaron 19 servicios al ca- 'RAE Thae

. . - : AFILII \ 'Lt'r.‘ﬂp
talogo autorizado los cuales pueden ser utilizados Y/o ACION v UACH,
por las distintas unidades médicas administra- Dpy, EN = OR gy

tivas para brindar una atencién de calidad a los
afiliados y derechohabientes del Instituto, siendo
estos los siguientes servicios:

—O

Cuadro 61
IGSS: creacion de cédigos de servicios,
por tipo de servicio

Tipo de servicio | Cantidad
Laboratorio clinico 10
Resonancia magnética 1
Neumologia 1
Nefrologia 4
Varios
Total |

Fuente: Subgerencia Administrativa
La totalidad de servicios contratados durante el

2022 a nivel nacional se detalla en el cuadro si-
guiente:
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Cuadro 62

IGSS: cantidad y costo de servicios contratados, afio 2022

Tipo servicio | Unidad de medida | Cantidad | Costo (Q)
Nefrologia Tratamientos 128,367 96,686,933.60
Hospitalizacion Atencién 89,853 55,577,349.65
Cirugia cardiovascular Estudios y procedimientos 8,949 51,025,765.60
Tomografia Estudios 62,076 35,786,424.69
Radioterapia Tratamientos 1,410 33,827,532.58
Oftalmologia Estudios y procedimientos 65,534 27,809,439.70
Laboratorio clinico Exdmenes 598,155 25137,655.11
Resonancia magnética Estudios 33,593 23,069,028.86
Radiologia vascular Estudios 727 13,702,188.70
Ultrasonografia Estudios 126,094 10,793,610.26
Odontologia Atencion 47,730 7,691,008.22
Gastroenterologia Estudios 10,732 6,392,164.88
Urologia Estudios 9,718 6,164,425.48
Rayos x Estudios 38,117 5,230,439.21
Cardiologia diagnostica Estudios 27117 4,606,672.01
Ecocardiografia Estudios 15,155 4,577,689.58
Medicina nuclear Estudios 2,448 4,331,367.23
Genética y citogenética Estudios 2,582 3,679,079.44
Electrodiagndstico Estudios 8,995 3,631,993.09
Neurologia Estudios 9,172 2,675,360.99
Fotoquimioterapia Tratamientos 8,400 2,513,210.00
Mamografia Estudios 32,967 2110,325.78
Densitometria 6sea Estudios 18,968 1,944,762.71
Otorrinolaringologia Estudios 10,301 1,726,885.38
Neumologia Estudios 8,728 1,470,480.90
Banco de sangre Unidades de sangre 901 1,387,209.59
Radiocirugia para tratamiento de tumores Procedimientos 22 1,261,395.00
Anestesiologia Procedimientos 2,016 1,060,802.59
Alergologia Estudios 1,305 702,469.19
Patologia Estudios 2,552 44192495
Obstetricia diagnostica Estudios 1,323 24223143
Endocrinologia Estudios 482 154,278.58
Oxigenoterapia Tratamientos 131 124,317.86
Perinatologia Estudios 70 122,747.76
Ginecologia diagnostica Estudios 3130 118,655.91
Proctologia Estudios 247 37,050.00

Total

1,378,067 | Q437,814,876.51

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Servicios Contratados, con la consolidacién de informacién trasladada por las
diferentes unidades médico-administrativas y de diferentes proveedores.
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El Instituto, con fundamento en lo establecido en el Articulo 44, de la Ley de Contratacio-
nes del Estado, Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, esta facultado para adquirir de
manera directa vacunas, medicamentos antirretrovirales, métodos de planificacion familiar,
farmacos, micronutrientes, suministros quirdrgicos y de laboratorio, al amparo de convenios o
tratados internacionales suscritos con distintos organismos como (SECOMISCA) y la Organiza-
cién Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS).

La Bodega de Medicamentos de lazonal3recibe, resguarday distribuye segun requerimientos
previos de las Unidades Médicas del Instituto, las vacunas adquiridas por medio de la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), asimismo antirretrovirales y medicamentos. El
cuadro siguiente presenta el ingreso de vacunas adquiridas por medio de OPS.

Cuadro 63
IGSS: detalle de ingreso de vacunas (biolégicos) OPS/OMS, afio 2022
Codigo | Medicamento/Vacuna | Cantidad | Costo (Q)
42 Etambutol clorhidrato; Concentraciéon: 400mg 14,784 779417
44 Isoniazida (INH); Concentracién: 100mg 3,400 5,298.64
45 Rifampicina; Concentracion: 300mg 33,500 42,660.25
59 Pirazinamida; Concentracién: 500 mg 21,504 9,374.05
80 Lamivudina; Concentracion: 150mg 1,104,600 350,050.53
84 Ritonavir; Concentracion: 100 mg 1,159,604 402,084.84
141 Zidovudina; Concentracion: 50mg/sml 31 8,052.36
146 Lamivudina; Concentracion: 10mg/ml 15 7,761.50
160 Efavirenz; Concentraciéon: 600 mg 14,540 15,467.89
189 Ciclosporina (microemulsion); Concentracion: 100 mg/mil 114,555 123,229.39

Lopinavir + ritonavir; Concentracion: 200 mg + 50 mg; Forma

o farmacéutica: Tableta; Via de administracion: Oral; Unidad: 1 Unidad(es) 720 PHDiE

1603 Toxoide tetanico (vacuna antitetanica); contenido: 1 dosis 2,317 267,457.85

1605 Vacuna antipoliomielitica tipo sabin; cantidad del frasco: 20 dosis 3121 294,978.01

1606 Vacuna antihepatitis b; Concentracion: 1 mililitro 800 48,899.16

1608 Va_c_gna.cont_rz.a el sarampidn, paperas, rubéola; concentraciéon: 0.5 17320 204.692.00
mililitro; dosis: 1

1609 Vacuna antituberculosa (BCG); concentracion: T miligramos; dosis: 10 10,700 315,240.35

1612 Vacuna triple bacteriana (DPT); contenido: 10 dosis 1,300 44 .250.97

1622 Vacubne'a neu'njo.coco; Forma farmageutma: SO|UCIOh. myecpaple; Via de 12,080 978.737.04
administracion: Intramuscular; Jeringa pre llenada: 0.5 Mililitro

1632 Vacuna pentavalente; Concentracion: 60ui + 30ui + 4ui + 10mcg + 12,580 99034811
10mcg / 0.5ml

1633 Vacuna antirrabica de linea célula vero; Concentracion: 2.5 ui 19,968 245,803.75
Vacuna contra la influenza; concentracion: Imcg/0.5ml; forma

2089 farmacéutica: solucion inyectable; Via de administracion: 101,800 | 3,286,432.88
Intramuscular; Jeringa pre llenada: 0.5 mililitro

2116 Raltegravir; concentracion: 400mg 102,700 3,371,187.94

101 Tenofovir disoproxil; Concentracién: 300 mg; Forma farmacéutica: 570 6,576.08

Tableta; Via de administracion: Oral; Unidad: 1 Unidad(es)
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Caédigo | Medicamento/Vacuna | Cantidad | Costo (Q)

222 | iea: Tableta via G acrminisiracion: Orak Frasco: 30 Unidadies) | 7990|  1378155
10385 | 0 )5 Ta poliomieii (mactada). adsorbidas concentiacion 1dosis | 8250| 2035763
10386 ;/ias;:una neumocdcica conjugada 13-valente; contenido: 1 dosis (unido- 4385 48796143
10391 Vacuna antihepatitis b; concentracion: 10 mcg 38,700 | 3,855569.14
10519 Darunavir; concentracion: 600mg 4,100 31,374.20
10526 | Bevacizumab; concentracion: 25 mg/ml 2,268 | 5,655,065.27
10542 | Abacavir; soncentraciéon: 300 mg 72,180 71,563.60
10559 | Adalimumab; concentracion: 40 mg/0.8 ml 74,448 | 5,726,628.87
10901 Vacuna contra rotavirus humano 75,848 | 8,994,957.57
65299 | Vacuna antipoliomielitica inactivada (IPV); contenido: multidosis 8,400 433145.29
65300 | Vacuna contra hepatitis a pediatrica; contenido: 1 dosis 10,280 569,804.13
65301 | Vacuna contra hepatitis a para adultos; contenido: 1 dosis 7,009 508,175.54
65302 | Vacuna contra la varicela pediatrica; contenido: 1 dosis 10,765 1130,516.56
Vacuna contra la influenza pediatrica; contenido: 1 dosis (unidosis); for-

65303 | ma farmacéutica: polvo liofilizado; via de administracion: Intramuscu- 1,260 577,235.49
lar; vial: T unidad

65304 | Vacuna contra el virus del papiloma humano; contenido: 1 dosis 19,041 | 2,496,502.17

65305 Vacuna triple bacteriana (dpt); contenido: 10 dosis 2,160 206,164.67
Vacuna contra el sarampién y rubéola (vacuna doble viral sr); contenido: multi-

97191 \(jigii?;lj(r)]rigwazfarmacéutica: polvo liofilizado; via de administracién: Intramuscular; 750 54,197.52

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos, reporte de Ingresos a Bodega de Medicamentos Zona 13 obtenido
en SIBOFA - Sistema Integrado de Bodega y Farmacia.
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6.3.2.2 Ingreso de vacunas contra COVID-19

Mediante el mecanismo COVAX?® el Instituto recibid, almacend y distribuyd, a través de la Bo-
dega de Medicamentos a cargo del Departamento de Abastecimientos, las vacunas para con-
trarrestar los efectos de la pandemia. En los cuadros siguientes se presenta el registro del
ingreso de vacunas y medicamentos:

Cuadro 64
IGSS: ingreso de vacunas a la bodega zona 13, afio 2022

Codigo del Descripcion Cantidad
biolégico

75937 Vacuna contra COVID-19 recombinante de vector viral no replicante 51,040
(replicativo); cantidad del frasco: 10 dosis

75935 Vacuna contra COVID-19 de &cido ribonucleico (arnm); cantidad del 27,402
frasco: 6 dosis

75936 Vacuna contra COVID-19 de &cido ribonucleico (arnm); cantidad del 12,072
frasco: 10 dosis

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos, Reporte de Ingresos a Bodega de Medicamentos Zona 13 obtenido
en SIBOFA - Sistema Integrado de Bodega y Farmacia.

Cuadro 65
IGSS: ingreso de medicamentos a la bodega zona 13, aflo 2022

10526 Bevacizumab 2,268 5,655,065.27
10559 Adalimumab 1,400 3,268,328.70
189 Ciclosporina microemulsion 84 25,801.07

Fuente: Subgerencia Administrativa, Departamento de Abastecimientos, reporte de Ingresos a Bodega de Medicamentos Zona 13, SIBOFA -
Sistema Integrado de Bodega y Farmacia.

Otras de las adquisiciones fue el condensador y evaporador para el cuarto refrigerado nimero
1y 6, estanterias de acero inoxidable para los cuartos refrigerados de la bodega de medica-
mentos en Zona 13.

Cuarto refrigerado bodega de medicamentos Zona 13

5 COVAX, es una plataforma global para apoyar el desarrollo, fabricacién y distribucion de las vacunas para el COVID-19,promovida por la Organizacion
Europea y Francia.
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6.3.2.3 Adquisiciones por contrato abierto

Otra modalidad de adquisicion utilizada en el Instituto para el abastecimiento, es la de Con-
trato Abierto, que es coordinada por el Ministerio de Finanzas Publicas, a través de la Direccion
General de Adquisiciones del Estado, que tiene por objeto seleccionar mediante concurso
publico, proveedores de bienes, suministros y servicios de uso general y constante, o de con-
siderable demanda, a requerimiento del Instituto o solicitud conjunta del Instituto con otra
entidad de las contempladas en la Ley de Contrataciones del Estado.

En el presente aflo se encuentran vigentes y en proceso de contratacion para el Instituto, los
contratos abiertos siguientes:

i. Contratacion de Servicios Médicos Sanitarios.

ii. Adquisicion de Férmulas Sucedaneas de la Leche Materna.

iii. Adquisicion de Material Médico Quirurgico Menor.

iv. Adquisicion de Productos Medicinales y Farmacéuticos paquete 1.

V. Adquisicion de Productos Medicinales y Farmacéuticos paquete 2.

vi. Contratacion de Alimento para Personas.

También se encuentra vigente el Contrato Abierto para la adquisicion de Gases Médicos Hos-
pitalarios, entre el Instituto y el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

6.3.2.4 Capacitaciones para fortalecer el proceso de adquisiciones
El Departamento de Abastecimientos, por medio del drea legal, gestiond ante la Direccidn
General de Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas, eventos de capaci-
tacion para fortalecer los conocimientos técnicos del personal y de las unidades médicas en

el area de adquiisiciones.

6.3.3 Unidad de Informacion Publica

Durante el 2022, la Unidad de Informacion Publica del IGSS atendid 1,171 solicitudes de infor-
macioén publica y en coordinacidn con la Subgerencia de Integridad y Transparencia Adminis-
trativa, realizé el foro virtual “Beneficios del Acceso a la Informacién”, orientado al publico en
general y se tuvo una participacion virtual de 400 personas.
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Capitulo 7

Crecimiento y desauvrollo institucional

El Instituto como parte de su responsabilidad, mantiene una estructura organizativa confor-
mada por recurso humano capacitado, con programas tecnoldgicos de punta, materiales y
equipo, e infraestructura fisica suficientes para poder atender las demandas de atencién de
sus afiliados y derechohabientes. En el presente capitulo se describen las principales acciones
y logros realizados segun area de gestion.

7.1 Subgerencia de Recursos Humanos
7.1.1 Recurso humano institucional

De conformidad con los registros contenidos en el Sistema de Gestién del Recurso Humano,
en el 2022 el IGSS registré un total de 21,503 personas contratadas con registro de remunera-
ciones, incluye 588 médicos residentes que se encuentran en el Programa de Formacién de
Médicos Generales y Especialistas, y que, conforme al programa se les reconoce una remune-
racién durante su periodo de capacitacion y/o estudio.

Cuadro 66
IGSS: nimero de trabajadores segun categoria y formacién de
médicos generales y especialistas, periodo 2018-2022

Descripcion 208 | 2000 | 2020 | 20m 2022
Personal permanente (renglon OT1) | 13383 13673 13939 14590 | 14875
| Personal por contrato (renglén 022) | 5153 | 5,441 | 6,182 | 6,000 | 6,040 |

Programa de formacién de médicos generales y especialis- 440 513 575 582 588
tas (médicos residentes y EPS-EM)

Total 18,976 | 19,627 | 20,696 | 21,172 | 21,503

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Compensaciones y Beneficios, area de néminas, datos registrados en el Sistema
para Gestién del Recurso Humanos en AS400 y los Informes Anuales de Labores de los afios 2018-2021).
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Durante el afo 2022, se sumaron a la ndmina de recursos humanos, nuevas contrataciones,
derivado de la necesidad institucional de cubrir interinatos por licencias, becas, y vacaciones.
El aumento en el nUmero de médicos residentes se relaciona con la implementacion de nue-
vas maestrias en el programa de formacion de médicos y especialistas; asimismo, al numero
de médicos de nuevo ingreso anualmente. En la siguiente grafica se puede observar la distri-
bucion del personal, por area laboral.

Grafica 20
IGSS: distribucion de personal por area laboral, afio 2022
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Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Compensaciones y Beneficios,
datos registrados en el Sistema para Gestion del Recurso Humano en AS400.

7.1.1.1 Organizacion del drea de archivo de los trabajadores del Instituto

Dentro de las diferentes acciones realizadas por la Subgerencia de Recursos Humanos, estan
la administracion, el resguardo en buenas condiciones, facil acceso y consulta de los docu-
mentos que respalden las diferentes acciones realizadas por los trabajadores del Instituto, de
manera que se reduzca el tiempo de respuesta a los requerimientos efectuados por entidades
externas e internas que tienen relacién con el Instituto.

De un total de 8,980 expedientes de personal supernumerario, durante el afo 2022 se digita-
lizaron 6,242 lo que representd el 69.5% de avance en esta actividad.

7.1.1.2 Incorporacién de aplicaciones informdticas

a. Con el apoyo de la Subgerencia de Tecnologia, el area de néminas del Departamento de
Compensaciones y Beneficios continud con la implementacion de la aplicacion informa-
tica “Gestion Empleado” la cual coadyuvé a que algunos de los tramites que eran pre-
senciales se realicen en linea, como las gestiones de carga y descarga de documentos
personales. Las areas beneficiadas con la automatizacién de estos procesos son: ndminas,
beneficios y registros del Departamento de Compensaciones y Beneficios.
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Los trabajadores del Instituto al acceder a dicha aplicaciéon pueden realizar gestiones de
documentos como: tramites relacionados con el Impuesto sobre la Renta (ISR), boleto de
ornato, constancia de la Contraloria General de Cuentas, colegiado activo, constancias de
pago salarial y boletas de vacaciones.

b. Se implementd como plan piloto, la aplicacion informatica “Solicitudes Electrénicas” en
los Hospitales Dr. Juan José Arévalo Bermejo, General de Enfermedades y Departamental
de Quetzaltenango; la cual permite gestionar las solicitudes de vacaciones y licencias con
goce y sin goce de salario. Los trabajadores pueden acceder a la herramienta tanto den-
tro como fuera de las instalaciones del Instituto por medio de la direccion: https:/form.
jotform.com.

7.1.2 Procesos de reclutamiento y seleccion de personal

El area de reclutamiento y seleccion es la responsable de gestionar y ejecutar los procesos de
seleccion de candidatos para dotar a las dependencias del personal idoneo conforme a las
necesidades institucionales. En cumplimiento a lo establecido en el proceso de dotacion del
recurso humano, se realizaron convocatorias internas, institucionales y externas a nivel nacio-
nal, realizando el proceso establecido.

Durante el 2022 se concluyeron 5,292 procesos de reclutamiento y selecciéon de candidatos,
dentro de los cuales se encuentra incluidos el personal de nuevo ingreso, promociones y as-
censos de trabajadores del Instituto que aplican a otro puesto.
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7.1.2.1 Proceso de reclutamiento y seleccién para el Programa de Médicos Generales y
Especialistas

Los Departamentos de Gestion y Planeacion del Recurso Humano y Capacitacion y Desarrollo,
realizaron el proceso de reclutamiento y seleccién para los aspirantes al Programa de Forma-
cidon de Médicos Generales y Especialistas del 2022; se recibieron en la primera convocatoria
261 expedientes de aspirantes para las diferentes especialidades, evaluando a la totalidad de
candidatos, de ellos 149 candidatos obtuvieron resultado satisfactorio (57.1%) y el resto no sa-
tisfactorio. El resultado de la evaluacion por especialidad médica se presenta en el cuadro
siguiente:

Cuadro 67
IGSS: nimero de médicos aspirantes evaluados, segun especialidad y resultado, afno 2022

Resultado
Especialidad Total evaluados
Satisfactorios No satisfactorios
1 Cirugia general 20 21 41
2 Cirugia general (Quetzaltenango) 4 33 37
3 Traumatologia y ortopedia 15 13 28
4 Ginecologia obstetricia 20 3 23
5 Medicina interna 15 1 16
6 Pediatria 13 3 6
7 Anestesiologia 8 6 14
8 Anestesiologia (Quetzaltenango) 4 10 14
9 Cirugia oral y maxilofacial 2 7 9
10 Medicina interna (Quetzaltenango) 8 1 9
n Ginecologia obstetricia (Escuintla) 3 3 6
12 Radiologia e imagenes diagndsticas 4 2 6
13 Otorrinolaringologia 2 4 6
14 Medicina fisica y rehabilitacion 5 o] 5
15 Psiquiatria 4 1 5
16 Nefrologia 4 0 4
17 Medicina critica del adulto 3 0 3
18 Neurologia 1 2 3
19 Urologia 1 2 3
20 Patologia 2 o] 2
21 Pediatria (Quetzaltenango) 2 o] 2
22 Neumologia (UMG) 2 o] 2
23 Medicina de emergencias 1 o] 1
24 Ginecologia oncoldgica 1 o] 1
25 Infectologia de adultos 1 (] 1
26 Infectologia pediatrica 1 o] 1
27 Medicina critica pediatrica 1 o] 1
28 Neonatologia 1 0 1
29 Oncologia médica 1 o] 1
Total | 149 | 12 | 261

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Procesos a candidatos para el Programa Médicos
Residentes.
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De los 149 aspirantes que obtuvieron
resultado satisfactorio se encuentran
distribuidos en los diferentes hospitales
del Instituto, segun su especialidad, en
la region metropolitana y hospitales en
Escuintla y Quetzaltenango.

7.1.3 Area de administracion de
personal

a. Se continud con el uso del Sistema
de Gestion del Desarrollo y Evalua-
cion de Desempeno del Recurso
Humano del IGSS, que tiene como
objetivo proporcionar retroalimen-
tacién al trabajador de las diferen-
tesdependenciasy areas de trabajo,
para mejorar su desempefoy com-
portamiento en su vida personal y
laboral; asi mismo, se realizaron es-
tudios sobre el proyecto de cambio
de renglén presupuestario del ren-
glén 022 “personal por contrato” al
rengléon 011 “personal permanente”,
iniciando con el area médica, enfer-
meria y técnicos y concluir con el
personal del drea administrativa.

b. Se realizé el Proyecto de Inventario
de Personal, en el cual se solicitd a
todas la unidades médicas y admi-
nistrativas la validacion de todos los
trabajadores que conforman cada
una de las dependencias.

c. Se otorgd el reconocimiento “Con-
decoracion por 25 afnos de servicio”
a 318 trabajadores de las diferentes
dependencias del Instituto, como
parte del proceso de dignificacion
y reconocimiento del esfuerzoy en-
trega al servicio del Instituto.

d. Se otorgd el reconocimiento “Ga-
lardén a la excelencia” a cinco tra-
bajadores del Instituto de las dife-
rentes dependencias, a quienes se
les entregd su medalla conmemo-
rativa por su excelencia en el cum-
plimiento de sus atribuciones en la
prestacion del servicio y liderazgo
dentro del equipo de trabajo.

Trabajadores condecorados con el Galardon a la Excelencia.

7.1.4 Programa de capacitacion

Tiene como objetivo incrementar y fortalecer
las capacidades, habilidades, valores y compe-
tencias de los trabajadores del Instituto, con
miras a propiciar la eficiencia y brindar una
atencién con calidad y calidez a los afiliados y
derechohabientes.

Durante el afo 2022 se capacité a nivel nacio-
nal a 20,834 trabajadores sin duplicidad de cur-
sos en las diferentes areas laborales que esta
conformado el Instituto, se realizaron de forma
presencial y virtual, en la modalidad sincrénica
por medio de las plataformas Zoom, Meet y en
modalidad asincréonico en la plataforma Edu-
ca-IGSS.
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Ejecutiva

567

El Departamento de Capacitacién y Desarrollo im-
plementd el Programa de Induccion Institucional
gue tiene como objetivo brindar al trabajador de
nuevo ingreso informacion importante y necesa-
ria sobre temas relacionados con el Instituto, en
cuanto a quiénes somos como Seguro Social, qué
hacemos, cdémo lo hacemos y para qué lo hace-
mos, de igual manera se presenta al trabajador
algunas de las normas, politicas y reglamentos
institucionales.

El detalle de los trabajadores del Instituto capaci-

tados por area laboral se presenta en la siguiente
grafica:

Grafica 21
IGSS: personal capacitado por area laboral, afio 2022

Profesionales

Servicios

varios de la Salud

2,385 3,380
Técnica E E Administrativa
2,057 5 16% 5,908

12%

T ' Enfermeria
- 10% ) 28% 6537

» 31%

Total
20,834

Fuente: Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia de
Recursos Humanos. IGSS

7.1.4.1 Area de educacién virtual

Como parte del Manual de Organizacién del De-
partamento de Capacitacién y Desarrollo, aproba-
do por resoluciéon No. 154-SRRHH/2022 de fecha 24
de agosto de 2022, se cred el Area de Educacion
Virtual. Esta area tiene a su cargo la administra-
cion de la plataforma Educa-IGSS, que tiene el
objetivo de capacitar a los trabajadores del Insti-
tuto, facilitando cursos de capacitacion a través
de cualquier dispositivo, dentro y fuera de la red
institucional.
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Durante el afio 2022 se desarrolla-
ron 133 capacitaciones, en las cua-
les participaron un total de 20,964
trabajadores en las diferentes mo-
dalidades; es importante mencio-
nar que se tuvo una participacion
de mas de un curso por trabajador
en las diversas capacitaciones, to-
talizando 115,672 participaciones;
en promedio algunos trabajadores
participaron en seis diferentes cur-
sos, durante el ano 2022. El total de
cursos desarrollados se muestra a
continuacion:

Cuadro 68
IGSS: cursos desarrollados durante
el 2022
Tipo de Modalidad | Cantidad | Participantes
curso de cursos
Extra-plan Presencial 20 524
E-learning 7 0
Plan de Presencial 8 0
Capacitacion
2022 E-learning 98 20,440
Total 133 pLoR=174

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de

Capacitacién y Desarrollo. IGSS

7.1.4.2 Implantando una
Cultura de Servicio

Durante el afio 2022 la Subgerencia
de Recursos Humanos a través de
su Departamento de Capacitacion
y Desarrollo elabor¢ la “Politica para
la Cultura de Servicio y Atencién del
IGSS”, con el objetivo de establecer
directrices al personal de todas las
unidades para una adecuada aten-
cidn con calidad y calidez, a sus afi-
liados y derechohabientes en tér-
minos de prestaciones en salud y
pecuniarias.




7.1.5 Programa de formacion de Médicos Generales y Especialistas

Este programa cuenta con 27 postgrados, correspondiendo 26 al area médica y uno al area
odontoldgica. De éstos, 26 cuentan con el grado de maestria y una con el grado de especiali-
dad (Urologia). En este Programa 15 postgrados corresponden a primeras especialidades y 12
son segundas especialidades.

En los cuadros siguientes se presenta el nUmero de médicos residentes por cada especialidad
médica (primera y segunda especialidad), cada especialidad incluye personal permanente.

Cuadro 69
IGSS: nimero de médicos residentes por nivel de residencia, primera especialidad, afio 2022

Nivel de residencia

Especialidad o Maestria

Anestesiologia 10 5 12 0 13 40
Cirugia general 19 13 17 20 18 87
Cirugia oral y maxilofacial 2 3 4 0 4 13
Ginecologia obstetricia 18 22 22 0 20 82
Ginecologia y obstetricia (Escuintla) 4 0 0 0 0 4
Medicina fisica y rehabilitacion 0 20
Medicina interna 21 16 21 0 20 78
Medicina interna (Quetzaltenango) 7 0 22
Medicina de emergencias 3 4 4 0 15
Patologia 2 0 8
Pediatria 18 22 21 0 21 82
Pediatria (Quetzaltenango) 1 7 0 n
Psiquiatria 4 4 0 16
Radiologia e imagenes diagnodsticas 4 3 0 15
Traumatologia y ortopedia 15 5 12 12 n 55

Total | 133 | 19 | 138 | 32 | 126 | 548

Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo. IGSS

E.’ﬂ

Meédicos residentes graduados de primera especialidad
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Acto de graduacién de Postgrados, Médicos residentes
Cuadro 70
IGSS: nimero de médicos residentes por nivel de residencia, segunda especialidad, afio 2022

o Nivel de residencia
Especialidad o Maestria

Infectologia de adultos

Infectologia pediatrica

Medicina critica del adulto

Medicina critica pediatrica

Nefrologia

W | O |O |0 |0 |N

Neumologia (UMG)

=
=

Neurologia

Neonatologia

N[N W|IN W |ININ O[O

Oncologia médica

—
N

Otorrinolaringologia

O || |0l |O N[O |JO |O O

NN A O

Reumatologia de adultos 2 1

Urologia 1 1 0 0
Total | 22 | 23 | 14 | p | 61

Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia
de Recursos Humanos. IGSS

7.1.5.1 Médicos Graduados

En el 2022 egresaron del Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas 157
médicos especialistas y subespecialistas cuya inversion en su formacion fue de Q103,687,881.18.
Cabe destacar que las primeras maestrias tienen duracion de cuatro anos a excepcion de Ci-
rugia General, Patologia y Traumatologia y Ortopedia, que tienen una duracion de 5 anos.
Las segundas maestrias tres anos, a excepcion de Infectologia Pediatrica, Medicina Critica del
Adulto, Neonatologia, Intensivo Pediatrico y Nefrologia, que duran dos afos.
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En la grafica siguiente se aprecia el detalle de los médicos graduados segun especialidad:

Grafica 22
IGSS: personal médico graduado por especialidad, afio 2022

11 / Traumatologia y ortopedia

7 / Nefrologia

_ 5 [ Medicina critica del adulto
— 5 / Medicina fisica y rehabilitacién
_ 4 [ Oncologia médica
_ 4 [ Radiologia e imagenes diagnésticas
_ 4 [Psiquiatria

_ 4 [ Medicina emergencias
_ 4/ Cirugia oral y maxilofacial
_ 3 / Neumologia (umg)

- 2/ Reumatologia de adultos

2 / otorrinolaringologia

2 / Medicina critica pediatrica

- 2 / Infectologia pediatrica
- 2 / Infectologia de adultos
- 2 / Patologia

- 1/ Neonatologia

- 1/ Neurologia

Fuente: Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo,
Subgerencia de Recursos Humanos.

Autoridades del IGSS en acto de graduacién de médicos
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7.1.5.2 Estudiantes de Grado

Con el objetivo de contribuir a la formacion de los estudiantes de la carrera de Médicoy Ciruja-
no de las universidades con las que el IGSS tiene convenio, estos realizaron su practica médica
en las instalaciones médicas del Instituto, cuyo detalle se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 71

IGSS: estudiantes de los diferentes Programas de Pregrado de la carrera de
Médico y Cirujano de las universidades del pais, aflo 2022

Programa de externado médico
regional y metropolitano

Universidad

Programa de
internado médico

7mo. aino

UFM metropolitana 120 37 309 0
UMG metropolitana 67 44 0 8
URL metropolitana 77 40 0 0
USAC metropolitana 496 236 160 0
USAC Quetzaltenango 22 22 24 0
UMG Quetzaltenango 8 8 0 20
Mesoamericana Quetzaltenango 22 12 24 0
USAC Puerto Barrios 60 0 0
USAC Retalhuleu 49 48 0

Total | 921 | 447 | 517 | 28

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, IGSS.

7.1.5.3 Regionalizacion de la
formacion de Médicos Generales y
Especialistas

Con el objetivo de expandir y me-
jorar la atencién a nivel nacional,
durante el 2022 el Programa de
Formacion de Médicos Generales
y Especialistas se dio a la tarea de
implementar programas que per-
mitieran continuar con la formaciéon
de profesionales de la salud a nivel
regional, iniciando con el programa
de externado para el cuarto y quin-
to afo de la carrera de medicina
en el Hospital Departamental de
Retalhuleu, asi como el programa
de externado para cuarto afo de la
carrera de medicina en el Hospital
de Puerto Barrios, logrando de esta
manera que estas unidades cum-
plan con el objetivo de ser Hospita-
les Escuela y continden formando

personal bajo el aval académico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

7.1.5.4 V Congreso de Médicos Residentes

El Programa de Formaciéon de Médicos Generales
y Especialistas apoyd a la Junta Directiva del “V
Congreso de Médicos Residentes”, cuyo objetivo
fue darles a conocer a los Médicos Residentes ac-
tualizaciones médicas en el abordaje multidisci-
plinario de los problemas prevalentes del paciente
del Seguro Social. La actividad fue dirigida a 609
Médicos Residentes que conforman el “Programa
de Formacion de Médicos Generales y Especialis-
tas”.

7.1.5.5 Aumento e implementacion de bolsas de es-
tudio para los estudiantes del 6to afno de la carrera
de Medicina

El Programa de Formacién de Médicos Generales
y Especialistas gestioné la modificacion del Acuer-
do de Gerencia 49-2012 y se promovio el Acuerdo

IGSS /INFORME ANUAL DE LABORES 2022 I EI




9-2022, en el cual se aprobo6 el aumento del monto
de la bolsa de estudio destinada a los estudian-
tes del Ultimo ano de la carrera de Medicina, que
realizaron ejercicio profesional supervisado hospi-
talario en las unidades médicas del IGSS; asi como,
la implementacion de la misma para los estudian-
tes de las Universidades con las cuales el Instituto
mantiene un convenio.

Los estudiantes beneficiados, recibieron a partir
de junio de 2022, una bolsa de estudio que ascien-
de a Q2,300.00 mensuales durante el tiempo que
lleven a cabo su formacién dentro del Instituto.

7.1.5.6 Graduacion de Médicos Especialistas y
Subespecialistas

En el 2022 se culmind con la formacién de la
primera promocidén de Médicos Especialistas y
Sub-Especialistas de las maestrias de Medicina de
Emergencia, Oncologia Médica y Neumologia de
Adultos. En la Maestria de Medicina de Emergen-
cia egresaron 4 especialistas en Oncologia Médica
culminaron su formacion 4 Subespecialistas y en
la de Neumologia de adultos egresaron 3 subes-
pecialistas.

Adicional, se logré en el 2022 la acreditacion de la
maestria en la especialidad de Ginecologia Onco-
|6gica en el Hospital de Gineco-Obstetricia, y se
implementara con 2 plazas de Médico Residente I.

7.1.5.7 Programa de Salud Mental y Prevencion del
Sindrome de Burnout

En cumplimiento a las recomendaciones de la
Junta Directiva en analizar y mejorar la situacion
laboral de los Médicos Residentes y la prevencion
del Sindrome de Burnout, el Programa de Forma-
cion de Médicos Generales y Especialistas como
ente encargado de los Médicos Residentes de las
27 maestrias que se desarrollan en el Instituto, lle-
VO a cabo el Programa de Salud Mental y Preven-
cion Sindrome de Burnout en 3 fases.

La primera consistid en una evaluacion diagnos-
tica y comparativa con afos anteriores, acerca de
los problemas mas comunes de salud mental en
los Médicos Residentes. La segunda fase consistié
en realizar un taller presencial dirigido a los Resi-
dentes |, Il, lIl'y IV en el cual se les concientizo acer-
ca de la importancia de tener una buena salud
mental. En la tercera fase, se puso a disposicion de
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los Médicos Residentes seguimien-
to por parte de Psicélogos y Psiquia-
tras, para brindarles una atencién
personalizada con el fin de evitar el
Sindrome de Burnout.

7.1.6 Programa de formacién de au-
xiliares de enfermeria

En el 2022 se graduaron 71 Auxilia-
res de Enfermeria, que conforman
la promocion. El curso de Auxiliares
de Enfermeria que se imparte en el
IGSS es tedrico y practico, con una
duracion de 11 meses, el curso es
avalado por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social. El apoyo
brindado fue en el Hospital de En-
fermedades, en el Hospital de Gine-
co Obstetricia y en el drea de Pedia-
tria de zona 9.

En ese mismo aflo se presentd a las
autoridades del Instituto, el proyec-
to para la apertura del Programa de
Formacion de Auxiliares de Enfer-
meria en el Departamento de lza-
bal, especificamente en el Hospital
del IGSS de Puerto Barrios, con el
objetivo de seguir formando recur-
so humano en salud que responda
a las necesidades del Instituto y al
servicio que se brinda a los afiliados
y derechohabientes.

7.1.6.1 Invirtiendo en talento humano
con plan de becas y subsidios

El Programa de Becas y Subsidios
surgio de la necesidad de especiali-
zar al recurso humano del Instituto,
en las diferentes areas de servicio,
por medio de este programa se da
la oportunidad a los trabajadores
para su capacitaciéon, especializa-
cién o actualizaciéon técnico profe-
sional, con el objetivo de brindar un
mejor servicio a los afiliados y dere-
chohabientes.

En el Plan de Becas y Subsidios
2022, se aprobaron 102 programas
de becasy se realizaron 2 Adendum,




para incluir 7 programas de becas en el extranjero, aprobados posteriormente al plan, totali-
zando 67 programas, de los cuales se adjudicaron 42 en el paisy 25 en el extranjero.

En el proceso de convocatoria participaron 230 trabajadores y se otorgaron 215 becas, las cua-
les se adjudicaron de la siguiente manera: 120 trabajadores para las becas en el pais, 20 becas
en el extranjero y 75 prorrogas de becas. Las becas otorgadas por el Comité de Becas y apro-
badas a diciembre 2022 por Junta Directiva, segdn el cuadro siguiente:

Cuadro 72
IGSS: cantidad de becas otorgadas en el pais al personal del IGSS, afio 2022

Nombre de la beca Participantes
1 Certificacion en e-Learning n
2 Diplomado en Gerencia Publica 4
3 Diplomado Formacién de Auditores Internos de Sistemas de
Gestién de Calidad ISO 9001:2015
4 Técnico de Terapia Respiratoria
5 Técnico en Calderas de Vapor 4
6 Técnico Universitario en Cuidados Geriatricos 1
7 Técnico Universitario en Emergencias Médicas y Cuidados Criticos 4
8 Técnico Universitario en Profesionalizacién en Enfermeria 26
9 Técnico Universitario en Salud y Seguridad Ocupacional 3
10 | Especializacion en Administracion y Mantenimiento Hospitalario 2
n Maestria en Administracién de la Seguridad Social 8
12 | Maestria en Administracion de Recursos Humanos 1
13 Maestria en Administracién Financiera 7
14 | Maestria en Administracion Publica 6
15 | Maestria en Biologia Molecular 1
16 | Maestria en Ciencias Médicas con Especialidad en Ginecologia 2
Oncoldégica
17 | Maestria en Derecho Constitucional 1
18 | Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social 1
19 Maestria en Epidemiologia 2
20 | Maestria en Ingenieria de Mantenimiento 1
21 Maestria en Investigaciéon 2
22 | Maestria en Nutricién y Desarrollo Humano 2
23 | Maestria en Salud Publica con Opcién a Enfasis en Gerencia 'y 20
Administraciéon de Servicios de Salud
24 | Maestria en Tecnologias de la Informacion (con especializacion en 1
Redes de Computadoras y Telecomunicaciones)
25 | Maestria y Especialidad en Cardiologia 2
Total 120

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Capacitacién y Desarrollo, IGSS
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Cuadro 73
IGSS: cantidad de becas otorgadas en el extranjero, afio 2022

Nombre del Programa ‘ partici- ‘ Pais
pantes
1 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Artroscopia y 1 México
Lesiones Deportivas
2 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Cirugia de la 1 México
Mano
3 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Cirugia 1 México
Endoscépica Ginecoldgica
4 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Nefropatologia 1 México
5 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Peri-Posmeno- 1 México
pausia
6 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Radiologia 1 México
Intervencionista
7 Curso de Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Reconstruccion 1 México
Articular de Cadera y Rodilla
8 Diplomado de Especializacion en Citometria de Flujo para el Diagnos- 4 México
tico y Monitorizacion de Hemopatias Malignas e Inmunodeficiencias
Primarias
9 Postgrado de Alta Especialidad en Medicina en Anestesia Cardiovascular 1 México
10 | Especialidad en Alergia e Inmunologia Clinica Pediatrica 1 México
n Especialidad en Cardiologia 1 México
12 | Especialidad en Cardiologia Pediatrica 1 México
13 Especialidad en Endocrinologia Pediatrica 1 México
14 | Especialidad en Hematologia 1 México
15 | Especialidad en Medicina Paliativa y del Dolor 1 México
16 | Especialidad en Nefrologia Pediatrica 1 México
17 | Master Universitario en Virologia 1 México
Total | 20 |

Fuente: Departamento de Capacitacién y Desarrollo, Subgerencia de Recursos Humanos. IGSS

En el Plan de Becas y Subsidios 2022 contiene 31 Programas de prorrogas con 120 becas, de
las cuales se han otorgado, 16 programas en el pais y 7 programas en el exterior, con un total
de 75 becas otorgadas iniciadas en los afios 2019 al 2022; representando 62.50% de prérrogas
aprobadas al mes de diciembre 2022.

La inversidon del programa de becas en el afno 2022 fue de Q9,225164.26 de los cuales
Q5,648,885.96 fueron destinados a becas en el pais, representando un 61.2% del total erogado
Q3,576,278.30 se destinaron a becas en el exterior, correspondiente al 38.8% de la erogacion.

7.1.7 Departamento Juridico Laboral

La Subgerencia de Recursos Humanos a través del Departamento Juridico Laboral, desarrollo
las actividades siguientes:
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Se realizaron capacitaciones con
relacion al tema de “Régimen
Disciplinario, Despido y su Mar-
co Legal”, orientadas a todos los
trabajadores que ocupan cargos
de direccion y administracion y
que tienen personal a su cargo
en las distintas unidades metro-
politanas del Instituto. Estas ca-
pacitaciones fueron impartidas
a mas de 300 trabajadores.

Se conformd una Mesa Técnica
con representantes de diferen-
tes dependencias del Instituto,
con el objeto de establecer un
nuevo procedimiento que regu-
le lo relacionado al régimen dis-
ciplinario y de despido del IGSS.

En el 2022 el Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social,
fue notificado sobre la denuncia
Yy presentacion del proyecto del
nuevo Pacto Colectivo de Con-
diciones de Trabajo, presentado
por el Sindicato de Trabajadores
del IGSS (STIGSS), ante el Minis-
terio de Trabajo y Prevision So-
cial, para entrar a negociar el
mismo, el cual continua en ne-
gociacion.

Para brindar celeridad al proce-
so de pago de prestaciones post
mortem a los beneficiaros de
trabajadores fallecidos del Ins-
tituto, se elaboré una propues-
ta de proyecto de acuerdo con
el objetivo que las prestaciones
laborales del causante puedan
realizarse a los beneficiarios
gue éste decida a través de una
Declaracion Jurada, la cual es
necesario que el trabajador pre-
sente ante la Subgerencia de
Recursos Humanos en el mes
de diciembre de cada ano. Con
la aprobacion de dicha propues-
ta no sera necesario iniciar pro-
ceso judicial para la declaracion
de beneficiarios post-mortem,
lo cual permitird que el pago de

dichas prestaciones se realicen de forma opor-
tuna.

7.2 Subgerencia de Tecnologia

Esta Subgerencia fue creada en el 2019, y es la
encargada de administrar, evaluar y mantener
actualizada la plataforma tecnolégica del
Instituto; asicomo, analizar diseflar e implementar
tecnologias de vanguardia, que permitan
mejorar los procesos institucionales, asegurando
la innovacién tecnoldégica, informatica y en
telecomunicaciones, que soporten y sean Utiles
para la ampliacion de la prestacion de servicios,
gue debe otorgar el Instituto.

Para facilitar los procesos de organizacion y con-
trol, se aprobaron en el 2022 los manuales admi-
nistrativos siguientes:

a. Manual de Organizacion en Resolucion No.
289-ST-2022 y Manual de Normas y Procedi-
mientos en Resolucion No. 380-ST/2022 de la
Subgerencia de Tecnologia.

b. Manual de Organizacién de la Direccidn de In-
vestigacion y Proyectos Tecnolégicos, Resolu-
cion No. 290-ST-2022.

c. Manual de Organizacién en Resolucién No.
291-ST-2022 y Manual de Normas y Procedi-
mientos en Resolucion No. 381-ST/2022 de la
Direccion de Desarrollo y Gestion de Sistemas.

d. Manual de Organizacién en Resolucion No.
292-ST-2022 y Manual de Normas y Procedi-
mientos en Resolucion No. 407-ST/2022 de la
Direccion de la Direccion de Tecnologia y Ser-
vicio.

e. Aprobaciéon de la Politica de Tecnologia, para
su implementacioén en el Instituto, Resolucion
No. 408-ST/2022.

A continuacion se describen las acciones mas re-
levantes realizadas por esta Subgerencia, a través
de sus tres direcciones.

7.2.1 Direccion de Investigacion y Proyectos
Tecnoldégicos

Como apoyo a la gobernanza y control, se reali-
z6 Consultoria en Diseno de Sistema Informatico
para el registro de proyectos tecnoldgicos, y se
adquirid licencia de herramienta para llevar el re-
gistroy Control de Proyectos Tecnolégicos, misma
gue ha sido habilitada, configurada y puesta en
marcha.
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Los proyectos mas relevantes y ges-
tionados por esta Direccion durante
el 2022 fueron los siguientes:

a. Telemedicina: Gestion de pla-
nificacién, puesta en marcha e
integracion a MEDIIGSS del Ser-
vicio Integrado de Telemedici-
na (SIT) Fase | Consulta Externa,
este servicio incluye las especia-
lidades Cardiologia, Ginecologia
y Obstetricia, Otorrinolaringolo-
gia, Dermatologia y Oftalmolo-

gia.

b. Investigaciones sobre riesgos
tecnolodgicos: se elabord una
matriz de riesgos en la Gestion
de Proyectos Tecnoldgicos, que
incluye la matriz de lineamien-
tos para el tratamiento y pre-
vencion.

c. Investigaciones sobre innova-
cion y gestion del cambio tec-
noldgico:

i. Cabinas de Telemedicina,
qgue ofrecen una solucién
para modernizar y facilitar
la prestaciéon de servicios de
salud a los afiliados y dere-
chohabientes, utilizando las
tecnologias de informacion
y comunicaciones para que
llevar a cabo la consulta mé-
dica, poniendo en marcha la
primera cabina en noviem-
bre de 2022.

ii. Biometria, tecnologia que
permite reconocer a un in-
dividuo a través de sus ca-
racteristicas bioldgicas y su
aplicaciéon dentro del Insti-
tuto.

iii. Reconocimiento de voz,
para el ingreso de informa-
cion por medio del dictado,
esta tecnologia convierte las
sefales de audio en texto y
su aplicaciéon en el Instituto.

iv. Imagenologia, para la efi-
ciente administracion de las
imagenes diagnosticas (Ra-




diologia, Tomografia, Ultra-
sonido, etc.) como parte del
componente de Moderniza-
cion tecnolégica del conve-
nio INFRAIGSS, en conjunto
con UNOPS, fue publicada
una solicitud de informa-
cion (Request for Informa-
tion, RFI) para conocer que
proveedores existen y que
soluciones ofrecen y los cos-
tos asociados.

Mdédulo de Hospitalizacion,
se cre6 el moédulo de
hospitalizacion de los nuevos
Hospitales Modulares en Zona 11
y Escuintla.

Firma Electrénica, se elabord
plan para la dotacién de firma
electréonica simple y avanzada
en todos los procesos permisi-
bles del Instituto, la primera fase
incluyd la Consulta Externa sin
papeles en la Unidad Periférica
de zona 5y los consultorios de
La Gomera y Santa Lucia Cotzu-
malguapa, Escuintla.

Consulta Externa (COEX) Digital,
se puso en marcha la aplicacion
MEDIIGSS sin papeles en la Uni-
dad periférica de zona 5y con-
sultorios de La Gomera y Santa
Lucia Cotzumalguapa, mejoran-
do el tiempo de atencién a los
afiliados y derechohabientes,
con una reduccién en el gasto
de papel y suministros de im-
presion.

Desarrollo de la automatizacion
de las certificaciones de Geren-
cia, mediante la utilizacion de la
firma electrénica avanzada.

Desarrollo de la herramienta in-
formatica para gestionar Con-
tratos de personal, que inclu-
ye portal para recopilacion de
informacién y la utilizacion de

firma electrénica avanzada por parte de cada
uno de los contratos.

j.  Desarrollo de nuevo médulo en SIAD (Sistema

Integrado de Adquisiciones), que permite la
actualizacién, integraciéon y seguimiento del
Plan Anual de Compras (PAC).

k. PERC (WinSig), se implementé la herramien-
ta informatica Sistema de Analisis de Costos y
Mediciéon de la Eficiencia para la toma de de-
cisiones por medio de la Metodologia de Ges-
tién Productiva de los Servicios de Salud, Pro-
duccion, Eficiencia, Recursos y Costos (MGPSS/
PERC).

I.  SIMARO, se finalizé la etapa de recoleccién de
datos y analisis para el desarrollo del sistema
informatico de Marcaje y Roles de Turno, para
automatizar mediante el uso de las tecnolo-
gias de reconocimiento facial y las comunica-
ciones, disponibles en el IGSS.

m. COEMANTO, se finalizé la etapa de recolec-
cioén de datos y andlisis para el desarrollo del
sistema de Gestion para el Control de Mante-
nimiento de equipo médico y no médico.

n. APP Mobile Afiliados, programacién y desarro-
llo de aplicaciones informaticas APP para con-
sulta de los afiliados, donde pueden consultar
cuotas aportadas, consulta de citas médicas,
consulta de subsidio, recibir notificaciones de
parte del IGSS.

o. APP Mobile Patronos, y desarrollo de aplica-
ciones informaticas APP para la inscripcién de
patronos, con las opciones de inscripcidn, tra-
zabilidad, estado final, la APP esta publicada
en Play Store Android.

7.2.2 Direccion de Desarrollo y Gestiéon de Sistemas

Esta Direccion tiene como finalidad disefar, de-
sarrollar y dar mantenimiento a los sistemas in-
formaticos, para la prestacidon de servicios y la
sistematizacion de los procesos de las diferentes
unidades médicas y dependencias administra-
tivas del Instituto; definir las metodologias para
la mejora continua e implementacion de nuevas
tecnologias relacionadas con las necesidades ins-
titucionales. A continuacién se describen las prin-
cipales acciones realizadas:
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Atencion a derechohabientes y patronos. Se
desarrollaron diferentes funcionalidades den-
tro del sistema, que dieron como resultado
una mejor atencion a los derechohabientes.

Se desarrollaron diferentes funcionalidades
al Sistema Automatizado de Gestion Médica
MEDI-IGSS que es la herramienta informatica
de registro de la atencién médica. Se apoyod
con capacitaciones a 713 usuarios.

Mddulo de Orientacion Médica Virtual (OMV):
se desarrollaron funcionalidades informaticas
gue permiten generar recetas por OMV, firmar
recetas por OMV y generar reportes orienta-
dos a registros de OMV. Se capacitaron a 751
usuarios.

Portal de Servicios Electrénicos: se desarrolla-
ron diferentes funcionalidades informaticas al
portal.

Atencidn de la emergencia COVID-19: se desa-
rrollaron nuevas funcionalidades informaticas
en el sistema, enfocadas en brindar agilidad
en el proceso de atencién y vacunacion contra
COVID-19.

Enrelacionconel Plan Estratégicolnstitucional:
se desarrollaron herramientas necesarias
para alcanzar las metas establecidas, como
nuevas funcionalidades informaticas de las
aplicaciones de Clinicas de Empresas y MEDI-
IGSS. Se continud con la implementacion
del sistema MEDI-IGSS en las empresas que
suscribieron convenios en la modalidad de
Clinica de Empresas, y se capacitd a un total
de 189 personas.

Desarrolloy mantenimiento a los sistemas ins-
titucionales: para garantizar el funcionamien-
to de los sistemas informaticos institucionales,
adaptandolo a los cambios en los procesos y
atendiendo a las mejoras solicitadas, fueron
desarrolladas nuevas funcionalidades en las
siguientes herramientas informaticas:

i. Sistema de Bodega y Farmacia; Sistema
de Recaudacion y Gestion; Sistema Inte-
grado de Seleccion de Candidatos; Siste-
ma de Conciliacion Presupuestaria; Siste-
ma Unico de Afiliados y Patronos; Sistema
de Inversiones del Seguro Social; Sistema
Evaluacion de Desempefo 360; Sistema
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de Gestion de Transporte;
Sistema de Adquisiciones
SIAD; Inteligencia de Ne-
gocios; Sistema Gerencial
de Monitoreo y Evaluacion;
Sistemna de Gestiones Ad-
ministrativas (SIGAD); Apli-
caciones moviles; Casillero
electréonico y Portal de afi-
liados.

h. Base de datos y arquitectura de
software:

i. Implementacion de conte-
nedores de tipo Docker para
el Modulo de Hospitaliza-
cion del Sistema Automa-
tizado de Gestion Médica
MEDI-IGSS.

ii. Implementacién y fortaleci-
miento de procesos de bac-
kup de fuentes por medio
de herramienta de manejo
de versiones GITLAB.

iii. Implementacién y migra-
cion de la base de datos Ora-
cle institucional en servidor
de ultima tecnologia identi-
ficado como Oracle Exadata.

7.2.3 Direccion de Tecnologia y
Servicio

Corresponde a esta Direccion el
analisis, evaluacion, actualizacién,
implementacion, mantenimiento
y soporte de la plataforma tecnolo-
gica del Instituto. Es la responsable
de administrar, gestionar y proveer
recursos tecnolégicos de su compe-
tencia, que permiten la confiden-
cialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion, alineados a los
objetivos institucionales, por medio
de politicas, procedimientos y es-
trategias, para amenazas internas y
externas.

Derivado de |lo anterior, se partici-
poéy gestiond lo correspondiente al
Sistema Nacional de Control Inter-
no Gubernamental (SINACIG) en
los puntos que tiene participacion




la Direccion de Tecnologia y sus de-
partamentos para la mitigacion de
riesgos.

Se giraron instrucciones y se
promovieron las acciones para
proteger la informaciéon del Instituto
y afiliados de posibles ataques
cibernéticos.

7.2.3.1 Infraestructura

Cumpliendo con el objetivo de brin-
dar plataforma tecnoldgica para
diferentes servicios que las Subge-
rencias del Instituto necesitan auto-
matizar, se proporciono recurso téc-
nico humano y recurso tecnoldgico
para los siguientes casos:

a. Se wvaliddé que el dominio
IGSSGT.ORG esté habilitado para
gue las contrasefas sean Unicas.

b. Se colocaron discos para el al-
macenamiento principal y se-
cundario alojados en el Centro
de Datos.

c. Seadquirieron 5servidoresy1al-
macenamiento tipo SAN.

d. Se readecud el centro de datos
del Hospital Modular Zona 11.

e. Se actualizd y se mantuvo en
funcionamiento la pagina web
Institucional.

f.  Se realizé mantenimiento pro-
gramado para los sistemas de
seguridad del centro de datos
y para los sistemas de manteni-
miento ambiental.

g. Se adquirié y configurd un nue-
vo almacenamiento para uso de
Imagenologia, lo que permitira
resguardar las imagenes.

h. Se gestiond por medio de
UNOPS, la adquisicion del licen-
ciamiento virtualizacién que re-
emplazara la plataforma actual
y la adquisicion de equipo infor-
matico.

i. Se adquirio el servicio de servi-
dores para proteger la base de
datos institucional.

j. Se adquirié el servicio de un
servidor con capacidades que

puedan permitir mover una copia de la arqui-
tectura de los servidores que soportan la base
de datos institucional, permitiendo tener una
copia fuera de las instalaciones del Instituto.

k. Se adquirié un sistema de almacenamiento
de red NAS, para realizar un respaldo asincro-
no de la base de datos e imagenes del servicio
de Imagenologia.

I.  Se adquirieron por medio de UNOPS 6 servi-
dores fisicos, que albergaran los servidores vir-
tuales que contienen los sistemas criticos del
Instituto, para contar con infraestructura de
procesamiento moderna.

m. Se instalé y configuro el licenciamiento virtual
qgue reemplazara la plataforma actual de Vir-
tualizacion.

Nn. Se abastecié de un servidor fisico R750 ubi-
cado en el Data Center de Oficinas Centrales
para mover servidores de la Infraestructura
esxi 5.5 a la versién esxi 7.0.

0. Se migrd a mas de 50 servidores virtuales ha-
cia el nuevo cluster de virtualizacion en versiéon
7.0, este movimiento de servidores permite
aprovechar las ventajas de alta disponibilidad
en un ambiente de cluster.

p. Seinstalarony configuraron cdmaras de segu-
ridad en el Hospital Modular zona 11, colocadas
dentro y fuera del centro de datos.

7.2.3.2 Soporte Técnico

Por medio de este departamento se proporciond
apoyo para el buen funcionamiento permanente
del equipo de coémputo, impresiéon y otros disposi-
tivos tecnoldgicos del Instituto.

Durante el 2022, como parte del soporte técnico
otorgado se proporcionaron 19,595 servicios regu-
lares de atencion de diferente naturaleza y 5,408
servicios relacionados con la elaboraciéon de espe-
cificaciones técnicas y dictamenes para avalar la
compra de equipo informatico de las dependen-
cias del Instituto.

7.2.3.3 Mesa de Ayuda

Por medio del drea de mesa de ayuda, del De-
partamento de Soporte técnico, se brindd apoyo
permanente a los usuarios del Instituto, a través
de la extension 83100 y el correo mesa-ayuda@
igssgt.org. La Mesa de Ayuda es la encargada de
la creacion de accesos de los diferentes sistemas
institucionales administrados por la Subgerencia
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de Tecnologia. Las actividades realizadas por esta
area se presentan en el cuadro siguiente:

Cuadro 74
IGSS: area de Mesa de Ayuda durante el 2022

Actividades | Cantidad

Llamadas atendidas 56,124

Soporte remoto (restablecimiento de claves, 16,337
configuracion de correos, impresoras, etc.)

Gestion de accesos (Alta y Baja de usuarios 15,205
de los diferentes sistemas institucionales,
administrados por la Subgerencia de Tecno-
logia)

Incidentes de Monitoreo 2,926

90,592

Total

Fuente: Subgerencia de Tecnologia. Departamento de Soporte Técnico.

7.3 Subgerencia Administrativa
7.3.1 Adquisicién de ambulancias

La Division de Transportes, a través del Memo-
randum de Acuerdo entre el IGSS y la Oficina de
UNOPS acerca de los “Servicios de apoyo al IGSS
para la implementacion del programa segunda
etapa del plan maestro para la modernizacién y
ampliacion de la red hospitalaria”, obtuvo la ad-
quisicion de 46 ambulancias (32 ambulancias
4x2 y 14 ambulancias 4x4) adquiridas”, rea-
lizando los tramites ante los entes corres-
pondientes para el registro, regulariza-
cion, distribuciéon y seguimiento del plan
de mantenimiento preventivo de las
ambulancias.

7.3.2 Centro de Coordinacién de Ambu-
lancias del IGSS

Como parte del “Plan de 90 dias de
Implementacion del TOP 11 de Proyec-
tos” impulsado por la Gerencia del Ins-
tituto, la Divisiéon de Transportes coor-
diné el proyecto denominado Centro de
Coordinaciéon de Ambulancias del IGSS
(CECOAM), el cual consiste en un mecanis-
mo administrativo y operativo de escucha,
alerta y coordinacion permanente de ambu-
lancias, entre las unidades médicas del Instituto
situadas en las diferentes zonas que conforman el
area metropolitana de la Ciudad de Guatemala.

I = I:I IGSS /INFORME ANUAL DE LABORES 2022

El proyecto permitird la movilizacion
y activaciéon de los recursos (ambu-
lancias en unidades médicas), para
brindar apoyo a la unidad que lo ne-
cesiten, asi mismo se contara con
historial de atencién de solicitudes
del servicio, informes y estadisticas
que proporcionaran informacion
dtil para la gestion oportuna de
toma de decisiones.

El drea de taller mecanico de la Divi-
sion de Transportes, durante el 2022
realizd 2,697 servicios de manteni-
miento preventivo y correctivo a ve-
hiculos propiedad del Instituto.

7.3.3 Acciones de Comunicacion
Social y Relaciones Publicas

Por medio del Departamento de
Comunicacién Social y Relaciones
Publicas las acciones en materia de
comunicacioén del Instituto estuvie-
ron bajo la premisa de una comu-

Adquisicién de ambulancias y Centro de coordinacién




nicacion estratégica, sirviendo de
base a todos los planes y proyectos
de comunicacion social, promocion
de salud, medicas, pecuniarias, de
prevencion y seguridad social. Las
acciones fueron las siguientes:

a.

Se realizd la producciéon de los
medios de comunicacion insti-
tucionales siguientes: IGSS TV,
Canal de Gobierno, Jesus TV, TV
arquidiocesana, TV USAC, Gua-
tevision, TV Azteca, Nuevo Mun-
do, Canal Antigua y TN23 IGSS
Radio, portal y periddico “Noti-
cias IGSS” que constituyeron un
canal de comunicacién hacia
los afiliados, derechohabientes
y poblacién en general.

Se realizaron 51 programas ra-
diales de IGSS Radio que se
transmitié cada viernes en TGW
107.3 y Facebook Live. También
se replica en Twitter.

Se realizaron 51 programas de
television de IGSS TV, estos fue-
ron transmitidos semanalmen-
te en el canal de Gobierno, Je-
sus TV, TV Arquidiocesana, TV
USAC, Guatevision, TV Azteca,
Nuevo Mundo, Canal Antigua y
TN23. Se realizan publicaciones
en redes sociales y plataforma
Youtube los viernes, sabado y
domingo.

Se reportd en los portales web
del Instituto alrededor de 20 mi-
llones de visitas, en las platafor-
mas siguientes: igss.org; igssgt.
org/noticias; sala virtual COVID;
vacunas COVID.

Las redes sociales se constituye-
ron como canales eficaces, cer-
canos y modernos, llegando a
patronos, afiliados, pensionados
y derechohabientes; asimismo,
abarcando a jovenes a través
de plataformas mas amigables
para ellos llegando a 60,104,035

impactos, en Twitter, Facebook y LinkedIn, las
redes sociales preferidas por los guatemalte-
COs.

Se atendieron en promedio 3,800 consultas de
la poblacién a través de las redes sociales del
Instituto.

Se publicaron tres ediciones del periédico
Noticias IGSS, registrando un tiraje de 150 mil
ejemplares.

Se elaboraron campafias de comunicacion
para la promocion de la salud, afiliacion a la se-
guridad social, empleo, ambientes saludables
Yy seguros, la prevision social y la educacion so-
bre la seguridad social, reproduciendo un pro-
medio de 740 materiales graficos al mes.

Se elaboraron campafas de comunicacién so-

cial relacionadas con la pandemia COVID-19,

de los temas siguientes:

i. Campafa permanente de prevencion
COVID-19.

ii. Campana informativa de la vacuna contra
COVID-19.

Se elaboraron campafias de comunicacion
social relacionadas con temas de prevencion
gue se describen a continuacion:

i. Prevencion de desastres en caso de movi-
mientos sismicos, dirigidos a los trabaja-
dores del IGSS y poblacién en general.

ii. Prevencién durante el verano y descanso
en Semana Santa, adicionando las medi-
das para prevenir el COVID-19.

iii. Prevencion de accidentes en época de fin
de ano.

Se realizaron campanfas de promocién de la

salud dirigida a la poblacion cubierta por el

Seguro Social:

i. Lactancia materna, tuvo por objeto em-
poderar a las afiliadas, derechohabientes
y poblacion en general sobre la importan-
cia de proteger la lactancia materna, a tra-
vés de una campafa educativa sobre los
nutrientes y el valor que la leche materna
tiene para el bebé y también los beneficios
para la madre.

ii. Cancerde Mama, quedioaconocerlas me-
didas preventivas de examinarse a tiempo
para ayudar a la deteccién temprana.
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iii. Vacunacioén contra la Influenza, para dar a
conocer a la poblaciéon en riesgo y afiliados
en general, sobre la administracion de la
vacuna de influenza en las unidades mé-
dicas del Instituto.

iv. Orientacién Medica Telefénica (OMT), se
informod a la poblacién afiliada acerca del
nuevo servicio orientacion médica telefé-
nica para los pacientes adscritos en la Poli-
clinica del IGSS.

|.  Se realizaron campanas de divulgacion para
poblacién cubierta por el Seguro Social:

i. "UnIGSS mas cerca de ti”,donde se dieron
a conocer los proyectos del primer afo de
gestion del presidente de la Junta Directi-
va del IGSS.

ii. TOPI11 Mes de la Seguridad Social, se dio a
conocer el TOP 11 de proyectos de mayor
impacto para los afiliados, derechohabien-
tes y publico en general. Asi también, la
campafa interna dirigida a los trabajado-
res del Instituto.

iii. Supervivencia, dirigida a los pensionados
del Programa IVS, para recordarles que
deben presentar su comprobacion de su-
pervivencia para continuar recibiendo el
subsidio por parte del IGSS.

iv. Exoneracion de recargos por mora con la
cual se puso a disposicion de los patronos
informacion relacionada con la exonera-
cion de los recargos por mora para la ac-
tivacion del servicio del Seguro Social para
sus trabajadores.

m. El Centro de Contacto realiz6 las acciones si-

guientes:

- Brindé atencidn a través del canal teleféni-
co a un total de 991,061 usuarios.
Brind6 atenciéon a través de medios elec-
tronicos (WhatsApp, Messenger de Fa-
cebook y Correo electréonico y WEB chat
de la pagina institucional) a un total de
180,175 usuarios.
Registré 25753 citas médicas en las
distintas especialidades de la Unidad de
Consulta Externa “Autonomia” por medio
de los distintos canales (correo electronico:
cc.citas@igssgt.org y PBX 2297-1297).
Realizd 637,216 notificaciones a través de
la via telefénica y 1,114,940 notificaciones a
los derechohabientes por medio de men-
saje de texto (SMS).
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Configurd 540 nuevas ex-
tensiones de telefonia fija y
cred 52 nuevos numeros te-
lefénicos directos a requeri-
miento de las unidades mé-
dicas y administrativas del
Instituto.

7.3.4 Gestiones para el
mantenimiento preventivo y
correctivo en infraestructura

La Division de Mantenimiento, que
pertenece a la Subgerencia Admi-
nistrativa, trabajoé de manera coordi-
nada con las unidades médicas para
lograr mejoras en la infraestructura
institucional, con el objetivo de dis-
poner de mejores condiciones fisi-
cas para la atencién a los afiliados y
derechohabientes.

En el 2022 se ejecutaron mas de 100
proyectos de mantenimiento y re-
paraciones en las distintas unidades
médico-administrativas, desde lim-
pieza y chapeo de areas hasta la re-
mocion, remodelacion, ampliacion
y habilitacion de diferentes servicios
de acuerdo con las necesidades y
requerimiento de cada unidad, que
corresponden a proyectos que me-
joran la calidad de la infraestructura
de las distintas unidades médicas,
bajo los lineamientos de proyeccio-
nes de vida Util de las mismas.

Los proyectos de mantenimiento
preventivo y correctivo se realizaron
de manera coordinada entre las uni-
dades médicasy la Division de Man-
tenimiento de la manera siguiente:

a. Anualmente las unidades meé-
dicas programan dentro de su
presupuesto de gastos las dife-
rentes intervenciones de man-
tenimiento preventivo y correc-
tivo, remodelaciones, mejoras,
habilitacion de areas nuevas,
ampliaciones y todo lo con-
cerniente a su infraestructura,
equipo mecanico, equipo médi-




coy toda actividad que requiera
la intervencion de la Division de
Mantenimiento, realizando para
la misma un planintegral de ne-
cesidades con programacion de
ejecucion a corto plazo, cuatri-
mestral y anual.

La Division de Mantenimiento
proporciona el soporte en mano
de obra en los casos que las uni-
dades meédicas adquieren los
materiales para realizar remo-
zamientos o readecuaciones de
areas para un mejor funciona-
miento y atencioén en instalacio-
nes fisicas apropiadas; también
se apoya con asesoria técnica y
supervision cuando los trabajos,
por su naturaleza o especiali-
dad, se realizan a través de una
contratacion de servicios en
eventos publicos.

Los trabajos de mantenimiento pre-
ventivo y correctivo mas relevantes
realizados durante el 2022, a través
de acciones conjuntas entre la Divi-
sion de Mantenimiento y las depen-
dencias del Instituto, se describen a
continuacion:

7.3.4.1 Area metropolitana

a.

Hospital General de Accidentes
“Ceibal”. a) Pintura en quirdéfanos
y pasillos, remodelacion en un
area de 120 m?, b) Remodelacion
de la fachada de la Consulta
Externa y Emergencia,
en un area de 270 m? ¢)
Implementacion de servicio
sanitario para garita de entrada
principal del hospital, area
remodelada 51.5 m? d) Mdédulo
de gradas que comunica de
Consulta Externa al Hospital de
dia, area remodelada 55 m?y, e)
Remozamiento de clinicas del
hospital, en un area aproximado
de 100 m2.

ceso de parqueo a moédulos COVID zona 11. El
area remodelada fue 640 m?y elaboracion de
pozo de absorcion de 15 metros.

Predio zona 11: Ejecucion, mantenimiento de
limpieza y chapeo en un area de 27,450 m?;
ejecucion habilitacién de torre de vigilancia
para guardias de seguridad, la cual correspon-
dié a 340.23 m? de division y habilitacion de un
portén metalico de dos hojas, con medidas de
2226 m2.

Parqueo zona 11: Habilitacion de un centro ve-
hicular de hisopados, para cubrir emergencia
de la Unidad Periférica zona 11.

Hospital de Rehabilitacion: Reparaciony cam-
bio de piso en el servicio de Pediatria, un area
de 25 m? reparacién y cambio de piso tipo
baldosa, en diferentes areas de los pasillos del
Hospital de Rehabilitacion, en un area de 625
m?; fabricacién de cajas de registro para baja-
das pluviales; y, cambio de techo en el médulo
6 en un area total de 615 m2.

Hospital de Gineco Obstetricia Remozamien-
to del servicio de monitoreo fetal, mdédulo 9
y acondicionamiento de 30 mddulos para In-
tensivo de Neonatologia con cambio de enla-
minado en el area de registros médicosy repa-
racion e impermeabilizacidon de losa del area
de intensivo.

Consultorio Finca Santa Leonarda, Villa Ca-
nales: Cambio e instalacién de bombillos led
y timbre y limpieza de cuneta, drenajes de
aguas pluviales y de la losa en un aproximado
de 80 m2.

Unidad de Consulta Externa de Enfermedades:
Se realiz6 senalizacion de las areas asignadas
a los vehiculos del personal que labora en
la Unidad y la aplicacién de pintura en las
diversas areas Administrativas de la Unidad,
dichos trabajos se realizaron con mano
de obra del Taller de Pintura de la Divisidon
de Mantenimiento del Departamento de
Servicios de Apoyo del IGSS.

7.3.4.2 Area departamental

b. Unidad Periférica Zona 11: Man-
tenimiento y reparacion de ac-

Se realizaron diversos trabajos de mantenimien-
to preventivo, correctivo, reparaciones y remode-
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laciones ejecutados con el apoyo del personal de
la Division de Mantenimiento de la Subgerencia
Administrativa del Instituto, en las dependencias
siguientes:

a.

Region Il, Delegacion de Petén; Unidad Inte-
gral de Adscripcién (UIA) Santa Catalina la Tin-
ta, Alta Verapaz; Direccion Departamental de
Alta Verapaz y Unidad Integral de Adscripcion
-UIA- Santa Maria Cahabdn, Alta Verapaz.
REGION lII, Consultorio de Gualan, Zacapa y
Consultorio de Jalapa.

REGION IV, Caja y Consultorio de Jutiapa; Hos-
pital de Cuilapa y Consultorio de Guazacapan,
Santa Rosa.

REGION V, Hospital Departamental de Es-
cuintla y Hospital de Santa Lucia Cotzumal-
guapa, Escuintla.

REGION VI, Hospital de Colomba Costa Cuca,
Quetzaltenango; Hospitales de El Tumbador y
Malacatan, San Marcos; Hospital de Retalhu-
leu; Hospital de Mazatenango; Hospitales de
Patulul y Chicacao, Suchitepéquez; Consulto-
rio de Tecun Uman, San Marcos; Consultorio
de Puerto Champerico, Retalhuleu; Consul-
torio San Lucas Toliman, Solola; Delegacion
Departamental de Mazatenango, Suchitepé-
quez y Oficina de Adscripcion, Acreditacion
de Derechos y Despacho de Medicamentos
-O.A.D.D.M- de Rio Bravo, San Antonio, San
José El idolo, San Francisco Zapotitlan y Santa
Barbara, Suchitepéquez.

REGION VII, Hospital de Huehuetenango y
Consultorio de San Juan Cotzal.

7.3.4.3 Proyectos ejecutados en el edificio de
Oficinas Centrales

Para la preservacion y buen funcionamiento del
Edificio de Oficinas Centrales del Instituto, se rea-
lizaron los proyectos de mantenimiento siguiente:

a.

Trabajos en el auditorio “La Autonomia”, man-
tenimiento preventivo de butacas y teldn; ins-
talacién y configuracion de equipos moderni-
zados de sonido y control para el sistema de
audio, asi como iluminacidn led por debajo de
las huellas de gradas.

Mantenimiento y aplicacion de pintura en fa-
chadas principales del auditorio “La Autono-
mia” para mejoramiento estético, proteccion
de caras expuestas a la intemperie de este y
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conservacion del edificio.

c. Trabajos de pintura en contra-
huellas del moédulo de gradas
que van desde el primer nivel
al tercer nivel, ubicadas frente a
ingreso principal de afiliados.

d. Elaboracion e instalacion de
baldosas en plaza ubicada al
sureste del edificio. Los trabajos
permitirdan mejorar el drenaje
del agua pluvial, la estética de la
yecto de elaboracion de nuevas
mesas para ingerir alimentos y
sustitucion y renovacion de la
primera fase de baldosas ubica-
das en el estacionamiento cen-
tral del Edificio de Oficinas Cen-
trales del IGSS.

e. Reparacion y el mantenimiento
de las alarmas sismicas ubica-
das en sotano, primer, segundo
y tercer nivel del Edificio de Ofi-
cinas Centrales del IGSS.

f.  Remodelacion del area de Se-
guridad y Vigilancia.

g. Mantenimiento preventivo del
Mural de la Seguridad Social.

7.4 Subgerencia de Planificaciéon
y Desarrollo

Esta Subgerencia fue creada me-
diante Acuerdo 1164 de Junta Direc-
tiva y esta instituida para cumplir,
desarrollar y supervisar funciones
en el campo técnico de la planifi-
cacion y desarrollo del Instituto, en
coordinacién con las dependencias
establecidas en su linea jerarquica.

Lasacciones querealiza contribuyen
al cumplimiento de los objetivos del
Plan Estratégico Institucional, razén
por la que desarrolla e implementa
actividades y proyectos de soporte
para promover el desarrollo y la in-
novacion institucional, para atender
la demanda de patronos, afiliados,




derechohabientes y pensionados.
Se presentan los principales logros y
resultados obtenidos en el 2022:

1.  Se apoyo el proceso para la im-
plementacion de la especialidad
de Medicina Familiar y Comuni-
taria en el IGSS, con las acciones
siguientes:

a. Se apoyod técnica y metodo-
l6gicamente en el desarrollo
de dos talleres interinstitu-
cionales (IGSS-MSPAS), y un
Seminario Nacional sobre el
tema de Medicina Familiary
Comunitaria.

b. Se apoyd técnica y metodo-
l6gicamente en el desarrollo
de la VIII Cumbre iberoame-
ricana de Medicina Familiar,
realizada en noviembre de

VIII Cumbre Iberoamericana de Medicina Familiar y Comunitaria

2022 con la participacion de expertos na-
cionales e internacionales.

c. Se elaborod propuesta del perfil laboral del
médico de familia y comunidad.

d. Se participd en la Mesa Técnica integra-
da por IGSS, Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y programa de Postgrado
de la Facultad de Ciencias Médicas de la
USAC, para tratar lo relacionado con im-
plementar la Maestria de Medicina Fami-
liar y Comunitaria.

Se elaboré propuesta para la identificaciéon y
categorizacion de riesgos para la salud de los
afiliados del IGSS y determinar riesgos, en la
primera afiliacion y en los procesos de actuali-
zacion de informacion.

Se participd en la Mesa Técnica de coordina-
cion interinstitucional IGSS y Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), de-
rivado del Convenio suscrito, donde se impul-
saron los proyectos siguientes:

a. Medicina Familiar y Comunitaria.

b. Coordinacion de prestacion de servicios
de salud en los departamentos de Alta Ve-

rapazy Petén.
c. Elaboracién del Modelo Nacional de
Atencién en Salud.

4. Se apoyd al proyecto INFRAIGSS que
se ejecuta a través de UNOPS en
la elaboraciéon de fichas técnicas
gue contienen  consideraciones
y directrices basicas, cartera

de servicios e identificacion de
necesidad de insumos de los
diferentes centros de produccion
meédicos y administrativo de los
siguientes hospitales en proceso
de planificacion: Hospital de I
nivel, alta complejidad 1ll-2 en predio
zona 11; Hospital de Il nivel, mediana

complejidad 11-2 en predio zona T

Hospital departamental, nivel [I-2,

mediana complejidad en el Departamento
de Jutiapa; Hospital departamental, nivel II-

2, mediana complejidad en San Benito, Petén;

Hospital departamental, nivel [I-2, mediana

complejidad en Coban, Alta Verapaz; Hospital

departamental, nivel II-2, mediana complejidad
en Santa Lucia Cotzumalguapa, Escuintla;

Hospital Quirdrgico en el predio Arrivillaga,

zona 5.
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10.

1.

12.

13.

Se elabord proyecto de implementacion del
Consultorio I-2, en el municipio de Mixco.

Se elabord propuesta para el analisis de imple-
mentacion de una unidad médica en el Muni-
cipio de Solola, Departamento de Solola.

Se realizé analisis de la “Capacidad Instalada,
produccion y demanda” en la Unidad Periféri-
ca Zona 11l permitiendo dimensionar el espacio
fisico, en cuanto a la capacidad y distribucion
actual, asi como el requerimiento para cubrir
la demanda actual contribuyendo al plantea-
miento de propuestas para el fortalecimiento,
redisefo y transformacion de la unidad médi-
ca.

Se realizd analisis cuantitativo de produccion
meédica en las unidades metropolitanas y de-
partamentales propuestas, para implementar
el proyecto de “Servicio Integrado de Teleme-
dicina fase 1: consulta externa” como mecanis-
Mo para mejorar y modernizar los servicios de
atencion médica en la Institucion.

Se proporciono asistencia técnica en la elabo-
raciéon del plan funcional y optimizacion de la
utilizacion de los Hospitales Modulares de zona
Ny Escuintla, y en la planificacion, distribucion
y seguimiento del equipamiento médico para
el funcionamiento de dichos Hospitales.

Se proporcioné acompafamiento técnico en
la planificacion asistencial para el proyecto de
infraestructura realizado por UNOPS: Hospital
Regional de Oriente Zacapa.

Se desarrollé e implementdé la metodologia y
herramienta para el seguimiento y monitoreo
de los proyectos del Programa INFRAIGSS del
convenio entre el IGSS y UNOPS.

Se realiz6 analisis y gestiéon de la propuesta de
automatizacion y optimizacion del procedi-
miento de pago de subsidios por incapacidad
temporal con lo cual se mejoraran los tiempos
para el pago oportuno de dicho subsidio.

Se participé en la formulacién del perfil
del proyecto “Integracidén a la cuenta Unica
de afiliados del historial salarial de cuotas
laborales y patronales realizadas al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social por
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medio de un proceso de
digitalizacion”, planteando
escenarios de modalidades de
contratacion, cuantificacion de
recurso humano, entre otros, lo
cual permitira la reduccién de
tiempos en procesos del area de
prestaciones en dinero.

14. Se participd en la formulacion
de la metodologia para Ila
elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2023-2027.

15. Se formularon herramientas
técnicas para documentar
las ideas de proyectos y una
guia para la documentaciéon y
formulacidén de proyectos, para
fomentar la cultura de proyectos
en la Institucion.

7.4.1 Direccion de Cooperacion y
Relaciones Internacionales

La Direccion de Cooperacion vy
Relaciones Internacionales (DICORI)
pertenece a la  Subgerencia
de Planificacion y Desarrollo vy
es la dependencia encargada
de gestionar la  cooperacion
interinstitucional del IGSS, tanto a
nivel nacional como internacional,
coordina la vinculacién del Instituto
con organismos internacionales
en el ambito de salud y seguridad
social. Las principales actividades
realizadas durante el 2022 son las
siguientes:

. Suscripcion de convenios y otros
instrumentos de cooperacién.
Esta Direccion gestiond
y coordind acciones que
permitieron que la Gerencia
del Instituto suscribiera
convenios y otros documentos
de cooperacion con entidades
y organismos nacionales e
internacionales, orientados
al logro de los objetivos
estratégicos del Instituto.




En el 2022 se suscribieron convenios y otros instrumentos de cooperacion entre el IGSS y
las dependencias y organismos de cooperacion siguientes:

Cuadro 75
IGSS: convenios y documentos de cooperacién suscritos, afio 2022

Documento suscrito | Entidad

Carta de Entendimiento Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social / Escuela de Terapia
Fisica, Ocupacional y Especial “Dr. Miguel Angel Aguilera Pérez"

Convenio de Cooperacion Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Convenio de Cooperacion Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP)
Convenio de Cooperacion Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)
Convenio Marco de colaboracion Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)
Convenio de cooperacion Ministerio de Desarrollo Social (MIDES)
Convenio Marco de Cooperaciéon Universidad de San Carlos de Guatemala

Fuente: Direccién de Cooperaciéon y Relaciones Internacionales, Subgerencia de Planificacién y Desarrollo.

Firma de Convenio Marco de Cooperacién con INTECAP

Il. Participaciéon en eventos regionales y con organismos internacionales relacionados a la se-
guridad social y COVID-19.

Derivado del fortalecimiento de los vinculos con organismos internacionales, afines del
ambito de la Seguridad Social, se gestiond, coordind y apoyo en la participacion de autori-
dades, funcionarios y colaboradores del Instituto en los siguientes eventos:

1. En el marco del Consejo de Institutos de Seguridad Social de Centroamérica y Republica
Dominicana (CISSCAD) el IGSS participd en las actividades siguientes:
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Reunion de la Comision de Secretarias del
Sistema de Integracion Centroamericana
(SICA) con la Presidencia Pro-Tempore de
Panama la cual tuvo como objetivo abor-
dar temas especificos a nivel sectorial e
intersectorial, en el marco de los Pilares
prioritarios del Proceso de Integracion, asi
como sistematizar acciones estratégicas y
resultados esperados del primer semestre
del 2022; por parte del Instituto participa-
ron el Presidente de Junta Directiva y Sub-
gerente de Planificacion y Desarrollo.
Reunidn para abordar el tema relacionado
con las Vacunas del COVID-19y el riesgo de
vencimiento, con la participaciéon de la Ge-
rente del Instituto, dos representantes de
la Subgerencia de Prestaciones en Salud y
miembros del CISSCAD.

Asamblea Extraordinaria la cual tuvo como
punto de agenda el tema relacionado con
definir el proceso y hoja de ruta para la
transicion de la Presidencia Pro Témpore
del CISSCAD. Este evento fue dirigido por
el Presidente de Junta Directiva del IGSS y
el Subgerente de Planificacién y Desarro-
llo, ademas participaron los miembros de
los paises que integran dicho Consejo.

Se organizé y coordind la XLIII Asam-
blea Ordinaria la cual tuvo como agenda
el cambio de mando en su Presidencia
Pro-Témpore, luego que por dos periodos
consecutivos el IGSS estuvo a cargo de la
misma, con la direccién y participacion del
Presidente de Junta Directiva y Presidente
Pro-Tempore de CISSCAD, la Gerente del
Instituto, el Subgerente de Planificacion

2.

y Desarrollo y Secretario
Técnico de CISSCAD, el Pre-
sidente de Consejo Técnico,
Subgerentes del Instituto y
representantes de los paises
miembros.

El IGSS participé en el evento
“Hacia el fortalecimiento de la
cobertura y del financiamiento
de la seguridad social en la re-
gion del SICA", convocado por
el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP);
por parte del Instituto fue invita-
do como exponente el Presiden-
te del Consejo Técnico.

El IGSS participd en las “Jorna-
das Técnicas de Infraestructura
y Servicios Post pandemia” con
la participacion de la asociacion
HC Group, con el objetivo de
asumir nuevos retos para tecni-
ficar los servicios de salud para
los asegurados; por parte del
Instituto participaron: el Presi-
dente de Junta Directiva, la Ge-
rente, Directores, Subgerentes y
personal técnico del Instituto.

La Asociacidn Internacional de
la Seguridad Social -AISS- invi-
td al IGSS a participar en la 124°
Reunion de la Mesa Directiva, la
cual tuvo lugar en Ginebra, Sui-

1V Encuentro de Gestores de la Seguridad Social de CISSCAD
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za. En este evento se contd con
la presencia del Presidente de la
Junta Directiva del IGSS.

Directiva, Gerente y Subgerentes del Instituto,
invitados internacionales y nacionales.

8. La Asociacion Internacional de la Seguridad
La Secretaria Ejecutiva del Con- Social -AlISS- invitd al IGSS a participar en el
sejo de Ministros de Salud de “Foro Mundial de la Seguridad Social”, el cual
Centroameérica y Republica Do- tuvo lugar en Marruecos; por parte del Insti-
minicana (SE-COMISCA), invitd tuto participo el Presidente de Junta Directiva
al Instituto para participar en del IGSS.
la “Reunidén presencial con los
delegados de la Comision Téc- 9. La Organizacidn Panamericana de la Salud
nica Regional de Medicamen- OPS/OMS invité al IGSS a participar en el “XllI
tos (CTRM)", que se realizé en Encuentro de la Red de Evaluacion de Tecno-
Republica Dominicana, para la logias en Salud de las Américas (RedETSA) vy al
revision y validacion de la 3ra Il Congreso de la Red Brasilera de Evaluacidon
version de la Estrategia de Me- de Tecnologias en Salud (Redrats) “ el cual
dicamentos y otras Tecnologias tuvo lugar en Brasilia, Brasil; por parte del Ins-
Sanitarias. tituto participd personal técnico de la Subge-

rencia de Prestaciones en Salud.

La Embajada de India en Guate-
mala invitd al Instituto a partici- 10. El IGSS en coordinacion con el Ministerio de
par en el Conclave de regulado- Salud Publica y Asistencia Social organizaron
res globales: “Octava edicion de la realizacion en Guatemala de la “VIIIl Cumbre
IPHEX (Exposicion internacional lberoamericana de Medicina Familiary Comu-
de productos farmacéuticos y nitaria, la cual conté con invitados nacionales
atencién médica)”, por parte del e internacionales.
Instituto participaron dos Direc-
tores de Junta Directiva. 1. EI'IGSS por invitacion de la Vicepresidencia de

El IGSS en coordinacion con HC
Group organizaron el “V Con-
greso LatamSalud”, en donde
se abordaron temas de infraes-
tructura y servicios, por parte
del Instituto participaron el Pre-
sidente y Directores de Junta

la Republica, participd en la “Quinta Conferen-
cia Regional Intergubernamental sobre Enve-
jecimientoy Derechos de las Personas Mayores
en América Latina y el Caribe”, en la sede de la
Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en Santiago de Chile; por par-
te del Instituto participd personal técnico de la
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias.

ACCESO A

MEDICAMENTOS
PARA TODOS L0
GUATEMALTECOS

V Congreso LATAM Salud. Reunion Comisién Técnica Regional de Medicamentos
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Ill. Participacion de personal del Instituto en capacitaciones de caracter internacional

Se fortalecieron los vinculos con organismos internacionales en areas relacionadas con la
formacion, transferencia de conocimientos, capacidades, intercambio de experiencias y
buenas practicas dirigido al recurso humano del Instituto. Dentro de las principales capa-
citaciones realizadas en el ano 2022 estan las siguientes:

Cuadro 76

IGSS: capacitaciones al personal del IGSS, realizadas con organismos internacionales, aino 2022

Organismo Internacional

Organizacion lberoamericana
de Seguridad Social

Evento de capacitacion facilitado al IGSS

“3? Edicion del Curso: Economia de la
Salud”.

Personal del IGSS

Jefe del Departamento Actuarial
y Estadistico de la Subgerencia de
Planificacién y Desarrollo.

Organizacion Panamericana de
la Salud

El curso virtual “Liderazgo para la gestion
de politicas, planificacion y regulaciones de
los recursos humanos en salud”.

Personaldela Subgerencia de Prestaciones
en Salud.

Instituto de Efectividad Clinicay
Sanitaria (Argentina)

Curso “Introduccion a la utilizacién de datos
de la vida real”.

Personal de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud.

Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (Costa
Rica)

“Diplomado en Evaluacién de Tecnologias
Sanitarias, Aspectos Regulatorios de Acceso
al Mercado”.

Personal de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud

Banco Interamericano de
Desarrollo

“Curso Herramientas practicas de
planeacidén, seguimiento y evaluacion”.

Personal de la Subgerencia de
Prestaciones en Salud y Subgerencia de
Planificacién y Desarrollo.

Centro Latinoamericano y
Caribefio de Demografia (Chile)

“Curso Regional de Especializacion en
Andlisis Demografico para el Desarrollo
Sostenible (CREAD 2022)".

Personal del Departamento Actuarial
y Estadistico de la Subgerencia de
Planificacién y Desarrollo.

Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (México)

“Diplomado de Técnicas Actuariales para la
Seguridad Social”.

Personal del Departamento Actuarial
y Estadistico de la Subgerencia de
Planificacién y Desarrollo

“Maestria en Gerencia de la Salud con
Enfasis en Seguridad Social”.

Directivo de Junta Directiva.

“Curso Dialogo, negociacién y toma de
decisiones en la seguridad social”.

Consejero Técnico del Instituto.

Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia

“Diplomado: Caja de Herramientas sobre el
Ciclo de la Cooperacion para el Desarrollo”.

Personal de la Subgerencia de
Planificacién y Desarrollo y Gerencia.

Cooperaciéon Espafiola

“Master Universitario en Enfermeria
de Urgencias y Cuidados Criticos, de la
Universidad de Oviedo de Espafa”.

Jefe de Servicio de Enfermeria del
Hospital General de Enfermedades.

Agencia Chilena de
Cooperacion Internacional para
el Desarrollo

Curso “Direccion Estratégica para las
Politicas Publicas”.

Jefe del Departamento de Planificacion,
de la Subgerencia de Planificaciony
Desarrollo.

“Curso Internacional Crisis y Recuperacion:
Ciencia de Datos aplicada a Politicas
Publicas”.

Personal del Departamento Actuarial
y Estadistico de la Subgerencia de
Planificaciéon y Desarrollo.

Organizacion Panamericana de
la Salud

Curso a nivel regional: “Educacién en
cuidados paliativos y final de vida en
pediatria (EPEC-Peds)".

Médicos especialistas del Hospital General
de Enfermedades.

Organizacion Internacional del
Trabajo

Curso “Introduccion a las Normas
Internacionales del Trabajo”.

Personal de distintas Subgerencias del
Instituto.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Direccién de Cooperacién y Relaciones Internacionales.
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IV. Actividades internacionales relacionadas con la pandemia del COVID-19 y la seguridad
social.

Derivado de la vinculacion que el Instituto tiene con distintos organismos internacionales
se establecié una red de contactos donde se compartié informacién y programacion de
eventos virtuales (WEBINAR) de interés para el Instituto y relacionados con la Seguridad
Social y la pandemia del COVID-19 de participacion libre. Durante el 2022 se gestionaron
WEBINAR gue se resumen de la manera siguiente:

Cuadro 77
IGSS: resumen de los eventos WEBINAR gestionados durante el afio 2022
No. | Eventos por Organismo Internacional | Eventos
1 Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social 21
2 | Asociacion Internacional de la Seguridad Social 13
3 Conferencia Interamericana de Seguridad Social 12
4 | Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales 5
5 Organizacion Panamericana de la Salud 10
6 | Banco Interamericano de Desarrollo 5
7 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe 3
8 | Otros (CISSCAD, OIT, ICAP, REDPLAC, etc.) 23

Total |

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Direccion de Cooperacién y Relaciones
Internacionales, registros de convocatorias, correos electrénicos, paginas web.
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Dentro de los principales eventos virtuales convocados por Organismo Internacional durante
el 2022 y donde participd personal del Instituto, se detallan los siguientes:

Cuadro 78

IGSS: eventos virtuales con participacion de personal institucional, afio 2022

Organismo Internacional

Asociacion Internacional de
la Seguridad Social

Evento virtual convocado

207 Conferencia Internacional de la
AISS de Actuarios, Estadisticos y Espe-
cialistas en Inversiones de la Seguri-
dad Social.

Participantes del IGSS

Personal de los Departamentos de
Inversiones de la Subgerencia Finan-
cieray de Actuarial y Estadistico de la
Subgerencia de Planificacion y Desa-
rrollo

“Extender la proteccion social a los
trabajadores migrantes, los refugiados
y sus familias”.

Personal de las Subgerencias Finan-
ciera y Planificacion y Desarrollo.

Conferencia Interamericana
de Seguridad Social

“Conversatorio: Sostenibilidad de los
sistemas de salud: desafios y prospec-
tivas”.

Personal de la Subgerencia de Pres-
taciones en Salud.

“La transparencia del precio de medi-
camentos como mecanismo efectivo
para contrarrestar la captura del Esta-
do en politicas de sanidad”.

Personal de distintas Subgerencias
el Instituto.

Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidasy la
Universidad Rafael Landivar

Foro: “Demografia y Salud en
Guatemala”

Personal de las Subgerencias Pres-
taciones en Salud; Planificaciony
Desarrollo y del Consejo Técnico.

Red de Pensiones en
América Latina y el Caribe

Seminario: “Sistema de Jubilados
y Pensiones del Sector Publico de
Paraguay”

Un representante de la Subgerencia
de Prestaciones Pecuniarias.

Organizacion
Iberoamericana de
Seguridad Social

Foro: “Retos de la Formalizacion
Laboral”

Personal de la Subgerencia de Pres-
taciones Pecuniarias

“IV Seminario Iberoamericano sobre
constitucionalizacion de la Seguridad
Social 2022"

Personal de distintas Subgerencias

Banco Interamericano de
Desarrollo

“Presentacion del Libro Estadisticas
Basadas en Registros”

Personal del Departamento de Ac-
tuarial y Estadistico

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Direccién de Cooperacién y Relaciones Internacionales.

V. Actividades de vinculacion con la comunidad internacional e instituciones nacionales

Durante el ano 2022, en el marco del Plan Estratégico Institucional se realizaron comunicacio-
nes y acercamientos con representaciones diplomaticas acreditadas en el pais, asi como con
agencias de cooperacion internacional para el desarrollo entre otros, con el fin de manifestar
el interés del Instituto de explorar oportunidades de cooperacidn técnica.

1. Serealizé una reunién con el Presidente de Junta Directiva del Instituto y el Embajador de
India en Guatemala, con el objetivo de tener un acercamiento y ver temas relacionados
con coordinacién y cooperacion.

2. Se coordiné entre el Departamento de Abastecimientos del Instituto y la Cadmara de Co-
mercio de Guatemala, una capacitacion sobre los procedimientos de compras del IGSS
para los agremiados de dicha Camara.
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Se coordind e inicio la Asisten-
cia Técnica que el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID)
otorgd al IGSS por medio de una
cooperacién técnica no reem-
bolsable para el apoyo al siste-
ma de inversiones.

Se coordind y participd en
reuniones con la Organizaciéon
Mundial de Médicos de Familia
(WONCA) y la Organizaciéon
Panamericana de la Salud
(OPS/OMS), para coordinar la
Cumbre Iberoamericana de
Medicina Familiar que se realizé
en Guatemala en el mes de
noviembre de 2022.

Se coordind y participd en una
reunion con la Agencia de los
Estados Unidos para el Desa-
rrollo (USAID), para una coope-
racion con relacién al tema del
Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH/SIDA).

Se coordind y participd en reu-
nion con el Ministerio de Rela-
ciones Exteriores, para la coordi-
nacién con relacion al tema del
Migrante, se presenté el “Pro-
grama de Proteccién a Familias
de Migrantes”.

El Ministerio de Inclusién, Se-
guridad Social y Migraciones de
Espana, otorgd una asistencia
técnica al Instituto sobre el “Pro-
grama de Proteccién a Familias
Migrantes” que tiene por obje-
tivo incorporar a la familia del
migrante guatemalteco al régi-
men de seguridad social.

Se realizd reunién con el Conse-
jo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia de México, con el objetivo
de conocer y coordinar el pro-
grama de becas de especiali-
dades médicas que otorgan a
estudiantes extranjeros cuando
realizan sus estudios en Univer-

sidades de México; participdé el Departamento
de Capacitacion y Desarrollo del IGSS.

7.4.2 Departamento de Planificacion

Este Departamento pertenece a la Subgerencia
de Planificacion y Desarrollo, ejecuta funciones
orientadas a coordinar el proceso de formulacion,
seguimiento y evaluacion de la planificacion es-
tratégica y operativa Institucional. Las principales
acciones y resultados obtenidos en el 2022 fueron
las siguientes:

1. Se realizé6 seguimiento, monitoreo y evalua-
cion del Plan Operativo Anual (POA) 2022, de
los 224 centros de produccién del Instituto.
Para este proceso se utilizé la herramienta in-
formatica de Planificacion Operativa Anual y
se realizaron las actividades siguientes:

a. Seguimiento, monitoreo y evaluaciéon
de 1,736 Productos, de 2,367 Subproduc-
tos y 3,382 Productos Intermedios, de los
centros de produccion del Instituto, que
comprenden dependencias médicasy ad-
ministrativas, el cual se realiza dentro del
modulo de monitoreo de la Herramienta
de Planificacion Operativa Anual.

b. Se elaboraron informes cuatrimestrales
de monitoreo y avance de los productos
y subproductos del Plan Operativo Anual
(POA) 2022.

c. Se analizaron 1,233 solicitudes de Repro-
gramacién de Subproductos (Modifica-
cion Presupuestaria, y/o metas fisicas) que
implican o no modificacion de metas fisi-
casy se emitieron 54 dictdmenes.

2. Se coordinaron acciones para la elaboracién
del Plan Operativo Anual institucional 2023 y
se realizaron las actividades siguientes:

a. Sesolicito alas autoridades de Direcciones
Departamentales, Cajas y Delegaciones,
Hospitales, Consultorios, Unidades Inte-
grales de Adscripciéon, Oficinas de Adscrip-
cion y Unidades Ejecutoras de Oficinas
Centrales del Instituto, enviar la actuali-
zacion de datos de cada Centro de Costo
para realizar la actualizaciéon de los clasifi-
cadores dentro del Sistema Informatico de
Gestion (SIGES).

b. Se coordind el proceso de Planificacion
Operativa Anual (POA) a nivel Institucional
en los 224 centros de produccion, el cual se
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Reunién de la Mesa Estratégica para la elaboracién del nuevo PEI 2023-2027

realizd en conjunto con los Departamen-
tos de Abastecimientos y Presupuesto.

c. Se elabor6 el documento “Normas para
la Planificaciéon Operativa Anual”, relacio-
nado a la programacion de Productos,
Subproductos, insumos y formulaciéon del
presupuesto 2023, en conjunto con los De-
partamentos de Abastecimientos y Presu-
puesto.

d. Se coordind el evento virtual a nivel insti-
tucional para transmitir las Normas para
la Planificacién Operativa Anual ejercicio
2023 y Multianual 2023-2027 a los 224 cen-
tros de produccién del Instituto (174 cen-
tros de costo y 95 unidades ejecutoras)

e. Serealizdé de manera virtual la Jornada de
Asistencia Técnica de Planificacion los dias
16,17 y 18 de agosto de 2022, donde se brin-
daron los instrumentos de planificacion y
la asistencia técnica al personal de los 224
centros de produccion.

3. Se realizé6 monitoreo y evaluacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, que
comprendié un informe bimestral y un infor-
me narrativo del avance el plan estratégico
institucional 2018-2022 que incluyd una rela-
cién cuantitativa y cualitativa del 2018 a 2022,
de los Objetivos Estratégicos, Estrategias y
metas contenidas en el PEI 2018-2022.
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4.

Se coordind la elaboracién del
nuevo Plan Estratégico Insti-
tucional para el periodo 2023-
2027, realizando las actividades
siguientes:

a.

Se integrd la Mesa Estraté-
gica para elaborar el nuevo
Plan Estratégico Institucio-
nal, con representantes de
las Subgerencias, Consejo
Técnico, Gerencia y Contra-
loria General del Instituto.
Se realizaron talleres para la
elaboracion del Diagndsti-
co y Andlisis Situacional del
IGSS, del 16 al 20 de mayo
de 2022, con la participacion
de Subgerentes, Consejeros
Técnicos, Directores Meédi-
cos y Departamentales, Di-
rectores Financieros, Jefes
de Departamento e inte-
grantes de la Mesa Estraté-
gica.

Se coordind con la
Subgerenciade Planificaciéon
y Desarrollo, la metodologia
de Prospectiva Estratégica
Institucional, como insumo




para la elaboracion del nuevo
Plan Estratégico Institucional, y
se contd con la participacion de
personal de SEGEPLAN.

7.4.3 Departamento Actuarial y
Estadistico

Este Departamento depende de la
Subgerencia de Planificacién y De-
sarrollo y es el responsable de ad-
ministrar la informaciéon estadistica
de las dependencias médicas y ad-
ministrativas del Instituto, asi como
de los analisis y estudios actuariales
de la Institucion. Para el desempefo
de sus funciones se organiza en las
areas de gestion siguientes:

7.4.3.1 Area estadistica

Es la responsable procesar y admi-
nistrar informacion estadistica de
afiliacion de trabajadores a la se-
guridad social, costos hospitalarios,
prestaciones pecuniarias, produc-
cion de los servicios de salud, mor-
bilidad.

7.4.3.2 Area actuarial

Es la responsable de realizar valua-
ciones actuariales para establecer
la sostenibilidad financiera de los
Programas del Régimen de Seguri-
dad Social, asi también de elaborar
estudios de impacto financiero de
los proyectos que presentan las de-
pendencias del Instituto.

Entre las actividades realizadas por
este departamento durante el 2022,
se describen las siguientes:

1. Serealizd estudio técnico-finan-
ciero para implementar el pro-
grama de Ampliacién de cober-
tura a trabajadores de empresas
con menos de 3 trabajadores.

2. Se realizaron estudios técni-
co-financiero para implemen-
tar el programa de Ampliacion

EMA e IVS a trabajadores por cuenta propia
(Profesionales, Técnicos Independientes, Pe-
quenos Contribuyentes y Patronos, en el Sec-
tor de la Micro y pequefna empresa).

Se realizaron estudios técnico-financiero para
implementar programas de extensidon de co-
bertura de seguridad social para otros secto-
res de la poblacién trabajadora guatemalteca,
a los migrantes guatemaltecosy sus familiares
residentes en Guatemala.

Se proceso y dio seguimiento a la informacion
estadistica de todas las unidades médicas del
Instituto.

Se procesod la informacion de las planillas de
seguridad social y ndminas del Organismo
Ejecutivo para el registro y procesamiento de
informaciéon de trabajadores afiliados al Régi-
men de Seguridad Social.

Se elabord y publicd boletines estadisticos en
las areas de salud, afiliacion, recursos huma-
nos, prestaciones en dinero, costos.

Se actualizé la pagina web de “Datos Abiertos”
gue contiene informacioéon de diferentes varia-
bles estadisticas de la seguridad social, para
consulta abierta de la poblacion.

Se implementdé en las unidades médicas del
Instituto la herramienta informatica “Produc-
cion, Eficiencia, Rendimientosy Costos (PERC),
para el registro de los costos de produccion de
dichas unidades médicas.

de cobertura de los Prog ramas Boletines estadisticos de las areas de salud, afiliacién, recursos humanos,

prestaciones en dinero, costos.
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7.4.4

Departamento de Organizacién y Métodos

Este Departamento pertenece a la Subgerencia
de Planificacion y Desarrollo y ejecuta funciones
orientadas a incrementar la eficiencia administra-
tiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad So-
cial. Las actividades realizadas en el 2022 son las
siguientes:

1. Se elaboraron propuestas de proyectos de
Acuerdos de Junta Directiva para normar los
aspectos siguientes:

a.

“Reglamento Relativo a la Cobertura del
Régimen de Seguridad Social para el Mi-
grante Guatemalteco”.

“Reglamento de Asistencia Médica”.
Aprobar que en el conteo del plazo maximo
de pago de subsidio por enfermedad no se
incluya el periodo correspondiente a los pa-
gos de subsidios por suspension de labores
por COVID-19.

“Reglamento sobre Seguridad e Higiene
para el Trabajo Relativo al Levantamiento y
Transporte Corporal de Cargas.

Creacion del “Departamento de Neonato-
logia” para el Hospital de Gineco Obstetri-
cia.

Creacion de la “Division de Gestion de Ad-
quisiciones” (DIGESA).

Creacion de la “Central de Atencion Telefo-
nico Institucional”.

2. Se elaboraron propuestas de proyectos de
Acuerdos de Gerencia para normar los aspec-
tos siguientes:

a.

Creaciéon y funcionamiento de la Direccidon
de Administraciéon Integral de Riesgos
(DAIR).

Normativo para la Atencion Pediatrica en
el Periodo de la Nifiez a la Adolescencia
con Diagnostico de Anomalias y Enferme-
dades Congénitas.

Listado de Dispositivos Médicos.
“Reglamento sobre Proteccién Relativa a
Accidentes” y el “Reglamento sobre Pro-
tecciéon Relativa a Enfermedad y Materni-
dad”.

Reglamento para el Pago de Prestaciones
Post Mortem.

Instructivo para la aplicacion del Acuerdo
1521 de Junta Directiva contribucion Vo-
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luntaria por cuota faltantes
para una pensién por vejez.

g. Creacion y funcionamiento
del “Departamento de Inte-
ligencia de Mercados”.

h. Creacidony puesta en funcio-
namiento de la “Direccion
de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas”.

i. Creacidon y funcionamiento
del “Comité para la Politica
Institucional de Inclusiéon y
Discapacidad”.

j. Creacion y funcionamiento

del “Servicio de Terapia Res-

piratoria”.
k. Habilitacion del Servicio de
Hemato-Oncologia para

Adultos y Pediatria en el
Hospital modular de la zona
1.

I.  Acreditacion del servicio de
anestesiologia como “De-
partamento de Anestesiolo-
gia” para el Hospital General
de Enfermedades.

m. Implementacion del “Servi-
cio de Bodegay Almacén de
las dependencias del IGSS”".

n. Manual General de Organi-
zacion del IGSS.

o. Creacién y funcionamiento
del “Departamento de Se-
guridad y Vigilancia”.

Se emitié opinidn para clarificar
cual es la dependencia respon-
sable de la recaudaciéon de las
contribuciones voluntarias, asi
ComMo su registro y el mecanis-
Mo a seguir para que el Depar-
tamento de IVS realice las con-
sultas atingentes para resolver
casos de solicitud de pensidn en
Sus tres riesgos.

Se elabord el proyecto de reso-
lucién para proporcionar a cada
donador de sangre un refrigerio
consistente en un emparedado,
una fruta y un vaso de comple-
mento alimenticio bebible.




5. Se emitié dictamen sobre el proyecto de “Departamentalizacion de la Direccion Técnica
de Logistica de Insumos, Medicamentos y Equipo Médico”.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los principales productos del Departamen-
to:

Cuadro 79
IGSS: productos del Departamento de Organizacién y Métodos, 2022

Area de gestién | Producto | Cantidad
Manuales de organizacion 42
Manuales de normas y procedimientos 52
Instrumentos Instructivos y otros 18
administrativos Resoluciones m
Informes y dictdamenes 429
Subtotal 653
Subgerencia de Prestaciones en Salud 24
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias 5

Disefio y autorizacién Subgerencia Administrativa 3

de formularios

Subgerencia Financiera

Subgerencia de Recursos Humanos 4

Subtotal 38

Acuerdos de la Junta Directiva 39

Proyectos de Acuerdo | Acuerdos de la Gerencia 73
Subtotal n2

Subgerencia de Prestaciones en Salud 3

Estudios Subgerencia Administrativa 3
Administrativos Subgerencia Financiera 1
Subtotal 7

Asesorias técnicas Se brindé asesorias a diferentes dependencias. 129
Total | 939

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento de Organizacién y Métodos.

7.4.5 Departamento de Infraestructura Institucional

Este Departamento depende de la Subgerencia de Planificaciony Desarrolloy le corresponde
formular, evaluar y gestionar proyectos de infraestructura, para construir hospitales, clinicas
médicas u oficinas administrativas, de acuerdo con la planificacion institucional y disponibili-
dad presupuestaria autorizada.

En el 2022 tuvo a su cargo coordinar acciones relacionadas con proyectos de infraestructura

en salud, de la manera siguiente:
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7.4.5.1 Proyectos de infraestructura del Instituto
A. Proyectos por Contrato

Durante el 2022 el Instituto no ejecutd proyectos
de infraestructura bajo la modalidad de contrato.
Los proyectos de arrastre se encuentran en proce-
so de cotizacién o licitacion, segun aplique, y pos-
teriormente pasan a la fase de adjudicacion de los
mismos. Los proyectos a cargo del Departamen-
to de Infraestructura Institucional estan conteni-
dos en el Rengldn 332 “Construcciones de bienes
nacionales de uso no comun”. A continuacion, se
presenta un listado de la situacién de cada uno de
ellos:

1. Ampliacion hospital drea de emergencia,

centro de acopio para desechos hospitala-
rios, farmacia y bodega, entre 8va calle y
Boulevard Centenario zona 3, Retalhuleu.
El expediente del proyecto se entregd en su
momento al Departamento de Abastecimien-
tos de la Subgerencia Administrativa para dar
continuidad a los procesos administrativos co-
rrespondientes. El Departamento de Abaste-
cimientos, por medio de Providencia No. 11182
solicitd al Departamento de Infraestructura
Institucional, realizar una revision al expedien-
te de conformidad con las observaciones rea-
lizadas. Cuenta con avance administrativo del
90%. Monto solicitado: Q2,100,000.00.

2. Construccion edificio(s) direccion

departamental y archivo pasivo, del IGSS en
Retalhuleu.
El expediente del proyecto se entregd en su
momento al Departamento de Abastecimien-
tos de la Subgerencia Administrativa para dar
continuidad a los procesos administrativos co-
rrespondientes. El Departamento de Abasteci-
mientos, por medio de la Providencia No. 11343
solicité al Departamento de Infraestructura
Institucional, realizar una revision al expedien-
te en atencién al previo emitido. Cuenta con
avance administrativo del 90%. Monto solicita-
do: Q1,600,000.00.

3. Construccion edificio(s) hospitalizacion,
La Capitania, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez.
El expediente del proyecto se entregd en su
momento al Departamento de Abastecimien-
tos de la Subgerencia Administrativa para dar
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continuidad a los procesos ad-
ministrativos correspondientes.
El evento del proyecto fue pu-
blicado en el sistema de Guate-
compras, bajo el NOG 15666271.
La fecha de recepcién de ofer-
tas es el 06 de enero de 2023.
Cuenta con avance administra-
tivo del 95%. Monto solicitado:
Q16,500,000.00.

Ampliacién edificio(s) médulo
de acopio de desechos sdlidos
del Hospital General de
Accidentes Ceibal

La Junta de Cotizacién rechazé
la oferta que presento el oferen-
te por haber variado el monto
total de la oferta. Monto solicita-
do: Q700,000.00.

Ampliacién edificio(s) del

IGSS en Mazatenango,
Suchitepéquez (banco de
sangre, mezzanine en bodega
general y construccién de
muro perimetral)

El expediente del proyecto se
entregd en su momento al De-
partamento de Abastecimien-
tos de la Subgerencia Admi-
nistrativa para dar continuidad
a los procesos administrativos
correspondientes. El evento del
proyecto fue publicado en el
sistema de Guatecompras, bajo
el NOG 14703211. La fecha de re-
cepcidn de ofertas es el 06 de
enero de 2023. Cuenta con avan-
ce administrativo del 95%. Mon-
to solicitado: Q3,000,000.00.

Construccion muro perimetral
Hospital General de
Accidentes, El Ceibal, Mixco,
Guatemala.

La Junta de Cotizacion rechazd
la oferta que presentd el ofe-
rente por no haber presentado
en el horario establecido la do-
cumentacion solicitada. Monto
solicitado: Q700,000.00.




7. Construccion sistema de tratamiento de aguas residuales en Complejo Hospitalario

Colinas de Pamplona, zona 12, Guatemala.

El expediente del proyecto se entregd en su momento al Departamento de Abastecimien-
tos de la Subgerencia Administrativa para dar continuidad a los procesos administrativos
correspondientes. El Departamento de Abastecimientos, por medio de la Providencia No.
1644 trasladod el expediente al Departamento de Infraestructura Institucional, para recti-
ficar el nombre del proyecto y el dictamen técnico. Cuenta con avance administrativo del
60%. Monto solicitado: Q3,000,000.00.

B. Proyectos de emergencia por la pandemia COVID-19

En el marco del Memorandum de Acuerdo entre el IGSS y la Oficina de UNOPS acerca de los
“Servicios de apoyo al IGSS para la implementacion del programa segunda etapa del plan
maestro para la modernizaciéon y ampliacién de la red hospitalaria”, se construyeron dos hos-
pitales modulares para dar atencion a afiliados y derechohabientes con COVID-19.

Descripcién de los proyectos

Construccion de modulares temporales para atender la emergencia COVID-19, bajo la respon-
sabilidad de UNOPS, con fundamento en el acuerdo suscrito y monitoreado por el Departa-
mento de Infraestructura Institucional, del IGSS.

1. Hospital Modular zona 11, Guatemala: se ubica
en la Zona 11 en las cercanias del Hospital
Roosevelt y colindante al Centro —

Universitario Metropolitano, con ' s* A 4
accesos sobre la octava calle ’H ' '

de la zona 11. Contara con 216 y >} =
camas, de las cuales 31seran e i - -
destinadas para la Unidad S -
de Cuidados Intensivos
(ucl).

2. Hospital Modular en
Escuintla: se ubica
al final de la Avenida
Centroamérica 8-60
zona 3y se constru-
ye préximo al Hos-
pital Departamental
IGSS de Escuintla,
con acceso princi-
pal sobre la Avenida
Centroameérica. Con-
tara con 168 camas, 36
seran destinadas para
la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI).

Cada proyecto consta de dos
modulos desmontables destinados
uno para farmacia y dormitorio
de hombres, y el otro para comedor
y dormitorio de mujeres; cuatro madulos

Hospitales Modulares Zona 11 y Escuintla
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desmontables destinados a encamamientos hospitalarios y un conjunto de médulos con los siguientes
usos: moédulo morgue, salud ambiental, talleres, gases medicinales y garitas de acceso.

Avance en los proyectos

El Hospital Modular de Zona 11 fue inaugurado en el mes de julio de 2022 e inicid operaciones. El avance
fisico del Hospital Modular de Escuintla es del 100%, actualmente se encuentran en el proceso de
pruebasy recepcién de obra.

‘S-

na

Hospital Modular Escuintla
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Capitulo 8

Resultado de los Proyectos del IGSS

ejecutados pox la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios parta

Proyectos (UNOPS)

Durante el afo 2022 se continud con la ejecucion
del Convenio “Adquisicion de medicamentos e
insumos médicos y el fortalecimiento de las ca-
pacidades del IGSS” (AMEDIGSS) y del Convenio
“Servicios de Apoyo al IGSS para la implementa-
cion del Programa segunda etapa del Plan Maes-
tro para la Modernizaciéon y Ampliacion de la Red
Hospitalaria” (INFRAIGSS) ejecutados por la Ofi-
cina de las Naciones Unidas de Servicios para Pro-
yectos (UNOPS) para dinamizar los procesos de
adquisiciones y construccién de infraestructura
en salud con fondos del Instituto.

8.1 Proyecto AMEDIGSS

A partir del 2016, las autoridades del Instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social (IGSS) tienen el
acompanamiento técnico y administrativo de la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS) para dinamizar los procesos
de adquisiciones de medicamentos, insumos criti-
cos, adquisicion de servicios sustitutivos de la fun-
cion renal y el fortalecimiento de las capacidades
del IGSS.
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Durante el periodo 2016-2022, el
Instituto por medio del programa
AMEDIGSS, realizé 20 procesos de li-
citacion para la compra de medica-
mentos e insumos médicos, entrego
800 millones de dosis de 568 tipos
medicamentos e insumMos, mejoran-
do los niveles de abastecimiento de
inventarios hasta en un 95% en 104
unidades médicas a nivel nacional.
Por otra parte, en compra de me-
dicamentos se lograron economias
de alrededor de 308 millones USD,
representando un 58.0% menos con
respecto a los precios de referencia.

Luego de tres enmiendas y exten-
siones, el proyecto AMEDIGSS se
fundamenta en los tres componen-
tes siguientes:




Cuadro 80
IGSS: componentes del Proyecto AMEDIGSS

Numero | Componentes
1 Adquisicion de medicamentos e insumos médicos
2 Contratacion de servicios para el tratamiento sustitutivo de la funcién renal
3 Fortalecimiento y modernizaciéon de la gestion institucional del IGSS

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

8.1.1 Componentes del proyecto AMEDIGSS
1. Componente: Adquisicién de Medicamentos e Insumos Médicos

Durante el 2022 se llevaron a cabo 3 eventos de licitacion: uno se realizé bajo la modalidad
de Subasta Electronica Inversa en la que se adjudicaron 21 cédigos de medicamentos, otro
a través de la modalidad RFQ (Request for Quotation) adjudicandose 9 cédigos corres-
pondientes a medicamentos para COVID-19 y un LTA (Long Term Agreement) en el que
se adjudicaron 59 cédigos de medicamentos. En el 2022 se tienen 566 LTA vigentes con
los que se han adquirido 320 cddigos de medicamentos e insumos médicos a 63 provee-
dores. Se continUa brindando terapias a los 40 nifos a quienes, en anos anteriores, se les
colocaron implantes cocleares y durante este 2022 han sido otorgadas 1,453 terapias. Los
eventos de licitacion se muestran en el esquema siguiente:

Esquema 6
IGSS: eventos de licitacion realizados, afio 2022

Cédigos de medicamentos
adjudicados

af 21
ITB” 33415 O\

a/ 59
ITB” 24898 O\

93 medicamentos licitados

Cédigos de medicamentos
adjudicados

RFQ” 48 oy 2

14 medicamentos licitados (COVID) \ ggﬁ:cgﬁc;saggsmedlcamentos

25 medicamentos licitados en subasta inversa

a/ ITB: Invitation To Bid (Llamado a licitar)
b/ RFQ: Request For Quotation (Requerimiento por cotizacion)
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-

2. Componente: Contratacién de servicios para el Tratamiento Sustitutivo de la Funciéon
Renal

La finalidad es la contratacion de los servicios externalizados para el tratamiento sustitu-
tivo renal, que se desarrolla a través de cuatro fases, mediante el acompafiamiento de un
equipo de asistencia técnica, que va transfiriendo conocimientos a los equipos espejo del
IGSS, para fortalecer sus capacidades. La modalidad de la contratacién de estos servicios
es por Préstamo por consumo y bajo la modalidad externalizada de Acuerdos a Largo

Plazo (LTA).
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Cuadro 81
IGSS: identificacion del componente y sus fases

Componente | Finalidad | Fases | Nombre
Contratacion de los Fase | Hemodialisis Crénica Ambulatoria por
servicios externalizados Préstamos por Consumo
Fase Il Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria

Contratacion de
servicios para el
Tratamiento Sustitutivo

de la Funcion Renal. Fase Il Hemodialisis Intrahospitalaria y Terapia
Continua de Reemplazo Renal

(DPCA)y Dialisis Peritoneal Automatizada
(DPA).

Fase IV Hemodialisis Cronica Ambulatoria

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.
Descripcién de las fases del Componente:

i. Fase |I. Hemodialisis Crénica Ambulatoria
por Préstamos por Consumo. En el Consul-
torio de Antigua Guatemala se atendieron
alrededor de 100 pacientes, se cuenta con
28 maqguinas de hemodialisis y durante el
2022 se entregaron a los pacientes 15,974
kits de hemodialisis.

ii. Fase II. Dialisis Peritoneal Continua Am-
bulatoria (DPCA) y Diélisis Peritoneal Au- )
tomatizada (DPA). En esta fase se adjudi- \
caron los servicios integrales para Dialisis .1
Peritoneal Continua Ambulatoria que in- 9
cluye colocacién de catéter, capacitacion, b
consulta psicolégica, consulta de nutri- :
cion, visita domiciliar de enfermeria, visita o o .
L . . Maquinas de Hemodialisis en el Consultorio de
domiciliar de trabajo social, consultas en Antigua Guatemala.
centros periféricos, telemedicina, consulta
telefonica 24 horas, laboratorios clinicos y
entrega de insumos a domicilio.

(2]

Se logrd el acercamiento de los servicios
con la apertura y puesta en marcha del
centro base en Ciudad de Guatemala y
siete centros periféricos en toda la Repu-
blica, ubicados en: Jutiapa, Zacapa, Coban,
Petén, Escuintla, Suchitepéquez y Quet-
zaltenango; esta estrategia ha conseguido
disminucion de traslados del paciente (de
20 a 5 traslados anuales al area metropo-
litana) evitando riesgos y costos a los pa-
cientes, recibiendo planes de capacitacion
inicial (10 dias) en el método de tratamien-
to, controles de laboratorio, pruebas perié-
dicas especializadas, seguimiento médico,
control nutricional y logistica de entrega
de los insumos en domicilio.

I i::l IGSS /INFORME ANUAL DE LABORES 2022

Consultorio de Antigua Guatemala




Esquema 7
IGSS: Centros de atencion de didlisis peritoneal a nivel nacional
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

En el servicio de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria al aflo 2022 se otorgaron 92,520
tratamientos a 338 pacientes. En esta fase también se implementd una terapia innovadora
para adultos denominada Diélisis Peritoneal Automatizada, la cual se considera la segun-
da mejor alternativa después del trasplante renal, para los pacientes que sean elegibles.
Entre los factores que pueden contribuir a un mejor curso evolutivo del paciente estan el
control de la tasa de infecciones, preservar la funcionalidad de la membrana peritoneal y
la funcidon renal residual, adecuado control del volumen y del sodio, el uso de soluciones
mas biocompatibles y su uso en combinacion.

Este procedimiento innovador permite al paciente mejorar su calidad de vida, ya que el
paciente se dializa por las noches conectdandose a una maquina cicladora; se cuenta con
225 pacientes dentro de este tratamiento que cumplen con los requisitos médicos del
protocolo, con un consumo al ano 2022 de 57,297 tratamientos.
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Cuadro 82
IGSS: pacientes tratados por Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria,
segun centro de atencién, aflo 2022

Proveedor ‘ Centro de atencion ‘ rF;af:i?;;:f,

Centro base (Ciudad de Guatemala) 133

Centro periférico Quetzaltenango 60

Centro periférico Suchitepéquez 38

Medicina Corporativa de Centro periférico Escuintla 30
Dialisis, Sociedad Andénima | centro periférico Zacapa 21
Centro periférico Alta Verapaz 20

Centro periférico Jutiapa 20

Centro periférico Petén 16

Total | 338

1/ Segtin reporte de formularios SPS-465-A emitidos por la cobertura de servicios durante diciembre 2022. Mas pacientes
pueden ser referidos durante el transcurso del mes o realizar modificaciones de pacientes de reingreso o casos concluidos.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

Con respecto a la atencion de Didlisis Peritoneal Automatizada se extendio el beneficio a
pacientes de dreas departamentales segun se indica en el cuadro siguiente:

Cuadro 83
IGSS: pacientes tratados por Didlisis Peritoneal Automatizada,
segun centro de atencién, aflo 2022

Proveedor ‘ Centro de atencion ‘ Z?:i?;;gf,

Centro base (Ciudad de Guatemala) 142

Centro periférico Quetzaltenango 37

Centro periférico Jutiapa 16

Medicina Corporativa de Centro periférico Suchitepéquez 13
Dialisis, Sociedad Andnima | cantro periférico Zacapa 9
Centro periférico Alta Verapaz 4

Centro periférico Petén 3

Centro periférico Escuintla 1

Total | 225

1/ Segtin reporte de formularios SPS-465-A emitidos por la cobertura de servicios durante diciembre 2022. Mas pacientes
pueden ser referidos durante el transcurso del mes o realizar modificaciones de pacientes de reingreso o casos concluidos.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

iii. Fase Illl. Hemodialisis Intrahospitalaria y Terapia Continua de Reemplazo Renal: Du-
rante el 2022 se implementé la modalidad de Préstamo por Consumo en las unida-
des médicas en donde se prestan estos servicios de hemodialisis intrahospitalaria,
incrementando la calidad de equipamiento e insumos y lograndose la transferencia
de capacidades al Instituto formando a la dotacion de personal, ya que se adquieren
los insumos, el proveedor proporciona el equipo y el personal del Instituto realiza el
tratamiento.
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Derechohabiente atendida en el Centro de Hemodialisis. (Fotografia: UNOPS)

Los hospitales del Instituto que cuentan con estos servicios son: Hospital General de
Enfermedades, General de Accidentes, Dr. Juan José Arévalo Bermejo, de Quetzalte-
nango, de Puerto Barrios, de Mazatenango y de Escuintla. Durante 2022 se entregaron
19,918 kits de hemodidlisis intrahospitalaria.

La Terapia Continua de Reemplazo Renal es un tipo especial de didlisis que se hace
para pacientes criticos e inestables en la Unidad de Cuidados Intensivos, que no pue-
den tolerar la hemodidlisis intermitente convencional. Este tipo de tratamiento es mas
lento y ejerce menos carga sobre el corazén y en lugar de hacerlo durante cuatro ho-
ras, la Terapia Continua de Reemplazo Renal (CRRT) se realiza las 24 horas del dia para
limpiar lenta y continuamente los productos de desecho y el liquido del paciente. Du-
rante el 2022 se entregaron 285 kits a los siguientes hospitales: General de Enfermeda-
des, General de Accidentes y Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

Fase IV. Hemodialisis Créonica Ambulatoria: se licitd a través de UNOPS para varias re-
giones del pais y se adjudicé segun el cuadro siguiente:
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Cuadro 84

IGSS: regiones adjudicadas, afio 2022

Lote Ubicacién Adjudicacion

1 Retalhuleu, Retalhuleu Adjudicado

2 Mazatenango, Suchitepéquez Adjudicado

3 Quetzaltenango, Quetzaltenango Adjudicado

4 Siquinalg, Escuintla Adjudicado

5 Cuilapa, Santa Rosa Adjudicado

6 Jutiapa, Jutiapa No adjudicado (inhabilitado técnicamente)
7 Zacapa, Zacapa Adjudicado

8 Morales, Izabal Adjudicado

9 Coban, Alta Verapaz Adjudicado

10 | Chimaltenango, Chimaltenango Desierto (no se presentaron ofertas)
n Mixco, Guatemala Adjudicado

12 Villa Nueva, Guatemala Adjudicado

13 Zona 1, Guatemala Adjudicado

14 | Zona 9, Guatemala Adjudicado

15 Zona 12, Guatemala Adjudicado

Fuente: Subgerencia de Planificaciéon y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

Durante el periodo 2021-2022 se completd la apertura de los 13 centros de atencion adju-
dicados por medio de UNOPS, segun detalle del cuadro siguiente:

Cuadro 85

IGSS: Centros de Hemodialisis Crénica Ambulatoria a nivel nacional

Mes/aiho | Ubicacion Proveedor
Morales, Izabal Hospital Centro Médico Bethesda, Sociedad Andnima
Marzo 2021 Mazatenango, Suchitepéquez Medicina Corporativa de Dialisis, Sociedad Anénima
Retalhuleu Medicina Corporativa de Didlisis, Sociedad Anénima
Abril 2021 Quetzaltenango Sugerencias Médicas, Sociedad Anénima
Mayo 2021 Zona 12, Ciudad de Guatemala | Sugerencias Médicas, Sociedad Andnima
Zona 9, Ciudad de Guatemala Clinica Médica Renal Emanuel, Sociedad Anénima
Agosto 2021

Zacapa, Zacapa

Hospital Centro Médico Bethesda, Sociedad Anénima

Zona 1, Ciudad de Guatemala

Sugerencias Médicas, Sociedad Anénima

Septiembre
2021

Coban, Alta Verapaz

Hospital Centro Médico Bethesda, Sociedad Anénima

Siquinala, Escuintla

Clinica Médica Renal Emanuel, Sociedad Andnima

Octubre 2021

Zona 8, Mixco, Guatemala

Sugerencias Médicas, Sociedad Andnima

Diciembre 2021

Zona 1, Villa Nueva, Guatemala

Sugerencias Médicas, Sociedad Anénima

Marzo 2022

Cuilapa, Santa Rosa

Clinica Médica Renal Emanuel, Sociedad Anénima

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.
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Cuadro 86
IGSS: Capacidad de atencién de los Centros de Hemodidlisis Crénica Ambulatoria (HCA)
adjudicado a través de UNOPS

Ubicacién del Centro de

Paciente

Hemodialisis Cronica Ambulatoria . Proveedor
atendidos
(HCA)
1 Retalhuleu 180
Medicina Corporativa de Didlisis, S.A.
2 Mazatenango 180
3 | Morales, Izabal 108 Hospital Centro Médico Bethesda, S.A.
4 Zacapa 180
5 Coban 150
6 | Quetzaltenango 392 Sugerencias Médicas, S.A.
7 Zona 12, Ciudad de Guatemala 608
8 Mixco, Ciudad 480
9 Villa Nueva, Ciudad 480
10 | Zona 1, Ciudad de Guatemala 480
n Escuintla 360
Clinica Médica Renal Emanuel, S.A.
12 Cuilapa, Santa Rosa 138
13 | Zona 9, Ciudad de Guatemala 258

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.

Centro de Hemodialisis Zona 1, Ciudad de Guatemala

Dentro de cada servicio, se incluyen alrededor de 146 diferentes componentes (Compo-
nente del kit de hemodialisis, material médico quirdrgico, productos farmacéuticos, per-
sonal, infraestructura, equipamiento, servicios, prueba de laboratorio, capacitacién, entre
otros). Los servicios cuentan con innovaciones en el esquema de contratacion:
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a. La generacion de indicadores de control y mayor seguimiento en la provision de los
servicios que ayudan a garantizar la calidad.

b. Servicios adicionales: las mejoras requeridas para la prestacion de los servicios de he-
modialisis abarcan distintos aspectos como son:

i. Atencion cercana: cumpliendo con la politica de descentralizaciéon del IGSS.

ii. Nuevos servicios e insumos: Psicologia; enfermeria; servicios técnicos centraliza-
dos; servicio telefénico 24horas/7dias; area de capacitacion; incremento y frecuen-
cia en el numero de exdmenes de laboratorio clinico; cambio y modificacién de
equipos de soporte clinicos; telemedicina, entre otros.

iii. Modificaciones en infraestructuras y equipamientos: Rehabilitacién y construc-
cion de clinicas de hemodialisis para la puesta en marcha de nuevos centros de
atencién; incluye consultorios de atencién clinica, psicolégica, nutricién, cubiculo
de capacitacion, cubiculo de toma muestra para laboratorio, informatica y otras
areas de apoyo.

iv. Recursos humanos: basados en servicios multidisciplinarios que incluyen 7 areas
de salud, como médicos nefrélogos, médicos internistas, técnicos de hemodialisis
y personal de enfermeria.

v. Enfoque de atencidén en la tecnovigilancia: para evitar eventos adversos asociados
a errores en el ensamble, fallas de equipos, conexiones erradas, uso clinico diferen-
te al definido por el fabricante, falta de mantenimiento preventivo o correctivos,
etc.

vi. Control de riesgos clinicos: enfocados en la seguridad clinica de los pacientes, ga-
rantizando la atencién y calidad asistencial.

Esquema 8
IGSS: recurso humano disponible en cada Centro de Atencién

v

Nefrélogo
&Y, g

Coordinador por Médico Internista

Nefrologia \

()

oolg _gloo N

oo|g[]ojoo 1‘»

Ay
Coordinador Nutricionista

Técnico asistencial

Técnico en Psicologia
Hemodjalisis
(Enfermera Profesional
o Auxiliar)

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-.
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Esquema 9
IGSS: Innovacién en infraestructura en todos los centros de atenciéon
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Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo. Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos -UNOPS-

Especificaciones técnicas y certificaciones Internacionales de los centros de atencién

Los criterios de evaluacion que establecen los requerimientos que se aplican en cada una de
las etapas de la evaluacion de los centros de atencidn, son los criterios formales y de elegibili-
dad, criterios de calificacién y criterios técnicos.

Algunos de los estdndares requeridos en las especificaciones técnicas para adjudicar los cen-
tros de atencion son los siguientes:
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i. 1SO 26722. Equipo de tratamiento del agua para aplicaciones en hemodialisis y tera-
pias relacionadas.

ii. 1SO 23500. Guia para la preparaciony la gestion de la calidad de los fluidos para hemo-
dialisis y terapias relacionadas.

iii. 1SO 13958. Concentrados para hemodialisis y terapias relacionadas.

iv. ANSI/AAMI/ISO 13959. Agua para hemodialisis y terapias relacionadas.

v. I1SO 11663. Calidad del fluido de didlisis para hemodialisis y terapias relacionadas.

vi. 1SO 13485: Productos sanitarios. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos para fi-
nes reglamentarios.

vii. Certificado Comunidad Europea 93/42 CEE (del fabricante de los equipos y compo-
nentes).

viii. ISO 14001 o equivalente (del fabricante de los equipos y componentes), o documenta-
cion que confirme la existencia de un sistema de Gestion Ambiental valido.

Supervision Técnica Biomédica

La incorporacion de Ingenieros Biomédicos en la supervision técnica biomédica a los pro-
veedores de servicios ha permitido el desarrollo y seguimiento de una serie de instrumentos
técnicos que permiten la verificacion y el registro de aspectos contractuales relacionados con
la gestidn, uso, servicio y mantenimiento de la tecnologia. Los instrumentos de supervision
biomédica desarrollados son los siguientes:
i. Deloscomponentes de los kits de hemodialisis.
ii. De la puesta en marcha del equipamiento de hemodialisis en el centro de hemodia-
lisis.
iii. De la puesta en marcha del equipamiento médico de apoyo en el centro de hemo-
dialsis.
iv. De la puesta en marcha con relaciéon al centro de documentacioén técnica.
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v. De seguimiento, con relacion al centro de documentacion técnica en el centro de he-
modialisis.

vi. Del seguimiento por parte del proveedor del almacenamiento de insumos.

vii. Del seguimiento de la entrega del informe mensual por parte del proveedor de he-
modialisis.

La supervision técnica conjunta UNOPS-IGSS permite fortalecer el equipo de Supervision del
IGSS coordinado por la Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, en el uso
de los instrumentos e indicadores de supervision, monitoreo, y vigilancia para mantener la ca-
lidad del servicio, segun acuerdo LTA ITB 2019/11314 que permite evaluar los distintos aspectos
antes mencionados.

En el 2022 se atendieron 2,712 pacientes en tratamiento de hemodialisis a nivel nacional y se
brindaron 362,784 sesiones de hemodialisis.

Cuadro 87
IGSS: pacientes atendidos a nivel nacional por proveedor y Centro de Hemodiilisis, afio 2022
Proveedor Centro de Hemodialisis Pacu-?-nte]s/
referidos!

Siquinala, Escuintla 303
Clinica Med'c?‘ Renal L Zona 9, Ciudad de Guatemala 276
Emanuel, Sociedad Anénima

Barrio El Calvario Cuilapa, Santa Rosa 42
Hospital Centro Médico Coban, Alta Verapaz 49
Bethesda, Sociedad Anénima

Zacapa, Zacapa 2

Morales, Izabal 122
Medicina Corporativa de Mazatenango, Suchitepéquez 176
Didlisis, Sociedad Anénima

Retalhuleu, Retalhuleu 170
Sugerencias Médicas, Quetzaltenango, Quetzaltenango 248
Sociedad Anénima .

Zona 1, Ciudad de Guatemala 476

Zona 12, Ciudad de Guatemala 295

Zona 1, Villa Nueva, Guatemala 184

Zona 8, Mixco, Guatemala 259

Total | 2,712

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo. SIGSS
1/ Segtin reporte de formularios SPS-465-A emitidos por la cobertura de servicios durante diciembre 2022. Mds pacientes
pueden ser referidos durante el transcurso del mes o realizarse modificaciones de pacientes de reingreso o casos concluidos.

Implementacion de la encuesta de opinién y satisfaccion de pacientes sobre los servicios
de Tratamiento Sustitutivo de la Funcién Renal (TSFR)

Entre agosto y septiembre de 2021, coincidiendo con el crecimiento de la red de centros de
TSFR del proyecto AMEDIGSS y la generacion de gran cantidad de traslados de pacientes
para recibir sus tratamientos en los nuevos centros, se generaron situaciones conflictivas
gue derivaron, por diversas razones (legales, organizativas, administrativas y asistenciales), en
recursos de amparo para evitar los traslados. Uno de los argumentos citados como demanda
particular se referia a quejas en la calidad de servicios brindada por los efectores.
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A fin de estimar la magnitud real de estos
inconvenientes de manera sistematica y validable,
se implementd una Encuesta sobre Satisfaccion
en la Calidad de Atencidn recibida para pacientes
en didlisis crénica. El registro de las opiniones de
los pacientes se realizé mediante un cuestionario,
evaluando cinco dimensiones de satisfaccion
sobre servicios y cuidados de personas en dialisis,
generada en un trabajo colaborativo entre la
Asistencia Técnica de UNOPS y la Subgerencia de
Integridad y Transparencia Administrativa -SITA-
del IGSS, y basado en herramientas validadas a
nivel local e internacional.

El formulario fue puesto a disposicion de los
pacientes y/o familiares cercanos a través de una
herramienta en linea de carga en tiempo real, para
ser completado de manera voluntaria y anénima.

La primera edicién de la encuesta se implementé
en diciembre de 2021, con la participacion de 713
pacientes en Hemodialisis Crénica Ambulatoria
-HCA- (31% de la poblacion total), obteniéndose
altos niveles de satisfaccion en la calidad de
servicios (92%) en promedio para las variables
evaluadas.

La segunda edicidn de la encuesta fue en febrero
de 2022, incrementandose la participacion a 817
pacientes (32%) y manteniendo los significativos
resultados de satisfaccion (93.4%). Estos
resultados coincidieron a su vez con mediciones
de la SITA realizadas mediante una metodologia
de entrevistas personales aleatorias. En esta
ocasion se amplid la aplicacion de la Encuesta
a los pacientes en tratamientos con Dialisis
Peritoneal en los 8 centros disponibles en el
Proyecto AMEDIGSS, obteniéndose también altos
niveles de participacion (478 pacientes, 80%) y
satisfaccion (98%).

La tercera edicién de la encuesta se realizd en
mayo de 2022y fue implementada en los13 centros
de hemodialisis del proyecto, incrementandose la
participacion hasta un 73% (>39% vs 2% edicion)
y consoliddndose los significativos niveles de
satisfaccion (95.8%) con relacion a la calidad
percibida de los servicios. Se sumé también
la participacion de la Clinica de Hemodialisis
Panchoy del IGSS, registrandose también un alto
nivel de participacion (88%) y de satisfaccion con
el servicio recibido (96.3%).
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La cuarta edicion de la encuesta
se implementd en septiembre de
2022, conresultados globales de alta
participacion (63%) y satisfaccion
(95.3%) en los 22 centros de atencion
participantes (13 centros de
Hemodialisis Cronica Ambulatoria,
8 centros de Didlisis Peritoneal y
Clinica Panchoy).

Con los datos y resultados
obtenidos (sobre un total de 5,272
encuestas recibidas) se desarrollo
un tablero de visualizacién para
ser compartido con las autoridades
del IGSS y otros organismos
interesados. Dicho tablero permite
evaluar resultados globales por
centro de didlisis y por turno, para
detectar inconvenientes puntuales
para su atencion especifica. Los
resultados de la encuesta también
fueron consolidados y relacionados
para acceso particular de cada uno
de los contratistas hacia su propia
red.

Los principales hallazgos de la
encuesta muestran una gran
participacion por parte de
los pacientes, validando este
mecanismo de expresion sobre
el nivel de satisfaccion generado
por el tratamiento y los cuidados
recibidos.

Permite asi mismo reflejar los
logros alcanzados (con altos valores
de calidad y atencién percibida).
Estas evaluaciones forman parte
de un proceso de mejora continua
sobre la calidad de los servicios,
contribuyendo a identificar con
mayor precision lasareasde cuidado,
y reforzando el compromiso del
IGSS en la prestaciéon de servicios
de salud para los derechohabientes,
con el apoyo de UNOPS a través del
Proyecto AMEDIGSS.




Evolucién de supervision de servicios y capacitaciones para transferencia de conocimientos
a agentes del IGSS en Tratamiento Sustitutivo de la Funciéon Renal (TSFR)

La “Conformaciéon de equipos de supervision y auditoria para servicios de TSFR” se orienté a
facilitar hacia dentro del Instituto las discusiones necesarias para definir un nuevo modelo de
supervision de servicios de alta complejidad como los relacionados a Tratamiento Sustitutivo
de la Funcion Renal (TSFR).

Se realizé un mapeo de actividades de capacitacion brindadas al personal
del IGSS. Las mismas se dividen en tres modalidades:

1. Actividades de Supervisidén de la Asistencia Técnica
por fases.

2. Capacitaciones a cargo de proveedores.

3. Soporte y asistencia para la revision de la
propuesta Centro para la Atencién Integral al 4
Enfermo Renal (CAIER).

Este mapeo permitié obtener los siguientes
resultados por cada fase de implementaciény
modalidad.

Como datos relevantes, se registré una alta
tasa de participacidon en las actividades de
capacitacion, con preponderancia en areas mas
complejas de implementacién y supervision
(Fases I, Il 'y V) y en particular sobre las
herramientas trimestrales.

Validacién del mapa de procesos, .
protocolo y algoritmo de manejo
de enfermedad renal crénica con
serviciosde nefrologiay Subgerencia
de Prestaciones en Salud.

Como producto de sucesivas |
reuniones de discusiones |

técnicas y validaciones basadas _
en conceptos actualizados de

guias clinicas internacionales,

adaptando sus consensos a la

realidad prestacional del [1GSS

mantenidas con representantes
de los servicios de Nefrologia, se
lograron consolidar los siguientes
productos:

1. Mapa de procesos del sistema de
atencién al enfermo renal.

2. Protocolo de atencién clinica.

3. Algoritmo de manejo de la enfermedad
renal (tanto en su version grafica como en su
detalle operativo).

Actividades de capacitacion protocolos y manejo de equipo de hemodidlisis
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Estas herramientas de gestion clinica actualizadas son actualmente difundidas entre los
diferentesactores del proceso de atencidén que el IGSS dispone en su estructura organizacional,
a fin de mejorar el acceso a la deteccién precoz de la enfermedad renal créonica y la atencion
oportunay continua de los pacientes afectados segun su nivel de afectacidn por la patologia.

3. Componente de fortalecimiento

Este componente tiene como objetivo principal apoyar los esfuerzos de mejora continua
que el Instituto ha iniciado, a fin de incrementar su potencial, la profesionalizaciéon de los
funcionarios, asi como contribuir y mejorar el acceso a servicios de calidad, en beneficio de los
derechohabientes. Para el 2022 se mencionan los resultados siguientes:

1. Establecimiento y definiciéon de la Cadena de Valor Institucional, como eje vinculante del
enfoque de gestidn por procesos, dando visibilidad a los macroprocesos estratégicos, de
valor y de soporte.

2. Definicion de los componentes de la practica de arquitectura institucional, como eje
conductual de la transformacidn institucional, basdndose en la gestidén de los proyectos
institucionales como parte de la innovacion requerida.

3. Desarrollodelasvistasde arquitectura del Macroproceso de la Subgerencia de Prestaciones
en Salud, lo que motivé a establecer la mesa técnica por parte del Instituto para darle
continuidad al desarrollo de su Macroproceso.

4. Transferencia de conocimiento al Instituto, representados en el desarrollo de talleres
correspondientes al periodo 2021-2022 (110 eventos y 2,648 participantes) y co-creacion
con Excelencia Institucional periodo 2021-2022 (304 eventos y 840 participantes).

Esquema 10
IGSS: institucionalizacion de procesos y herramientas, ano 2022

* Subgerencia de Prestaciones en Salud

Evaluacién de tecnologias * Epidemiologia

o Inteligencia en salud
m sanitarias Direccion Terapéutica Central (actugn * CAIER
(2020-2021) * Inteligencia de mercados
m * Subgerencia de Tecnologia
—-—
q) Supervision de Fases SITA, Subgerehcwg de Prestaoomes Cadena de Valor del
de Implementacién en Salud, Auditoria Médica, IGSS
C Contraloria, COEX
\O Repositorio documental Departamento de Organizacion y Comunicacién Internay Departamento de Comunicacion
Excelencua institucional Métodos, Subgerencia de Tecnologia Comunicacién Estratégica Social y Relaciones Publicas,
° 6 (2021) ' ’ Gerencia IGSS
0=
e ) e Centros de atencién Inte-
Médulo electrénico de * Direccién Terapéutica Central gral de la Enfermedad Modelo de atencion de la
farmacovigilancia (2021) + Subgerencia de Tecnologia Renal CAIER (actual) Enfermedad Renal Crénica

* Inteligencia de mercados
SN X- LY ELLI RIS El  * Direccion Técnica de Logistica Modelo de atencién de
* Direccién Terapéutica Central
* Abastecimientos

* Subgerencia de Tecnologia

Definicion del nuevo modelo
en salud (desde el 2021)

©
C
Q9
O
S
=

INnst

e q P E . Co-creacién Asesoria
Adquisiciones TSFR Excelencia Institucional b . Entrenamiento )
. & . . b 4 @ asistida ' de Experto

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS).
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8.2 Proyecto INFRAIGSS

Desde el afno 2007, el Instituto Guatemalteco de seguridad Social (IGSS) y la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) han mantenido una alianza estratégica,
mediante la suscripcion y ejecucion de cuatro Proyectos: Infraestructura Primera Etapa,
Alcantarillado Sanitario del Hospital de Quetzaltenango, asistencia para la Adquisicion de
Medicamentos e Insumos Médicos; e Infraestructura Segunda Etapa, conocido también como
INFRAIGSS. Todos en apoyo al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Aliniciodelaejecucion del Programa INFRAIGSS, en abril de 2020, fue declarada laemergencia
nacional por el surgimiento de la pandemia COVID-19, razdn por la que los esfuerzos
institucionales se orientaron en atender a los afiliados y derechohabientes afectados por el
SARS-CoV-2. Ante este panorama, a través del convenio INFRAIGSS inicialmente se adquirid
equipo médico para dotar a las unidades médicas de equipo especial para la atencién del
COVID-19, y en simultaneo se inicié la adquisicion y posterior instalacién de dos hospitales
modulares, uno ubicado en los campos del Roosevelt zona 11 de la ciudad de Guatemala, y
otro en el predio aledano al Hospital Departamental de Escuintla.

El Hospital Modular de Zona 11 fue inaugurado el 1 de julio de 2022, e inicié operaciones el 5
de ese mismo mes. Para el 2023 se estara recibiendo e inaugurando el Hospital Modular de
Escuintla.

Debido al descenso de casos COVID-19, el destino del encamamiento de la unidad modular
de zona 11 para 216 camas (25% para COVID-19 y 75% de otras especialidades), se distribuira
preliminarmente de la siguiente manera: Medicina Interna, 54 camas; Hemato-oncologia, 54
camas; Coronarios, 54 camas y COVID-19 adultos 54 camas.

El destino del encamamiento de la unidad modular de Escuintla para 168 camas, se distribuira
preliminarmente de la siguiente manera: Medicina Interna hombres, 42 camas; Medicina
Interna Mujeres, 42 camas; Pediatria, 42 camas y COVID-19 adultos y pediatria, 42 camas.

2]

Encamamiento Hospital Modular Zona 11
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Es importante destacar que los Hospitales
Modularesde Zonally Escuintlaaportan al sistema
384 camas hospitalarias que vienen a incrementar
la oferta del servicio de encamamiento en el
Instituto. Cada cama esta equipada para atender
cuidados intensivos (UCI) de los pacientes.

8.2.1. Resultados de los Componentes del proyecto
INFRAIGSS

En el Convenio INFRAIGSS se distinguen 3

componentes, siendo los siguientes:

1. Infraestructura, que incluye estudios, disefios
y construccion.

2. Adquisicidon de equipo médico y no médico
para unidades médicas existentes.

3. Modernizacién tecnolégica.

Cada uno de estos componentes acrecienta
la capacidad institucional de prestar mejores
servicios. Acontinuacidn,unresumende loslogros
del ano 2022, en el orden de los componentes
anotados:

I. Componente: Estudios y disefios de
proyectos de infraestructura

Se finalizaron los estudios y disefios del
Proyecto del Hospital Regional de Oriente
con sede en la cabecera del Departamento de
Zacapa, lo que permite impulsar el proceso de
licitacion para su construccion, que se prevé
inicie en el 2023, con el aporte de 203 camas
hospitalarias.

UNOPS preparé los términos
de referencia para la
contratacion de los estudios
y disefios del Hospital Nivel II-
2, a construirse en el predio
Arrivillaga, zona 5 de la Ciudad
Capital, las que tuvieron la No
Objecion del Departamento
de Infraestructura Institucional
y de la Junta de Programa,
qgue habilita a UNOPS a la
contrataciéon de estos estudios
en el primer trimestre del 2023.

Componente: Construcciones
de proyectosy su equipamiento

Los hospitales modulares de
zona1ly Escuintla aportaron 384
camas hospitalarias, equipadas
para atender incluso, cuidados
intermedios e intensivo.

Componente: Adquisicién de
equipo médico y no médico
para unidades médicas
existentes (reposiciéon de
equipos obsoletos).

En el periodo informado, en este
componente se adquirid el equipo

siguiente:
a. Equipo para los hospitales
modulares de Zona 11 vy

Adquisicién de equipo médico, Hospital Modular Zona 11
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Escuintla, con un estimado de IV. Componente: Modernizacién tecnolégica
6,000 equipos.
Se implementé y habilitdé el servicio de

b. Equipos para modernizar las Telemedicina, habilitado en 9 clinicas de 6
unidades médicas y otros para unidades médicas de especialidades, siendo las
reemplazar equipos obsoletos, siguientes:
para respaldar el diagnostico y 1. Hospital de Gineco Obstetricia, 2 clinicas
tratamiento médico, tales como: 2. Hospital de Accidentes Ceibal, 1 clinica
8 ecocardidgrafos para paciente 3. Hospital zona 6, 2 clinicas
adulto, 2 ecocardiégrafos para 4. Hospital General de zona 9,1 clinica
paciente  pediatrico-neonatal, 5. Consulta Externa COEX, 1 clinica
30 lamparascieliticas, 17 equipos 6. Unidad de Consulta Externa GERONA, 2
de rayos x dental portatil, 37 clinicas.
sensores digitales intraorales,

7 ventiladores de transporte, 6 Asi también se identificaron los hospitales de
ventiladores adulto-pediatrico- mayor referencia de especialidades, habilitando 7
neonatal, 5 equipos de rayos clinicas para consulta:
x con fluoroscopia digital 1. Sala Anexa de San Benito, Petén
tipo brazo en C, 25 camas de 2. Hospital Departamental de Puerto Barrios,
cuidados intensivos, entre otros. |zabal

3. Consultorio de Zacapa

c. Equipo para el area de 4. Hospital de Huehuetenango
neonatologia del Hospital 5. Hospital de Escuintla
de Gineco Obstetricia: 4 6. Hospital de Chimaltenango
ventiladores de  transporte 7. Consultorio de Jutiapa

neonatal, 30 oximetros de pulso
portatil, 2 carros de curaciones, 1
equipo de rayos x portatil digital,
24 incubadoras de transporte
neonatal para cuidados
intensivos, 15 modulos térmicos.

— i .1

Camas y equipo médico, Hospital Modular Zona 11 Equipo médico Hospital Modular de Escuintla
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Anexo 1
Estados Financieros

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL"™
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMERE DE 2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVG i PASIVG
ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) o0 PASIVO CORRIENTE
0 ACTIVO DISPONIBLE TN CUENTAS A PAGAR A CORTU PLAZO
2 Ranens 5100150 #6 2 Cupetas Comerriaks s Pagar s Cona Plazo 407028 430 13
Toral de ATV DISPONIBLE — 55,100,150 8 13 Gastos del Personal n Pagar ™ 13280000 08
T Oiras Cuestas o Pagar s Cono Plazo ™! _faziTasen
13 INVERSHINES FINANCIERAS Total ée CUENTAS A PAGAR A CORTO MLAZC 534,852,180 28
Ha Isweriones Temporales "' 14,48 920,586 3%
Tatal de INVERSICNES FINANCIERAS 14,548 579,596 50 Ha PASIVOS DIFERIDOS
T pgones v Commibuciones Devennadas del Esdo ' 2,997,651 4440
130 ACTIVO EXIGIBLE 24 £ ohirbaciones Devenmadas dol Secuor Priveida @ 1,011 267, 168 66
1131 Cueniasa Cobrar a Corto Plazn ™ 2TLI01 5K Toial de PASIVOS DIFERIDOS 5T B3 89
1136 Coentas.a Cobear Organiamos Recepeanss. Adminiatradanes™ 1. 509,315,643 50
113 Cueniay por Cobear por Adeudos del Essado ™ 62,997.651,448.03 s FONDOS DE TERCEROS ¥ EN GARANTEA
U Combuciann por Cabear ™ 2151 Fondan de Tergaren '™ ORAVTHR4 TI
Tosal de AL TIVO EXIGILE 7557, 506,581 77 Tontat e FORDIS DE TERCEROS ¥ EN GARANTIA 98437964 T)
Tonal de PASIVD CORRIENTE BT 80 BEE 9T 61
1140 ACTIVO REALIZARLE [NETO)
141 Manerias Prissas, Matsriales y Sumirseros ' _ O9TSNOA4ED
Toral de ACTIVG REALIZABLE (NETO) 997440 444 0
100 PASIVO NGO CORRIENTE
Total da AUTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE} 3,450 4K9.764 02 0 CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO
221 Do Coentas a Parar s Larea Plasn '
1200 ACTIVO RO CORRIENTE (LARG PLAZO) Tatd de CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO 75,552,467 1)
1210 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
1211 it y Valooss 4 Lara Plasn 32,590,313.316 T
1218 Fongst en Tdiscomise™ 119,955,533 59
Teeal de INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 12,710,266 RS0 T4 5 PREVISIONES A LARGD PLAZO Y RESERVAS TEONICAS
nsr Resere™ 46,659 854 138 90
1220 CUENTAS ¥ DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO Tenal de PREVISIONES A LARGO PLAZO ¥ RESERVAS 441445 894 138 60
[Fri Cumias & Cobear o Largs Plaza ™' 243,710,092 46 Tl de PASIYE NO CORRIENTE 20,715,436, 306 (1
Total de Cuentas y Dosumenios a cobrar 4 Larga Plasa 243710092 46 Tanl de PASTVI TILRIE125.778 64
1230 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIRO (NETO) o THIMONI
1251 TPropiedad ¥ M.mmw'“' 939,055 B0L 00 ) PATHIMONKY INSTITUCHOINAL
1332 Maguinaria v Equizo "' 1.350,767, 464 90 B CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL
b 147,475,830 31 3211 Regularizacion Resubindos de Ejercicion Antanores £13,59 800 33
1234 248,393,853 44 3212 Superssit Presspuesana EMA 1,856,079,775 47
1235 Equps Military de Sepurided 569,108 09 WH - Pattimonio 4 1955 1,520, 6113078 55
237 Oupers Acalvers Fijoi ™! 356725084 25 Superasit por evalugcion de Activen LEL 0,005 29
T Ditireciecionss Acmsiladis!! 580,766 9T} Tonal de CAMTAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 400125401799
Total & L FLANTA Y 130,346,603 73 Tosal de PATRIMONIO INSTITUCIONAL —_amniasgiTee|
Tonal de PATRIMOMNIO 3,001 354,617 59
148 ACTIVE INTANGIELE
1241 Acivo Imungitle Brue!™ 173,967,085 6%
Tatal de Activo Intangihle 173,967,085 64
Tatal 8 ACTIVE) NG CORRIENTE {LAKGO PLAZD) TR R
SUMA ACTIVO PTEE TR TR0 SUMA PASIVO ¥ PATRIMONIO AT
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

L] CUENTAS DE ORDEN ™ A CUENTAS DE ORDEN
i CUENTAS DE ORDEN -BERITOS. Azon CUENTAS DE GRDEN CREDITOS.
A0 GESTION ADMINISTRATIVA Ans GESTION ADMINISTRATIVA
N16T Dnmbles en Usdhact Vi 4261 Propietmios Inmuchles en Usifrocso Vitsbein
a1ed Oitdgacinnes por sidemimcione 1,171,847, 425 Uibasusmun Deyvrgadas por Indemnizaceanss 1,191 B4T 74T 77
Total de GESTION ADMINISTRATIVA L 1T e 77 Total de GESTUOMN ADMINISTIATIVA 1,141,847,140 77

Total de CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS-
Towsd de CUENTAS DE ORDEN

77

Toml de CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS-
dr CUENTAS DE GRDEN

R T

g Eriek Rend Pives G
JEFE DEL DEFARTAMENTO DE AUBITORIA INTERNA. ™

IGSS /INFORME ANUAL DE LABORES 2022




5000 INGRESOS

5100 INGRESOS PRESUPUESTO CORRIENTE
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS

5126 Multas

5127 Intereses por Mora

5129 Otros Ingresos no Tributarios

5130 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
5131 Contribuciones a la Seguridad Social

5160 INTERESES ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
5161 Intereses

5165 Otras Rentas de la Propiedad

5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico
5200 OTROS INGRESOS

5210 OTROS INGRESOS PERCIBIDOS

5214 Diferencial Cambiario por Valuacién

5000 GASTOS ™

6100 GASTOS CORRIENTES

5110 GASTOS DE CONSUMO

6111 Remuneraciones

6112 Bienes y Servlcics

6113 Depreciacion y Amor

6114 Estimacion para Reservas Técnicas

6120 INTERESES, COMISIONES ¥ OTRAS RENTAS DE LA
PROPIEDAD

6123 Derechos Sobre Blenes Intangibles

6124 Otros Algulleres

6130 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

6131 Prestaciones de Sequridad Social

8140 OTRAS PERDIDAS ¥/O DESINCORPORACIONES

6142 Otras Pérdidas

6143 Pérdidas por Inventarios

6144 Diferencial Cambiario por Valuacion

B150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS

6161 Transferencias Otorgadas al Sector Privado

6152 Transferencias Otorgadas al Sector Piblico

6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo

RESULTADO DEL PER[ODO '™

12,505,554 33
4.024 80552

12.784,948 657 13

2,527 74045618

__ 27.23584568

357,727 437.00

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 01/01/2022 AL 31/12/2022

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

15,929 138,834 25
23148543825

12,784 948 657 13

2,554 976.301.87

357,727,437 .00

6,880,868 29

5,B80,868.29
6.880.868.20

15,936,019,702.54

3,004,007 85525
4,419,882 943 87
126,385,242 63

7.722,8985.75

4.955.793,596 29

16,158,961.27
117,566.81
3,668,621.89

20,485172.34
38,236,219.00
923,989 67

13,561,638,572.05
8,479 BB3 448 55

48:370,386.13

4,855,783,586.29

18.948,150.07

59,645.391.01

13,561,638,972.05

Lic. Reyner Armandn Quicji Ruiz
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABIL|

* Firma como ente fiscalizador interna,
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO %

PERIODO DEL 01/01/2022 AL 31/12/2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

ACTIVIDADES DE OPERACION

Disminucian de efectivo por cuentas y documentos a cobrar C.P. (838,765.35)
Efectivo recibido por ingresos no tributarios 231,485,438.25

Efectivo recibido por contribuciones a la seguridad social 12,784,949 657 .13

Efectivo recibido por transferencias corrientes del sectar plblico 357,727,437.00

Efectivo recibido por otras rentas de |a propiedad 27,235 84569

Aumento de efective por cuentas a pagar 36,553,803.88

Aumento de efective por fondos a favor de terceros 6,647,986.21

Efectivo por pago de remuneraciones (3,004,007,855.25)
Efectivo por operaciones de ejercicios anteriores 0,843 520.27

Efectivo por pago de prestaciones laborales (Reservas) (100,195,488.39)
Efectivo por pago de bienes y servicios (1,395,708,179.59)
Efectivo por pagoe en Materiales y Suministros (2,122,121 ,241.31}
Efectiva por pago de otros alquileres (38,647,400.38)
Efectivo por pago de transferencias corrientes otorgadas (59,167,432.82)
Efectivo por pago de Prestaciones de Seguridad Social (4,955,793,596.29)
Efectivo por pago de sentencias judiciales y otros gastos (15,789,241.65)
ACTIVIDADES DE INVERSION

Efectivo entregado en inversiones (3,913,641,193.35)
Efective recibido por intereses sobre inversiones 2,527 740,456.18

Efectivo por la compra de maguinaria y equipo (73,569,636.37)
Efectivo entregado a Organismos Receptores Administradores (335,199,599.47)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

1,762,174,487.40

(1,794,669,973.01)

Aumento o Disminucion por variaciones en el flujo de efectivo

( +) saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

(32,495,485.61)

87,598,636.47

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 ( *)

55,103,150.86
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Nota | INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -1GSS-

a) La Ley Orgdnica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No. 295 del
Congreso de la Repiblica de Guatemala, establece que el 1GSS es una institucion
autonoma de derecho publico con personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar, en beneficio del
pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 100 de la Constituciéon Politica de
la Republica de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad
Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima. El IGSS cuenta con
presupuesto propio, su formulacion, aprobacion, ejecucion y liquidacion se rigen por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto y por
la Ley Orgdnica del Instituto.

b) Los estados financieros del IGSS estan expresados en Quetzales, moneda de curso legal
de la Repiblica de Guatemala, segin la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

¢) El ¢jercicio contable aplicado es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, de
conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva ntimero 1505 de fecha 02 de diciembre de
2021y la Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala y sus reformas.

d) El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suscribié convenio de asistencia técnica
con el Ministerio de Finanzas Publicas para la implementacién del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), segin consta en Acuerdo de Gerencia No, 24/2001,
mediante el cual, se establece que se adopta el Sistema Integrado de Administracién
Financiera y Control (SIAF-SAG) para su implantacién, aplicacién y mantenimiento,
mismo que quedo institucionalizado y constituye el soporte de las diferentes operaciones
administrativas y financieras que se realizan en la gestion institucional.

e) El Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) como herramienta informdtica del
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), es un sistema de informacion
contable, que integra los subsistemas de presupuesto, contabilidad y tesoreria; de esta
herramienta se obtiene la informacion financiera y contable de los programas EMA, IVS
y PRECAPI la cual se revela en las presentes notas a los estados financieros.

Nota 2 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los Estados Financieros del IGSS han sido preparados de conformidad a lo que establece
la Ley Organica del IGSS, Ley Orgénica del Presupuesto y otras leyes que le son
aplicables. Un resumen de las politicas contables se presenta a continuacion:

a) Base contable para el registro de operaciones: el registro de los ingresos se realiza con
base a los principios contables del conservatismo, percibido y devengado, los egresos o
gastos, al principio contable de lo devengado. Por lo tanto, se registra un ingreso
(percepeidn o recaudacién efectiva de rentas) cuando lo percibido o recaudado se acredita
ala cuenta bancaria del Instituto, y se considera efectuado un gasto, cuando queda afectado

definitivamente el crédito presupuestario.
[
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

b) Propiedad, planta y equipo: la valuacion de la propiedad, planta y equipo se muestra al
costo de adquisicion. Para efectos de la depreciacion, esta se realiza mensualmente por el
método de linea recta, en los porcentajes establecidos en las resoluciones No. 3-2007 y
7-2018 de la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

¢) La adquisicion de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacion de servicios
se rige por lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por los acuerdos internos del Instituto.

d) El Instituto, por medio del Acuerdo de Gerencia No. 12/2022 de fecha 13 de junio de
2022, regula el Fondo Rotativo Institucional y los Fondos Rotativos Internos, los que
pueden ser utilizados hasta un monto que no exceda del 5% de las asignaciones
presupuestarias, exceptuando el grupo “0” (Servicios Personales) y deben liquidarse al 31
de diciembre de cada afio.

Nota 3 1112 BANCOS

Integrada por fondos depositados en diversas cuentas del sistema bancario nacional de la manera

siguiente:

BANCO [ CUENTA | NOMBRE |  VALORQ.
1112 01 00 FONDO COMUN IGSS 24,183,390.10
De Guatemala GT25BAGUOT010000000001300011  IGSS Cuenta General 23,814,968.63
De Guatemala GT41BAGUO1010000000001308550 1GSS Cuenta Programa [VS 83.52
De Gualemala GTI6BAGUO1010000000001308709  1GSS Cuenta Programa EMA 368,335.83
De Gualemala GTORBAGUOI010000000001308659 1GSS Cuenta Programa PRECAPI 212
Banrural, S. A GTOZBRRLOIO10000003033368309  1GSS Cuenta Centralizadora de Pagos -
Banrural, S. A. GT76BRRLOIOI0000003 185377326 1GSS Impuestos/SAT -
Industrial, S. A GTS3INDLOI010000000270014988  1GSS Prestaciones en Dinero -
Banrural, 5. A. GT72BRRLO1010000003185438896  1GSS Fondo Rotativo Institucional -
Citibank N.A. Sucursal Guatemala GT97CITION010000000003029018 IGSS Impuestos SAT -
1112 04 01 BANCOS RECAUDADORES 1GSS 30,919,760.76
G&T Continental, 5.4 GT33GTCO01010000000000212134  I1GSS Cuenta Recaudo 810,590.28
Industrial, S.A. GTSTINDLO1010000000000279893  1GSS Cuenta Recaudo 11,601,623,12
Agromercantil, S.A. GT12AGRO1010000003020042324  1GSS Cuenta Recando 800,357.12
Promerica, 5.4, GT25BPRC01010012331070007236  1GSS Cuenta Recaudo 401,389.04
Banrural, S. A, GTAIBRRLO1010000003033060533  1GSS Cuota Patronal 14,240,788.14
Internacional, S.A, GTR6DIBIOI0O10000008100179131  Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 1,436,682.80
Banco de América Central, S.A. GT43AMCNO1010000000781503312  1GSS Cuenta Recaudo 1,199.398.91
De los Trabajadores GT29TRAJOI010000001010493849  1GSS Cuenta Recaudo 29,509.67
Inmabiliario, S, A. GT76BINMO1010000170130126485  1GSS Cuenta Recaudo 155,220,40
Ficohsa Guatemala, S.A, GTO9FCOHO1010000000059113841  1GSS Cuenta Recaudo -
Banco de América Central, S.A. GTEOAMCNO1010000000903910438  1GSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito 41,905.35
Industrial, S.A. GTS4INDLO1010000000270069248  1GSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito 202,295.93
Ficohsa Guatemala, §.A. GTS8FCOHO1010000000059113832  1GSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito -
Total Cta, 1112 | 55103,150.86

" De conformidad al SICOIN el saldo de la cuenta GT25BAGUO01010000000001300011 IGSS
Cuenta General es de Q23,862,742.19, del cual el monto de Q47,773.56 corresponde a ingresos
del programa PLAN, mismo que se revela en los Estados Financieros correspondientes, hasta su
distribucion a la cuenta GT40BAGU01010000000001308568 IGSS Cuenta Programa PLAN, en
el siguiente mes por el Departamento de Tesoreria.

* El saldo de la cuenta “1112 Bancos™ difiere con respecto a la sumatoria de saldos reportados
por los bancos del sistema al 31/12/2022, por la existencia de cheques en circulacion y boletas
vigentes pendientes de cobro por afiliados. El detalle de la diferencia se muestra en las
Conciliaciones Bancarias correspondientes,
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Anexo 2
Acuerdos de Junta Directiva

Ndmero de
Acuerdo

Fecha ‘ Descripcion

Aceptar la renuncia presentada por el Dr. Arturo Ernesto Garcia Aquino,

151 n/1/2022 Subgerente de Prestaciones en Salud.
Dejar sin efecto los acuerdos 1502 y 1511 del 21/11/2021 y 11/1/2022, por medio
del cual se aceptd la renuncia del Dr. Arturo Ernesto Garcia Aquino, al

1512 20/1/2022 . X )
cargo de Subgerente de Prestaciones en Salud, por lo que sigue vigente el
Acuerdo 1402 de Junta Directiva.

1513 31/3/2022 Aceptar la renuncia presentada por la Doctora Ana Marilyn Ortiz Ruiz de
Juarez, al cargo de Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

1514 12/4/2022 Disminucion del Presupuesto para el ejercicio 2022

1515 28/4/2022 Nombrar temporalmente al Lic. Edson Javier Rivera Méndez, como

Gerente del IGSS

Modificar el Articulo 1 del Acuerdo nimero 1308 de Junta Directiva
1516 26/5/2022 “Reglamento de Politica Inversionista de Fondos de los Programas de
Seguridad Social”

Otorgar Bono Extraordinario y Unico de Quinientos Quetzales Exactos a
1517 07/6/2022 todos los casos que cuenten con una pensidn en curso de pago a la fecha
gue empiece a regir el presente Acuerdo, del Programa IVS

Aceptar la renuncia presentada por el Lic. Santiago Alfredo Urbizo

(B2 16/6/2022 Guzman, como Subgerente de Planificacion y Desarrollo.
Modificar los Articulos 1 literal b); Articulo 6 y Articulo 7 literal b) del

1519 28/6/2022 Acuerdo 1504 de la Junta Directiva “Ampliacién a la exoneracion”
Reformas al Acuerdo 1421 de Junta Directiva “Reglamento sobre

=29 04/8/2022 Recaudacion de Contribuciones al Régimen de Seguridad Social”.

1521 04/8/2022 Contribucién Voluntaria por cuotas faltantes para una Pension por Vejez
Reglamento para la Proteccion de Trabajadores que laboran a tiempo

1522 11/8/2022 parcial en aplicacion del Convenio 175 de la Organizaciéon Internacional del
Trabajo

1523 26/8/2022 N.ombr'ar al Lic. Rudy Roberto Castafieda Reyes, como Subgerente
Financiero

1524 26/8/2022 Nombrar _a! Lic. Carlos Alberto Franco Antonio, como Subgerente de
Planificacion y Desarrollo
Aceptar la renuncia del Dr. Arturo Ernesto Garcia Aquino, como

1525 26/8/2022 Subgerente de Prestaciones en Salud

1526 26/8/2022 Nombrgr al Dr. Francisco Javier Godinez Jeréz, como Subgerente de
Prestaciones en Salud

1527 26/8/2022 Nombrar en definitiva al Lic. Edson Javier Rivera Méndez, como Gerente

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Derogar el Acuerdo 1523 de Junta Directiva, por medio del cual se nombroé
1528 30/8/2022 al Lic. Rudy Roberto Castaneda Reyes, como Subgerente Financiero, en
virtud de haber presentado declinaciéon del nombramiento referido

1529 11/10/2022 “Reglamento de Inscripcion en el Régimen de Seguridad Social”
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NUmero de

Fecha ‘ Descripcion

Acuerdo
Aceptar la renuncia de la Licenciada Zaira Lucrecia Mejia Navas de Tenes,
1530 11/10/2022 como Subgerente de Integridad y Transparencia Administrativa.
1531 1/10/2022 Nombrar a la Licda. Irma Estela Guzman Herrera, como Subgerente de

Integridad y Transparencia Administrativa.

Acuerda que el periodo de pago por subsidio por suspension por
1532 13/10/2022 Enfermedad COVID-19, no sea incluido en el conteo del plazo maximo de
subsidio por enfermedad.

Modificar el Porcentaje del 7% al 10% contenido en la Norma
1533 8/11/2022 Presupuestaria XVIII, establecida en el Articulo 3; literal B) egresos del
Acuerdo 1505 de la Junta Directiva.

“Derogar el Acuerdo NUumero 885 emitido por la Junta Directiva el
26/02/1990, cuyo objeto fue dictar el “Reglamento sobre Seguridad e

1534 10/11/2022 Higiene para el Trabajo Relativo al Levantamiento y Transporte Corporal de
Cargas”.
Designar a dos personas del area médica del Instituto para formar parte
1535 29/11/2022 del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
-CONADI-.
Aprobar el “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto Guatemalteco
1536 8/12/2022 de Seguridad Social para el Ejercicio 2023".
Aprobar el “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Plan de Pensiones de
1557 8/12/2022 los Trabajadores al Servicio del IGSS para el Ejercicio 2023".
1538 15/12/2022 Aceptar la renuncia pre'se‘ntadg por el PhD Carlos René Sierra Romero,
como Subgerente Administrativo.
1539 15/12/2022 Nombrar al PhD. Héctor Fajardo Estrada, como Subgerente Administrativo.
Aceptar la renuncia presentada por la Licda. Sonia Esthella Lopez
1540 15/12/2022 Luttmann de Darddn, como Subgerente de Prestaciones Pecuniarias.
1541 15/12/2022 Nombrar al Lic. José Domingo Argueta Salazar, como Subgerente de

Prestaciones Pecuniarias.
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Anexo 3
Acuerndos Gerencia

Descripcion

Delegar en la Subgerente de Recursos Humanos, la Representacion

01/2022 4/01/2022 Legal del Instituto.

02/2022 4/01/2022 Delegar al Subgerente de Tecnologia la Representacion Legal del
Instituto.

03/2022 4/01/2022 Delegar en el Subgerente Administrativo, la Representacion Legal del
Instituto.
Normativo para la recepcién parcial y total de obras de infraestructura

04/2022 7/01/2022 adquiridas, instaladas o construidas a través de UNOPS en el marco del
programa segunda etapa del plan maestro para la modernizaciony
ampliacion de la red hospitalaria.

05/2022 19/01/2022 Reforma el Articulo 4 del Acuerdo de Gerencia 08/2020.
Autorizacion de emolumento de caracter pecuniario de Q2,000.00 a los

06/2022 21/03/2022 contratistas que prestan servicios bajo los renglones de contratacion

029 y subgrupo 18.

Normativo para el uso, control y seguridad de los lugares de
07/2022 8/03/2022 estacionamiento en bienes inmuebles en propiedad, arrendamiento
bajo la administracion del IGSS.

Nombrar a los enlaces para que sean representante Titular y Suplente,
08/2022 6/05/2022 ante la Coordinaciéon Nacional para la Reduccion de Desastres
(CONRED).

Otorga el aumento de |la Bolsa de Estudios a los Estudiantes de
09/2022 31/05/2022 Medicina que realizan el Ejercicio Profesional Supervisado Hospitalario
en el Instituto.

10/2022 - No fue emitido.

11/2022 - No fue emitido.

Aprobar Manual de Normas y Procedimientos del Régimen del Fondo

12/2022 13/06/2022 Rotativo Institucional y Fondos Rotativos Internos.

Normativo para la regulacion y control especifico de la adquisicion,
13/2022 16/06/2022 prescripcion y canje de los medicamentos por medio de orden de
tribunal constitucional de amparo.

Autorizar adquisicion de chalecos para el personal del Comité para la

14/2022 1/07/2022 Prevencion y Atenciéon de Desastres del Consultorio de Villa Nueva.

15/2022 - No fue emitido.

16/2022 26/07/2022 D|spOS|C|<_)nes Relativas aI_Com puto de Contribuciones para
Otorgamiento de Prestaciones.

17/2022 19/08/2022 Au.torlzar la adquisicion de ynlformes para Agentes de Seguridad de la
Caja Departamental de Jutiapa.

18/2022 19/08/2022 Ac_uerda iniciar con la |m|glgmenta0|on del Plan Piloto del Proyecto de
Orientacion Médica Telefénica.

19/2022 1/09/2022 Delegar en el Subgerente de Planificacion y Desarrollo, la

representacion Legal del Instituto.
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NuUmero de

Descripcion

Acuerdo

20/2022

‘ Fecha ‘

1/09/2022

Delegar en el Subgerente de Prestaciones en Salud, la Representacion
Legal del Instituto.

21/2022

7/09/2022

Se instruye a todas las Dependencias Médicas y Administrativas del
Instituto para que en el ambito de sus respectivas competencias
implementen en forma gradual y progresiva la firma electrénica simple
0 avanzada de conformidad con los procedimientos, actos o contratos
administrativos que se desarrollen.

22/2022

8/09/2022

Derogar el Acuerdo de Gerencia 19/2013 de fecha 7/2/2013, el cual
contiene el “Manual de Organizacién del Departamento Actuarial y
Estadistico”; debiendo cumplirse esta disposicion, al momento de
entrar en vigencia la resoluciéon de la Subgerencia de Planificaciony
Desarrollo, que apruebe el nuevo manual.

23/2022

13/09/2022

Otorga asueto a los trabajadores del IGSS el 16/09/2022.

24/2022

22/09/2022

Aprobar “Emision de Certificacion de Gerencia en Forma Electrénica”.

25/2022

No fue emitido.

26/2022

14/10/2022

Aprobar el “Manual de Normas y Procedimientos para la Adquisicion de
Bienes Inmuebles para el IGSS”.

27/2022

18/10/2022

Derogar el Acuerdo de Gerencia 43/2013 del 5/4/2013, el cual aprobé el
“Manual de Organizacion del Departamento de Tesoreria”; debiendo
cumplir esta disposicion al momento de entrar en vigencia la resolucion
de la Subgerencia Financiera, que apruebe el nuevo manual.

28/2022

18/10/2022

Delegar en el Subgerente de Integridad y Transparencia Administrativa,
Licenciada Irma Estela Guzman Herrera, la Representacion Legal del
Instituto.

29/2022

No fue emitido.

30/2022

7/11/2022

Nombrar la Comision Encargada de Elaborar el Informe Anual de
Labores del IGSS, para el Ejercicio 2022.

31/2022

8/11/2022

Emitir las disposiciones administrativas para facilitar la adecuada
aplicacioén, al momento de realizar el célculo al monto de la
contribucion mensual minima a la seguridad social, que se encuentra
regulado en los Articulos 4 y 5 del Acuerdo 1421 de Junta Directiva.

32/2022

No fue emitido.

33/2022

18/11/2022

Ampliar el Articulo 2 del Acuerdo 19/2022 de la Gerencia del 1/9/2022.

34/2022

15/12/2022

Emitir Manual de Normas y Procedimientos para la Contratacion de
Servicios Profesionales Individuales en General y Servicios Técnicos, por
el IGSS, bajo el renglén presupuestario 029 “Otras Remuneraciones de
Personal Temporal”.

35/2022

15/12/2022

Emitir Manual de Normas y Procedimientos para la Contratacion de
Servicios Profesionales Individuales en General y Servicios Técnicos,
por el IGSS, bajo los renglones presupuestarios que corresponden al
subgrupo 18.

36/2022

16/12/2022

Delegar en el Subgerente Administrativo, PhD. Héctor Fajardo Estrada,
la Representacion Legal del Instituto.

37/2022

16/12/2022

Delegar en el Subgerente de Prestaciones Pecuniarias, Licenciado José
Domingo Argueta Salazar, la Representacion Legal del Instituto.

38/2022

23/12/2022

Ejecutar lo resuelto por la Honorable Junta Directiva, en la que se
autorizo el pago de un emolumento de caracter pecuniario al personal
del Instituto contratado a cargo de los renglones presupuestarios O11,
021,022y 023.
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Anexo 4

Resoluciones Junta Directiva significativas para el desavtollo del 1IGSS

Instruccién/resolucién para Gerencia Punto resolutivo

Acta

Numero de ‘

La Junta Directiva del IGSS, luego del andlisis efectuado al proyecto del
Plan Anual de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2022 (PAA-2022),
presentado por la Gerencia; .., POR UNANIMIDAD RESUELVE: I. Aprobar el
proyecto del Plan Anual de Auditoria Interna para el Ejercicio Fiscal 2022
(PAA-2022), asi como el cronograma respectivo presentado. Il. Instruir a la
Gerencia para que: a) Realice la revisiéon de los Estados Financieros del Ins- | J-02-01-22 6/01/2022 DECIMOPRIMERO
tituto de forma cuatrimestral y presente el resultado al Organo Director; y,
b) Presente a la Junta Directiva por medio del Contralor General del Institu-
to, el informe del avance del Plan Anual de Auditoria para el Ejercicio Fiscal
2022 (PAA-2022), de forma cuatrimestral. --11l. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

Plan Anual de
Auditoria

La Junta Directiva del IGSS, luego de haber resuelto aprobar lo actuado por
la Junta de Licitaciéon dentro del Evento de Licitacion DSC-L-24/2021 para
la contratacion de los servicios de medicina nuclear diagnéstica requeridos
por la unidad de consulta externa de enfermedades del IGSS, en el sentido
de rechazar la oferta presentada por el oferente Centro Nuclear de Diag-
nostico Dindmico, Sociedad Andnima y abstenerse de adjudicar; y derivado
de lo manifestado por los directores que intervinieron en relacién a que el
oferente es proveedor del Instituto en otras modalidades; POR UNANIMI-
DAD RESUELVE:-- I. Instruir a la Gerencia para que requiera a donde co-
rresponde se realice supervision al oferente Centro Nuclear de Diagndstico
Dinamico, Sociedad Andnima a efecto de establecer que cumple con los
licenciamientos y requisitos para su operacion y se informe del resultado
de la supervisién a la Junta Directiva. -- Il. LAPRESENTE RESOLUCION SUR-
TE EFECTO INMEDIATO".

Licitacion M-05-01-22 18/01/2022 DECIMOCTAVO.2

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por el presidente Fla-
menco Jau con relacion a la poblacién que por necesidad econémica o vo-
luntariamente ha emigrado a otros paises;y derivado de lo manifestado por
los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--- I. Instruir
Ampliacion de a la Gerencia para que realice el andlisis sobre la viabilidad y pertinencia, de

servicios la manera mas extensiva en cuanto a la incorporacion de un programa de
apoyo a los migrantes guatemaltecos que pueda brindar oportunidad de
cobertura en el territorio nacional, en los servicios del Programa EMA que
ayude a la ampliacién de la eventual recaudacion para el Instituto.----------
IIl. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-07-01-22 27/01/2022 TERCERO.2

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo indicado por el presidente Fla-
menco Jau con relacion al Plan de Becas y Subsidios, y derivado de lo ma-
nifestado por la gerente Ortiz Ruiz de Judrez y por los directores que inter-
vinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:-- I. Instruir a la Gerencia a efecto
de que se revise el Acuerdo NUumero 1090 de Junta Directiva de tal forma
que se puedan considerar dos circunstancias principalmente, mas las pro-
puestas que surjan de la Administracion; siendo estas: 1. Que aquellos be-
carios que retornen al pais puedan ser los primeros candidatos para que
dentro del compromiso que se obligan a hacer su practica profesional, de
los aflos que deben de ejercerla en el Instituto, al menos un periodo que
alcance por lo menos una tercera parte, gue sea no menos de un afo, la .
deban realizar en el interior de la Republica para que se pueda satisfacer la A7 CUADRAGESIMO
demanda de profesionales en el interior; y, 2. Considerar la posibilidad de M-07-01-22 25/01/2022 SEXTO.4
algun beneficio por relocacion del profesional, si asi fuese el caso, durante
el tiempo que haga su practica profesional; esto con el propdsito de esti-
mular la participaciéon profesional en las unidades del interior y satisfacer
asi las demandas y las necesidades, respecto a que existen plazas creadas,
pero que actualmente no hay candidatos que apliquen a las mismas para
poder dar la atencién debida a los afiliados, fuera del drea metropolitana,
donde tiene cobertura el Instituto.--1l. Devolver a la Gerencia el expediente
que contiene la propuesta del Proyecto de Modificaciéon al Capitulo IX del
Acuerdo NUumero 1090 de Junta Directiva, para que las modificaciones que
se sugieren, sean integradas a la propuesta del referido Acuerdo, y asi co-
nocerlo de forma integral.--lll. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

Recurso Humano
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Instruccién/resolucién para Gerencia

Numero de
Acta

Punto resolutivo

Medicamentos

b) La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo resuelto en la literal a) del
presente punto, en cuanto a prescindir de la negociacién contenida en el
Evento de Licitacion DA No. 082-1GSS-2020, para la adquisicion de medica-
mentos de distintos cédigos IGSS, requeridos por varias unidades médicas
del instituto, en virtud de existir caso fortuito debidamente comprobado,
mismo que imposibilita la continuacion del evento; y en atencién a lo ma-
nifestado en la presente sesion y en la anterior, J-06-01-22, celebrada el
20 de enero de 2022, por parte de los directores, POR UNANIMIDAD RE-
SUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que con la aplicacion de la norma-
tiva vigente, proceda a hacer un andlisis de los posibles responsables en
la gestion y manejo del expediente del Evento de Licitacion DA No. 082-
IGSS-2020, que derivaron en la necesidad de prescindir el mismo; a efecto
que se haga la investigacién de averiguaciéon y se proceda conforme a la
normativa vigente de los que resulten responsables de la gestion del expe-
diente. De lo anterior, se solicita para que en la sesién ordinaria a celebrar-
se, se conozca la linea de accion que se habrd emprendido por parte de
la Administracion sobre las responsabilidades del presente asunto, sobre
el manejo y el nivel de responsabilidad en la gestién de los expedientes
administrativos en esta Institucion. --II. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE
EFECTO INMEDIATO".

M-07-01-22

25/01/2022

VIGESIMOCTAVO

Administrativo

b) La Junta Directiva del IGSS, luego de haber resuelto declarar sin lugar
el Recurso Revocatoria interpuesto por el Patrono 110154 IDEAS TURISTI-
CAS, SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la Resolucion 3555 emitida el 31
de mayo de 2012 por la Subgerencia Financiera;y derivado del analisis a las
diligencias, se establece que el recurso de revocatoria fue interpuesto el 4
de enero de 2013 y remitido a la Junta Directiva el 25 de mayo de 2021; por
lo que, considerando el tiempo transcurrido para la tramitaciéon del recurso
de revocatoria y en atencién a los principios celeridad, sencillez y eficacia
del tramite que inspiran la tramitacion de los expedientes administrativos,
POR UNANIMIDAD RESUELVE: --I. Instruir a la Gerencia para que requiera
a donde corresponda que se determine las circunstancias del atraso de las
diligencias y se establezca la responsabilidad en la gestion del presente
expediente; y de las resultas se informe a la Junta Directiva.------ Il. LA PRE-
SENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-09-02-22

1/02/2022

SEXTO

Medicamentos

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por el director
Narciso Chua con relacién a los temas: ...; y derivado de lo manifestado por
los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:-I. Instruir a
la Gerencia para que realice las aclaraciones pertinentes para atender los
planteamientos realizados por el director Narciso Chua, en cuanto a: 1. Los
sobres donde se envia la medicina que le llega a los afiliados, y que sefialan
un peso el libraje distinto al que realmente pesan los mismos; 2. La calidad
de la bata que se esta comprando en el Hospital General de Enfermedades,
que no llena los requisitos de seguridad para todos los empleados, porque
se rompe con facilidad;y, 3. La inconformidad que le hizo llegar un afiliado
gue asiste al Consultorio del IGSS en Villa Nueva, porque lleva dos recetas
sin poder tener el medicamento identificado con el cédigo 2604, que es
el Fenofibrato de accién prolongada.----- Il. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-09-02-22

1/02/2022

CUADRAGESIMO
QUINTO!.1

Solicitud de
Servicios médicos

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por el director
Montenegro Lopez con relacion a los avances de la solicitud realizada por
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) para la instalacién de
una clinica de servicios en beneficio de sus trabajadores; y derivado de lo
manifestado por los directores, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a
la Gerencia para que informe a la Junta Directiva el estatus actual de la so-
licitud planteada por la USAC para la instalacién de una clinica de servicios
en beneficio de sus trabajadores o la solucién propuesta por el Instituto.- II.
LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-09-02-22

1/02/2022

CUADRAGESIMO
QUINTO.3
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Numero de

Acta Punto resolutivo

Instruccién/resolucién para Gerencia

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada de lo informado por la Ge-
rencia en cuanto a las diligencias realizadas en cumplimiento a lo instruido
en el punto VIGESIMOTERCERO!.1 de la sesién extraordinaria J-90-10-21, y
a lo resuelto en el punto CUARTO.2 de la sesién extraordinaria M-100-11-21,
respecto al “Incremento Temporal del monto de la Bolsa de Estudios” otor-
gada a los estudiantes que realizan su practica hospitalaria de EPS Hos-
pitalario, posterior a la aprobacion del Acuerdo de Gerencia No. 28/2021; y
derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNA-
NIMIDAD RESUELVE:----I. Instruir a la Gerencia a efecto que se realicen los
estudios actuariales, administrativos, financieros y propedéuticos, de ser
necesario, a efecto de que se determine la posibilidad de considerar una
mejora permanente al incremento de las bolsas de estudios otorgadas a
los estudiantes que realizan su practica hospitalaria de EPS hospitalario; y
de igual manera, en el andlisis requerido, se consideren los aspectos técni-
cos y legales para viabilizar la posible incorporacién al plan de la bolsa de
estudios a los estudiantes de otras universidades, ademas de la Universi-
dad de San Carlos de Guatemala (USAC), y la viabilidad legal de considerar
a los estudiantes que realizan su practica hospitalaria de EPS de otras Fa-
cultades aparte de la Facultad de Ciencias Médicas de la USAC, atendien-
do a las necesidades del Instituto; y de lo actuado, presente un informe a
la Junta Directiva para las consideraciones respectivas.---Il. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Recurso Humano V-11-02-22 4/02/2022 TERCERO.2

La Junta Directiva del IGSS, luego de tener a la vista lo informado por la
Administracion en cumplimiento a lo instruido en las literales: b) Evalua-
cion del PEAT de medicamentos, sefialando cual es la situacion actual de
la hoja de ruta;y, c) Solicitud de que se realice un PEAT de insumos médico
quirdrgico, del punto VIGESIMOPRIMERO de la sesién ordinaria M-81-10-
19; y derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR
UNANIMIDAD RESUELVE: I. Darse por enterados sobre los avances de la
presentacion del cumplimiento de la instruccion emanada de la Junta Di-
rectiva mediante el punto VIGESIMOPRIMERO de la sesién ordinaria M-81- VIGESIMO
Medicamentos 10-19 ..; y en ese sentido, se solicitd la Hoja de Ruta del Macromodelo de | M-12-02-22 8/02/2022

Gestidon de la cadena de suministros también de reactivos de Laboratorio, CUARTO
Bancos de Sangre y Patologia actualizada a la fecha, para poder realizar el
analisis completo de lo ejecutado y poder visualizar el alcance de los cum-
plimientos establecidos en la Hoja de Ruta, posterior a esta presentacion;
...... --1l. Instruir a la Gerencia para que, por medio de las dependencias del
Instituto correspondientes, se presente al Organo Director oportunamen-
te, la actualizacion de dichos instrumentos al presente afio, con la finalidad
de tener una mejor vision del cumplimiento y avance de los mismos. IIl. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. IMPROBAR lo actuado por la Junta de
Licitacion dentro del Evento de Licitacion DSC-L-41/2020 para la contra-
tacion del servicio de seguros de responsabilidad civil, vehiculos automo-
tores, transporte, incendio y lineas aliadas, dinero y/o valores y fianza de
fidelidad para el IGSS; debido a que no se cumplié a cabalidad con las ob-
servaciones formuladas por la Autoridad Superior, asimismo, no se cumple
a cabalidad con el nombramiento de la Junta de Licitaciéon, establecido en
la parte resolutiva del punto DECIMOPRIMERO de la sesion ordinaria M-95-
11-21 celebrada el 16 de noviembre de 2021. Adicional a que no se cumple a
cabalidad con el contenido de los Documentos de Licitacion aprobados en
providencia 10740 del 27/5/2021, emitida por la Gerencia, en consecuencia,
se debera dar por concluido el presente Evento de Licitacién.--Il. Instruir a | M-14-02-22 15/02/2022
la Gerencia para que realice un andlisis pormenorizado de los costos uni-
tarios del ejercicio, para tener un comparativo de los valores ofertados que
existen en el mercado en comparacién con los costos que ha tenido que
asumir el Instituto en el Convenio suscrito con el Crédito Hipotecario Na-
cional (CHN) a través de su afianzadora, con relacién a la adquisicion de
las polizas de SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, VEHICULOS AUTO-
MOTORES, TRANSPORTE, INCENDIO Y LINEAS ALIADAS, DINERO Y/O
VALORES VY FIANZA DE FIDELIDAD PARA EL IGSS, a efecto que la Junta
Directiva tenga un instrumento conclusivo derivado del presente evento
que no pudo adjudicarse.-- LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

VIGESIMO
NOVENO

Evento de
Licitacion
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La Junta Directiva del IGSS, luego de conocer el Informe Anual de Labores
correspondiente al Ejercicio 2021, presentado por la gerente mediante ofi-
cio 3403 del 11 de febrero de 2022, en cumplimiento a lo establecido en la
literal d) del articulo 19, del Decreto NUmero 295 del Congreso de la Repu-
blica de Guatemala, “Ley Orgdnica del IGSS”, POR UNANIMIDAD RESUEL-
VE:---I. Darse por enterada del Informe Anual de Labores del IGSS corres- |  J-15-02-22 17/02/2022 VIGESIMOCTAVO
pondiente al Ejercicio 2021, elaborado por la Administracién y presentado
por la gerente ante el Organo Director.---Il. Instruir a la Gerencia para que,
a la brevedad, efectue las gestiones correspondientes para que profesiona-
les expertos en la materia, realicen la revisiéon respectiva del Informe Anual
de Labores.--Ill. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Informe de
Labores

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:-I. Devolver el
expediente a la Gerencia para que justifique debidamente el alcance del
clausulado de la propuesta de “Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Ministerio de Desarrollo Social y el IGSS”, especialmente en cuanto VIGESIMO
Convenio a la justificacién de si hay o no intercambio de informacion que sea de re- | J-17-02-22 24/02/2022

levancia para el IGSS y una vez hayan recabado esa informacién, se hayan QUINTO
determinado las justificacionesy la debida revisién del instrumento, vuelva
a subir a Junta Directiva para su oportuno conocimiento.- Il. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

“.. .-- La Junta Directiva del IGSS, luego de analizar lo remitido por la Ge-
rencia del Instituto, mediante el oficio 25770 del 22/12/2021, derivado de lo
resuelto en el punto SEPTIMO de la sesién extraordinaria J-103-12-21 cele-
brada por la Junta Directiva el 9/12/2021, en donde resolvié: “..I. Darse por
enterada de la prérroga que a instancia de la solicitud de la Administracion
dirigida a la Afianzadora del Crédito Hipotecario Nacional fue respondida
concediendo la ampliacién del plazo de la actual pdliza colectiva, que ven-
cia el 31/12/2021, ampliandose el plazo al 31/3/2022. . En cuanto al Acuerdo
propuesto por la Administracién para resolver el tema de la adquisicion,
contratacion de la fianza de fidelidad: DEVUELVE el expediente e INSTRU-
YE a Gerencia para que recabe el dictamen legal donde se haga un analisis
integral desde norma constitucional hasta las normas especificas institu-
cionales, a efecto de arribar una conclusién légica y juridica sobre la via-
bilidad o probabilidad de que dicha fianza de fidelidad sea adquirida por
parte del Instituto y no por cada uno de los trabajadores afianzados; ...........
POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. DEVOLVER el expediente a la Admmls—
tracién, para que una vez hayan recabado la informacién pertinente con
relacion a la postura definitiva de la negociacion entre entidades que se TRIGESIMO
esta llevando a cabo entre la Administracion y el Crédito Hipotecario Nacio- M-18-03-22 1/03/2022 CUARTO
nal (CHN), se pueda tener el expediente completo y asi tener claridad para
la toma de decisiones, derivado de la aplicacion de la resolucion que para
el efecto emita la Junta Directiva en cuanto a quién le corresponde el costo
de la adquisicion de la pdliza de fianza de fidelidad, debiendo completarse
el mismo con los alcances que se consideren pertinentes.--1l. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Pdliza
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Administrativo

La Junta Directiva del IGSS se da por enterada del Informe de Inteligen-
cia de Mercados elaborado por la Comisién de Inteligencia de Mercados,
donde se especifica los servicios médicos que prestan o podrian prestar
los posibles proveedores al Seguro Social para el departamento de Petén;y
derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNA-
NIMIDAD RESUELVE:-I. Instruir a la Gerencia para que amplie la informa-
cion y especifique sobre el estudio de la necesidad de las especialidades y
examenes que podrian contratarse en el departamento de Petén para la
atencién a los afiliados. ---1l. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

J-21-03-22

10/03/2022

VIGESIMO
SEPTIMO

Vacunacion

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo solicitado por el director Lacs
Palomo, con relacién al Decreto 6-2022, Ley de Vacunacion, y derivado de
lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD
RESUELVE:-I. Instruir a la Gerencia para que se realice el analisis respecti-
vo acerca del Decreto 6-2022, Ley de Vacunacion, con el objeto de que se
tome en cuenta los intereses institucionales y se fije una posicion de parte
del Instituto para aportar y contribuir en la redaccién definitiva de la Ley
de Vacunacién para el pais. Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

J-21-03-22

10/03/2022

TRIGESIMO
SEGUNDO

SINACIG

La Junta Directiva del IGSS, ..., POR UNANIMIDAD RESUELVE:----- I. Instruir
a la Gerencia para que, a través de la Contraloria General del Instituto y
demas unidades administrativas que correspondan, realice las diligencias
necesarias a efecto de gestionar, ejecutar, coordinary realizar cualquier ac-
cion o actividad necesaria, con el objetivo de cumplir en el plazo legal con
lo establecido en el articulo 7 transitorio y demas disposiciones contenidas
en el Acuerdo A-028-2021 del Contralor General de Cuentas y las normas
del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG).------ 1.
Instruir a la Gerencia para que realice el andlisis juridico de la implemen-
taciéon de la normativa contenida, tanto en el Acuerdo A-028-2021 como
en las normas del SINACIG y que una vez realizado el analisis, se eleve a la
Junta Directiva para su presentaciéon y conocimiento.---Ill. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO”.

M-22-03-22

15/03/2022

CUARTO.3

Telemedicina

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE: I. Instruir a
la Gerencia para que, a través de las unidades administrativas que corres-
pondan, realice todas las acciones necesarias a efecto de garantizar la efi-
ciencia, eficacia, compatibilidad y cualquier aspecto correspondiente para
la implementacién de los equipos y tecnologia del Servicio Integrado de
Telemedicina, asi como del personal, capacidad instalada y todos aquellos
aspectos técnicos, médicos, administrativos y demas acciones que pudie-
ran corresponder; que aseguren la debida implementacion del proyecto
en el Instituto. . LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

J-25-03-22

24/03/2022

CUARTO!1

Implementacion
de sistemas

La Junta Directiva del IGSS, luego de analizar el requerimiento de la Direc-
cién de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, para
la implementacién del Sistema de GUATENOMINAS, de conformidad con
el articulo 33 del Decreto 16-2021 “Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022", asi como lo expuesto
por la Mesa Técnica nombrada por la Gerencia para abordar el tema; POR
TANTO: ... POR MAYORIA SIMPLE RESUELVE:-- |. Instruir a la Gerencia para
que en el ambito de su competencia, realice las acciones administrativas
o legales que pudieran corresponder y que estime convenientes, segun lo
establecido en el articulo 33 del Decreto Numero 16-2021 del Congreso de
la Republica de Guatemala, en estricto resguardo y de la manera mas con-
veniente a los intereses del Instituto, observando y respetando su régimen
auténomo segun lo regulado en la Constituciéon Politica de la Republica
de Guatemala y en la Ley Organica del IGSS, asi mismo garantizando el
cumplimiento de toda la normativa interna, los procesos y procedimientos
del Instituto.--Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

M-26-03-22

29/03/2022

TRIGESIMO SEXTO
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Acta

Punto resolutivo

Recurso Humano

La Junta Directiva del IGSS, luego de conocer la renuncia presentada por
la Gerente del IGSS en el Punto TERCERO.1 de la presente sesion, y de lo
manifestado por los directores que intervinieron; CONSIDERANDO: Que de
conformidad con el articulo 17 del Decreto NUmero 295 del Congreso de
la Republica de Guatemala “Ley Organica del IGSS”, establece que: “.",
CONSIDERANDO: Que las funciones del Gerente, son prioritarias para la
adecuada administracion del Instituto; en consecuencia, y por la urgente
necesidad de nombrar al Gerente del Instituto; por unanimidad RESUEL-
VE: Instruir a la Gerencia, para que solicite dictamen en conjunto al De-
partamento Juridico Laboral de la Subgerencia de Recursos Humanosy la
Contraloria General del Instituto, para determinar si un Subgerente llena
los requisitos establecidos por la Ley, para acceder al puesto de Gerente en
funciones, de conformidad con el Articulo 17 de la Ley Organica del Institu-
to y si es aplicable la norma establecida en el Articulo 61 del Acuerdo NU-
mero 1090 de la Junta Directiva; y el mismo sea elevado a la Junta Directiva
para ser conocido en la sesidn a realizarse el martes 05 de abril de 2022. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-27-03-22

31/03/2022

TERCERO.2

Fianzas

La Junta Directiva del IGSS, ., POR UNANIMIDAD RESUELVE:--
I. Instruir a la Gerencia para que por medio de la Subgerencia Administra-
tiva realice el requerimiento a la Gerencia de Seguros y Fianzas del Cré-
dito Hipotecario Nacional (CHN), en relacion a la pdliza de incendio del
IGSS, una carta firmada por cada reasegurador participante que indique
el porcentaje de su participaciéon y el monto absoluto, su calificacién in-
ternacional, evidencia de su registro ante la Superintendencia de Bancos
(SIB) y la tarifa que cobra.-- Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

M-28-04-22

5/04/2022

TERCERO!

Resoluciones

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada del avance de lo instruido
en el punto DECIMOSEPTIMOY, de la sesién ordinaria M-50-06-21, relacio-
nado con: a) En qué estado se encuentran los tramites de las solicitudes de
pensiones y cudles son los principales motivos del atraso de la gestion de
los expedientes; y, b) Qué alternativas existen para mejorar los tiempos de
resolucion sobre las solicitudes de pensiones; y derivado de lo manifesta-
do por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I.
Instruir a la Gerencia para que atienda los requerimientos y las sugeren-
cias formuladas por los directores, y en un periodo que no exceda de tres
meses, la Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, vuelva a presentarse
ante la Junta Directiva, con el objeto de exponer sobre el avance del tema,
incluyendo en la presentacion: a) Los pardmetros comparativos del antes
y el ahora de los procesos; b) El acercamiento con las Instituciones que se
considere pertinente, para encontrar una solucion al tema de la digitaliza-
cién de las planillas y poder avanzar en el mismo; y, c) La determinacién de
la necesidad de asignar el recurso humano, equipo e insumos, para resol-
ver el problema de la investigaciéon de contribuciones.--Il. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-29-04-22

7/04/2022

TRIGESIMO
OCTAVO

Prestaciones
Pecuniarias

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por la Gerencia en
cuanto a lo instruido en el punto DECIMO de la sesién ordinaria M-17-02-17,
relacionado con: a) Establecer un modelo de gestion general para la Sub-
gerencia de Prestaciones Pecuniarias; b) Dentro del modelo de gestion,
establecer como plan piloto un orden de descentralizacién completa para
el area de Quetzaltenango; y, c) Completar el plan que hace falta con los
recursos necesarios y con la conclusién tomada por la Mesa Técnica res-
pectiva, para la disminucién de la presa; y derivado de lo manifestado por
los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:- I. Instruir
a la Gerencia para que en un periodo de tres meses, la Subgerencia de
Prestaciones Pecuniarias y la Subgerencia de Tecnologia, presenten ante
la Junta Directiva, el cumplimiento o avance de las tres literales instruidas
en el punto DECIMO de la sesién ordinaria M-17-02-17.--1l. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-29-04-22

7/04/2022

TRIGESIMO
NOVENO
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Recurso Humano

La Junta Directiva del IGSS, CONSIDERANDO: Que en punto TRIGESIMO-
CUARTO.1 de la sesion extraordinaria J-88-10-21, celebrada por la Junta
Directiva el 21 de octubre de 2021, se resolvid: “..Instruir a la Gerencia para
que prepare y presente a la Junta Directiva, a la brevedad posible, el nor-
mativo pertinente para la elaboracién de la medalla conmemorativa del 75
aniversario del IGSS..."; ... POR TANTO: De conformidad con lo antes expues-
to y con fundamento en lo regulado en el articulo 15 de la Ley Organica
del IGSS, Decreto 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Darse por enterada de lo expuesto e instruir
a la Gerencia para que, a través de la unidad administrativa que corres-
ponda, en cumplimiento a lo ordenado en el punto TRIGESIMOCUARTO!.1
de la sesién extraordinaria J-88-10-21 celebrada el 21/10/2021, se proceda a
hacer la cotizacidon correspondiente, para atender los requerimientos y las
propuestas emanadas de la discusion por parte de los directores, y que se
proceda a la elaboraciéon de la medalla conmemorativa.--1l. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

L-30-04-22

1/04/2022

TRIGESIMO SEXTO

Administrativo

La Junta Directiva del IGSS, luego de tener a la vista el oficio de la Con-
traloria General de Cuentas No. CGC-DAS-02-IGSS-009-2022, del 8/4/2022,
como resultado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento por el perio-
do comprendido del 01 de octubre al 31/12/2021, ... POR TANTO: Derivado de
lo sefialado y de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que en el d@mbito de
sus funciones y competencias, a través de la unidad administrativa que co-
rresponda, se cumpla con la contratacién de personal, de conformidad con
lo establecido por la legislacién vigente, segun corresponda, y de acuerdo
con la normativa aplicable a la Institucién.--1l. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-31-04-22

12/04/2022

SEGUNDO!1

UNOPS

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo solicitado por el director Mon-
tenegro Lépez, en cuanto a que se presente un informe detallado de los
montos exactos que se tienen en los proyectos de AMEDIGSS e INFRAIGSS
a cargo de UNOPS, con el objeto de saber si lo que se esta proyectando
estd presupuestado; y derivado de lo manifestado por los directores que
intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para
que solicite a donde corresponda que, a la brevedad posible, se haga una
presentacion a los miembros de la Junta Directiva sobre la situacién fi-
nanciera de los programas de AMEDIGSS e INFRAIGSS que se derivan de
los convenios suscritos con la UNOPS, a efecto de tener claridad de coémo
se estd ejecutando el presupuesto y qué esta comprometido y qué se en-
cuentra pendiente de regularizar dentro de la aplicacién de ambos conve-
nios.----1l. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-33-04-22

21/04/2022

QUINCUAGESIMO
PRIMERO.4

Administracion

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por el Presidente de
la Junta Directiva del IGSS, con relacion a la visita realizada a las Dependen-
cias del Instituto en los departamentos de Retalhuleu y Quetzaltenango;y
derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNA-
NIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que realice un estudio
sobre la viabilidad y conveniencia de la contratacion o adquisicion de un
medio de transporte aéreo que pueda brindar el traslado de pacientes en
momentos criticos, asi como de la Administracion y la Junta Directiva; y
presente el analisis sobre la pertinencia de lo solicitado, asi como las po-
sibles alternativas.—- Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INME-
DIATO".

M-34-04-22

26/04/2022

TERCERO
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Instruccién/resolucién para Gerencia

Numero de
Acta

Punto resolutivo

Administracion

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por la Administracién
en cumplimiento a lo instruido por la Junta Directiva, en los numerales ro-
manos |y Il del punto CUARTO.3, de la sesién ordinaria M-22-03-22, referen-
te a que la Contraloria General del Instituto y demas unidades administra-
tivas del Instituto realicen las diligencias necesarias a efecto de gestionar,
ejecutar, coordinar y realizar cualquier accién, con el objetivo de cumplir
en el plazo legal lo establecido en el articulo 7 transitorio y demas disposi-
ciones contenidas en el Acuerdo A-028-2021, de |la Contraloria General de
Cuentas (CGC); y derivado de lo manifestado por los directores que inter-
vinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:---I. DEVOLVER el expediente a la
Gerencia, con el objeto que se incorporen las observaciones efectuadas por
los directores y se remita la documentacién de respaldo que fue solicita-
da al Contralor General del Instituto, Elias Ajca, relacionada con los riesgos
identificados en la matriz correspondiente, a efecto de que ya conformado
el expediente, sea compartido con los directores, previo a la sesién del dia
jueves 28 de abril del presente afio, donde serd conocido por este Organo
Director.-- Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-34-04-22

26/04/2022

CUARTO!1

Analisis de
Acuerdo

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo solicitado por el director Pineda
Jurado, con relacion al Acuerdo Numero 1321 de Junta Directiva, ..., POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que realice y pre-
sente a la Junta Directiva, a la brevedad posible, el analisis del Acuerdo
NuUmero 1321 de Junta Directiva, el cual en su articulo 1, cred las Unidades
Ejecutoras de las Subdirecciones Administrativas Financieras o Subdirec-
ciones Administrativas, en las unidades médicas que se mencionan en los
articulos 2y 3,y en ese articulo 1 sefiala que dicho Organo dependera de la
Direccion de la unidad médica que corresponda.--Il. LA PRESENTE RESO-
LUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-34-04-22

26/04/2022

QUINCUAGESIMO
SEPTIMO.5

Bolsa de estudios

a) La Junta Directiva del IGSS, .., POR MAYORIA SIMPLE RESUELVE: I. Dar-
se por enterada del cumplimiento de lo instruido por el Organo Director
en el punto TERCERO.2 de la sesidn extraordinaria V-11-02-22, referente a
realizar los estudios actuariales, administrativos, financieros y propedéu-
ticos, a efecto de que se determine la posibilidad de considerar una me-
jora permanente al incremento de las Bolsas de Estudios.--Il. Instruir a la
Gerencia para que derivado del andlisis y estudios realizados, en cuanto
a la Bolsa de Estudios otorgada a los estudiantes que realizan su practica
hospitalaria de EPS Hospitalario; y en virtud de las consideraciones técni-
casy legales expuestas, realice las acciones pertinentes, y si asi se estima,
otorgue el incremento al plan de la bolsa de estudios para los estudiantes
de EPS hospitalario y sobre la inclusion de estudiantes de otras universida-
des, considerando las observaciones y consideraciones realizadas por los
directores en la presente sesién.--lll. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE
EFECTO INMEDIATO.

M-36-05-22

3/05/2022

CUADRAGESIMO
CUARTO literal a)

Bolsa de estudios

b) La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por los directo-
res que intervinieron en cuanto al tema de la viabilidad de incorporar un
plan de bolsa de estudios para estudiantes del Ultimo afio de las diversas
carreras de las cuales tenga interés el Instituto reclutar debido a sus ne-
cesidades institucionales; con los votos a favor de los directores Flamen-
co Jau, Rosales Alvarez, Cerén Donis, Narciso Chua, quien razond su voto;
Pineda Jurado y Lacs Palomo, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a
la Gerencia para que realice y presente a la Junta Directiva, el andlisis y el
estudio amplio y a profundidad que considere todos los aspectos plantea-
dos por los directores, asi como los estudios actuariales, administrativos, fi-
nancieros, propedéuticos y estadisticos que consideren para la posibilidad
y viabilidad de incorporar un plan de bolsa de estudios para estudiantes del
ultimo afo de las diversas carreras de las cuales tenga interés el Instituto
reclutar debido a sus necesidades institucionales.---Il. LA PRESENTE RESO-
LUCION SURTE EFECTO INMEDIATO. -

M-36-05-22

3/05/2022

CUADRAGESIMO
CUARTO literal b)
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Instruccién/resolucién para Gerencia

NUmero de
Acta

Punto resolutivo

Contratacion de
servicios

La Junta Directiva del IGSS se da por enterada del cumplimiento de lo ins-
truido en el punto VIGESIMOSEPTIMO, de la sesién extraordinaria J-21-03-
22, referente a ampliar el Informe de Inteligencia de Mercados, elaborado
por la Comision de Inteligencia de Mercados, sobre los servicios médicos
que prestan o podrian prestar los posibles proveedores al Seguro Social
para el departamento de Petén, especificando sobre el estudio de la ne-
cesidad de las especialidades y exdmenes que podrian contratarse para
la atencion de los afiliados; y derivado de lo manifestado por los directores
que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:- I. Instruir a la Gerencia
para que en un plazo que no exceda de dos meses, informe a la Junta Di-
rectiva sobre la implementacion de la contratacién de los servicios médi-
cos que se prestan o podrian prestar los proveedores al Seguro Social en
el Departamento de Petén, para determinar la eficacia de los resultados
del estudio de mercado.--ll. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

J-37-05-22

5/05/2022

CUADRAGESIMO
SEXTO

UNOPS

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado en la providencia
9623 emitida por la Gerencia el 04 de mayo de 2022, sobre la reiteracion
de la invitacién realizada por parte de la UNOPS, para la reunién de la pre-
sentacién de los avances de los Proyectos de AMEDIGSS e INFRAIGSS, di-
rigida a los directores de Junta Directiva, funcionarios de la Gerencia, de
la Subgerencia de Planificacion y Desarrollo y de la Secretaria Técnica del
Comité Directivo del Proyecto (CDP) de UNOPS; CONSIDERANDO: Que el
dia domingo 08 de mayo de 2022, el diario ‘The New York Times' publicé un
articulo relacionado con la dimision de la directora ejecutiva de la UNOPS,
la noruega Grete Faremo, después de que el referido periédico publicara
en su edicion impresa un reportaje sobre las finanzas de la agencia, inves-
tigadas a nivel interno por una “posible irregularidad”..; POR TANTO: Con
base en lo anteriormente considerado y derivado de lo manifestado por
los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir
a la Gerencia para que: a) Realice la comunicacion institucional, de forma
administrativa y/o diplomatica, dirigida tanto al director de UNOPS en Gua-
temala, como al representante permanente de Naciones Unidas en el pais
y que por medio del Ministerio de Relaciones Exteriores, se dirija también a
la Secretaria General de Naciones Unidas, con el objeto que se tenga tran-
quilidad y certeza de que no hay una afectacién al Instituto; b) Mantenga
informacion fluida y actualizada que divulgue sobre el avance mediatico
de los temas relacionados con la dimision de la directora ejecutiva de la
UNOPS, con el objeto de enviar informacién actualizada a los directores
en seguimiento del referido tema; y, c) Para los efectos de la presentacion
programada para el dia jueves 12/5/2022, en donde la Administracion ex-
pondra sobre la situacién financiera de los proyectos a cargo de UNOPS, se
agregue la opinién legal en cuanto a los articulos 13y 22 de la “Ley del Pre-
supuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2022" Decreto NUumero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala;
asi como los analisis emitidos por el Departamento de Auditoria Interna,
la Contraloria General del Instituto y el Consejo Técnico.--Il. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

M-38-05-22

10/05/2022

CUADRAGESIMO
SEPTIMO.2

Administracion

La Junta Directiva del IGSS, CONSIDERANDO: Que el gerente en funciones
informé que se solicitd a la gerencia general de BANRURAL, que se presen-
tara a la Junta Directiva con el objeto de explicar su situacion financiera y
en qué le pudiera afectar a su gobierno corporativo la supuesta adquisi-
cién de acciones en el Banco con fondos publicos provenientes del Gobier-
no de los Estados Unidos de América y de préstamos del propio banco a la
ONG o Asociacién para el Desarrollo de las Finanzas Rurales (ASODEFIR);
lo anterior, en virtud que actualmente se mantiene una relacién financiera
con dicho banco; CONSIDERANDO: Que en la presente sesion se escuchd
la presentacion realizada por los personeros de BANRURAL, asi como lo
expuesto por el Comité de Riesgos Financieros y el Comité de Inversiones,
ambos del Instituto; POR TANTO: Con base en lo anterior y derivado de
lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD
RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que solicite a las Dependencias
correspondientes, prudencia en las inversiones y cautela en las operacio-
nes mientras se dilucidan las causas penales y las calificadoras de riesgo
actualizan las evaluaciones del BANRURAL, en resguardo de los intereses
patrimoniales del Instituto.--Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

M-40-05-22

17/05/2022

CUARTO.1
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Instruccién/resolucién para Gerencia

Numero de

Acta

Fecha ‘

Punto resolutivo

UNOPS

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada del cumplimiento a lo ins-
truido en el punto QUINCUAGESIMO TERCERO.4 de la sesién ordinaria
J-33-04-22, referente a la presentacién sobre la situacién financiera de los
Convenios suscritos con la UNOPS y el Instituto; el Proyecto “Asistencia de
la UNOPS para la adquisicion de Medicamentos e Insumos Médicos y el
Fortalecimiento de las Capacidades del IGSS (AMEDIGSS)" y el Programa
“Servicios de Apoyo al IGSS para la Implementacion del Programa Segun-
da Fase del Plan Maestro para la Modernizaciéon y Ampliacién de la Red
Hospitalaria (INFRAIGSS)"; y derivado de lo manifestado por los directores
que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia
para que a través de las distintas Unidades Administrativas que correspon-
dan, se dé en todo momento el debido seguimiento, fiscalizacién, regula-
rizaciéon y cualquier otra accion administrativa o legal, sobre el contenido
de los Memorandum de Acuerdo suscritos con la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) y el IGSS, y sus correspondien-
tes Adendas; velando en todo momento por el resguardo de los intereses
y patrimonio del IGSS.--Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO IN-
MEDIATO".

J-41-05-22

19/05/2022

CUADRAGESIMO
QUINTO

Administrativo

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por la Gerencia, en
cuanto a los eventos sucedidos en el Hospital de Gineco Obstetricia de-
bido a las lluvias fuertes del dia de hoy; y derivado de lo manifestado por
los directores que intervinieron; con los votos favorables de los directores
FLAMENCO JAU, CERON DONIS, quien razoné su voto; NARCISO CHUA, PI-
NEDA JURADO, quien razond su voto; y LACS PALOMO; POR UNANIMIDAD
RESUELVE:- I. Instruir a la Gerencia para que a través de la Unidad Ejecu-
tora que corresponda se dé el seguimiento necesario al mantenimiento,
reparaciones o ampliaciones de infraestructura en el Hospital de Gineco
Obstetricia, asi como de cualquier otra Unidad Ejecutora que pudiera co-
rresponder, derivado del estado actual de las instalaciones, velando por el
adecuado mantenimiento, conservacion y seguimiento; en resguardo de
los intereses y patrimonio del IGSS y de los afiliados y derechohabientes.-Il.
LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO. -

J-43-05-22

26/05/2022

QUINCUAGESIMO

Recaudacion

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada del documento emanado
por la Contraloria General del Instituto, donde remite el Informe de Eje-
cucioén Presupuestaria del IGSS, correspondiente al periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de septiembre de 2021, contenido en el Informe de
Auditoria Financiera CUA No. 103638; y derivado de lo manifestado por los
directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:---I. Instruir a
la Gerencia para que a través de la unidad administrativa que correspon-
da, establezca los lineamientos y procedimientos a corto plazo, a efecto
que los pagos de los patronos por concepto de reconocimiento de deuda y
renegociaciones sean rebajados en los registros contables institucionales,
realizando efectiva y oportunamente las regularizaciones respectivas.-1l. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-44-05-22

31/05/2022

CUADRAGESIMO
OCTAVO

Arrendamiento

b) La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo resuelto en la literal a) del
presente punto, en cuanto a autorizar la negociacién para la contratacion
del arrendamiento entre la Secretaria Nacional de Administraciéon de Bie-
nes en Extincion de Dominio (SENABED) y el IGSS, en relacién al inmueble
denominado Edificio Plaza Minerva, ubicado en la Calzada Héctor Augusto
Espafia Bracamonte nUumero 9-47, zona 2 del municipio y departamento
de Chiquimula, para el funcionamiento del Consultorio IGSS Chiquimula,
por el plazo de 12 meses; y, en virtud de existir la necesidad de que el Insti-
tuto cuente con la infraestructura propia para ofrecer sus servicios eficien-
temente a la poblacién afiliada y derechohabientes, POR UNANIMIDAD
RESUELVE:-I. Instruir a la Gerencia para que a través de la Unidad Adminis-
trativa correspondiente evalle alternativas para el traslado del Consultorio
IGSS Chiquimula y evitar realizar contratacion de arrendamiento. - Il. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-47-06-22

9/06/2022

CUADRAGESIMO
QUINTO LITERAL
b)
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Instruccién/resolucién para Gerencia

Numero de
Acta

Punto resolutivo

Tasas técnicas de
interés

|. Darse por enterados y aprobar las tasas técnicas de interés a aplicar en
las valuaciones actuariales al Programa EMA y para el Programa IVS, co-
rrespondientes al afio 2021, asi como en el mediano plazo. --II. Instruir a
la Gerencia para que la Direccion de Analisis de Riesgos Financieros y el
Departamento Actuarial y Estadistico, elabore y presente la proyeccién de
tasas técnicas de interés promedio ponderada del Portafolio de Inversion
de los Programas EMA e IVS para el segundo semestre del afilo 2022, como
fue elaborada para el primer semestre, en consideracion el contenido en el
numeral 2 de apartado IV de la opinidon Consejo Técnico; asi como lo indica-
do en el “Andlisis del comportamiento de las tasas de interés aplicadas a las
valuaciones actuariales de los programas que administra el Instituto, abril
2022", con relacién al Programa PRECAPI y el Plan de Pensiones de los Tra-
bajadores al Servicio del Instituto; y, se realice el monitoreo constante del
mercado financiero y del comportamiento de las tasas técnicas de interés
del portafolio de inversiones para que se pueda verificar la congruencia
de las tasas actuariales con las condiciones monetarias.-- Ill. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-49-06-22

16/06/2022

VIGESIMOSEXTO

Administrativo

|. Darse por enterada de los avances en el cumplimiento de la instruccion
girada en el punto TRIGESIMOQUINTO de la sesién ordinaria M-06-01-20,
celebrada el 21/1/2020, de conformidad con las actuaciones y en conside-
raciéon con lo informado por las Subgerencias relacionadas. -- Il. Instruir a
la Gerencia para que a través de las unidades administrativas correspon-
dientes, de forma inmediata se continle con el diligenciamiento necesa-
rio, de lo instruido en el punto TRIGESIMOQUINTO de la sesién ordinaria
M-06-01-20, celebrada el 21/1/2020; dando la debida procuracién y segui-
miento, a la denuncia planteada asi como las demas acciones que dentro
del ambito de sus funciones pudieran corresponder, por el caso concre-
to, asi como nuevos elementos que se puedan aportar.--lll. Instruir a la
Gerencia para que a través de las unidades administrativas responsables,
atiendany cumplan las recomendaciones aplicables, derivadas de las audi-
torias y revisiones realizadas a los procesos y procedimientos, en virtud de
lo instruido en el punto TRIGESIMOQUINTO de la sesién ordinaria M-06-01-
20, celebrada el 21/1/2020. --IV. EL PRESENTE PUNTO RESOLUTIVO SURTE
EFECTO INMEDIATO".

M-50-06-22

21/06/2022

TRIGESIMO
SEGUNDO

Transporte

La Junta Directiva del IGSS, .., CONSIDERANDO: Qué derivado de la inter-
vencion del director Montenegro Lépez, en cuanto a que no existe un plan
sobre el uso de los vehiculos y ambulancias que recientemente adquirid
el IGSS, siendo que deberia existir un manual que determine siempre la
disponibilidad de las ambulancias y un centro de logistica y monitoreo
que pueda establecer en tiempo real la ubicacion de los vehiculos que el
Instituto tiene en propiedad, POR TANTO: Derivado de las consideraciones
anteriores y de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia, para que haga el analisis
respectivo sobre la debida dotacion de medios de transporte de ambu-
lancias para que los pacientes de las Unidades Hospitalarias, Policlinica y
los CAMIP puedan tener acceso a las mismas en caso sea necesario, y que
se presente el anteproyecto o alternativa que pueda implementar la Sub-
gerencia de Prestaciones en Salud y la Subgerencia Administrativa para
conocer un plan de atencion para el traslado de pacientes en vehiculos
ambulancia del Instituto, no dejando por un lado, la propuesta de alterna-
tiva que plantea el director Montenegro Lépez sobre un centro de logisti-
ca y monitoreo de atencién centralizado.---1l. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-52-06-22

28/06/2022

DECIMO PRIMERO
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Instruccién/resolucién para Gerencia

NUmero de
Acta

Punto resolutivo

Extension de
cobertura

La Junta Directiva, luego de analizar lo informado por el Gerente, relacio-
nado con las diligencias de Proyecto de Acuerdo de reglamento para ex-
tender la proteccién de los Programas IVS y EMA a los trabajadores que
laboran a Tiempo Parcial. CONSIDERANDO: Que en virtud de la entrada en
vigencia del Acuerdo Gubernativo 89-2019 “Reglamento del Convenio 175
de la OIT, sobre el Trabajo a Tiempo Parcial”, la administracion del IGSS ha
realizado evaluacion de diversos escenarios en los que se podria desenvol-
ver la incorporacién al régimen de seguridad social de trabajadores contra-
tados a tiempo parcial; ... En virtud de lo expuesto, la Junta Directiva, POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. DARSE POR ENTERADA de lo informado por
la Gerencia dentro de la providencia 13168 del 22/6/2022 relacionada con la
Propuesta de Reglamento para extender la proteccién de los Programas
IVS y EMA a los trabajadores que laboran a Tiempo Parcial.-- Il. INSTRUIR A
GERENCIA para que previo a continuar con el conocimiento de las diligen-
cias incorpore lo siguiente: a) Actualizacion de Analisis Actuarial y Estadis-
tico en relaciéon al escenario 4; b) Analisis en relaciéon a los puntos indicados
en el tercer considerando; y, c) Revisar la procedencia de las observaciones
sefialadas en cuanto a la redaccion del proyecto de acuerdo relacionado.
Asimismo, se tome en consideracién las observaciones de esta Resoluciéon
y las observaciones realizadas por los directores.-- IIl. NOTIFICAR lo resuel-
to.-- IV. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

M-56-07-22

12/07/2022

VIGESIMO
SEPTIMO

Evento de
Licitacion

b) La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo resuelto en el punto VIGESI-
MONOVENO literal a) de la sesion ordinaria M-56-07-22, celebrada por la
Junta Directiva el 12/7/2022, en cuanto a: “.. APROBAR lo actuado por la
Junta de Licitacion en el ACTA NUMERO DSC-56/2022 del 29/6/2022, am-
pliada y rectificada por el ACTA NUMERO DSC-57/2022 del 29/6/2022, en el
sentido de RECHAZAR la oferta presentada por la entidad Hospital Centro
Médico Zacapa, Sociedad Andnima y ABSTENERSE ADJUDICAR el Evento
de Licitacion DSC-L-24/2020 para la contratacion de SERVICIOS DE ULTRA-
SONOGRAFIA PARA PACIENTES DEL IGSS PARA EL DEPARTAMENTO DE
ZACAPA"; y con base en lo expuesto por la Administracion y derivado de lo
manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RE-
SUELVE:--I. Instruir a la Gerencia, para que realice el analisis acerca de la
viabilidad o procedencia de alguna sancién administrativa de conformidad
con la normativa interna, por el error expuesto por la Administraciéon con
relacion a la denominacion del proceso en un Evento de Licitacion cuando
lo que procedia era un Evento de Cotizacion.--Il. LA PRESENTE RESOLU-
CION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-56-07-22

12/07/2022

VIGESIMO
NOVENO LITERAL
b)

Convenio

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada de la propuesta de forta-
lecimiento institucional presentada por el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), dentro del marco del Convenio de Coope-
racién interinstitucional suscrito entre dicho Instituto, el IGSS y el Instituto
Nacional de Administracién PUblica; y derivado de lo informado por la Di-
reccion de Cooperacion y Relaciones Internacionales y lo manifestado por
los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:-- I. Instruir
a la Gerencia, para que evalUe con el Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) y la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presi-
dencia (SEGEPLAN), la posibilidad impartir las capacitaciones a nivel de los
Directivosy la Gerencia sobre la elaboracion del Plan Estratégico Institucio-
nal 2023-2026 del Instituto.--1l. EL PRESENTE PUNTO RESOLUTIVO SURTE
EFECTO INMEDIATO".

J-57-07-22

14/07/2022

OCTAVO

Distribucion del
Superavit

b) La Junta Directiva del IGSS, luego de haber resuelto en la literal a) del
presente punto, autorizar la Propuesta de Distribucion del Superavit Pre-
supuestario del Programa EMA correspondiente al afio 2021; y derivado de
lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RE-
SUELVE:-I. Instruir a la Gerencia para que se analice la viabilidad de elabo-
rar un manual o reglamento que determine la forma de la distribucién de
los superavits anuales y que la misma se informe oportunamente a la Jun-
ta Directiva.—-Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-66-08-22

16/08/2022

VIGESIMO-
QUINTO literal b)

ODEMPA

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:----I. Instruir
a la Gerencia para que como un mecanismo de evaluacion de la efectivi-
dad del sistema de distribucion de medicamentos, se lleve a cabo el se-
guimiento con los médicos de Consulta Externa y directores de las Unida-
des Hospitalarias Periféricas y CAMIP, asi como a los usuarios, en cuanto
a la efectividad de la Oficina de Entrega de Medicamentos para Afiliados
(ODEMPA), las recomendaciones y sugerencias para mejorarla, por la expe-
riencia que cada uno tiene, con el objeto de fortalecer el proyecto.---II. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-66-08-22

16/08/2022

VIGESIMO
SEPTIMO
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Instruccién/resolucién para Gerencia

Numero de
Acta

Punto resolutivo

Recaudacion

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por la Gerencia, con
relacion al cumplimiento de lo instruido en el punto DECIMOPRIMERQ.],
de la sesion ordinaria M-102-12-2]1, relacionado con el Recurso de Apelacion
de la sefiora Maria Gloria Ambrosio de Noriega resuelto en la misma sesion,
en donde se instruyé que se solicitara a la Direccion de Recaudacién que
realizara una verificacién de la legitimidad de la informacién proporciona-
da por los patronos de la afiliada para establecer la veracidad de la misma,
con relacién a la existencia de las contribuciones que segun lo manifestado
por la impugnante, le fueron retenidas en determinado momento; y deri-
vado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMI-
DAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que se amplie el informe pre-
sentado, en el sentido de continuar con la investigacion, para establecer la
viabilidad de emprender acciones administrativas o legales en contra de
los patronos que presuntamente pudieran haber retenido y no reportado
cuotas.--II. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-66-08-22

Fecha ‘

16/08/2022

VIGESIMO
OCTAVO

Plan de Becasy
Subsidios

La Junta Directiva del IGSS, tiene a la vista el expediente enviado por la Ge-
rencia, que contiene la propuesta del Proyecto del Plan de Becas y Subsi-
dios 2023,..., se hace necesario que el expediente sea remitido nuevamente
a la Gerencia para que al mismo se incorporen los aspectos desarrollados
en la presente sesion; .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Ge-
rencia para gue remita el expediente a donde corresponda, con el objeto
que se haga un andlisis profundo de las observaciones emitidas por los
directores, especialmente que se fortalezca la presentacién en cuanto a la
justificacion y sustento de las becas incluidas, la modificacién de los Flu-
jogramas para los Procesos de Adjudicacion y Continuacion de Becas; asi
como de los Programas de Formacion de Medicina Familiar, y que al rea-
lizarlo sea elevado nuevamente para conocimiento de Junta Directiva, sin
necesidad de conocerlo en su totalidad, sino Unicamente las instrucciones
gue se han girado para que sea completado el expediente.--Il. LA PRESEN-
TE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-68-08-22

24/08/2022

TRIGESIMO

Plan de Pensiones

La Junta Directiva del IGSS se da por enterada de los Informes de Audito-
ria CUA No. 103639, CUA No. 103640 y CUA No. 103641, con sus respectivos
Resimenes Gerenciales, que contienen el resultado de la Auditoria efec-
tuada a los Estados Financieros del Plan de Pensiones de los Trabajadores
al Servicio del IGSS, correspondiente al periodo del 01/1/2021 al 30/9/2021;
y derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR
UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia, para que a través de la
unidad administrativa que corresponda, se dé el debido seguimiento y so-
lucién que pudiera corresponder, a las observaciones realizadas por la Au-
ditoria Interna del Instituto, en relacién a los Estados Financieros del Plan
de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del IGSS.-- II. LA PRESENTE
RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-71-08-22

30/08/2022

TRIGESIMO
QUINTO

Reglamento de
Inscripcion

La Junta Directiva del IGSS, luego de conocer la propuesta del Proyecto
de Acuerdo relativo al “Reglamento de Inscripcion en el Régimen de Se-
guridad Social”, asi como las opiniones legales y técnicas de las Depen-
dencias involucradas que determinan la viabilidad del proyecto; y derivado
de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD
RESUELVE:---I. Que previo a la aprobacién del Proyecto de Acuerdo de
Reglamento de Inscripcién en el Régimen de Seguridad Social, vuelva el
presente expediente a la Administracién para que tome en consideracion
las observaciones vertidas por los directores y discutidas en el seno de la
Sala de Sesiones, a efecto de que sean incorporadas las oportunasy se pre-
sente nuevamente, a la brevedad posible, el tema bien sustentado, con un
cuadro comparativo.--ll. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO IN-
MEDIATO".

J-72-09-22

1/09/2022

VIGESIMO SEXTO
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Acta Punto resolutivo

Instruccién/resolucién para Gerencia

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informmado por el gerente Rivera
Méndez, con relacién a la citacién a reunién de trabajo por parte del di-
putado de la Bancada Compromiso, Renovacion y Orden (CREO), Cristian
Rodolfo Alvarez y Alvarez, para tratar el tema de las compras del medica-
mento Pirfenidona que es utilizado para el tratamiento de la fibrosis quis-
tica pulmonar; y derivado de lo manifestado por los directores que intervi-
nieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE: I. Instruir a la Gerencia para que a la
brevedad posible realice y una verificacion de los extremos indicados en
el video que circula en redes sociales, con relaciéon al medicamento Pirfe-
nidona, utilizado para el tratamiento de la fibrosis quistica pulmonar; para
Medicamentos determinar cual es la realidad, y que se tomen las acciones administrativas | M-73-09-22 6/09/2022 CUARTO!1
y/o legales necesarias para defender los derechos humanos de los afiliados
y derechohabientes del Instituto, y la autonomia institucional; asimismo,
realice las acciones administrativas necesarias, para instruir a las depen-
dencias tanto del Servicio Médico como Administrativo, en el sentido que
los mecanismos de fiscalizaciéon deben cumplir con los requisitos estable-
cidos en la Ley Organica del Organismo Legislativo y su Reglamento; y, so-
licite al Departamento de Comunicacién Social y Relaciones Publicas que
analice la posibilidad de un pronunciamiento publico reiterando la defen-
sa y respeto de la autonomia del Instituto.--Il. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

La Junta Directiva del IGSS, se da por enterada de los Informes de Auditoria
CUA No. 103634 y CUA No. 103635, con sus respectivos Resimenes Geren-
ciales, que contienen el resultado de la Auditoria efectuada a los Estados
Financieros de los Programas EMA, IVS y PRECAPI del IGSS, del 1 de enero
al 31 de agosto de 2021; y derivado de lo manifestado por los directores

Auditoria a . 2 - . -
Programas del que |nterV|n|erqn, POR UNANIMIDAD RESUEITVE.——I. Instruir a‘ la Gerenmg M-73-09-22 6/09/2022 TRIGESIMO SEXTO
1GSS para que a través de las unidades administrativas correspondientes, se dé

el debido seguimiento y cumplimiento de las observaciones que estime
pertinentes, de acuerdo a lo manifestado por el Departamento de Audi-
toria Interna del Instituto y los comentarios y observaciones realizados por
los directores en la presente sesién.--Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE
EFECTO INMEDIATO".

El director PINEDA JURADO solicita que se instruya a la Administracion
para que la mesa técnica de los diferentes Centros de Atencion Médica
Integral para Pensionados (CAMIP) prepare una presentacion sobre la si-
tuacion de cada una de las unidades de CAMIP y presenten esos informes.
Considera que deberia de incluir la problematica, los salarios, honorarios.
Hay una preocupacion severa, en cuanto a que ya no hay especialistas, por-
gue hay una competencia fuerte en el mercado de puestos de profesionis-
tas y cree que es un tema que es necesario escuchar.-El primer vicepresi-
dente en funciones de Presidente, MARTINEZ SALAZAR, indica que segun
lo solicitado por el director Pineda Jurado, se instruye a la Gerencia para
gue se tome en consideracion todos los requerimientos planteados por él.-
- LaJunta Directiva del IGSS derivado de lo solicitado por el director Pineda
Jurado, con relaciéon a la situacion actual de cada uno de los Centros de
Atencidn Médica Integral para Pensionados; y derivado de lo manifestado
por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Ins-
truir a la Gerencia para que la mesa técnica de los diferentes CAMIP prepa-
re y presente a la brevedad posible un informe sobre la situacion de cada
uno de los CAMIP, en el que incluya la problematica, los salarios, honora-
rios, la cantidad de especialistas, y todo cuanto se considere pertinente.--Il.
LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO”.

TRIGESIMO

M-73-09-22 6/09/2022 SR

Administracion
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La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:-- |. Darse por
enterada de las actuaciones realizadas al cumplimiento de la instruccion
girada en el punto DECIMOSEGUNDO de la sesién ordinaria M-95-11-21 ce-
lebrada por la Junta Directiva el 30/11/2021, relacionado a que se actualicen
todas las Guias de Practica Clinica Basadas en la Evidencia.--Il. Instruir a la
Gerencia para que continde realizando todas las gestiones que correspon-
da para el cumplimiento y seguimiento del contenido de la instruccion,
Guias de Practica | especialmente que se evalle la estructura administrativa, que considere
Clinica Basada en | la incorporacion del recurso humano, y los recursos materiales necesarios, | M-77-09-22 20/09/2022 TRIGESIMO

Evidencia gue apoyen en la actualizacién de las Guias de Practica Clinica Basadas en
la Evidencia, asi como la oportuna creacién de los Comités de Bioética, en
la elaboracién y actualizacion de las mismas; de lo cual, debera informar
oportunamente a la Junta Directiva.-- Ill. Instruir a la Gerencia que infor-
me, a la brevedad posible, sobre el estado actual del proceso de creacion
de la Unidad de Investigacion proyectada a ser parte de la Subgerencia
de Prestaciones en Salud.--IV. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por la Gerencia con
relacion a la ciberseguridad en la Institucién; y derivado de lo manifesta-
do por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I.
Instruir a la Gerencia para que a través de las unidades administrativas
pertinentes, emprenda todas las acciones administrativas y financieras a
efecto de priorizar las acciones que protejan de los ataques cibernéticos al | M-81-10-22 4/10/2022 CUARTO.1
IGSS cumpliendo y respetando toda la normativa correspondiente; y que
de inmediato informe a la Junta Directiva sobre las acciones emprendidas
y proyectos planificados para garantizar el resguardo informatico de los
archivos y de la informacién del Instituto.--------- Il. LA PRESENTE RESOLU-
CION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Seguridad
informatica

.-- @) La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por los direc-
tores que intervinieron, con relacién al Evento de Licitacién DA No. 124-
IGSS-2021, para la adquisicion de 9 camionetas, requeridas por la Division
de Transportes del Departamento de Servicios de Apoyo, POR UNANIMI-
DAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que el expediente que con- .
tiene el Evento de Licitacion DA No. 124-IGSS-2021, para la adquisicion de TRIGESIMO
9 camionetas, requeridas por la Divisién de Transportes del Departamento | M-81-10-22 4/10/2022 CUARTO,
de Servicios de Apoyo, NOG 14688670, sea devuelto para que se realice un LITERAL a)
analisis a fondo; asi como un replanteamiento en cuanto a las necesidades
institucionales y la disponibilidad de la ejecucién financiera para la adqui-
sicion de los insumos que sean para atender las necesidades institucio-
nales, priorizando las areas hospitalarias sobre las administrativas.--1l. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Compra de
transporte

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por el director Lacs
Palomo, con relacién a la necesidad de actualizar el concepto de medicina
preventiva en el Instituto; y derivado de lo manifestado por los directores
que intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia
para que a través de la unidad administrativa respectiva presente a la Jun-
Prestaciones ta Directiva un andlisis sobre la conveniencia y viabilidad, asi como las con-

médicas sideraciones respectivas, sobre los procesos de tamizaje, tanto en pacien-
tes neonatales como adultos, para la atencién preventiva de enfermedades
catalogadas como catastréficas o cronicas o las alternativas terapéuticas
que pueden presentar ese tipo de estudios, asi como la conveniencia fi-
nanciera para el Instituto.—-Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO".

TRIGESIMO

M-83-10-22 11/10/2022 SEGUNDO.4

.-- La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por el director
Lacs Palomo, con relacion a la importancia de conocer la situacién actual
de la presa quirurgica, y derivado de lo manifestado por los directores que
intervinieron, POR UNANIMIDAD RESUELVE:-- |. Instruir a la Gerencia para
que, a través de la Subgerencia respectiva y en cumplimiento de la norma-
tiva institucional, realice una presentacién con relacion al tratamiento de
atencién de la presa quirdrgica en las Unidades Hospitalarias del Instituto, | M-83-10-22 11/10/2022
informando acerca de cudl ha sido la atencién dentro de periodo 2022, des-
pués de la pandemia del COVID-19, cémo se ha manejado la presa, cuantos
casos se han reducido, cuantos se han incrementado y las alternativas o
propuestas que plantea la Administracion para reducir dicha presa quirudr-
gica.----Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

TRIGESIMO
SEGUNDO.5

Prestaciones
médicas
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Instruccién/resolucién para Gerencia

NUmero de
Acta

Punto resolutivo

Recurso de
Revocatoria

“(..).--b) La Junta Directiva del IGSS, luego de resolver en la literal a) del
presente punto, declarar sin lugar el Recurso de Revocatoria interpuesto
por Jessica Jeaneth Alvarez Valdez, en contra del Oficio No. 867/2021 del
7/12/2021, emanado de la Jefatura de Especialidades de la Unidad de Con-
sulta Externa de Especialidades Médico Quirdrgicas “GERONA"; y derivado
de lo manifestado por los directores que intervinieron, POR UNANIMIDAD
RESUELVE:--I. Instruir a la Gerencia para que a la brevedad posible presen-
te a la Junta Directiva un informe relacionado con el expediente de mérito,
incluyendo el estatus de la Accion de Amparo interpuesta, bajo qué condi-
ciones se entregd el equipo a la afiliada, y si existe alguna normativa que
regule este tipo de casos; y, en caso no existiere normativa, se regule la
misma.-—-Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-88-10-22

27/10/2022

SEXTO, LITERAL b)

Seguridad
informatica

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo manifestado por los directores
con relacion a la necesidad de resguardar la confidencialidad de la infor-
macion a la que tienen acceso los profesionales durante la prestacion de
sus servicios en el Instituto, POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Instruir a la
Gerencia para que en un lapso de dos semanas prepare y presente a la
Junta Directiva una propuesta para el resguardo de la informacién institu-
cional a la que tienen acceso los profesionales de diversas ramas, durante
la prestacion de sus servicios o su relacion laboral con el Instituto.-- II. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-88-10-22

27/10/2022

TRIGESIMO
SEXTO1

STIGSS

“(..).--La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:-- .
Darse por enterada de la Denuncia de Pacto Colectivo de Condiciones de
Trabajo realizado por el Sindicato de Trabajadores del IGSS -STIGSS-.--I1.
Instruir a la Gerencia para que: a) Emita la resolucién de nhombramiento
de delegados ad-referéndum, que integraran la Comisién Negociadora por
parte del IGSS; y, b) Informe periédicamente sobre los avances de la ne-
gociacién—IIl. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.

V-90-11-22

4/11/2022

SEXTO

Ampliacion de
servicios

|. Darse por enterada de lo informado con relacién a los avances del cum-
plimiento a lo instruido en el punto TERCERO.2 de la sesién ordinaria M-07-
01-22 celebrada por la Junta Directiva el 25/1/2022. Il. Instruir a la Ge-
rencia para que: a) Continde con las diligencias necesarias para presentar
a la brevedad ante Junta Directiva la propuesta final de Acuerdo, tomando
en consideracion las observaciones planteadas por este érgano colegiado;
b) Recabe las opiniones pertinentes; y, c) Realice las gestiones necesarias
para socializar la propuesta de inclusion de los trabajadores migrantes al
Régimen de Seguridad Social y continuar con el traémite del mismo.--Ill. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO.-- CONSTANCIA DE
VOTO RAZONADO:-- El director LACS PALOMO razona su voto a favor, ma-
nifestando que el programa es positivo y debe continuarse con su analisis”.

V-90-11-22

4/11/2022

SEPTIMO
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La Junta Directiva del IGSS, luego de analizar la propuesta de regulariza-
cion del resultado del Ejercicio de los Programas EMA e IVS, de conformi-
dad con el Estado de Resultados del O1 de enero al 31/12/2019, presenta-
do por el Departamento de Contabilidad de la Subgerencia Financiera; ...;
CONSIDERANDO: Que el IGSS en atencidn a la simplificaciéon y eficiencia
de los procesos administrativos conforme al Manual de Normas y Procedi-
mientos para Afectacion del Patrimonio por el Cierre del Ejercicio y Distri-
bucién del Resultado a las Reservas, ha realizado los estudios contables y
financieros para regularizar el ejercicio fiscal 2019, garantizando la eficaz
Regularizacion aplicacién de la Ley Organica del IGSS; POR TANTO: Con base en las atri-

de estados buciones conferidas en el articulo 19 de la Ley Organica del IGSS; y con los M-91-11-22 8/11/2022 TRIGESIMO

financieros votos favorables de los directores Flamenco Jau, Castillo Villatoro, Cerén
Donis, Narciso Chua, Montoya White y Lacs Palomo, quienes razonaron su
voto; POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Aprobar la propuesta de regulariza-
cion del resultado del Ejercicio 2019 de los Programas EMA e IVS, del IGSS,
segun lo expuesto por la Administracién.--Il. Instruir a la Gerencia para que:
a) A través de las Unidades Administrativas que corresponda, se investi-
gue y determine sobre la tramitacion del presente expediente y en caso
de encontrarse inconsistencias, se deduzcan las responsabilidades, segdn
corresponda; y b) Todos los tramites de regularizacion contables, sean dili-
genciados de manera oportuna.--

La Junta Directiva del IGSS, ..., POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Trasladar
el informe de Auditoria de Cumplimiento con seguridad limitada al IGSS,
Unidad Ejecutora 135, Hospital Chimaltenango, del 01/1/2021 al 30/5/2022.-
-Il. Instruir a la Gerencia para que a través de las unidades administrativas
gue correspondan, en el ambito de sus funciones y competencias, se dé el
Cumplimiento de | seguimiento y cumplimiento que sea necesario y procedente, a las reco-
recomendaciones | mendaciones efectuadas por la Contraloria General de Cuentas por medio
del Informe de Auditoria de Cumplimiento al IGSS, Unidad Ejecutora
135, Hospital Chimaltenango, realizado del 01/1/2021 al 30/5/2022, relaciona-
das al control interno; observando las leyes y normativa interna, en resguar-
do los intereses y patrimonio del Instituto.-Ill. LA PRESENTE RESOLUCION
SURTE EFECTO INMEDIATO".

J-92-11-22 10/11/2022 TERCERO.2

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Trasladar
el informe de Auditoria de Cumplimiento con seguridad limitada al IGSS
que comprende la evaluacion del vencimiento de las vacunas AZD1222
adquiridas mediante el Contrato de Compra Anticipada celebrado con la
compania ASTRAZENECA UK LIMITED del 01/1/2021 al 30/5/2022.-- Il. Ins-
truir a la Gerencia para que a través de las unidades administrativas que
correspondan, en el ambito de sus funciones y competencias, se dé el se-
guimiento y cumplimiento que sea necesario y procedente,a lasre-
comendaciones efectuadas por la Contraloria General de Cuentas por me-
dio del Informe de Auditoria de Cumplimiento al IGSS, realizado del 01 de
noviembre de 2021 al 31/5/2022; asi mismo reiterar lo indicado al Instituto
por medio de la carta del 19/10/2022, por parte de la CGC, relacionada con la
recepcion de medicamentos y/o insumos, de conformidad con el plazo de
vencimiento y, que se concluya con el proceso de baja y/o destrucciéon de
las vacunas vencidas determinando si hay responsabilidad de parte de los
empleados encargados; todo lo anterior, observando las leyes y normativa
interna, en resguardo los intereses y patrimonio del Instituto. Ill. LA PRE-
SENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

Vacunas J-92-11-22 10/11/2022 TERCERO.3
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‘ Fecha

Punto resolutivo

UNOPS

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:--I. Darse por
enterada del cumplimiento parcial de la instruccién del punto CUADRA-
GESIMO SEPTIMO.2 de la sesién ordinaria M-38-05-22, sobre las diligencias
realizadas por la Administracion referente a los incisos a), b) y ¢) de dicha
instruccion, todos relacionados con la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) y su relacién con el Instituto; especifi-
camente sobre la Iniciativa S3i.--1I. Instruir a la Gerencia para que se con-
tinUe con la instruccion, a efecto de que se informe a la brevedad posible
a la Junta Directiva, sobre el resguardo de los recursos del Instituto.--Ill. LA
PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INMEDIATO".

M-93-11-22

15/11/2022

VIGESIMO
QUINTO

Medicina Familiar

La Junta Directiva del IGSS, .., POR UNANIMIDAD RESUELVE:- I. Instruir a
la Gerencia para que por medio de las dependencias administrativas y mé-
dicas correspondientes se viabilice y se le dé el seguimiento procedente,
para cumplir con lo establecido en la Declaratoria de Guatemala, en lo que
sea aplicable, conocida durante la VIII Cumbre lberoamericana de Medi-
cina Familiar y Comunitaria, realizada en Guatemala en noviembre 2022,
bajo el lema: “Medicina Familiar y Comunitaria, especialidad esencial para
la transformacién de los sistemas de salud en el siglo XXI"; y, respecto a la
exposicién realizada sobre las Proyecciones IGSS y las Proyecciones de Pais,
las mismas sean analizadas integralmente para su aplicacion normativa
y operativa, de ser necesario; informando oportunamente de los avances
a Junta Directiva.- Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INME-
DIATO.-

M-95-11-
2022

22/11/2022

TERCERO

Evento de
Licitacion

b) La Junta Directiva del IGSS luego de resolver en la literal A) del presente
punto “APROBAR lo actuado por la Junta de Licitacién en el sentido de
RECHAZAR la oferta presentada por el oferente Cofifio Stahl Y Compafiia,
Sociedad Andnima Y Abstenerse de adjudicar el evento de licitacién DA
No. 315-1GSS-2021, relacionado con la adquisicion de 18 microbus, requeri-
dos por la division de transportes del Departamento de Servicios De Apo-
yo.", y derivado de lo manifestado por los directores que intervinieron POR
UNANIMIDAD RESUELVE: I. INSTRUIR a la Gerencia para que se requiera
a las unidades administrativas correspondientes, se realicen las acciones
necesarias para revisar adecuadamente y armonizar las especificaciones
técnicas y las bases de los eventos de adquisicion en sus distintas moda-
lidades, que tiendan a satisfacer las necesidades institucionales a efecto
de eficientar los procesos de licitacion y adquisicion de insumos que sean
requeridos por las distintas unidades, para evitar decisiones fuera de las es-
tablecidas en las bases de licitacion, y poder dar a las personas designadas
para participar en eventos de adquisiciones publicas los insumos necesa-
rios para que puedan actuar dentro del marco de la ley con la eficiencia y
transparencia respectiva.- Il. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO
INMEDIATO.- 1ll. NOTIFIQUESE SIN MAS TRAMITE”.

M-99-12-22

6/12/2022

VIGESIMO SEXTO
literal b)

Administrativo

La Junta Directiva del IGSS, derivado de lo informado por el gerente refe-
rente a una paciente que sufrié quemaduras durante una intervencién en
el “Hospital General Dr. Juan José Arévalo Bermejo” zona 6; POR UNANIMI-
DAD RESUELVE: -. I.Instruir a la Gerencia para que a través de las unidades
administrativas que correspondan, se realice la verificacion e investigacion
de los hechos expuestos por el gerente, en el “Hospital General Dr. Juan
José Arévalo Bermejo” zona 6, debiendo para ello, llevar a cabo todas aque-
llas acciones administrativas o judiciales que correspondan, garantizando
que se cumpla con los protocolos, acuerdos, guias y toda la normativa apli-
cable, con el fin de mejorar los procesos o procedimientos que se utilizan
por parte de las distintas unidades administrativas y médicas, a efecto de
deducir la responsabilidad y aplicaciéon de medidas sancionatorias que co-
rrespondan al caso.- II. LA PRESENTE RESOLUCION SURTE EFECTO INME-
DIATO".

M-101-12-22

14/12/2022

CUARTO.3
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Comisiéon encargada de elaborar el Informe Anual de Labores 2022,
nombrada por medio del Acuerdo de Gerencia No. 30/2022

Lic. Miguel Angel Pacajé Cobdn
Asistente de Direccion
Subgerencia de Planificaciéon y Desarrollo
Coordinador

Lic. Douglas Osbelt Méndez Vasquez
Jefe de Departamento Administrativo
Departamento de Planificacion
Secretario Técnico

Licda. Elvira Iracema Guerra Lucero
Analista “C”

Departamento Actuarial y Estadistico
Secretaria Administrativa

Representantes de Gerencia y Subgerencias:

Lic. Edgar Ovidio Godinez Ordzco
Gerencia

Licda. Débora Elizabeth Melchor Hernandez
Subgerencia Administrativa

Licda. Sandra Yaneth Castaneda Trujillo
Subgerencia Financiera

Ing. Lilian Maria Lechuga Valdéz
Subgerencia de Prestaciones en Salud

Licda. Karen Elisa Soto Rodriguez
Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

Licda. Martha Julia Calito Sagastume
Subgerencia de Recursos Humanos

Lic. Carlos Enrique Santa Cruz Hernandez
Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa

Srita. Irma Yolanda Lucas Velasquez
Subgerencia de Tecnologia

Fotografia: Departamento de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Diseno y diagramacion: Licda. Alba Lissette Quifionez Alvarez

Subgerencia de Planificaciéon y Desarrollo

Informe Anual de Labores 2022
Aprobado por la Junta Directiva del IGSS en el Punto VIGESIMOSEPTIMO
de la sesion extraordinaria M-38-05-2023 celebrada el 9 de mayo de 2023.
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