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1. Un IGSS mas cerca de ti

Durante el afno 2022, luego de superar las
limitaciones del aislamiento como medidas
de seguridad sanitaria contra la pandemia del
COVID-19, las autoridades del Instituto asumieron
el compromiso de mantener una prestacién de
servicios mas cercana a los derechohabientes bajo
el lema “Un IGSS mds cerca de ti”, consistente
en la implementacién de una serie de acciones
concretas orientadas a mejorar la comunicacion,
la atencién oportuna y de calidad de la poblaciéon
protegida por la seguridad social.

Principales acciones realizadas:

Hospital Modular de la Zona 11 de la Ciudad
de Guatemala

Se inauguré el Hospital Modular de la zona
1 de la Ciudad de Guatemala y se habilité el
servicio de encamamiento para pacientes
de hematologia y oncologia, adicional a la
atencion de pacientes con COVID-19, donde
se ofrece con el apoyo de tecnologia y equipo
médico moderno, un servicio integral con un
alto estdndar de calidad. En este Hospital se
atienden pacientes referidos de todo el pais.

Cabina de atencién por videollamadas

Para agilizar y acercar la atencién médica a
los afiliados y derechohabientes de la Unidad
Periférica zona 11 se inaugurd la primera cabina
de atencién médica por videollamada, lo que
permitié agilizar y acercar la atencién de
servicios médicos para casos de emergencias
menores. El servicio se presta de lunes a
domingo de 8:00 a 20:00 horas y dicha cabina
esta ubicada en el centro comercial Eskala.

Servicio Integrado de Telemedicina: gestiéon
administrativa y tecnolégica (primera fase
del proyecto)

Este servicio de atencién médica a distancia es
brindado por médicos generalesy especialistas
para pacientes del interior del pais de manera
simultanea y remota, estara centralizado en la
Unidad de Consulta Externa de Enfermedades
de la ciudad de Guatemala y tendra como
objetivo agilizar el diagnéstico y tratamiento
médico de los derechohabientes del IGSS. Las
especialidades médicas que seran atendidas
mediante este servicio son: cardiologia,
ginecologia, dermatologia, oftalmologia vy
otorrinolaringologia.

Servicio de Orientacion Médica
Telefénica (OMT) Policlinica

Este servicio permite brindar atencion
médica inmediata a pacientes de
la Policlinica, zona 1 de la ciudad de
Guatemala. Mediante este servicio
un profesional de la salud atiende
via telefénica a los pacientes de
dicha unidad médica, brindandole la
orientacién meédica necesaria y tras
el diagnéstico, se prescribirdan los
medicamentos, los cuales son enviados
al domicilio del derechohabiente. En
esta nueva modalidad de atencidon
médica se ofrecen consultas para los
padecimientos siguientes: infecciones
urinarias, lumbalgia, sindrome diarreico
agudo y gastritis; con esta disposicion
se busca que los pacientes no acudan
presencialmente a las emergencias
hospitalariasy que las mismas se saturen
con pacientes con esas enfermedades.
Los horarios de atencion son de lunes a
viernes de 7:00 a 15:00 horas.

Centro de Atencién Integral al Enfermo
Renal (CAIER)

Se inaugurd en el Hospital General de
Quetzaltenango, el Centro de Atencidn
Integral al Enfermo Renal (CAIER) para
pacientes locales, con el propdsito de
ampliar y descentralizar los servicios
de dialisis peritoneal y hemodialisis. En
este Centro Integral se proporcionan
consultas médicas especializadas,
prestacion de tratamientos y entrega de
medicamentos. Esta nueva modalidad
de atenciéon, que ya se presta en otros
Departamentos del pais, permite
mejorar la calidad de vida y la economia
familiar del paciente al no viajar a la
ciudad capital y obtener ahorros de
tiempo y costos de transportacion.

Reubicacién y unificacién de
Consultorios Médicos, la caja y la
Direccién Departamental

En la cabecera del Departamento
de San Marcos, para beneficiar a los
derechohabientes de esa localidad se
reubicaron y unificaron el Consultorio
Médico, la Caja y la Direccion
Departamental, y se fortalecid con
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nuevos servicios de clinicas médicas
de Medicina Interna, Pediatria, Gineco
Obstetricia, Odontologia, laboratorio
clinico y atencién de emergencia las 24
horas del dia.

Inauguracion de cinco quiréfanos en
el Hospital General de Enfermedades
Se inauguraron cinco quiréfanos en
el Hospital General de Enfermedades,
los cuales fueron dotados con equipo
médico de alta tecnologia, cumpliendo
con las normas y estandares requeridos
para brindar un mejor servicio a los
afiliados, lo que permitid ampliar el
espacio para el tratamiento de mas de
10 especialidades quirurgicas.

Centro de Monitoreo de Ambulancias
Para agilizar el servicio de ambulancias
a los derechohabientes de la seguridad
social, se implementdé en el area
metropolitana el Centro de Monitoreo
de Ambulancias las 24 horas del dia.
Este Centro facilita la coordinacion y el
traslado oportuno de pacientes entre
las unidades médicas del Instituto.

Sistema de expediente electrénico
para las consultas externas de las
unidades médicas del Instituto

Con el propdsito de automatizar,
estandarizar y agilizar la prestacion
de servicios de salud, se desarrolla el
sistema de expediente electrénico para
las consultas externas de las unidades
médicas del Instituto, que constituye
una transformacién tecnoldgica vy
digital que permitird obtener el archivo
médico del afiliado en linea, y facilitara
la conectividad electrénica de las areas
de los hospitales y unidades médicas.

Desarrollo de aplicaciones de
“Afiliados” y “Portal de afiliados y
patronos”

Para agilizar la comunicacidén vy
atenciéon de patronos y trabajadores
inscritos a la seguridad social, se avanza
en el desarrollo de la primera aplicaciéon
informatica APP Mobile, “Afiliados” y
“Portal afiliados y patronos”, en donde
los trabajadores afiliados a la seguridad
social podran realizar consulta de
cuotas pagadas, actualizacién de datos,
consulta de subsidios, inscripcion de
beneficiarios, gestion de citas médicas,
ubicacion de unidades médicas y
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administrativas, y notificaciones generales.
Asimismo, a los patronos les facilitara realizar
gestiones administrativas entre las cuales se
encuentran: solicitud de inscripcién patronal,
consulta de preinscripciones y requisitos de
inscripcion.

Plataforma de inscripcién de patronos con
uno o dos trabajadores

Para hacer accesible y ampliar la cobertura
de los Programas de la Seguridad Social
a la poblacion guatemalteca, se impulsd
el proyecto que da viabilidad para que los
patronos que tienen uno y dos trabajadores
puedan inscribirlos en linea al Régimen de la
Seguridad Social.

Contribuyente voluntario

Con el propdsito de permitir el acceso a ser
pensionado del Programa de Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia, se abrid la oportunidad
para aquellos afiliados que se les deniega
una pensidén por vejez, por faltarles entre
1y 12 cuotas. Para ello, la Junta Directiva
del Instituto aprobd el Acuerdo 1521 para
que el interesado pueda adquirir la figura
de ‘“contribuyente voluntario” y realizar su
contribuciéon  voluntaria mensual, hasta
completar el minimo de cuotas requeridas
(240) y gestionar su pension. Con esta
disposicion se beneficiara a 300 personas
anualmente y el Instituto cumple con su
funciéon de proteccién social, brindando
atencion médica, pago mensual de la pension
y contribuyendo a la economia familiar de los
adultos mayores.

Prestaciones en dinero por suspension
temporal

En cuanto a la atencidon a trabajadores
afiliados al régimen, relacionado con el pago
de prestaciones en dinero por suspensiéon
temporal, se determiné que en el conteo del
plazo maximo de 39 semanas de suspensiéon
de labores, no se incluya el periodo de pago
de subsidios por suspensién causada por el
COVID-19. Con esta disposicion aprobada por
Junta Directiva en Acuerdo 1532, no se afectara
el tiempo de pago por suspension por otras
enfermedades.
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Principales acciones realizadas por la Junta Directiva y

Gerencia

2.1 Instrucciones y resoluciones emitidas por
la Junta Directiva

Con base en lo estipulado en el Decreto 295
del Congreso de la Republica, Ley Organica
del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS), la Junta Directiva es la autoridad
superior a quien le corresponde establecer las
directrices y orientaciones generales para su
administracion. Durante el 2022, este érgano
superior emitié instrucciones, resoluciones
y aprobdé Acuerdos para el fortalecimiento
institucional, con el propdsito de continuar
mejorando los servicios que se brindan
a la poblacién cubierta, por medio de los
programas de seguridad social.

Entre los Acuerdos de mayor relevancia,
emitidos en el 2022 por este Organo Superior
se citan los siguientes:

Acuerdo 1517. Otorgar de manera
extraordinaria y por Unica vez un bono
de Q500.00 a todos los casos de pensidon
gue cuenten con una pension en curso de
pago del Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS).

Acuerdo 1519. Modificaciones al articulo
1, literal b; articulo 6; y articulo 7 literal
b) del Acuerdo 1504 de Junta Directiva,
relacionado con la ampliacién a la
exoneracion de recargos por mora al sector
patronal.

Acuerdo 1521. Aprobar por medio de la
contribucion voluntaria el pago de hasta 12
contribuciones a los afiliados del IGSS, para
gue puedan optar a una pensién por vejez,
en el caso que sea por cuotas faltantes.
Acuerdo 1522. Reglamento para la
Proteccion de Trabajadores que laboran a
tiempo parcial en aplicacion del Convenio
175 de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

Acuerdo 1529. Reglamento de inscripciéon
en el Régimen de Seguridad Social. Se
modifica la inscripcién al seguro social
para las empresas que cuenten a partir de
un trabajador.

Durante el 2022, con el propdsito de fortalecer
la administracion del IGSS, la Junta Directiva

emitié resoluciones e instrucciones
dirigidas a la Gerencia, siendo las mas
relevantes las siguientes:

IGSS

Se instruyd a la Gerencia para que
realice todas las acciones necesarias
a efecto de garantizar la eficiencia,
eficacia, compatibilidad y cualquier
aspecto correspondiente para la
implementacion de los equipos y
tecnologia del Servicio Integrado
de Telemedicina, y demas acciones
gue pudieran corresponder; que
aseguren la debida implementacion
del proyecto en el Instituto.

Se instruyd a la Gerencia para que
realicey presente alaJunta Directiva,
el estudio y analisis que considere
todos los aspectos planteados por
los directores; asi como, los estudios
actuariales, administrativos,
financieros, propedéuticos Y
estadisticos que consideren para la
posibilidad y viabilidad de incorporar
un plan de bolsa de estudios para
estudiantes del ultimo afo de las
diversas carreras de las cuales tenga
interés el Instituto reclutar debido a
sus necesidades institucionales.

Se instruyd a la Gerencia para que
a través de la unidad ejecutora que
corresponda se dé el seguimiento
necesario al mantenimiento,
reparaciones o ampliaciones de
infraestructura en el Hospital de
Gineco Obstetricia, asi como de
cualquier otra unidad ejecutora que
pudiera corresponder, derivado del
estado actual de las instalaciones,
velando por el adecuado
mantenimiento, conservacién y
seguimiento; en resguardo de los
intereses y patrimonio del ICSS y de
los afiliados y derechohabientes.

Se instruyd a la Gerencia para que
haga el andlisis sobre la debida
dotacion de ambulancias a las
unidades hospitalarias, Policlinica y
los CAMIP, con el propdsito de que los
pacientes puedanteneraccesoaesta



prestacion, en caso sea necesario.
Asi también, que se presente el
anteproyecto o alternativa que
pueda implementar la Subgerencia
de Prestaciones en Salud y la
Subgerencia Administrativa, que
permita viabilizar el traslado de
pacientes en ambulancias de la
Institucion.

Se instruyd a la Gerencia para que
con informacion de la Mesa Técnica
de los diferentes CAMIP, informe a
la brevedad sobre la problematica
y situacién actual de todos los
aspectos relacionados con dichos
centros de atencidn, que incluya

desde infraestructura, apoyo
logistico y problematica del recurso
humano.

2.2 Principales acciones de Ia
Gerencia

La Gerencia tiene a su cargo la
administracién y gobierno del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social
y de acuerdo con las disposiciones
legales, lleva a la practica las decisiones
emanadas de la Junta Directiva. Entre
las actividades mas relevantes de 2022
se mencionan:

2.2.1 En materia de cooperacion
interinstitucional

Sesuscribid Cartade Entendimiento
con el Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social /Escuela de Terapia
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humanoy el capital intelectual del IGSS en
las distintas areas del conocimiento.

Se suscribi® Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Instituto Técnicode
Capacitacién y Productividad (INTECAP),
para establecer una alianza estratégica,
que permita unir esfuerzos para realizar
servicios de capacitacidon, asistencia
técnica, certificacion laboral e intercambio
y transferencia de conocimientos vy
competencias.

Se suscribi6 Convenio Marco de
Colaboraciéon  con la  Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS), para la realizacién de actividades
especificas en formacién del recurso
humano en el ambito de la salud, temas
actuariales y asistencia técnica.

Se suscribi® Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES) para la
verificacion de los registros de usuarios de
los programas sociales, asi como el analisis
y estudio de la poblacién no afiliada al
IGSS, que permitird la adopcién de politicas
consecuentes de la calidad de vida de los
guatemaltecos.

Se suscribi6 Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional con la
Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAQ), para intercambiar experiencias en
los campos de la docencia, la investigacion
y servicio que coadyuven a la solucidn de
los problemas nacionales.

Fisica, Ocupacional y Especial “Dr.
Miguel Angel Aguilera Pérez", para
establecer los procedimientos
Yy mecanismos adecuados para
realizar practicas y actividades de
cooperacion.

Se suscribi®¢ Convenio con el
Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social (MINTRAB) para establecer
los pardmetros y condiciones de
cooperaciéon interinstitucional en el
ambito de la previsién social, laboral
y seguridad social.

Se suscribio Convenio de
Cooperacion Interinstitucional
con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), con
el objetivo de desarrollar el talento

IGSS

2.2.2 Gestion interinstitucional

La Gerencia emitid lineamientos, instrucciones
y seguimiento a la gestidon interinstitucional
en temas relacionados con los aspectos
siguientes:

Se realizd la prueba piloto del servicio de
Orientacion Médica Telefénica (OMT) en
la Policlinica, zona 1, donde se ofrecen
consultas médicas para determinadas
patologias; asi como, la entrega de
medicamentos a domicilio a los pacientes
atendidos.

Se habilité e implementd el servicio de
encamamiento en la especialidad de
hematologia y oncologia, en el hospital
modular de la zona 11 de la ciudad de
Guatemala.
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Se implementaron los Centros para la
Atencién Integral al Enfermo Renal (CAIER)
en Quetzaltenango, Puerto Barrios vy
Escuintla, con el propdsito de ampliar y
descentralizar la atencion del enfermo renal.

Se implementdé el centro de monitoreo
ambulancias,en eldreametropolitana, para
facilitar la coordinacién entre unidades y
agilizar la disposicion de ambulancias para
el traslado de pacientes.

Se gestiond el proyecto para brindar
cobertura del IGSS a empresas con
menos de 3 trabajadores, este proyecto da
viabilidad a los patronos que tienen entre
uno y dos trabajadores para que puedan
inscribirlos al Régimen de Seguridad
Social.

Se desarrolld e implementdé del Expediente
Electronico de Consulta Externa en
las unidades médicas de Santa Lucia
Cotzumalguapa y la Gomera, Escuintla.
Este es un proyecto innovador para la
seguridad social, que permite brindar un
servicio integral a la poblacién afiliada.

Se desarrollé la aplicacién informatica
(APP Mobile), que permite notificar
resoluciones de inscripciones, consultas de
cuotas, actualizacién de datos, comprobar
supervivencia, persistencia y facilitar
gestiones a patronos y trabajadores.

Se gestiond el servicio integrado de
telemedicina (primera fase), lo cual es
parte del proyecto que el Instituto impulsa
para atender emergencias menores por
cuatro padecimientos: dolores lumbares,
diarrea, infecciones urinarias y gastritis.

2.2.3 Gestion de normativa interinstitucional

La Gerencia promovid para aprobaciéon de la
Junta Directiva, proyectos de normativa interna
y de desarrollo institucional relacionados con
los temas siguientes:

Se trasladé a la Junta Directiva la propuesta
del proyecto de Acuerdo de Reglamento
para la Proteccidn de Trabajadores que
Laboran a Tiempo Parcial en Aplicacion
del Convenio 175 de Ila Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT-, para el goce
de proteccidon de los riesgos que cubre
la Seguridad Social, en consecuencia, el
Organo Director aprobé el Acuerdo 1522 de
Junta Directiva.

IGSS

Se trasladdé a la Junta Directiva la
propuesta del proyecto de Acuerdo
sobre las normas relacionadas a
“Contribuciéon voluntaria por cuotas
faltantes para una pensién por
vejez", con el propdsito de permitir
el pago de hasta 12 contribuciones a
los afiliados del IGSS, que habiendo
solicitado pensién por vejez, no
rednen el minimo de contribuciones
para tener derecho a la misma; en
consecuencia, el Organo Director
aprobo el Acuerdo 1521.

Se realizaron gestiones para realizar
el V Congreso Latam Salud 2022,
llevado acaboenseptiembre de 2022
en la ciudad de Guatemala, que tuvo
como objetivo reflexionar y discutir
las condiciones estructurales de la
infraestructura de los sistemas de
salud en América Latina y el Caribe.

Se negocié con el sector patronal
facilitar los pagos de dicho sector
y se acordd la aceptacion de pagos
con tarjetas de crédito o débito de
cualquier entidad bancaria.

Se trasladd a la Junta Directiva la
propuesta de modificacion del
Acuerdo NUmero 1504 “Exoneracion
de Recargos”; en consecuencia, el
Organo Director aprobé el Acuerdo
1519, en el que se establece que el
beneficio del cien por ciento de
exoneracion de recargos por mora
continuara vigente hasta el 26 de
septiembre de 2022.

Se realizaron las gestiones para llevar
acabolaVlliCumbre lberoamericana
de Medicina Familiar y Comunitaria,
en noviembre de 2022 en |la
ciudad de Guatemala, en la cual se
presentd la Carta de Guatemala y
la Declaratoria de Guatemala, con
la participacion de 19 paises de
Iberoamérica y mas de 250 expertos
en Medicina Familiar.

Se elevé a la Junta Directiva la
propuesta de Acuerdo denominado
“Reglamento Relativo a la Cobertura
del Régimen de Seguridad Social
para el Migrante Guatemalteco”,
el cual tiene como objetivo la
incorporaciéon de un programa de
apoyoalosmigrantesguatemaltecos
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qgue pueda brindar la oportunidad de cobertura en el territorio nacional, en los servicios del
Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes y se esta a la espera de su aprobacion.

Se desarrolld el Programa Sistema Integrado de Gestiones Administrativas (SIGAD), el cual
tiene como objetivo generar una herramienta informatica para agilizar las contrataciones para
la gestidn de los servicios técnicos y profesionales de las unidades médico-administrativas bajo
el renglén 029 y subgrupo 18.

Se realizaron las gestiones para solicitar el aporte que el Estado debe trasladar al Instituto como
obligaciones del Estado.

Acciones de Junta Directiva y Gerencia

IGSS
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3. Cobertura de la Seguridad Social
3.1 Poblacién protegida

De conformidad a lo dispuesto en la Ley Organica del IGSS, en el capitulo Ill, primer parrafo del
Articulo 27, el campo de aplicacién del Instituto comprende a: “Todos los habitantes de Guatemala
gue sean parte activa del proceso de produccidn de articulos o servicios, estan obligados a
contribuir al sostenimiento del Régimen de Seguridad Social en proporcién a sus ingresos y tienen
derecho de recibir beneficios para si mismos o para sus familias que dependan econdémicamente
de ellos, en la extension y calidad de dichos beneficios que sean compatibles con el minimum de
proteccién que el interés y la estabilidad sociales requieran que se les otorgue”.

En ese contexto, del quehacer institucional va encaminado a brindar los servicios pecuniarios y de
salud a sus afiliados y derechohabientes; proporcionando cobertura a los trabajadores del sector
formal de la economia, extendiéndolos a las esposas o compaferas de los afiliados en todo el
pais e hijos menores de 7 aflos. Asimismo, se otorgan beneficios de atencién médica y beneficios
pecuniarios a los pensionados por el IGSS y por disposiciéon constitucional, se ofrece atencidn en
salud a los jubilados del Estado.

Bajo el marco constitucional, el Instituto ha brindado atencién médica a personas que no estan
afiliadas al IGSS y que requieren de alguna atencién médica por estricta emergencia, en el 2022
se atendieron un total de 46,716 personas no afiliadas. El cuadro siguiente presenta los datos de la
poblacién protegida por el IGSS en el periodo 2018-2022.

Cuadro1
IGSS: poblacién derechohabiente protegida, periodo 2018-2022

Total ‘ 3,182,032 ‘

Afiliados Cotizantes 1,325,537 1,350,821 1,289,882 1388248 |  1479,603
Esposas o comparieras 539,877 550,175 525,356 565,418 567,855
Hijos menores de 7 afios 1,000,531 806,637 783116 790,597 842,629
Pensionados Programa de Accidentes! 3,688 3,492 3,330 3108 2,901
Pensionados Programa VS 178,536 176,385 171,985 171706 181,364
Jubilados del Estado? 100,575 103,963 101,487 104,205 105,523
Poblacion no afiliada* 33,288 40,425 26,967 32,322 46,716

3,031,898

2,902,123

3,055,604

3,226,591

1/ Datos proporcionados por el subsistema de prestaciones pecuniarias.

2/ La informacion de Jubilados del Estado es responsabilidad del Ministerio de Finanzas Piiblicas, por lo que el dato proporcionado del aiio 2022
es una estimacion del IGSS, con base en datos proporcionados por el referido Ministerio.

3/ Datos proporcionados por Subsitema de Salud, Poblacion atendida por estricta emergencia.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, base en datos de Guatenéminas.

Al31dediciembre 2022,elnimero detrabajadores cotizantesseincrementd en 6.6% en comparacion
al 2021, como consecuencia del retorno a la normalidad de la economia del pais, después del
decremento suscitado en el 2020 a causa de la pandemia COVID-19 y recuperacidn paulatina del
2021. A su vez, la cobertura en atencion del IGSS se extendid a 3,226,591 derechohabientes, el 18.6%
sobre la poblacién total registrada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el 2022, la cual
ascendid a 17,357,886 habitantes.

En la grafica siguiente se observa la distribucién de la poblaciéon protegida segun categoria de
derechohabiente.

IGSS
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Grafical
IGSS: poblacién derechohabiente protegida, afno 2022
(Cifras totales y en porcentajes)
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1/ Datos proporcionados por el subsistema de prestaciones pecuniarias.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de Gestion
del Seguro Social y Sistema de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas).

3.2 Afiliados cotizantes

Segun datos oficiales del INE derivados de los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos (ENEI2021)", la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) registrada en 2021 fue de 7,407,379;
de los cuales el IGSS a diciemlbre 2022 brindd cobertura a 1,479,603 afiliados cotizantes al Régimen
de Seguridad Social; y con ello cubrié al 20.0% de la PEA total.

La misma encuesta indica que del total de la PEA ocupada, Unicamente el 28.5% pertenece al
sector formal, es decir, 2,114,790 personas, a las que el IGSS debe brindar cobertura, de conformidad
al Articulo 27 del Decreto 295 del Congreso de la Republica (Ley Organica del IGSS). Por esa razén,
a diciembre 2022, el IGSS, brindd cobertura al 70.0% de la PEA ocupada formal.

El total de afiliados responde a 1,479,603 cotizantes al Programa de Enfermedad, Maternidad y
Accidentes (EMA), de este total, 1,251,458 afiliados, también son cotizantes en el Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), cono se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 2
IGSS: Afiliados cotizantes al Régimen segln Programa, afio 2022

Programa EMAY Programa IVS?

Departamento
Numero de afiliados Porcentaje NuUumero de afiliados Porcentaje

Guatemala | 830,606 | 56.1% | 737,531 |
Resto de departamentos | 648,997 | 439% | 513,927 |

1,479,603 1,251,458

1/ Incluye a los trabajadores cotizantes al Programa IVS.

2/ Los trabajadores presupuestados del Estado no cotizan al Programa IVS por tener su propio régimen de jubilacion.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social y Siste-
ma de Némina y Registro de Personal (Guatenéminas).
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La distribuciéon de la poblacién cotizante por grupos quinquenales de edad y género muestra
una mayor participacion de jovenes y adultos jévenes, agrupando el 75.6% en los rangos de 20
a 44 anos. Al 31de diciembre de 2022, la distribucion de afiliados mostrd una mayor proporcion
de cotizantes hombres con 64.9%, mientras que la distribucién de mujeres afiliadas cotizantes
registré un 35.1%, como se muestra en la grafica siguiente:

Grafica 2
IGSS: piramide poblacional de afiliados cotizantes, afio 2022

80y mas 513 ” 210
75-80 1,919 |‘
70-74 '@' 4,897 ' |
65-69 . I

60-64 - .
30-34 164,683 90,046

2529 179415 89,008

Hasta 19 - 8,458
200,000 125,000 50,000 25,000 100,000 175,000
Hombres . . Mujeres

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social y
Sistema de Nomina y Registro de Personal (Guatenéminas).

3.3 Salarios reportados a la seguridad social

El monto de la masa salarial y reportado en las planillas de seguridad social al 31 de diciembre
de 2022 fue de Q92,078.6 millones, lo que significd un crecimiento del 9.9% en comparacién con
el mismo periodo del ano 2021, que fue de Q83,797.0 millones, un dato alentador a pesar de los
efectos provocados por la pandemia en estos dos afnos.

3.4 Patronos cotizantes por actividad econémica
Los patronos cotizantes son los que contribuyeron al Régimen de Seguridad Social durante el

aflo. Al 31 de diciembre de 2022 se tuvo un crecimiento de 9.1% (27,214), en comparacién al total
reportado en el 2021 (24,949), como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 3
IGSS: patronos cotizantesl/ datos acumulados al 31 de diciembre de cada afo, periodo 2018 - 2022

Patronos Cotizantes 23,660 24,327 22,048 24,949 27214

Variacion 3.3% 2.8% -9.4% 13.2% 9.1%

1/ Son los patronos que en promedio contribuyeron al Régimen de Seguridad Social durante el afio.
Fuente: IGSS. Subgerencia de Planificacion y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, con base en datos del Sistema Integrado de Gestion del
Seguro Social y Sistema de Némina y Registro de Personal -Guatenéminas-.

1

IGSS



IGSS/ RESUMEN INFORME ANUAL DE LABORES | 2022

4. Solidez financiera

Lasolidezysostenibilidadfinancieradenotalacapacidaddelainstitucion parasolventarloscompromisos
con los afiliados que como entidad encargada de la aplicacion del régimen de seguridad social en
Guatemala le corresponden, tanto en la prestacidn de los servicios médico-hospitalarios para conservar,
prevenir o restaurar la salud de los afiliados y derechohabientes, como en prestaciones pecuniarias
para proteger a los afiliados contra la pérdida del sustento econédmico, debido a las contingencias
establecidas en la ley (maternidad, enfermedad, invalidez, vejez, entre otros). La situaciéon financiera
del Instituto se presenta en los cuadros siguientes.

4.1 Ingresos generales

La adecuada gestiéon administrativa ha permitido tener un crecimiento sostenido de los ingresos
financieros en el periodo 2018-2022, exceptuando el 2020 afio de la pandemia. El cuadro siguiente
presenta el detalle del comportamiento de los principales rubros de ingresos del Instituto.

Cuadro 4
IGSS: ejecucién presupuestaria de los ingresos de los programas de la seguridad social,
por rubro, periodo 2018-2022 (Cifras expresadas en Quetzales)

Rubro de ingresos

Contribuciones

12

; Transferencias Rentas de la Ingresos no
a la Seguridad y A 5 s .
. . corrientes propiedad tributarios
Prevision Social
2018 10,141,211,476.25 325,999,998.66 2,373,329,632.46 205,092,726.86 | 13,045,633,834.23
2019 10,624,328,539.20 357,700,000.00 2,537,622,787.61 216,205,295.45 13,735,856,622.26
2020 10,182,377,165.75 325,358,710.00  2,498,058,464.28 225,418,097.48 13,231,212,437.51
2021 11,644,403,399.37 357,700,000.00 2,494,450,420.81 225,383,163.02 14,721,936,983.20
2022 12,784,949,657.13 357,727,437.00 2,554,976,301.87 231,485,438.25 15,929,138,834.25

1/ Integrado por el traslado del monto aprobado por el Congreso para el pago Estado por atencién a clases pasivas y pago parcial de sus
obligaciones del Estado como tal para el Programa IVS.

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informacion
consolidada de ingresos No.815310 grupos dindmicos.

En el cuadro anterior se aprecia que los ingresos del IGSS se concentraron en los rubros siguientes:
“Contribuciones a la seguridad y previsidon social”, que son los aportes mensuales de patronos y
trabajadores inscritos al régimen de seguridad social y las “Rentas de la propiedad”, que son los
rendimientos financieros de las reservas monetarias de los Programas EMA, PRECAPI e IVS.

4.2 Egresos generales
Los egresos incurridos por el Instituto durante el periodo 2018-2022 para financiar los gastos de

los Programas EMA, IVS y PRECAPI, se concentran en los rubros Servicios de atencidon médica y
prestaciones pecuniarias, como se muestra en el cuadro siguiente:

IGSS
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Cuadro 5
IGSS: ejecucion presupuestaria de los egresos por rubro, afnos 2018-2022

(Cifras expresadas en Quetzales)

Rubro de egresos |

1,210,448,943

1,896,922,715

11,930,511,905

12,204,739,365

2018 2019 2020 2021 2022

Actividades centrales 2,796,884,605 2,780,637,063 | 2,252,564,944 2,096,351,468 2,093,179,928
Servicios de atencién médica 4,872,345,501 5,315,069,699 5,327,459,260 5,234,279,123 6,309,508,675
Prestaciones pecuniarias 3,394,158,248 3,695,511,544 | 3,836,808,483 | 4,308,530,934 4,955,266,418
Inversién médica en atencion médicay 76,357,600 - - - 8,313,362
prevision social

Promocion de la salud y Prevenciéon de 37,082,783 70,410,483 38,616,504 53,399,832 31,724,997
enfermedades

Atencidn por desastres naturalesy cala- 441,239,905 477,331,456 290,327,033
midades publicas

Partidas no asignables a programas 33,620,205 35,293,926 33,822,809 34,846,551 38,717,241

13,727,037,654

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de informaciéon consolidada
de Egresos No. 804768 grupos dinamicos.

4.3 Evolucion del Portafolio de Inversiones

La politica de inversiones del Instituto tiene dentro de sus funciones la disminucion de riesgos
financieros, utilizando para ello la diversificacion de la colocacién de las reservas financieras del
IGSS. Al 31de diciembre de 2022 el monto de las reservas financieras del Instituto acumulé un saldo
de Q46,8319 millones, de los cuales Q17,845.08 millones pertenece al Programa EMA, Q28,972.7
millones al Programa IVS y Q14.1 millones a PRECAPI. Dichas reservas fueron invertidas en el sector
financiero nacional, como se aprecia en la grafica siguiente:

Grafica 3
IGSS: portafolio de inversiones, distribuido por sector financiero, afio 2022
(Cifras expresadas en Quetzales y porcentajes)

Ministerio de Finanzas
PuUblicas
.--+ Q.16,311,104,352.00

34.82%'

Banco de Guatemala
Q. 12,914,048,607.67% o--------. 27.58%

<

Bancos del sistema
y37.60% .__. Q. 17,606,801,600.00

Total
Q.46,831.95

millones

Nota: El monto del Ministerio de Finanzas Publicas incluye Q89.8 millones invertidos en US délares
Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de Inversiones, Sistema de Inversiones del Seguro Social —SISS-/ reportes estadisticos.
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4.4 Obligaciones del Estado

El financiamiento del régimen de seguridad social, segun se establece en el articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “El Estado reconoce y garantiza el derecho
a la seguridad social para beneficio de los habitantes de la nacién. Su régimen se instituye como
funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria.” El financiamiento estd a cargo del Estado,
los empleadores y los trabajadores que gocen de su proteccion.

Asimismo, en el articulo 38 de la Ley Organica del IGSS, Decreto 295 del Congreso de la Republica
de Guatemala, se establece que “Durante todo el tiempo en que sdlo se extienda y beneficie a
la clase trabajadora, o a parte de ella, por el método de triple contribucidén a base de las cuotas
obligatorias de los trabajadores, de los patronos y del Estado”.

No obstante, lo establecido en legislacion citada, esta estructura de triple contribucidén ha sido
practicamente un sistema de doble contribucién, debido al cumplimiento parcial del Estado,
tanto de las obligaciones como Estado, como las obligaciones como patrono de mas de 220 mil
trabajadores, situacion que afecta el sistema de financiamiento institucional.

Al 31 de diciembre del 2022, el Ministerio de Finanzas Publicas trasladé al Instituto la suma
acumulada de Q1,000 millones que representd el 16.4% del monto requerido por el IGSS (Q6,081.1
millones) para el presente ejercicio. El detalle del adeudo del Estado al 31 de diciembre de 2022 se
presenta en el cuadro siguiente:

IGSS
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Cuadro 6
IGSS: adeudo del Estado de Guatemala a la seguridad social, periodo 1956-2022
(Cifras expresadas en Quetzales)

Aporte para

Cuota patronal C:;t: ::ttarodn:l Como Estado é::::; atenciéon Cuota patronal
del Estado EMA e EMA, IVS PRECAPI med'ica clases del Estado IVS
pasivas EMA

1956- 996,782,255.33 6,135,384,371.25 - 347,653,035.12 33,487,445.93 7,513,307,107.63
2003
2004 165,427,527.00 995,637,373.00 - 93,207,961.00 9,095,476.00 1,263,368,337.00
2005 169,263,830.46 1,062,227,958.00 - 239,259,820.98 12,257,242.00 1,483,008,851.44
2006 - 1,099,169,401.00 - 247,951,145.00 6,533,985.00 1,353,654,531.00
2007 21 1,195,864,777.00 - 249,509,347.30 22.00 1,445,374,125.30
2008 (1,774,730.60) 1,230,539,692.00 - 148,267,864.00 - 1,377,032,825.40
2009 92,715,709.00 1,337,332,195.00 - 203,292,150.00 9,303,153.00 1,642,643,207.00
2010 38,293,000.27 1,544,674,166.00 - 152,046,452.03 10,275,737.77 1,745,289,356.07

201 119,806,754.96 1,713,106,277.29 - 221,140,013.58 14,181,953.04 2,068,234,998.87
2012 93,762,183.01 1,880,934,468.08 51,156.00 154,005,630.00 1,913,845.00 2,130,667,282.09
2013 45,028,924.25 2,037,268,450.73 48,961.96 261,362,362.69 3,157,534.10 2,346,866,233.73
2014 | (29,832,409.00) 2,271,470,648.59 40,204.00 394,533,516.39 8,751,074.04 2,644,963,034.02
2015 | (136,833,329.00) 2,431,324,307.96 24,221.04 | 504,772,200.04 11,309,538.04 2,810,596,938.08
2016 | (108,296,519.25) 17,626,042.50 2,794,773,455.00 32,697.00 500,936,774.00 59,351,680.04 3,264,424,129.29
2017 | (35,536,586.00) 734,300,551.31 2,939,526,663.04 18,894.00 699,081,928.00 55,599,952.96 4,392,991,403.31
2018 |  222,433,327.04 1,140,300,156.50 3,069,927,462.66 20,055.00 643,176,209.67 55,085,835.29 5130,943,046.16
2019 (6,283,333.34) - 3,198,698,994.90 20,805.03 551,955,240.04 59,411,482.03 3,803,803,188.66
2020 49,128,731.17 1,929,596,188.29 = 3,397,692,040.00 29,127.00 532,111,359.00 47,871,819.00 5,956,429,264.46
2021 233,763,144.00 1,046,245,636.44 3,654,315,899.00 21,435.00 545,641,815.96 62,934,078.00 5,542,922,008.40
2022 693,721,697.96 - 3,773,179,560.08 0.04 566,121,297.00 48,109,025.04 5,081,131,580.12

2,601,570,156.23 | 4,868,068,575.04

47,763,048,160.58

307,556.07 | 7,256,026,121.80 | 508,630,878.28 | 62,997,651,448.03

Fuente: Subgerencia Financiera, Departamento de contabilidad, Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), reporte de saldos a nivel de auxiliar
No.806051.
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5. Prestaciones de calidad

5.1 Prestaciones en Servicios de Salud

El Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes (EMA) comprende servicios médico-
hospitalarios para conservar o restablecer la salud de los afiliados con la evaluacion profesional,
que incluye desde el diagnéstico del paciente hasta la aplicacion del tratamiento requerido para
su restablecimiento.

El Instituto cuenta con 112 unidades de atencién médicas en todo el pais, que incluyen hospitales,
unidades especializadas consultorios, puestos de salud y de unidades integrales de adscripcién que
brindan apoyo para el trdmite de servicios de salud contratados en los lugares donde no cuenta
con infraestructura propia de servicios de salud. Asi también cuenta con 2,856 camas hospitalarias
a nivel nacional.

5.1.1 Beneficios que otorga el IGSS
El Instituto en su funcién de proteccidon socia,l proporciona a sus afiliados y derechohabientes una

diversidad de servicios de salud por medio del Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes
(EMA) y el Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI).

CM—/x hiadad
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los Programas de Seguridad Social del

derechohabientes, se resume en el cuadro siguiente:

Cuadro 7

Instituto a sus

IGSS: beneficios de la seguridad social, segun programa

Programa EMAY Programa IVS PRECAPI

Af|||ado/Af|I|ada
Consulta médica general y especializada
Consulta odontolégica
Odontologia para adultos
Oftalmologia
Hospitalizacion general y especializada
Intervenciones quirdrgicas en general, tras-
plante de rindn y cirugias cardiovasculares
Rehabilitacion: tratamientos, dotacion de
aparatos ortopédicos, protesis, ortesis y
zapatos ortopédicos, muletas, bastones,
transporte.
Atencion de emergencias
Prestaciones en dinero: Cuota mortuoria,
subsidios y prestacion ulterior
Rehabilitacién por accidentes
Por maternidad otorga el 100% del salario
durante los 84 dias de suspension laboral
Asistencia médico-quirurgica, preventiva y
curativa en fase prenatal, natal y postnatal

Esposa o conviviente
Consulta médica general y de maternidad
Atencion del parto
Hospitalizacion
Atencion de emergencias de maternidad
Asistencia médico-quirurgica, preventiva y
curativa en fase prenatal, natal y postnatal

Huos menores de 7 afos de edad
Atencidon neonatal
Consulta médica pediatrica
Consulta odontoldgica pediatrica
Oftalmologia pediatrica
Hospitalizacion pediatrica
Atencion de emergencias pediatricas.
Implante coclear
Vacunacion esquema completo
Atencion Sindrome de Down

Pensionados del IGSS y Jubilados del Estado
Atencion médica general y especializada
Hospitalizacion general y especializada

Pensionado
Cobertura por vejez, viudez y
orfandad
Afiliado con opcidén de ser
contribuyente voluntario2/
Pensién monetaria mensual
de por vida
Bono anual de Q300.00 en
junioy Q500.00 en diciembre.
Aguinaldo anual.
Asignacion familiar (10%
general)
Cuota mortuoria por falleci-
miento del pensionado
Cuota mortuoria por falleci-
miento del afiliado que se en-
cuentre en trédmite de pension

Afiliada
Atencion médica por ac-
cidentes y maternidad
Consulta médica
Hospitalizacién por acci-
dente y maternidad
Intervencién quirdrgica
por accidente y mater-
nidad
Rehabilitacion
Atencion de emergencias
Prestacion en dinero:
cuota mortuoria, subsi-
dios y prestacion ulterior

Hijos menores de 5 afios de
edad
Examenes médicos de
crecimiento y desarrollo
Vacunacion esquema
completo
Ayuda nutricional

1/ Incluye servicios médicos especializados, institucionales y contratados2/ Afiliado que habiendo cesado su contribucién a la seguridad
social mediante un patrono, desee seguir acumulando cotizaciones para su plan de pensionamiento, hasta alcanzar el niimero requerido (240

contribuciones pagadas).
Fuente: IGSS, Subgerencia de Planificacién y Desarrollo.

Los servicios de atencién médica brindados por el Instituto a sus derechohabientes en el Programa
EMA durante el periodo 2018-2022, se detallan en el cuadro siguiente:
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Cuadro 8
IGSS: servicios de atencion médica otorgados por el Programa EMA, periodo 2018 -2022

Servicios otorgados 2018 2019 2020 2021 2022
Consulta externa 4,985,658 5,363,752 3,080,437 3,924,081 4,581,430
Emergencias 1,326,392 1,453,133 907,676 1,220,361 1,540,068
Primeros auxilios 54171 50,047 25,254 27482 27,410
Egresos hospitalarios 146,846 154,180 106,183 113,221 130,692

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de
Prestaciones en Salud.

5.1.2 Acciones realizadas para combatir el COVID-19

El Instituto durante el tercer ano de la pandemia COVID-19 continud brindando servicios de atencién
en salud a la poblacién afiliada y derechohabiente. A continuacién se presenta un resumen de las
principales acciones realizadas:

Cuadro 9
IGSS: pacientes atendidos en emergencia y hospitalizacion por COVID-19, segin departamentos,
periodo 2020-2022

Departamento Emer- | Hospita- Emer- | Hospita- Emer- | Hospita-
o R Total o N Total o Y Total
gencia lizacién gencia lizacion gencia | lizaciéon

Guatemala 83,666 13,169 96,835 227124 7,489 234,613 295,181 1,750 296,931
Escuintla 13,567 1,096 14,663 33,835 685 34,520 | 29,506 195 29,701
Quetzaltenango 1137 1,201 12,338 41,109 1,207 42,316 | 49,567 531 50,098
Suchitepéquez 10,348 ] 10,348 17,927 9 17,936 25,004 168 25172
Sacatepéquez 9,270 382 9,652 28,475 527 29,002 25,315 - 25,315
Izabal 5,987 1,074 7,061 10,985 280 11,265 N,273 88 11,361
Retalhuleu 4,786 248 5,034 1,817 23] 12,048 8,932 87 9,019
Zacapa 2,536 N4 2,650 3,846 n7z 3,963 9,615 42 9,657
Chimaltenango 1,993 46 2,039 9,418 140 9,558 10,968 18 10,986
San Marcos 1,940 71 2,01 4,466 87 4,553 4,922 18 4,940
Jutiapa 1,91 306 2,217 9,179 223 9,402 4,644 - 4,644
El Progreso 1,836 63 1,899 3,705 55 3,760 2,195 - 2,195
Alta Verapaz 1,832 12 1,844 1,483 26 1,509 3,799 5 3,804
Jalapa 1,577 34 1,61 1,679 38 1,717 3,003 9 3,012
Santa Rosa 1,563 (0] 1,563 3,729 (0] 3,729 1,396 - 1,396
Baja Verapaz 1,486 78 1,564 1,377 108 1,485 5,384 49 5,433
Quiché 1,149 49 1,198 5,211 223 5434 1,287 7 1,294
Chiquimula 1,019 37 1,056 5414 80 5,494 4,462 14 4,476
Huehuetenango 840 3 843 4,365 (0] 4,365 5,493 31 5524
Solola 576 3 579 2144 1 2,145 3,002 9 3,01
Totonicapan 448 0 448 3,099 0 3,099 2,45 - 2,145
Petén 329 ] 329 1,002 ] 1,002 485 2 487
No Dato* 20,236 6 20,242 43,346 (0] 43,346 - - (0]

Total 180,032 17,992 | 198,024 | 474,735 1,526 486,261 | 507,578 | 3,023 | 510,601

* Indeterminado.
Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, Area Estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones
en Salud
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Durante el 2022, la cantidad de pruebas realizadas por COVID-19 fueron 691,266 (Antigeno 418,453 y
PCR 272,813). En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de pruebas realizadas por departamento.

Cuadro 10 IGSS: pruebas realizadas de SARS-CoV-2, por departamento, periodo 2020-2022

Departamento | Antige- e _— Antige- eEs _—_— Antige- e
no 1/ ota o/ ota o/

Guatemala 57,420 26,246 83,666 142,078 85,046 227024 223915 204,632 428,547
Escuintla 12,026 1,541 13,567 30,442 3,393 33,835 34,518 8,434 42,952
Quetzaltenango 8,806 2,331 1,137 25,301 15,808 41]09 40364 26,306 66,670
Suchitepéquez 7,359 2,989 10,348 18,531 9,944 28,475 23,064 19,625 42,689
Sacatepéquez 7,992 1,278 9,270 14,758 3,169 17,927 21,071 3,109 24,180
Izabal 3,673 13 4,786 8,849 2,968 11,817 8,990 0 8,990
Retalhuleu 4,581 1,406 5,987 8,115 2,870 10,985 9,255 4144 13,399
Zacapa 1,440 500 1,940 7,677 1,502 9,179 7,653 0 7,653
Chimaltenango 1,974 562 2,536 6,127 3,291 9,418 8,888 6,563 15,451
San Marcos 1158 419 1577 3,850 1,564 5414 4,128 0 4,128
Jutiapa 543 297 840 3,837 1,374 521 5100 0] 5100
El Progreso 1,404 507 1,91 2,876 1,489 4,365 1,716 0 1,716
Alta Verapaz 1170 823 1,993 2,869 1,597 4,466 17,055 (6] 17,055
Jalapa 404 1,082 1,486 2,483 1,363 3,846 3,002 0 3,002
Santa Rosa 1,099 464 1,563 1,977 1122 3,099 1,671 (6] 1,671
Baja Verapaz 315 133 448 1,589 555 2144 1,348 0 1,348
Quiché 1,433 399 1,832 1,367 2,338 3,705 2,217 (6] 2,217
Chiquimula 31N 838 1149 1,019 660 1,679 1,041 0 1,041
Huehuetenango 302 274 576 567 810 1,377 0] 0] 0
Solola 839 997 1,836 906 2,823 3,729 0 0 (0]
Totonicapan 704 315 1,019 495 988 1,483 3,109 0 3,09
Petén 153 176 329 545 457 1,002 348 0 348
No Dato* 16,091 4,145 20,236 26,734 16,612 43,346 (6] (6] (]

Total 131,197 48,835 | 180,032 | 312,992 161,743 474,735 | 418,453 | 272,813 | 691,266

1/ Las pruebas de antigeno son test de diagnéstico veloz que permiten conocer los resultados de la prueba en un tiempo de 10-15 minutos, sin
embargo, es una prueba con eficacia baja, dado que no detecta la presencia ARN del virus SARS-Covz2.

2/ Las pruebas PCR emiten diagnéstico eficiente con alta especificidad, alta sensibilidad y de forma precoz que detecta el ARN del virus SARS-Cov2
en las primeras fases respiratorias; no obstante, es una prueba de diagnéstico lento, por lo que es utilizada en los casos en los que el paciente obtiene
un resultado negativo en el test de antigeno pero presenta sintomatologia de la enfermedad.

3/ Indeterminado.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, area estadistica, Subsistema estadistico de
prestaciones en salud.

5.1.3 Plan de vacunacion contra COVID-19

Siguiendo las directrices de vacunacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
utilizaron las diferentes de vacunas contra COVID-19, administrandola por medio de las fases de
vacunacion, obteniéndose los siguientes resultados segun marca de vacuna.
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Cuadro 11
IGSS: cantidad de dosis de vacunas aplicadas contra COVID-19, segun tipo de vacuna, periodo 2021-2022

Vacunas
Moderna 327,253 274,725 1,840 603,818 173,916 20,223 16,808 3,676 214,623
Astra Zeneca 77,021 63,009 15,322 155,352 333,552 94,239 52164 39,418 519,373
Sputnik 59,803 49,699 0 109,502 2,571 9,269 716 - 12,556
Pfizer 35,353 15,894 768 52,015 18,10 34,334 14,588 34,778 201,810
Pfizer bivalente - - - - 42 - - - 42

Total

499,430

403,327

17,

930 | 920,687

628,191 1

58,065 84,27

6 77,872

948,404

1/ Dosis de refuerzo.

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Departamento Actuarial y Estadistico, area estadistica, Subsistema Estadistico de Prestaciones

en Salud.

5.2 Prestaciones Pecuniarias

El IGSS proporciona a sus afiliados, pensionados y beneficiarios, prestaciones econdmicas, por
medio del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), asi como pensiones por causa de
muerte del Programa de Accidentes, mediante diferentes modalidades de pago de acuerdo con la

normativa institucional.

registrados en el periodo 2018-2022, se presentan a continuacion:

Cuadro 12
IGSS: informacién de pensionados y montos pagados en pensiones, 2018-2022
(Datos expresados en cantidad y montos en Quetzales)

2018 2019 2020 202 2022

Los principales datos del Programa de pensiones y de Salud del Instituto

Invalidez 10,969 7,887 7,821 7,955 8,323

Vejez 86,033 88,184 87,616 94,074 94,583
NuUmero de pensiones por riesgo

Sobrevivencia 81,534 80,314 76,548 73,677 78,458

178,536 176,385 171,985 171,706 181,364

Resoluciones de IVS emitidas 15,222 15,345 9,986 19,344 24,979
Monto anual pagado en pensiones Programa IVS | 5 aora13138 | 3156,930,727 | 3353307424 | 3773543418 | 4,360,881 486
(en Quetzales)
Monto anual pagado en pensién por causa de
muerte Programa EMA (en Quetzales) 4,353,795.09 4,23378739 | 3907,083.69 | 3,691,449.53 4,104,329.86

Fuente nitmero de pensionados: archivo maestro de beneficiarios.
Fuente resoluciones: indicadores de gestién Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
Fuente monto anual pagado: némina General (casos) y Sistema de Contabilidad Integrado (pagos y monto)

5.2.1 Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidente (EMA)

5.2.1.1 Prestacién por Incapacidad Temporal

La incapacidad temporal es el lapso dentro del cual el trabajador afiliado requiere y recibe
tratamiento médico o asistencia hospitalaria, ausentandose de su trabajo regular. Esta prestacion
consiste en la suma de dinero que el Instituto otorga a los afiliados durante el periodo que abarca
la incapacidad temporal para el trabajo y esta regulada por la normativa interna.

20
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En 2022, el monto total pagado por incapacidad temyporal, segun riesgo, fue de Q580.4 millones;
el cuadro siguiente muestra el monto pagado a los trabajadores afiliados al IGSS en concepto de
incapacidad temporal por los riesgos de enfermedad, maternidad y accidentes, efectuada durante
los Ultimos cinco anos.

Cuadro 13
IGSS: monto pagado por incapacidad temporal, segun riesgo, periodo 2018-022

Enfermedad Maternidad Accidente
Ejecucion Ejecucion Ejecucion
2018 Q97,765,499.40 80,199 Q246,024,958.07 72,718 Q171,217,993.86 139,335
2019 Q103,884,038.52 83,021 Q238,580,385.67 68,764 Q183,752,702.46 143,574
2020 Q97,077,374.20 74,321 Q218,236,653.47 57,402 QIS7M2,773.71 114,355
2021 Q149,555,932.55 139,115 Q198,016,067.73 61,583 Q172,230,015.67 169,673
2022 Q164,680,518.70 | 175,076 Q222,158,435.55 71,749 Q193,597,486.30 170,586
5}’883% Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Prestaciones en Dinero, Sistema de Contabilidad Integrada —

5.2.1.2 Otras prestaciones pecuniarias que se otorgan en el Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes (EMA)

Los beneficios pecuniarios adicionales que otorgan en el Programa EMA al asegurado son:
prestacion global por incapacidad permanente, prestacion por fallecimiento (cuota mortuoria),
pensiones por causa de muerte; asimismo, se otorgan prestaciones a través del Programa Especial
de Proteccioén para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI): A continuacion se muestra el detalle
de la ejecucion:

Cuadro 14
IGSS. Monto ejecutado por tipo de beneficio, periodo 2018-2022

Incapacidad permanente Cuota Mortuoria Causa Muerte PRECAPI
Monto paga-
Ejecucion Ejecucion Ejecucion do en Quet- Casos
zales
2018 Q1,156,682.61 630 Q1,494,112.50 1,222 Q4,353,795.09 | 41,667 Q7,357.19 1
2019 Q1,144,156.18 678 Q1,883,887.50 1529 Q4,233,787.39 39,135 Q176.92 1
2020 Q739,786.38 431 Q1,846,862.50 1,459 Q3,907,083.69 36,908 Q0.00 0
2021 Q1,232112.73 633 Q2,986,787.50 2,416 Q3,691,449.53 | 34,965 Q15,516.76 5
2022 Q1,026,968.98 545 Q2,530,575.00 1,929 Q4,104,329.86 28,133 Q16,272.57 3
Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Prestaciones en Dinero, Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.

5.2.2 Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)

5.2.2.1 Cantidad de pensionados y pagos de pensiones

Este Programa brinda pensiones a los afiliados y derechohabientes por los riesgos de Invalidez,

Vejez y Sobrevivencia, de acuerdo con la normativa del mismo.

La pensidon por invalidez es la que se otorga a los asegurados que presentan un porcentaje de

discapacidad para procurarse ingresos econdmicos como trabajador, en las condiciones en que

los obtenia antes de la ocurrencia del riesgo que la origind. La pensién por vejez se otorga a los

aseguradosalcumplirconelndmerode contribucionesy la edad establecida enlanormativainterna
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vigente y la pensién por sobrevivencia se otorga a los beneficiarios dependientes econdmicos al
fallecimiento del afiliado o pensionado.

En el 2022 se registraron 181,364 personas pensionadas y una erogacion de Q4,360.88 millones
pagados en pensiones, el detalle por riesgo se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 15
IGSS: numero de pensionados vigentes y monto pagado en pensiones por riesgo, Programa IVS, aflo 2022

Riesgo | NuUmero de pensionados | Monto Q
Invalidez 8,323 Q196,076,834.02
Vejez 94,583 Q3,340,543,986.35
Sobrevivencia 78,458 Q824,260,665.36

Total 181,364 ‘ Q4,360,881,485.73

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia,
némina general diciembre y Sistema de Contabilidad Integrado (pagos y monto).

5.2.2.2 Pago de Cuota Mortuoria

El pago de cuota mortuoria es el beneficio econdmico que se otorga en caso de fallecimiento de un

pensionado por invalidez, vejez o sobrevivencia. En el 2022, se pagd por este concepto un monto de
Q6,270,345.00, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 16
IGSS: monto pagado por Cuota Mortuoria Programa IVS, periodo 2018-202

2018 2019 2020 2021 2022

|Metropolitana | Q136142500 | Q190403250 137940000 | 287135950 | 239113750
|Departamental | Q296328700 Q319765000 320112450 438827350 387920750

Q4,324,712.00 | Q5,101,682.50 | Q4,580,524.50 | Q7,259,633.00 | Q6,270,345.00

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias, Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, Delegaciones y Cajas
Departamentales. Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.
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6. Eficiencia, transparencia y control

6.1 Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa

La Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa -SITA- creada mediante Acuerdo
de Junta Directiva NUumero 1150, le corresponde monitorear los procesos administrativos del IGSS,
relacionados con la eficiencia, transparencia y control, con el objetivo de evitar practicas corruptas
o acciones que dafien el patrimonio de la Institucidn; para ello, coordina sus acciones y coopera con
entidades y dependencias del Estado, encargadas del fomento de la transparencia y el combate a
la corrupcion; también le corresponde dirigir la supervision integral y seguimiento de los servicios
gue presta el Instituto en sus instalaciones y en los servicios contratados; asi como, investigar
cualquier accién u omisiéon que pueda constituir ofensa a la integridad, mismos que se desarrollan
por parte de los Departamentos de Supervision, Investigaciones Especiales y Cambio Institucional.

Durante el 2022 la Subgerencia por medio del Departamento de Supervision realizé 668 informes
de supervision que fueron dirigidos a las areas médicas, odontolégicas, administrativas, enfermeria
Yy pecuniaria, ubicada en el area metropolitana y departamental. En el cuadro siguiente se detallan
médicas, como se muestra en los cuadros siguientes por clasificacion y cobertura geografica:

Cuadro 17
IGSS: supervisiones realizadas seguin especialidad y area geografica, 2022

Area Area
Clasificacién
Metropolitana Departamental
Supervision médica 345 159 504
Supervision Odontoldgica 59 01 60
Supervision Administrativa 09 18 27
Supervision de Enfermeria 02 53 55
Supervision Pecuniaria 00 22 22
Total 415 253 668

Fuente: Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa, Departamento de Supervisién, control
interno.

Para promover buenas practicas sobre cultura de pertenencia institucional, transparencia e
integridad, esta Subgerencia por medio del Departamento de Cambio Institucional, desarrollé 121
eventos de formacién y capacitacion, dirigidos a 18,111 trabajadores del Instituto.

6.2 Acciones de la Contraloria General del IGSS

La Contraloria General del Instituto tiene la funcién principal de dirigir y coordinar las actividades
de control interno y fiscalizacidon institucional, asi como dirigir los planes de trabajo de los
Departamentos de Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de Salud; el trabajo en términos
generales se enfoca en el examen de los procesos administrativos, la planificacién, operaciones
financieras, sistemas informaticos, la prestacidén de servicios de salud y pecuniarias, integridad y
transparencia y auditoria de sistemas de informacidn; utilizando para ello investigaciones técnicas,
cientificas, y profesionales...”.

Derivado de ello, la Contraloria General del Instituto trabaja en el sentido preventivo en las
diferentes unidades médicas y administrativas del IGSS. El cuadro siguiente muestra la totalidad
de auditorias realizadas por los Departamentos de Auditoria Interna y Auditoria de Servicios de
Salud, asi como, otras solicitudes recibidas del despacho superior y de entes externos, por ejemplo,
Ministerio Publico, Organismo Judicial, Ministerio de Salud Publica y otros.
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Cuadro 18
IGSS: expedientes e informes verificados, analizados y gestionados por la
Contraloria General del Instituto, afio 2022

Departamento de Auditorfa Departamento Solicitudes del

de Servicios de Salud de Auditoria Despacho Superior y
Interna entidades externas

271 120 75 466

Fuente: Contraloria General del Instituto, Departamentos de Auditoria de Servicios de Salud y de
Auditoria interna.

7. Crecimiento y desarrollo institucional

7.1 Recurso humano

El IGSS en el 2022 registré un total de 21,503 personas contratadas, incluyendo a 588 médicos
residentes que se encuentran en el Programa de Formacion de Médicos Generales y Especialistas.
En la gréfica siguiente se identifica el personal del IGSS por area de trabajo.

Grafica 4
IGSS: distribucién de personal por area de trabajo, afio 2022

Profesionales

Técnica de la Salud
2,919 >2M
Servicios de Administrativa
apoyo 15% .5,897
2,036 14% :
h \/ ' Enfermeria

L. 9%

»27% 6,759
>

Ejecutiva

» 32%
681

21,503

Trabajadores

Fuente: Subgerencia de Recursos Humanos, Departamento de Compensaciones y Beneficios, datos registrados en el Sistema para Gestién del
Recurso Humano en AS400.
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7.1.1 Implantando una Cultura de Servicio

Durante el 2022 la Subgerencia de Recursos Humanos a través de su Departamento de Capacitacion
y Desarrollo elabord la “Politica para la Cultura de Servicio y Atencion del IGSS”, con el objetivo de
establecer directrices al personal de todas las unidades para una adecuada atencién con calidad
y calidez, a sus afiliados y derechohabientes en términos de prestaciones en salud y pecuniarias.

7.1.2 Programa de formacién de Médicos Generales y Especialistas
Con este programa de Médicos Residentes el Instituto contribuye con la formacién profesional
de Médicos Especialistas y Subespecialistas (segunda especialidad). En los cuadros siguientes se

presenta la informacidn por especialidad y subespecialidad médica:

Cuadro 19
IGSS: nimero de médicos residentes por nivel de residencia, primera especialidad, afio 2022

Nivel de residencia

Especialidad o maestria

Anestesiologia 10 5 12 0 13 40
Cirugia general 19 13 17 20 18 87
Cirugia oral y maxilofacial 2 3 4 0 4 13
Ginecologia obstetricia 18 22 22 0 20 82
Ginecologia y obstetricia (Escuintla) 4 0 0 0 0 4
Medicina fisica y rehabilitacion 5 5 5 0 5 20
Medicina interna 21 16 21 ¢} 20 78
Medicina interna (Quetzaltenango) 7 0 22
Medicina de emergencias 3 4 4 0 15
Patologia 2 2 0 8
Pediatria 18 22 21 0 21 82
Pediatria (Quetzaltenango) 1 7 0 n
Psiquiatria 4 4 0 16
Radiologia e imagenes diagndsticas 3 0 15
Traumatologia y ortopedia 5

I I B B T T T

Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacién y Desarrollo.
IGSS
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Cuadro 20
IGSS: niumero de médicos residentes por nivel de residencia, segunda especialidad, afio 2022

Especialidad o maestria

Infectologia de adultos

Nivel de residencia

Total
| R | Ri| Rl EPSEM

Infectologia pediatrica

Medicina critica del adulto

Medicina critica pediatrica

EXSNEEN BN SRR N

Nefrologia

Neumologia (UMQG)

N o NN O

W | O O O |0 |N

Neurologia

=

Neonatologia

Oncologia médica

N[N W NW (NN (O O

Otorrinolaringologia

—_

Reumatologia de adultos

2

1

Urologia

]

|
I N R

O |N [N N O |
oO|jlO0O | 0OjlO0O|O0 O | O0O|N O|O |O |O
Nl S g |3

Fuente: Programa de Formacién de Médicos Generales y Especialistas, Departamento de Capacitacion y

Desarrollo, Subgerencia de Recursos Humanos. IGSS.

7.2 Subgerencia de Tecnologia

7.2.1 Proyectos mds relevantes durante el
2022

Telemedicina: GCestion de planificacion,
puesta en marcha, Integracion a MEDIIGSS
del Servicio Integrado de Telemedicina (SIT)
Fase | Consulta Externa, este servicio incluye
las especialidades Cardiologia, Ginecologia y
Obstetricia, Otorrinolaringologia, Dermatologia
y Oftalmologia. El inicio de la prestacion del
Servicio Integrado de Telemedicina (SIT) esta
previsto para el 2023.

Investigaciones sobre riesgos tecnolégicos:
se elaboré una matriz de riesgos en la Gestion
de Proyectos Tecnoldgicos, que incluye la
matriz de lineamientos para el tratamiento y
prevencion, asi mismo se esta elaborando una
matriz para la administracién de informacién
referente a los activos de informacion de la
Subgerencia de Tecnologia y los documentos
gue se consideren necesarios para la
identificacion, control y mitigacion de los
riesgos relacionados con el area tecnoldgica
del Instituto.

Investigaciones sobre innovacion y gestion
del cambio tecnolégico:
Cabinas de Telemedicina, ofrecen una
solucién para modernizar y facilitar la

IGSS

prestacion de servicios de salud a
los afiliados y derechohabientes,
utilizando las tecnologias de
informacién y comunicaciones para
que llevar a cabo la consulta médica,
poniendo en marcha la primera
cabina en noviembre de 2022.

Biometria, tecnologia que permite
reconocer a un individuo a través
de sus caracteristicas bioldgicas y su
aplicacion dentro del Instituto.

Reconocimiento de voz, para
el ingreso de informacién por
medio del dictado, esta tecnologia
convierte las sefales de audio en
texto y su aplicacion en el Instituto.

Imagenologia, para la eficiente
administracién de las imagenes
diagnosticas (Radiologia,
Tomografia, Ultrasonido, etc)
como parte del componente de
Modernizacion  tecnoldgica  del
convenio INFRAIGSS, en conjunto
con UNOPS, fue publicada una
Solicitud de informacién (Request
for Information, RFI) para conocer
gue proveedores existen y que
soluciones ofrecen y los costos
asociados.
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8. Proyectos del IGSS ejecutados por la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)

Durante el afo 2022 se continud con la ejecucion del Convenio “Adquisicion de medicamentos e
insumos médicos y el fortalecimiento de las capacidades del IGSS” (AMEDIGSS) y del Convenio
“Servicios de Apoyo al IGSS para la implementacion del Programa segunda etapa del Plan Maestro
para la Modernizaciéon y Ampliacién de la Red Hospitalaria” (INFRAIGSS) ejecutados por la Oficina de
la Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) para dinamizar los procesos de adquisiciones
y construccidon de infraestructura en salud con fondos del Instituto.

8.1 Proyecto AMEDIGSS

Durante el periodo 2016-2022, el Instituto por medio del programa AMEDIGSS, realizé 20 procesos
de licitaciéon para la compra de medicamentos e insumos médicos, entregd 800 millones de dosis
de 568 tipos medicamentos e insumos, mejorando los niveles de abastecimiento de inventarios
hasta en un 95% en 104 unidades médicas a nivel nacional.

Luego de tres enmiendas y extensiones, el proyecto AMEDIGSS se fundamenta en los tres
componentes siguientes:

Cuadro 24
IGSS: componentes del Proyecto AMEDIGSS

[N | Comporentes |

1 Adquisicion de medicamentos e insumos médicos

2 Contratacion de servicios para el tratamiento sustitutivo de la funcion renal

3 Fortalecimiento y modernizacion de la gestion institucional del IGSS

Fuente: Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
UNOPS.

8.2 Proyecto INFRAIGSS

Al inicio de la ejecucién del Programa INFRAIGSS, en abril de 2020, fue declarada la emergencia
nacional por el surgimiento de la pandemia COVID-19, razén por la que los esfuerzos institucionales
se orientaron atender a los afiliados y derechohabientes afectados por el SARS-CoV-2. Ante este
panorama, a través del convenio INFRAIGSS inicialmente se adquirié equipo médico para dotar a
las unidades médicas de equipo especial para la atencion del COVID-19, y en simultaneo se inicidé
la adquisicion y posterior instalacion de dos hospitales modulares, uno ubicado en los campos del
Roosevelt zona 11 de la ciudad de Guatemala, y otro en el predio aledano al Hospital Departamental
de Escuintla.

8.2.1. Componentes del proyecto INFRAIGSS
En el Convenio INFRAIGS se distingue tres componentes, siendo los siguientes:
Infraestructura, que incluye estudios, disefios y construccion.

Adquisicion de equipo médico y no médico para unidades médicas existentes y ambulancias.
Modernizacidn tecnoldgica.
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9. Anexos

Anexo 1 Estados Financieros

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1000 AcTivo 2000
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100
1o ACTIVO DISPONIBLE o
112 Bancos 2
Total de ACTIVO DISPONIBLE 55,103,150.86 a3
216
20 VERSIONES FINANCIERAS
121 Inversiones Temporales
Total de INVERSIONES FINANCIERAS 14,848,929,586 59 2140
2143
1130 ACTIVO EXIGIBLE 2144
1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 272,301.58
1136 Cuentas a Cobrar Organismos Receptores Administradores"” 1.509.315,643.50
1138 Cuentas por Cobrar por Adeudos del Estado 62,997.651,448.03 2150
1139 Contribuciones por Cobrar 3050267188 66 2151
Total de ACTIVO EXIGIBLE 67,557,506,581.77
1140 ACTIVO REALIZABLE (NETO)
141 Materias Primas, Materiales y Sumiistros 99795044480
Total de ACTIVO REALIZABLE (NETO) 997,050,444 30
2200
Total de ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 83,459,489,764.02 2210
212
1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)
1210 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
1211 Tilos y Valores a Largo Plazo 32,590313316 76
1214 Fondos en fdeicomiso " 119.953,533.98
Total de INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 32,710.266,850 74 250
25
1220 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A LARGO PLAZO
1221 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo " 24371009246
Total de Cuentas y Documentos a cobrar a Largo Plazo 243.710,092.46
1230 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 3000
1231 Propiedad y Planta en Operacion 935,653,894.00 3200
1232 Maquinaria y Equipo *” 1,350.767,364.90 3210
1233 Tierasy Temenos 147,475,93031 3212
1234 Construcciones en Proceso ™ 248,293,863.46 32
1235 Equipo Miltary de Seguridad 569.108.09 3218
1237 Ouos Activos Fijos ' 3,567.229.94 3215
2271 Depreciaciones Acumuladas " (1.455.980.786.97)
Total de PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) T L2066
1240 ACTIVO INTANGIBLE
1241 Activo Intangible Bruto"" 173,967,085 68
Total de Activo Intangible: T moerosses
Total de ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) 33358.290.63261
SUMA ACTIVO 117,817.780.396.63

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO
Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo "
Gastos del Personal a Pagar
Oras Cuentas a Pagar a Corto Plazo *"

Total de CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

PASIVOS DIFERIDOS.

Avortes v Contribuciones Devenaadas del Estado

Total de PASIVOS DIFERIDOS

FONDOS DE TERC
Fondos de Terceros °
Total de FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA
Total de PASIVO CORRIENTE

ROS Y EN GARANTIA

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO
Otras Cuentas a Pagar a Lareo Plazo '

Total de CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO

Reservas'
Total de PREVISIONES A LARGO PLAZO Y RESERVAS
Total de PASIVO NO CORRIENTE

Total de PASIVO

PATRIMONIO *

PATRIMONIO INSTITUCIONAL

CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL
Regularizacién Resultados de Ejercicios Anteriores
Superavit Presupuestario EMA

Patsimonio del IGSS

Superavit por Revaluacién de Activos

Total de CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL
Total de PATRIMONIO INSTITUCIONAL

Total de PATRIMONIO

SUMA PASIVO Y PATRIMONIO

407,028,530 13
473,286,396 08
sa21

62,997,651.448 03

050.267.188 66

98,437,984 71

75.552.46713

46.659.884.338 90

113,574,860 28
1856,079,775 87
1,920,603,978 55

111,196,003.29

o
67,080.888.972 61

46,650.884,338 50

T13.816,325,778 64

4.001.454,617.99

117.817.780.396.63

934,532,351 21

66.047.918.636 69

75.552,467.13]

46,735.436,806

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

4000 4000
4100 BITOS- 4200

4160 GESTION ADMINISTRATIVA 4260

4163 Inmucbles en Usufiucto Vitalicio 200 4263

4165 Obligaciones por Indemnizaciones 1.191.847.747.77 4265

Total de GESTION ADMINISTRATIVA

Total de CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS-
Total de CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN

CCUENTAS DE ORDEN -CREDITOS-
GESTION ADMINISTRATIVA
Propictarios Inmuebles en Usufiucto Vitalicio
Obligaciones Devengadas por Indemnizaciones.
Total de GESTION ADMINISTRATIVA

Total de CU
Total de CUENTAS DE ORDEN

1,191.847.747.77

191847.749.77
91,847,749.77

Lic. Reyner Armando Quicjii Ryfz
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COWfABILIDAD

ic! Erick René Pérez Guerra

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 01/01/2022 AL 31/12/2022

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

5000 INGRESOS 15,936,019,702.54
5100 INGRESOS PRESUPUESTO CORRIENTE 15,929,138,834.25
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 231,485,438.25
5126 Multas 12,505,554.33
6127 Intereses por Mora 4,024,805.92
5129 Otros Ingresos no Tributarios 214,955,078.00
5130 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 12,784,949,657.13
5131 Contribuciones a la Seguridad Social 12,784,949,657.13
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 2,554,976,301.87
5161 Intereses 2,527,740,456.18
5165 Otras Rentas de la Propiedad 27,235,845.69
5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 357,727,437.00
5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico 357,727,437.00
5200 OTROS INGRESOS 6,880,868.29
5210 OTROS INGRESOS PERCIBIDOS 6,880,868.29
5214 Diferencial Cambiario por Valuacion 6,880,868.29
6000 GASTOS ** 13,561,638,972.05
6100 GASTOS CORRIENTES 13,561,638,972.05
6110 GASTOS DE CONSUMO 8,479,883,448.55
6111 Remuneraciones 3,004,007,855.25
6112 Bienes y Servicios 4,419,882,943.67
6113 Depreciacion y Amortizacion 126,385,242.63
6114 Estimacion para Reservas Técnicas 929,607,407.00
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA
PROPIEDAD 46,370,386.13
6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles 7,722,985.75
6124 Otros Alquileres 38,647,400.38
6130 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 4,955,793,596.29
6131 Prestaciones de Seguridad Social 4,955,793,596.29
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACIONES 19,946,150.07
6142 Otras Pérdidas 16,159,961.27
6143 Pérdidas por Inventarios 117,566.91
6144 Diferencial Cambiario por Valuacién 3,668,621.89
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 59,645,391.01
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado 20,485,172.34
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Plblico 38,236,219.00
6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo 923,999.67
RESULTADO DEL PERiODO ® 2,374,380,730.49
_ ,(/\\1:@35 o
$ /2
£ oged
< K
N A
v,

Lic. Reyner Armando Quieji Ruiz
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIZAD

* Firma como ente fiscalizador interno.
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(+

»
( (..8 £l 53do del efectivo

ACTIVIDADES DE OPERACION

Disminucion de efectivo por cuentas y documentos a cobrar C.P.

Efectivo recibido por ingresos no tributarios
Efectivo recibido por contribuciones a la seguridad social

Efectivo recibido por transferencias corrientes del sector publico

Efectivo recibido por otras rentas de la propiedad
Aumento de efectivo por cuentas a pagar

Aumento de efectivo por fondos a favor de terceros
Efectivo por pago de remuneraciones

Efectivo por operaciones de ejercicios anteriores
Efectivo por pago de prestaciones laborales (Reservas)
Efectivo por pago de bienes y servicios

Efectivo por pago en Materiales y Suministros

Efectivo por pago de otros alquileres

Efectivo por pago de transferencias corrientes otorgadas
Efectivo por pago de Prestaciones de Seguridad Social
Efectivo por pago de sentencias judiciales y otros gastos
ACTIVIDADES DE INVERSION

Efectivo entregado en inversiones

Efectivo recibido por intereses sobre inversiones
Efectivo por la compra de maquinaria y equipo

Efectivo entregado a Organismos Receptores Administradores
Aumento o Disminucion por variaciones en el flujo de efectivo

) saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 (*)

Lic. Reyner Armando Quieji Ruj
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Lic. Carlos Alberto Kranco

Firma como ente 'lséaﬂa o’rem grﬁ% efectivo esta integrado en nota a los E/F No. 3

(838,765.35)
231,485,438.25
12,784,949,657.13
357,727,437.00
27,235,845.69
36,553,803.88
6,647,986.21
(3,004,007,855.25)
9,843,520.27
(100,195,488.39)
(1,395,708,179.59)
(2,122,121,241.31)
(38,647,400.38)
(59,167,432.82)
(4,955,793,596.29)
(15,789,241.65)

(3,913,641,193.35)
2,527,740,456.18
(73,569,636.37)
(335,199,599.47)

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO ©®?

PERIODO DEL 01/01/2022 AL 31/12/2022
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1,762,174,487.40

(1,794,669,973.01)

(32,495,485.61)

87,598,636.47

55,103, 150 86

IGSS

NOTA: La inclusion de las notas anteriores se debe a que las mismas son las bases legales que fundamentan la elaboracién de los
Estados Financieros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.



Nota 1

a)

b)

c)

d)

e)

Nota 2

a)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

La Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto No. 295 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que el IGSS es una institucion
autonoma de derecho publico con personeria juridica propia y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar, en beneficio del
pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 100 de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de Seguridad
Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima. El IGSS cuenta con
presupuesto propio, su formulacion, aprobacién, ejecucién y liquidacién se rigen por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto y por
la Ley Organica del Instituto.

Los estados financieros del IGSS estén expresados en Quetzales, moneda de curso legal
de la Republica de Guatemala, segiin la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

El ejercicio contable aplicado es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, de
conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva nimero 1505 de fecha 02 de diciembre de
2021y la Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suscribié convenio de asistencia técnica
con el Ministerio de Finanzas Publicas para la implementacion del Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF), seglin consta en Acuerdo de Gerencia No. 24/2001,
mediante el cual, se establece que se adopta el Sistema Integrado de Administracion
Financiera y Control (SIAF-SAG) para su implantacién, aplicacién y mantenimiento,
mismo que quedo institucionalizado y constituye el soporte de las diferentes operaciones
administrativas y financieras que se realizan en la gestién institucional.

El Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) como herramienta informatica del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), es un sistema de informacion
contable, que integra los subsistemas de presupuesto, contabilidad y tesoreria; de esta
herramienta se obtiene la informacién financiera y contable de los programas EMA, IVS
y PRECAPI la cual se revela en las presentes notas a los estados financieros.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los Estados Financieros del IGSS han sido preparados de conformidad a lo que establece
la Ley Organica del IGSS, Ley Organica del Presupuesto y otras leyes que le son
aplicables. Un resumen de las politicas contables se presenta a continuacion:

Base contable para el registro de operaciones: el registro de los ingresos se realiza con
base a los principios contables del conservatismo, percibido y devengado, los egresos o
gastos, al principio contable de lo devengado. Por lo tanto, se registra un ingreso
(percepcion o recaudacion efectiva de rentas) cuando lo percibido o recaudado se acredita
ala cuenta bancaria del Instituto, y se considera efectuado un gasto, cuando queda afectado
definitivamente el crédito presupuestario.

5

IGSS
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Propiedad, planta y equipo: la valuacion de la propiedad, planta y equipo se muestra al
costo de adquisicion. Para efectos de la depreciacion, esta se realiza mensualmente por el
método de linea recta, en los porcentajes establecidos en las resoluciones No. 3-2007 y
7-2018 de la Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Pablicas.

c) La adquisicion de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacién de servicios
se rige por lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como por los acuerdos internos del Instituto.

d) EI Instituto, por medio del Acuerdo de Gerencia No. 12/2022 de fecha 13 de junio de
2022, regula el Fondo Rotativo Institucional y los Fondos Rotativos Internos, los que
pueden ser utilizados hasta un monto que no exceda del 5% de las asignaciones
presupuestarias, exceptuando el grupo “0” (Servicios Personales) y deben liquidarse al 31
de diciembre de cada afio.

Nota 3 1112 BANCOS

Integrada por fondos depositados en diversas cuentas del sistema bancario nacional de la manera
siguiente:

BANCO | CUENTA | NOMBRE | VALORQ.

1112 01 00 FONDO COMUN IGSS 24,183,390.10
De Guatemala GT25BAGU01010000000001300011  IGSS Cuenta General 23,814,968.63
De Guatemala GT41BAGU01010000000001308550 IGSS Cuenta Programa IVS 83.52
De Guatemala GT16BAGU01010000000001308709 IGSS Cuenta Programa EMA 368,335.83
De Guatemala GT08BAGU01010000000001308659 IGSS Cuenta Programa PRECAPI 2.12
Banrural, S. A. GT02BRRL01010000003033368309  IGSS Cuenta Centralizadora de Pagos -
Banrural, S. A. GT76BRRL01010000003185377326  IGSS Impuestos/SAT -
Industrial, S.A. GT83INDL01010000000270014988  IGSS Prestaciones en Dinero -
Banrural, S. A. GT72BRRL01010000003185438896  IGSS Fondo Rotativo Institucional -
Citibank N.A. Sucursal Guatemala GT97CITI01010000000003029018 IGSS Impuestos SAT -
1112 04 01 BANCOS RECAUDADORES IGSS 30,919,760.76
G&T Continental, S.A. GT33GTCO01010000000000212134  IGSS Cuenta Recaudo 810,590.28
Industrial, S.A. GT57INDL01010000000000279893  IGSS Cuenta Recaudo 11,601,623.12
Agromercantil, S.A. GTI12AGR01010000003020042324 IGSS Cuenta Recaudo 800,357.12
Promerica, S.A. GT25BPRC01010012331070007236  IGSS Cuenta Recaudo 401,389.04
Banrural, S. A. GT61BRRL01010000003033060533  IGSS Cuota Patronal 14,240,788.14
Internacional, S.A. GT86DIBI01010000008100179131 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 1,436,682.80
Banco de América Central. S.A. GT43AMCNO01010000000781503312 IGSS Cuenta Recaudo 1,199,398.91
De los Trabajadores GT29TRAJ01010000001010493849  IGSS Cuenta Recaudo 29,509.67
Inmobiliario, S. A. GT76BINMO01010000170130126485  IGSS Cuenta Recaudo 155,220.40
Ficohsa Guatemala, S.A. GTO9FCOHO01010000000059113841  IGSS Cuenta Recaudo -
Banco de América Central, S.A. GT80AMCNO01010000000903910438 IGSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito 41,905.35
Industrial, S.A. GT54INDL01010000000270069248  IGSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito 202,295.93
Ficohsa Guatemala, S.A. GT58FCOH01010000000059113832  IGSS Cuenta Recaudo / Tarjeta de Crédito -

Total Cta, 1112 | 55,103,150.86

" De conformidad al SICOIN el saldo de la cuenta GT25BAGU01010000000001300011 IGSS
Cuenta General es de Q23,862,742.19, del cual el monto de Q47,773.56 corresponde a ingresos
del programa PLAN, mismo que se revela en los Estados Financieros correspondientes, hasta su
distribucién a la cuenta GT40BAGU01010000000001308568 IGSS Cuenta Programa PLAN, en
el siguiente mes por el Departamento de Tesoreria.

* El saldo de la cuenta “1112 Bancos” difiere con respecto a la sumatoria de saldos reportados
por los bancos del sistema al 31/12/2022, por la existencia de cheques en circulacion y boletas
vigentes pendientes de cobro por afiliados. El detalle de la diferencia se muestra en las
Conciliaciones Bancarias correspondientes.

IGSS




