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A partir de abril de 2013 el Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social (IGSS), abrió un nuevo capítulo en su historia para beneficio 
de sus colaboradoras y colaboradores, afiliados, derechohabientes, 

patronos y población en general. 

El cambio de Junta Directiva, que asumió el 8 de abril, marcó la diferencia 
en la administración del Instituto, con tres principales logros que orientan 
sus resultados hacia la dignificación de la persona humana, la tecnificación 
en la prestación de servicios y el convenio que permite mayor transparencia 
en la administración de recursos públicos.

En los primeros tres meses de gestión logramos retomar el logotipo original 
del IGSS como ícono de los valores y principios que motivaron la creación de 
la Institución. Así comenzamos a dignificar a colaboradoras y colaboradores 
del Instituto. Hemos retomado el valor de la persona humana como 
pilar principal para mejorar los servicios al afiliado y al derechohabiente. 
Nuestras acciones se basan en la promoción de la superación personal a 
través de talleres motivacionales y la práctica de servicios religiosos con 
el debido respeto al credo de los participantes y actualmente registramos 
avances en los procesos para crear mejores ambientes de trabajo.

El segundo logro es el fortalecimiento de la Planilla Electrónica. Con este 
proceso los patronos reducirán gastos, agilizarán el trámite de pago de 
planilla de cuota patronal y laboral, gozarán de un servicio gratuito, todo 
el proceso será con la debida confidencialidad y el beneficio también será 
perceptible para los afiliados y derechohabientes, quienes con mayor 
certeza gozarán de servicios ágiles en el IGSS.

El Estado como el principal ente garante de la seguridad social de los 
guatemaltecos, necesita la convergencia, el trabajo conjunto y estructurado 
de las entidades que lo conforman, para lograr la transparencia en el manejo 
de los recursos públicos. Bajo esa premisa, las autoridades del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Ministerio de Trabajo y  Previsión 
Social, Ministerio de Economía y Superintendencia de Administración 
Tributaria (SAT), firmamos un convenio para compartir información acerca 
de las operaciones productivas del país que generan ingresos al Estado, el 
cual posteriormente los devuelve a la población en calidad de seguridad 
social, aumento en la producción nacional, el comercio internacional y, 
principalmente, la salud. Esta es la base de nuestro tercer logro significativo.

Con esta información importante, para el desarrollo 
del país, saludo a la población guatemalteca, a 
nuestros afiliados, derechohabientes, patronos, 
colaboradoras y colaboradores, en esta tercera 
edición de BoletIGSS, una nueva forma de informar 
los resultados con transparencia de nuestra 
administración.
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IGSS Efectivamente Transparente

La gestión eficiente del Instituto durante el primer 
semestre de 2013, permitió que los Ingresos 
alcanzaran  los Q4,543.06 millones, una diferencia 
positiva de Q438.26 millones respecto a los Egresos 
de Q4,104.80 millones. Importante es mencionar 
que se han prestado 4,287,140 servicios, un 
aumento de 295,791 servicios respecto al mismo 
período de 2012, confirmando así el compromiso 
de la actual administración de prestar más y mejores 
servicios a los derechohabientes.

Positiva
Ejecución 
Presupuestaria

Los Ingresos del IGSS sumaron Q4,543.06 millones durante los 
primeros seis meses de 2013, un aumento de Q410.59 millones 
(9.94%) respecto a los ingresos del mismo período de 2012. Las 
contribuciones de los empleadores y trabajadores a la Seguridad 
Social son el pilar fundamental de los Ingresos del IGSS al sumar  
Q3,512.96, el 77.32% del total.

Detalle de los INGRESOS
TOTAL Q4,543.06 millones

Otros Ingresos
Q13.99 millones 

Obligaciones del 
Estado
Q139.00 millones 

Ingresos por Intereses 
de Inversiones 
Financieras
Q877.11 millones 

Contribuciones a la 
Seguridad Social
Q3,512.96 millones 

3.06%

0.31%

19.31%

77.32%

Q4,104.80 millones fueron los egresos del IGSS durante el primer 
semestre del presente año, de los cuales los rubros de Servicios 
e Inversión en Atención Médica y de Prestaciones Pecuniarias 
son los más representativos con Q1,935.41 millones y Q1,024.80 
millones, respectivamente. Importante es indicar que, como 
parte de los Egresos, se integró Q908.68 millones a la Reserva 
Técnica del Programa IVS, lo que sigue fortaleciendo el Programa.

Detalle de los EGRESOS 
TOTAL Q4,104.80 millones

Servicios e Inversión en Atención Médica 
Q1,935.41 millones 

Integración a las 
Reservas Técnicas 

de IVS
Q908.68 
millones 

Actividades 
Centrales

Q225.20 millones 

Partidas No Asignables a Programas
Q10.71 millones 

Prestaciones Pecuniarias
Q1,024.80 millones 

47.15%

22.14%

5.49%

0.26%

24.96%

Los ingresos del IGSS 
sumaron Q4,543.06 
millones de enero a 
junio de 2013, el mayor 
registro en la historia del 
Instituto, a este resultado, 
es importante adicionar 
que en los Egresos se 
integró Q908.68 millones 
a la Reserva Técnica 
del Programa IVS, con 
esto continuar con el 
fortalecimiento y garantizar 
las obligaciones a futuro 
del Instituto con sus 
derechohabientes.

Ingresos superan a los Egresos 
en Q438.26 millones 

(10.68%) 

Enero - junio 2013
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Incremento de 
295,791 

servicios, 7.41% 
respecto al mismo 

período de 2012

4,287,140  
servicios 

prestados

9,390,851  servicios 
es la meta de 2013

4,287,140

5,103,711
Servicios por prestar
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Comparativo
2012-2013

3,991,349
4,287,140

Junio
2013

Junio
2012

4.3

3.2

2.2

El IGSS prestó 4,287,140 servicios en el primer semestre de 2013, 
aumentando 295,791 servicios respecto al mismo período de 2012, este 
histórico resultado reafirma el compromiso de la nueva administración 
del Instituto con los derechohabientes. Este importante resultado se 
debe al aumento en las Consultas Externas y de Emergencia, así como 
el incremento en el pago de pensiones del Programa IVS. 

Servicios 
Prestados 
por el IGSS a sus 
derechohabientes
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pagos realizados

pagos realizados

123,972Programa de Enfermedad, 
Maternidad y Accidentes

EMA

IVS
Programa de Invalidez, Vejez 
y Sobrevivencia

766,970

Atenciones de Emergencia 600,216 personas atendidas

Primeros Auxilios 23,483 personas atendidas

Egresos Hospitalarios 73,421 personas atendidas

Eventos de Promoción de la Salud y 
Prevención de Enfermedades

2,394,702 personas atendidas

304,376 personas atendidas

890,942

Servicios médicos 
prestados

Prestaciones
Pecuniarias 
pagos realizados 

3,396,198

266,590  servicios

29,201 pagos

Aumento de 

Aumento de 

respecto al mismo período de 2012

respecto al mismo período de 2012

Fuente: Informes de Ejecución Presupuestaria de enero a junio de 2012 y de 2013.

Consultas Externas

IGSS Efectivamente Transparente
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Portafolio de Inversiones
suma Q20,921.74 millones a junio 2013

IVS
Q13,631.81
millones
65.16%

EMAIVS

Por Programa Institucional

El Portafolio de Inversiones 
del Instituto Guatemalteco 
de Seguridad Social (IGSS) 
alcanzó los Q20,921.74 
millones al 30 de junio 
de 2013, este importante 
logro es debido a la gestión 
eficiente que realiza el 
Comité de Inversiones del 
Instituto al lograr los mejores 
rendimientos por inversiones 
financieras.  Todo esto con el 
fin de fortalecer las Reservas 
financieras de los Programas 
Institucionales y garantizar 
las obligaciones del IGSS con 
sus derechohabientes en el 
presente y a futuro.

Incremento de

Q1,960.84 millones
10.34% 
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Q17,012.33
millones

Junio
2011

Q18,960.90
millones

Junio
2012

Q20,921.74
millones

Junio
2013

En 6 años y 11 meses se logró 
incrementar el monto del Portafolio 
de Inversiones en Q11,428.14 
millones, 54.62%.

54.62% 
Q11,428.14 

millones

Ago. 2006 
Jun. 2013

Últimos 6 años 
11 meses

45.38% 
Q9,493.60 

millones

1947 a julio 2006
59 años y 7 meses

EMA 
Q7,289.93

millones
34.84%
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IGSS Efectivamente Transparente

No. de 
Orden

No. de 
Operación Entidad Fecha de 

Inicio monto Plazo en 
días

Tasa de 
Interés

1 7683 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 3-Junio-13  Q5,385,100.00 730 8.00%
2 7684 BANCO DE ANTIGUA 3-Junio-13  Q5,000,000.00 730 8.50%
3 7685 BANCO DE ANTIGUA 3-Junio-13  Q5,000,000.00 730 8.50%
4 7686 BANCO G&T CONTINENTAL 3-Junio-13  Q12,958,300.00 14 5.25%
5 7687 BANCO REFORMADOR 3-Junio-13  Q6,000,000.00 136 7.25%
6 7688 BANCO REFORMADOR 3-Junio-13  Q2,000,000.00 165 7.25%
7 7689 BANCO REFORMADOR 3-Junio-13  Q5,141,400.00 186 7.25%
8 7690 BANCO DE CRÉDITO 3-Junio-13  Q5,141,400.00 186 7.25%
9 7691 BANCO G&T CONTINENTAL 3-Junio-13  Q186,773,100.00 8 5.15%

10 7692 BANCO G&T CONTINENTAL 3-Junio-13  Q26,850,000.00 4 5.05%
11 7693 BANCO G&T CONTINENTAL 3-Junio-13  Q193,758,200.00 8 5.15%
12 7694 BANCO G&T CONTINENTAL 3-Junio-13  Q56,300.00 8 5.15%
13 7695 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 4-Junio-13  Q4,189,300.00 730 8.00%
14 7696 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 4-Junio-13  Q3,314,000.00 730 8.00%
15 7697 BANCO DE GUATEMALA 4-Junio-13  Q21,000,000.00 1 4.99%
16 7698 BANCO G&T CONTINENTAL 5-Junio-13  Q1,360,000.00 1 5.05%
17 7699 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 6-Junio-13  Q167,900.00 545 8.50%
18 7700 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 6-Junio-13  Q1,500,000.00 545 8.50%
19 7701 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 6-Junio-13  Q1,500,000.00 545 8.50%
20 7702 BANCO G&T CONTINENTAL 6-Junio-13  Q13,421,900.00 1 5.05%
21 7703 BANCO DE GUATEMALA 7-Junio-13  Q34,785,000.00 3 4.99%
22 7704 BANCO DE GUATEMALA 7-Junio-13  Q14,153,200.00 3 4.99%
23 7705 BANCO DE GUATEMALA 10-Junio-13  Q15,094,100.00 1 4.99%
24 7706 BANCO DE LOS TRABAJADORES 10-Junio-13  Q5,000,000.00 1831 8.20%
25 7707 BANCO G&T CONTINENTAL 10-Junio-13  Q38,195,000.00 10 5.15%
26 7708 BANCO DE LOS TRABAJADORES 10-Junio-13  Q15,000,000.00 731 8.15%
27 7709 BANCO DE LOS TRABAJADORES 11-Junio-13  Q12,000,000.00 731 8.15%
28 7710 BANCO DE LOS TRABAJADORES 11-Junio-13  Q56,300.00 731 8.15%
29 7711 BANCO G&T CONTINENTAL 11-Junio-13  Q139,635,300.00 6 5.05%
30 7712 BANCO G&T CONTINENTAL 11-Junio-13  Q72,887,000.00 10 5.15%
31 7713 BANCO G&T CONTINENTAL 11-Junio-13  Q55,058,100.00 10 5.15%
32 7714 BANCO DE GUATEMALA 11-Junio-13  Q69,856,000.00 1 4.99%
33 7715 BANCO DE LOS TRABAJADORES 12-Junio-13  Q10,000,000.00 1826 8.20%
34 7716 BANCO DE LOS TRABAJADORES 12-Junio-13  Q10,000,000.00 1826 8.20%
35 7717 BANCO G&T CONTINENTAL 12-Junio-13  Q24,634,900.00 9 5.15%
36 7718 BANCO DE GUATEMALA 12-Junio-13  Q40,000,000.00 1 4.99%
37 7719 BANCO DE GUATEMALA 12-Junio-13  Q2,312,000.00 1 4.99%
38 7720 BANCO G&T CONTINENTAL 13-Junio-13  Q4,008,000.00 12 5.15%
39 7721 BANCO G&T CONTINENTAL 13-Junio-13  Q1,029,400.00 12 5.15%
40 7722 BANCO DE GUATEMALA 13-Junio-13  Q2,139,700.00 1 4.99%
41 7723 BANCO DE GUATEMALA 13-Junio-13  Q23,000,000.00 1 4.99%
42 7724 BANCO DE GUATEMALA 14-Junio-13  Q76,803,700.00 3 4.99%
43 7725 BANCO DE LOS TRABAJADORES 17-Junio-13  Q1,400,000.00 731 8.10%
44 7726 BANCO DE GUATEMALA 17-Junio-13  Q143,447,300.00 1 4.99%
45 7727 BANCO DE GUATEMALA 17-Junio-13  Q4,281,900.00 1 4.99%
46 7728 BANCO DE GUATEMALA 18-Junio-13  Q48,270,600.00 1 5.00%
47 7729 BANCO DE GUATEMALA 18-Junio-13  Q1,191,900.00 1 5.00%
48 7730 BANCO G&T CONTINENTAL 18-Junio-13  Q71,261,000.00 366 7.75%
49 7731 BANCO DE LOS TRABAJADORES 18-Junio-13  Q35,000,000.00 731 8.10%
50 7732 BANCO G&T CONTINENTAL 18-Junio-13  Q1,958,300.00 30 5.25%
51 7733 BANCO G&T CONTINENTAL 18-Junio-13  Q3,334,400.00 244 7.00%
52 7734 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 18-Junio-13  Q5,443,500.00 272 7.75%
53 7735 BANCO DE LOS TRABAJADORES 19-Junio-13  Q7,100,200.00 733 8.10%
54 7736 BANCO DE LOS TRABAJADORES 19-Junio-13  Q4,896,700.00 733 8.10%
55 7737 BANCO DE GUATEMALA 19-Junio-13  Q56,226,000.00 1 4.99%
56 7738 BANCO DE GUATEMALA 19-Junio-13  Q1,192,100.00 1 4.99%
57 7739 BANCO DE LOS TRABAJADORES 20-Junio-13  Q10,000,000.00 732 8.10%
58 7740 BANCO DE GUATEMALA 20-Junio-13  Q10,265,700.00 1 4.99%
59 7741 BANCO DE GUATEMALA 20-Junio-13  Q105,433,600.00 1 4.99%
60 7742 BANCO DE GUATEMALA 20-Junio-13  Q1,192,200.00 1 4.99%
61 7743 BANCO DE LOS TRABAJADORES 21-Junio-13  Q10,000,000.00 731 8.10%
62 7744 BANCO DE GUATEMALA 21-Junio-13  Q137,927,700.00 3 4.99%
63 7745 BANCO DE GUATEMALA 21-Junio-13  Q206,925,000.00 3 4.99%
64 7746 BANCO DE GUATEMALA 21-Junio-13  Q1,193,600.00 3 4.99%
65 7747 BANCO REFORMADOR 21-Junio-13  Q20,000,000.00 180 7.25%
66 7748 BANCO REFORMADOR 24-Junio-13  Q20,000,000.00 365 7.75%
67 7749 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 24-Junio-13  Q40,000,000.00 571 8.00%
68 7750 BANCO CITIBANK DE GUATEMALA 24-Junio-13  Q100,000,000.00 30 5.25%
69 7751 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 24-Junio-13  Q1,143,100.00 326 8.45%
70 7752 BANCO DE GUATEMALA 24-Junio-13  Q70,000,000.00 1 4.99%
71 7753 BANCO DE GUATEMALA 24-Junio-13  Q153,852,200.00 1 4.99%
72 7754 BANCO DE GUATEMALA 24-Junio-13  Q521,200.00 1 4.99%
73 7755 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 25-Junio-13  Q1,893,200.00 1919 8.60%
74 7756 BANCO DE GUATEMALA 25-Junio-13  Q75,000,000.00 1 4.99%
75 7757 BANCO DE GUATEMALA 25-Junio-13  Q195,570,000.00 1 4.99%
76 7758 BANCO DE GUATEMALA 25-Junio-13  Q521,300.00 1 4.99%
77 7759 BANCO G&T CONTINENTAL 26-Junio-13  Q15,000,000.00 371 7.75%
78 7760 BANCO DE LOS TRABAJADORES 26-Junio-13  Q10,000,000.00 736 8.10%
79 7761 BANCO CRÉDITO HIPOTECARIO NACIONAL 26-Junio-13  Q20,000,000.00 546 8.00%
80 7762 BANCO DE GUATEMALA 26-Junio-13  Q151,000,000.00 1 4.99%
81 7763 BANCO DE GUATEMALA 26-Junio-13  Q287,539,300.00 1 4.99%
82 7764 BANCO DE GUATEMALA 26-Junio-13  Q7,058,100.00 1 4.99%
83 7765 BANCO DE LOS TRABAJADORES 27-Junio-13  Q6,510,000.00 735 8.10%
84 7766 BANCO DE LOS TRABAJADORES 27-Junio-13  Q2,091,100.00 735 8.10%
85 7767 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q2,387,300.00 293 8.45%
86 7768 BANCO CITIBANK DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q50,000,000.00 29 5.25%
87 7769 BANCO INTERNACIONAL 27-Junio-13  Q35,329,200.00 7 5.20%
88 7770 BANCO INTERNACIONAL 27-Junio-13  Q4,670,800.00 7 5.20%
89 7771 BANCO REFORMADOR 27-Junio-13  Q20,000,000.00 180 7.25%
90 7772 BANCO DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q213,405,400.00 5 4.99%
91 7773 BANCO DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q224,703,900.00 5 4.99%
92 7774 BANCO DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q4,170,600.00 5 4.99%
93 7775 BANCO DE GUATEMALA 27-Junio-13  Q46,500.00 5 4.99%

Gestión del 
Portafolio de Inversiones Q871.16

MillonesEl rendimiento de las inversiones financieras del 
IGSS de enero a junio 2013 fue de:

Detalle de 
Inversiones junio 2013



El Seguro Social contribuyendo a la 
productividad nacional 

con modernas herramientas.
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