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Editorial

En nuestros primeros cuatro meses de gestión, definimos tres ejes 
fundamentales para redireccionar la administración del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), esos ejes son: Dignificación 

al trabajador, Mejora en la atención al afiliado y Aumento en el número de 
afiliados.

Como parte de la Dignificación al trabajador fortalecimos los Programas 
orientados a mejorar la convivencia laboral, aumentamos los servicios 
médicos y prestaciones económico-social y avanzamos con la reingeniería 
en el edificio de Oficinas Centrales, CAMIP Vila Nova, Hospital de 
Puerto Barrios en Izabal, Complejo Médico de Occidente (COMOCI) en 
Quetzaltenango, entre otras. En el ámbito  de la Mejora en la atención al 
afiliado, logramos reducir el tiempo de espera para los beneficiarios del 
Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS).

También mejoramos los sistemas informáticos de los Programas 
Institucionales para eficientar las gestiones administrativas con el 
objetivo de beneficiar a nuestros afiliados y patronos, ejemplo de esto 
es el fortalecimiento del  sistema de pago de la planilla electrónica y 
las facilidades para solventar adeudos con el Instituto, como resultado 
logramos una solidez financiera sin precedentes.

En otros Programas que trabajamos sobresalen: el fortalecimiento del 
Programa Especial de Protección para Trabajadoras de Casa Particular 
(PRECAPI), Propuesta de Ampliación de Cobertura a los Trabajadores 
Eventuales Agropecuarios y Propuesta de Ampliación de Cobertura a los 
Programas de Atención Médica y Previsión Social a Pilotos de Taxis de 
Guatemala.

Estos logros, en nuestro primer cuatrimestre de gestión, demuestran el 
avance en el fortalecimiento de la Seguridad Social para beneficio de la 
familia guatemalteca.

Durante los días 28 y 29 de agosto de 2013, San José, Costa Rica, fue el 
escenario del Foro Latinoamericano de Educación y Valores de la Seguridad 
Social, donde participaron representantes de los Seguros Sociales de toda 
América Latina.

Por Guatemala su servidor dirigió la comitiva que 
presentó estos importantes avances. Durante nuestra 
disertación recibimos comentarios positivos acerca 
de los resultados en  beneficio de la población 
guatemalteca a quien nos debemos y por ende 
reafirmamos cada día nuestro compromiso de 
fortalecer un Seguro Social más incluyente y humano.
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IGSS Efectivamente Transparente

Durante los primeros 7 meses de 2013 el Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), presentó 
una ejecución presupuestaria responsable, al 
alcanzar en los Ingresos Q5,369.11 millones, Q557.73 
millones más respecto los Q4,811.38 de Egresos. Por 
otra parte, y más importante, se prestaron 5,019,664 
servicios a los derechohabientes, un aumento de 
333,570 servicios respecto al mismo período de 
2012, con esto se reafirma el compromiso de la 
actual administración con los derechohabientes. 

Positiva
Ejecución 
Presupuestaria

Los Ingresos del IGSS sumaron Q5,369.11 millones, el mayor 
monto de la historia de enero a julio y aumentaron Q484.08 
millones (9.91%) respecto a los ingresos del mismo período, de 
2012. El pilar fundamental de este resultado es la contribucion de 
los empleadores y trabajadores a la Seguridad Social, al sumar  
Q4,117.96, el 76.70% del total.

Detalle de los INGRESOS
TOTAL Q5,369.11 millones

Asimismo, Q4,811.38 millones fueron los Egresos del IGSS 
durante los primeros siete meses del presente año, de los 
cuales los rubros de Servicios e Inversión en Atención Médica 
y de Prestaciones Pecuniarias son los más representativos con 
Q2,259.60 millones y Q1,204.29 millones, respectivamente. 
Importante es mencionar que, como parte de los Egresos, 
se integró Q1,075.48 millones a la Reserva Técnica del 
Programa IVS, lo que sigue fortaleciendo al Programa.

Detalle de los EGRESOS 
TOTAL Q4,811.38 millones

Servicios e Inversión en Atención Médica 
Q2,259.60 millones 

Integración a las 
Reservas Técnicas 

de IVS
Q1,075.48

millones 

Actividades 
Centrales

Q259.45 millones 

Partidas No Asignables a Programas
Q12.56 millones 

Prestaciones Pecuniarias
Q1,204.29 millones 

46.97%

22.35%

5.39%

0.26%

25.03%

La eficiente gestión 
administrativa financiera del 
IGSS permitió que los ingresos 
sumaran Q5,369.11 millones 
de enero a julio de 2013, 
superando en Q557.73 millones 
a los Egresos. Además, se 
continuo con el fortalecimiento 
de los Programas Institucionales, 
como prueba de ello se integró 
Q1,075.48 millones a la Reserva 
Técnica del Programa IVS y con 
esto garantizar las obligaciones 
a futuro del Instituto con sus 
derechohabientes.

Ingresos superan a los Egresos 
en Q557.73 millones 

(11.59%) 

Enero - julio 2013
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Otros 
Ingresos
Q16.15 
millones 

Obligaciones 
del Estado
Q162.17 
millones 

Ingresos por Intereses de 
Inversiones Financieras
Q1,072.83 millones 

Contribuciones a la 
Seguridad Social
Q4,117.96 millones 

3.02%

0.30%

19.98%

76.70%
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Incremento de 
333,570

servicios, 7.12% 
respecto al mismo 

período de 2012

5,019,664
servicios 

prestados

9,429,976  servicios 
es la meta de 2013

5,019,664

4,410,312
Servicios por prestar
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Comparativo
2012-2013

4,686,094
5,019,664

Julio
2013

Julio
2012

4.3

3.2

2.2

El Instituto prestó 5,019,664 servicios durante los primeros siete meses 
de 2013, incrementando 333,570  servicios respecto al mismo período 
de 2012, este positivo resultado se debe al esfuerzo constante de la 
actual administración del IGSS de brindar más y mejores servicios a 
los derechohabientes. Este aumento en la prestación de servicios  se 
debe principalmente al incrememento en las Consultas Externas y de 
Emergencia, así como en el pago de pensiones del Programa IVS. 

Servicios 
Prestados 
por el IGSS a sus 
derechohabientes
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pagos realizados

pagos realizados

147,310 Programa de Enfermedad, 
Maternidad y Accidentes

EMA

IVS
Programa de Invalidez, Vejez 
y Sobrevivencia

896,834

Atenciones de Emergencia 695,786 personas atendidas

Primeros Auxilios 27,148 personas atendidas

Egresos Hospitalarios 85,677 personas atendidas

Eventos de Promoción de la Salud y 
Prevención de Enfermedades

2,811,158 personas atendidas

355,751 personas atendidas

1,044,144 

Servicios Médicos 
prestados

Prestaciones
Pecuniarias 
pagos realizados 

3,975,520

298,473  servicios

35,097 pagos

Aumento de 

Aumento de 

respecto al mismo período de 2012

respecto al mismo período de 2012

Fuente: Informes de Ejecución Presupuestaria de enero a julio de 2012 y de 2013.

Consultas Externas

IGSS Efectivamente Transparente
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Portafolio de Inversiones
suma  Q21,173.81 millones a julio 2013

IVS
Q13,796.15
millones
65.16%

EMAIVS

Por Programa Institucional

El Portafolio de Inversiones 
del Instituto Guatemalteco 
de Seguridad Social (IGSS), 
alcanzó los Q21,173.81 
millones al 31 de julio de 
2013, este importante 
resultado se debe a la 
gestión eficiente que realiza 
el Comité de Inversiones 
del Instituto al lograr los 
mejores rendimientos por 
inversiones financieras.  
Todo esto con el objetivo 
de fortalecer las Reservas 
financieras de los Programas 
Institucionales y garantizar 
las obligaciones del IGSS con 
sus derechohabientes en el 
presente y a futuro.

Incremento de

Q1,994.33 millones
10.40% 
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Q17,192.46
millones

Julio
2011

Q19,179.48
millones

Julio
2012

Q21,173.81
millones

Julio
2013

En 7 años se logró incrementar el 
monto del Portafolio de Inversiones 
en Q11,680.21 millones, 
55.16%

55.16% 
Q11,680.21 

millones

Ago. 2006 
Jul. 2013

Últimos 7  años

44.84% 
Q9,493.60

millones

1947 a julio 2006
59 años y 7 meses

EMA 
Q7,377.66*

millones
34.84%

*Incluye Programa PRECAPI
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IGSS Efectivamente Transparente

1 7776 BANCO DE LOS TRABAJADORES 2-Julio-13  Q9,050,000.00 731 8.10%

2 7777 BANCO DE LOS TRABAJADORES 2-Julio-13  Q5,345,100.00 731 8.10%

3 7778 BANCO DE LOS TRABAJADORES 2-Julio-13  Q26,600,000.00 731 8.10%

4 7779 BANCO DE DESARROLLO RURAL 2-Julio-13  Q75,000,000.00 57 5.50%

5 7780 BANCO DE GUATEMALA 2-Julio-13  Q221,600,200.00 1 4.99%

6 7781 BANCO DE GUATEMALA 2-Julio-13  Q229,065,300.00 1 4.99%

7 7782 BANCO DE GUATEMALA 2-Julio-13  Q195,400.00 1 4.99%

8 7783 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 2-Julio-13  Q4,277,400.00 318 8.45%

9 7784 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 2-Julio-13  Q46,500.00 1100 8.60%

10 7785 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 3-Julio-13  Q8,441,300.00 293 8.45%

11 7786 BANCO DE ANTIGUA 3-Julio-13  Q4,000,000.00 730 8.50%

12 7787 BANCO DE ANTIGUA 3-Julio-13  Q3,073,200.00 730 8.50%

13 7788 BANCO DE GUATEMALA 3-Julio-13  Q150,000,000.00 1 4.99%

14 7789 BANCO DE GUATEMALA 3-Julio-13  Q97,269,000.00 1 4.99%

15 7790 BANCO DE GUATEMALA 3-Julio-13  Q203,500.00 1 4.99%

16 7791 BANCO DE DESARROLLO RURAL 3-Julio-13  Q75,000,000.00 54 5.50%

17 7792 BANCO DE DESARROLLO RURAL 3-Julio-13  Q140,000,000.00 107 6.50%

18 7793 BANCO DE LOS TRABAJADORES 4-Julio-13  Q10,000,000.00 732 8.10%

19 7794 BANCO DE LOS TRABAJADORES 4-Julio-13  Q40,000,000.00 767 8.10%

20 7795 BANCO DE GUATEMALA 4-Julio-13  Q54,041,100.00 1 4.99%

21 7796 BANCO DE GUATEMALA 4-Julio-13  Q135,202,600.00 1 4.99%

22 7797 BANCO DE GUATEMALA 4-Julio-13  Q4,889,600.00 1 4.99%

23 7798 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 5-Julio-13  Q3,000,000.00 272 7.70%

24 7799 BANCO DE GUATEMALA 5-Julio-13  Q156,104,700.00 3 4.99%

25 7800 BANCO DE GUATEMALA 5-Julio-13  Q135,561,200.00 3 4.99%

26 7801 BANCO DE GUATEMALA 5-Julio-13  Q4,893,800.00 3 4.99%

27 7802 BANCO G&T CONTINENTAL 8-Julio-13  Q21,452,800.00 366 7.75%

28 7803 BANCO DE GUATEMALA 8-Julio-13  Q108,272,700.00 1 4.99%

29 7804 BANCO DE GUATEMALA 8-Julio-13  Q136,076,700.00 1 4.99%

30 7805 BANCO G&T CONTINENTAL 8-Julio-13  Q39,385,200.00 378 7.75%

31 7806 BANCO G&T CONTINENTAL 8-Julio-13  Q4,893,800.00 8 5.15%

32 7807 BANCO DE LOS TRABAJADORES 8-Julio-13  Q7,000,000.00 732 8.05%

33 7808 BANCO DE LOS TRABAJADORES 9-Julio-13  Q1,716,100.00 734 8.05%

34 7809 BANCO DE LOS TRABAJADORES 9-Julio-13  Q5,000,000.00 734 8.05%

35 7810 BANCO G&T CONTINENTAL 9-Julio-13  Q135,825,200.00 8 5.15%

36 7811 BANCO DE GUATEMALA 9-Julio-13  Q95,723,500.00 1 4.99%

37 7812 BANCO DE GUATEMALA 9-Julio-13  Q2,387,600.00 1 4.99%

38 7813 BANCO DE GUATEMALA 10-Julio-13  Q76,000,000.00 1 4.99%

39 7814 BANCO DE GUATEMALA 10-Julio-13  Q20,128,000.00 1 4.99%

40 7815 BANCO DE AMERICA CENTRAL 11-Julio-13  Q576,400.00 728 8.50%

41 7816 BANCO DE AMERICA CENTRAL 11-Julio-13  Q4,423,600.00 728 8.50%

42 7817 BANCO DE GUATEMALA 11-Julio-13  Q56,192,000.00 1 4.99%

43 7818 BANCO DE GUATEMALA 11-Julio-13  Q40,607,200.00 1 4.99%

44 7819 BANCO DE LOS TRABAJADORES 12-Julio-13  Q10,000,000.00 735 8.05%

45 7820 BANCO G&T CONTINENTAL 12-Julio-13  Q11,000,000.00 370 7.75%

46 7821 BANCO DE GUATEMALA 12-Julio-13  Q16,296,900.00 3 4.99%

47 7822 BANCO DE GUATEMALA 12-Julio-13  Q32,786,000.00 3 4.99%

48 7823 BANCO DE GUATEMALA 12-Julio-13  Q114,500.00 3 4.99%

49 7824 BANCO DE DESARROLLO RURAL 15-Julio-13  Q16,918,100.00 731 7.75%

50 7825 BANCO DE GUATEMALA 15-Julio-13  Q44,557,300.00 1 4.99%

51 7826 BANCO DE GUATEMALA 15-Julio-13  Q114,500.00 1 4.99%

52 7827 BANCO DE DESARROLLO RURAL 16-Julio-13  Q12,253,700.00 731 7.75%

53 7828 BANCO DE GUATEMALA 16-Julio-13  Q9,610,300.00 1 4.99%

54 7829 BANCO DE GUATEMALA 16-Julio-13  Q59,169,200.00 1 4.99%

55 7830 BANCO DE GUATEMALA 16-Julio-13  Q5,245,300.00 1 4.99%

56 7831 BANCO DE DESARROLLO RURAL 17-Julio-13  Q4,508,900.00 733 7.75%

57 7832 BANCO DE DESARROLLO RURAL 17-Julio-13  Q23,682,900.00 733 7.75%

58 7833 BANCO REFORMADOR 17-Julio-13  Q20,000,000.00 365 7.50%

59 7834 BANCO DE GUATEMALA 17-Julio-13  Q12,550,700.00 1 4.99%

60 7835 BANCO DE GUATEMALA 17-Julio-13  Q16,706,400.00 1 4.99%

61 7836 BANCO DE GUATEMALA 17-Julio-13  Q9,629,400.00 1 4.99%

62 7837 BANCO DE GUATEMALA 18-Julio-13  Q22,878,000.00 1 4.99%

63 7838 BANCO DE GUATEMALA 18-Julio-13  Q45,002,400.00 1 4.99%

64 7839 BANCO DE GUATEMALA 18-Julio-13  Q1,253,100.00 1 4.99%

65 7840 BANCO DE DESARROLLO RURAL 19-Julio-13  Q10,113,000.00 731 7.75%

66 7841 BANCO DE DESARROLLO RURAL 19-Julio-13  Q20,000,000.00 731 7.75%

67 7842 BANCO DE GUATEMALA 19-Julio-13  Q19,306,600.00 3 4.99%

68 7843 BANCO DE GUATEMALA 19-Julio-13  Q40,859,000.00 3 4.99%

69 7844 BANCO DE GUATEMALA 19-Julio-13  Q1,258,300.00 3 4.99%

70 7845 BANCO DE LOS TRABAJADORES 22-Julio-13  Q10,000,000.00 731 8.00%

71 7846 BANCO FICOHSA GUATEMALA, S.A. 22-Julio-13  Q5,000,000.00 1824 8.25%

72 7847 BANCO INTERNACIONAL 22-Julio-13  Q15,000,000.00 60 7.50%

73 7848 BANCO AZTECA DE GUATEMALA 22-Julio-13  Q1,258,300.00 360 8.45%

74 7849 BANCO INMOBILIARIO 22-Julio-13  Q3,000,000.00 183 7.25%

75 7850 BANCO DE GUATEMALA 22-Julio-13  Q26,053,500.00 1 4.99%

76 7851 BANCO DE GUATEMALA 22-Julio-13  Q48,618,000.00 1 4.99%

77 7852 BANCO DE GUATEMALA 23-Julio-13  Q96,512,900.00 1 4.99%

78 7853 BANCO DE GUATEMALA 23-Julio-13  Q122,851,800.00 1 4.99%

79 7854 BANCO REFORMADOR 24-Julio-13  Q20,000,000.00 180 7.00%

80 7855 BANCO DE GUATEMALA 24-Julio-13  Q170,897,600.00 1 4.99%

81 7856 BANCO DE GUATEMALA 24-Julio-13  Q248,265,000.00 1 4.99%

82 7857 BANCO DE LOS TRABAJADORES 25-Julio-13  Q5,000,000.00 732 8.00%

83 7858 BANCO DE LOS TRABAJADORES 25-Julio-13  Q19,000,000.00 732 8.00%

84 7859 BANCO DE LOS TRABAJADORES 25-Julio-13  Q7,000,300.00 732 8.00%

85 7860 BANCO DE GUATEMALA 25-Julio-13  Q233,250,000.00 1 4.99%

86 7861 BANCO DE GUATEMALA 25-Julio-13  Q298,987,600.00 1 4.99%

87 7862 BANCO DE GUATEMALA 25-Julio-13  Q481,500.00 1 4.99%

88 7863 BANCO DE LOS TRABAJADORES 26-Julio-13  Q8,000,000.00 731 8.00%

89 7864 BANCO DE LOS TRABAJADORES 26-Julio-13  Q5,000,000.00 731 8.00%

90 7865 BANCO DE GUATEMALA 26-Julio-13  Q252,663,200.00 3 4.99%

91 7866 BANCO DE GUATEMALA 26-Julio-13  Q406,698,900.00 3 4.99%

92 7867 BANCO DE GUATEMALA 26-Julio-13  Q524,000.00 3 4.99%

93 7868 BANCO DE LOS TRABAJADORES 29-Julio-13  Q10,000,000.00 1827 8.05%

94 7869 BANCO DE AMERICA CENTRAL 29-Julio-13  Q6,000,000.00 730 8.50%

95 7870 BANCO DE LOS TRABAJADORES 29-Julio-13  Q10,000,000.00 1827 8.05%

96 7871 BANCO DE LOS TRABAJADORES 29-Julio-13  Q7,000,000.00 1827 8.05%

97 7872 BANCO DE LOS TRABAJADORES 29-Julio-13  Q524,000.00 261 7.80%

98 7873 BANCO CITIBANK DE GUATEMALA 29-Julio-13  Q65,000,000.00 16 5.25%

99 7874 BANCO AGROMERCANTIL 29-Julio-13  Q5,000,000.00 270 7.25%

100 7875 BANCO DE GUATEMALA 29-Julio-13  Q166,165,200.00 1 4.99%

101 7876 BANCO DE GUATEMALA 29-Julio-13  Q404,775,700.00 1 4.99%

102 7877 BANCO DE GUATEMALA 30-Julio-13  Q157,979,200.00 1 4.99%

103 7878 BANCO DE GUATEMALA 30-Julio-13  Q407,916,900.00 1 4.99%

104 7879 BANCO DE GUATEMALA 30-Julio-13  Q5,334,800.00 1 4.99%

105 7880 BANCO INTERNACIONAL 31-Julio-13  Q20,000,000.00 7 5.20%

106 7881 BANCO G&T CONTINENTAL 31-Julio-13  Q10,000,000.00 271 7.50%

107 7882 BANCO DE GUATEMALA 31-Julio-13  Q165,015,900.00 1 4.99%

108 7883 BANCO DE GUATEMALA 31-Julio-13  Q434,496,800.00 1 4.99%

109 7884 BANCO DE GUATEMALA 31-Julio-13  Q6,119,400.00 1 4.99%

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad
Fecha de 

Inicio
monto

Plazo en 
días

Tasa de 
Interés

No. de 
Orden

No. de 
Operación

Entidad
Fecha de 

Inicio
monto

Plazo en 
días

Tasa de 
Interés

Gestión del 
Portafolio de Inversiones Q1,066.26 

MillonesEl rendimiento de las inversiones financieras del 
IGSS de enero a julio 2013 fue de:

Detalle de 
Inversiones julio 2013



¡Trabajamos para servirle mejor!

Teléfono:

2412-1111

Correo electrónico:
soporteplanilla@igssgt.org

Portal electrónico:
www.igssgt.org

Reducción de costos
Menor inversión:
Tiempo
Dinero  
Recurso humano

Amplios horarios 
Puede presentar su Planilla los 
365 días del año, las 24 horas, 
y pagarla en amplios horarios 
de los servicios electrónicos de 
la banca nacional.

Gratuito y 
fácil de utilizar
Con opciones de pago a 
través de banca electrónica.

Alta seguridad, 
confidencialidad y certeza
Utilización del Certificado de 
Trabajo Electrónico, usuario y 
contraseña para cada patrono.

Un servicio confiable, 
moderno y seguro.


