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Es enero de nuevo, que hoy discurre festivo

por la abrupta vereda que nos lleva a Panchoy

a celebrar entusiastas, la vida, el trabajo y la paz,
a comprometer otra vez, nuestro afdn de progreso.

Por ahi, por “Las Carias’, el rocio nos trae

el aroma de rosas, mezclado de incienso,

el rumor de marimbas, con sus sones eternos
y la confesada promesa de un futuro mejor.

Entre pinos y milpas, presuroso se arrima

“El Pensativo” jovial, que con sus aguas pristinas,
vigoroso renueva, el anhelo de siempre

una Guatemala situada, en el mads alto balcon.

-

Y de pronto, el gran “Hunapu” el alero del valle,

el vigia sereno, que refugia en su sombra
campanarios y cipulas, rojos tejados, verdes cafetos,
sobrios herrajes, alfombras de piedra.

Es la capitana de siglos, que nos cuenta,

que hay luna en sus ruinas y sol en sus plazas
Yy que tafiido de campanas y repique de risas
es preludio sublime de buenas noticias.

Es “La Antigua” de fiesta

que con cohetes de vara, enchiladas y dulces
jubilosa celebra, una nueva época

para la Seguridad Social.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Estimado Lector:

En alcance a una de las obligaciones, que la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social establece, la Junta Directiva que
por cuarto afo consecutivo honrosamente presido, ha conocido,
analizado y aprobado por unanimidad el Informe Anual de Labores
de la Institucion, y en consecuencia me es grato poder presentérselo
a usted.

El Informe ademas de consistir en un apretado resumen, de la
vasta cantidad de acciones realizadas a lo largo del afno anterior,
y de informacién de la situacion actual del IGSS, reporta hechos
trascendentales en la historia de la vida institucional de la seguridad
social guatemalteca, algunos de los cuales me permito detallar a
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continuacion:

Se ha concluido la ampliacién de cobertura de los Programas bdasicos del
Instituto a todos los departamentos de la Republica. POR PRIMERA VEZ EN
SUS 64 ANOS DE HISTORIA EL IGSS PUEDE AFIRMAR QUE SE ENCUENTRA
PRESENTE, EN TODA LA REPUBLICA CON TODOS SUS PROGRAMAS.

El 2 de septiembre/10 la Junta Directiva del Instituto, aprobé por
unanimidad, ampliar la cobertura de riesgos en enfermedad y accidentes
por dos afos adicionales a los hijos de los trabajadores, cumpliendo asi el
primer tramo de incorporacion de la Nifiez y la Adolescencia a la Seguridad
Social.

A través de un acuerdo sin precedentes, la Unidon Guatemalteca de
Trabajadores -UGT-, el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras -CACIF- y la Junta Directiva del
IGSS, decidieron que se efectuaran ajustes al Reglamento del Programa
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-, para garantizar la sostenibilidad
del mismo.

El Instituto ha continuado la ruta ascendente en sus ingresos, proveniente
esto de:

a) Una mejor gestidn de cobro de las contribuciones,
b) Una permanente gestion para el cobro de las obligaciones del Estado y
¢) Una eficiente colocacion de las inversiones financieras.

Teniendo como resultado que este aflo de nuevo superamos los ingresos
del afo anterior.

Numerosas construcciones nuevas y remodelaciones de centros de
atencién médica. Lo anterior se evidencia con el hecho de que las
inversiones en infraestructura realizadas en los ultimos 3 afos superan a
las efectuadas en los 30 afos anteriores.

Para suplir el rezago que en materia informética veniamos arrastrando, en
el mes de octubre/10 inauguramos el més moderno Centro de Datos con
que se cuenta en las instituciones publicas del pais. (Sobre todo en lo que
se refiere al transporte de la informacion).

Conscientes del problema de excesivo espaciamiento entre citas para
atencion médica y de la necesidad de mejorar la calidad y calidez de la
atencién, hemos iniciado este ambicioso Programa, que debera entregar
en plazo razonable, un servicio de alta satisfaccion.

Con el propésito de consolidar el muy adecuado ambiente laboral que
durante los ultimos afos ha existido en el Instituto y de atender de la
mejor forma las relaciones con los empleados de la Institucion, la Junta
Directiva aprob¢ el 16 de septiembre/10 la creacion de la Subgerencia de
Recursos Humanos.

El 17 de diciembre/10 circuld la edicidon 52 de InfolGSS, logrando con ello
la publicaciéon semanal ininterrumpida a lo largo de un afo. Consolidando
con ello el PRIMER MECANISMO DE SISTEMATIZACION INFORMATIVA Y
RENDICION DE CUENTAS DEL INSTITUTO.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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La importancia de estos eventos determina como incontestable,
el hecho de que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social se
encuentra efectivamente en una “Epoca de Cambios’, que su positivo
avance se acentua en la busqueda de generar un genuino “Cambio de
Epoca”en la seguridad social de Guatemala.

Cabe destacar que dentro de los hechos que en esta oportunidad
reportamos se puede evidenciar, que nuestra Institucién avanza en
todos los 6rdenes de manera orgdnica, en el marco de nuestro “Plan
Estratégico 2008-2012". Lejos de ser hechos aislados, constituyen una
concatenacién de acontecimientos, que le van dando forma a una
Institucion que pretende situarse en el nivel de calidad que demanda
la alta dignidad de los trabajadores guatemaltecos.

No se trata, por ejemplo, Unicamente de gestionar con éxito nuestro
programa de recaudacion sino de que esa recaudacién se convierta en
una mejora y ampliacion de nuestros servicios, de ahi que ademas de
reportarle que efectivamente la recaudacion marcha positivamente,
le informemos que se ha ampliado la cobertura en enfermedad
y accidentes para los nifios en un 40% de la edad limite (de 5 a 7
anos) que se cubria anteriormente, y que se encuentran avanzados
ya los estudios para que debidamente analizados y autorizados por
Junta Directiva, puedan permitir ampliar ain mas en un futuro muy
préximo, la edad de cobertura para los hijos e hijas de los trabajadores
afiliados del pais.

Es un contingente numeroso de guatemaltecos el que se ha
encontrado inmerso en las tareas necesarias para que estos cambios
hayan sido posibles, se trata de miles de trabajadores y funcionarios
de la Institucién, que con mucho orgullo pueden decir, que la misidn
esta siendo cumplida, y demostrar, parafraseando a Virgilio, que “El
trabajo tesonero casi todo lo logra”.

Nuestro reconocimiento y valoracion hacia ellos y conscientes
de que nuestra Institucion tiene aun deficiencias impresentables,
les exhortamos para que continuemos en la ruta trazada, en la
expectativa siempre, de que el mejor reconocimiento a su esfuerzo
provendra de aquellos afiliados que visitandonos en medio de aciagas
circunstancias, encontraran en su IGSS una efectiva mitigacion a sus
problemas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Por supuesto también, nuestro efusivo y fraternal saludo a los
trabajadores y empleadores del pais, quienes conjugando su esfuerzo
generan el aliento para que a pesar de multiples vicisitudes podamos
pensar en una patria cada dia mejor; gracias por ello, gracias por hacer
posible este Instituto, fraternal y entraiable, ya que con sus periédicas
contribuciones hacen factible el milagro que esta Institucion significa
para miles y miles de afiliados que diariamente utilizan nuestros
servicios.

Un mejor IGSS es posible y con el esfuerzo de todos lo estamos
logrando.

Atentamente,

Luis Alberto Reyes Mayén
PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Guatemala, 11 de febrero de 2011

Seriores Miembros de la

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DEL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
Su Despacho

Senores Miembros de la Junta Directiva:

Deferentemente, la Gerencia tiene a bien presentar, para
su consideracion, el Informe Anual de Labores del Instituto,
correspondiente al Ejercicio 2010, cumpliendo con lo dispuesto
en el Articulo 19, inciso d, de la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso
de la Republica de Guatemala, de fecha 30 de octubre de 1946.

El presente informe, siguiendo la ruta establecida en el Plan
Estratégico Institucional, recoge claras y concretas directrices
hacia la administracién del Instituto emanadas por el maximo
Organo Director, cuyo objeto es el impulso de una serie de
acciones dirigidas al cambio de época del Seguro Social.

Destacan, por suimportanciay significado, el balance financiero
positivo que supera lo alcanzado el afo anterior, la extension de
cobertura geogréfica y de incorporacién de la nifez, la mejora
en la atencién administrativa y médica, el fortalecimiento de
los programas, la modernizacién financiera y administrativa,
asi como la mejora en la administracién del recurso humano y
la institucionalizacion de diversos instrumentos informaticos.
Ademas, se avanz6é de manera sustantiva con mds y mejor
infraestructura y en materia de transparencia y rendicién de
cuentas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Es necesario subrayar que, lo realizado durante el 2010, no
hubiera sido posible sin la concertacién y busqueda de acuerdos
alcanzada entre patronos y trabajadores, poniendo al Instituto
en la senda de los cambios anhelados.

El reto de la administracién para el afno 2011, serd consolidar el
proceso de cambios iniciado, lo que estamos seguros, contard
con el apoyo de esa Honorable Junta Directiva

Atentamente,

Arnoldo Addn Aval Zamora
GERENTE

Y UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Informacion de Afiliados cotizantes y
patronos formalmente inscritos por
actividad econémica

Afios 2008, 2009y 2010 &*\?R’

—>  Agricultura 1/

Afiliados 143,740 152,415 149,615
Patronos 7,377 7,375 7,421
Minas

Afiliados 3,791 3,321 3,594
Patronos 302 314 316
Industrias

Afiliados 160,101 150,387 152,576
Patronos 10,141 10,293 10,442
Construccion

Afiliados 24,456 20,174 18,182
Patronos 7,395 8,375 9,093
Electricidad

Afiliados 8,537 8,575 9,483
Patronos 221 242 275
Comercio

Afiliados 220,630 215,692 214,852
Patronos 17,110 17,761 18,397
Transporte

Afiliados 34,267 35,277 36,658
Patronos 3,607 3,722 3,837
Servicios 2/

Afiliados 477,170 502,576 522,231

Patronos 19,338 20,216 21,063

Total Afiliados | 1,072,692 1,088,417 | 1,107,191
Total Patronos 65,491 68,298 70,844

1/ Incluye agroindustria.
2/ Incluye trabajadores IGSS y Estado: presupuesto, planilla y supernumerario.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Informacion de Poblacion Protegida
Anos 2008, 2009y 2010 &‘i\?n’
2000 | 2000 |
Afiliados 1,072,692 1,088,417 1,107,191
Esposas y compafreras 423,697 428,957 449,570
Hijos menores de 7 afos 629,215 633,857 833,168
Pensionados Programa de 7,247 7,325 7,198
Poblacién accidentes
protegida
Pensionados Programa IVS 135,115 138,281 144,857
Jubilados Estado 81,181 82,763 83,892
Poblacion NO Afiliada 37,428 37,257 37,037
I

Informacion Financiera

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Anos 2008, 2009y 2010
DESCRIPCION
Ingresos Q2,183,501,619.96 Q2,395,768,497.00 Q2,571,825,376.00
Programa de Egresos Q1,262,169,242.29 Q1,445,734,929.80 Q1,713,042,935.75
Invalidez, Vejez —
y Sobrevivencia Integracion
_IVS-— del Fondo de Q921,332,377.67 Q950,033,567.20 Q858,782,440.25
Reserva del
Programa de IVS
Ingresos Q3,798,862,822.01 Q3,977,945,787.04 Q4,345,238,494.55
Programa de Egresos Q2,824,147,647.41  Q3,502,757,087.00  Q3,646,688,407.31
Enfermedad, ..
Maternidad Integracion
ater dellfandorde Q974,715,17460 Q475,188,700.04 Q698,550,087.24
y Accidentes
Reserva del
-EMA-
Programa de
EMA
EMA Q4,888,812,586.89 Q5,311,041,518.06  Q5,828,785,516.93
IVS Q8,411,884,587.01 Q9,445,959,994.30 Q10,299,774,658.37

Q13,300,697,173.90 Q14,757,001,512.36 Q16,128,560,175.30

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Informacion de Prestaciones Pecuniarias
Anos 2008, 2009y 2010
DESCRIPCION 2008
Numero de Invalidez 11,461 11,381 11,561
pensiones Vejez 53,306 57,100 61,156
por riesgo
Sobrevivencia 70,348 69,800 72,140
Total 135,115 138,281 144,857
Resoluciones emitidas 9,533 10,390 15,131
Monto anual pagado en pensiones 11344 1.293.7 15431
(millones de Q) ' ' '
Informacion de Recursos Humanos

Anos 2008, 2009y 2010 2

o~

DESCRIPCION g

[aa]

Personal Nombrado 11,001 10,648 10,292 E

[a)

Eeli e Supernumerario 2,288 3,668 3,542 2

)

Total 13,289 14,316 13,834 z

s

Programa Piramidal (Médicos S

Residentes) 318 310 319 z
Formacion de Auxiliares de Enfermeria 29 53 83

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Autoridades de JUNTA DIRECTIVA

PROPUESTOS POR TITULARES SUPLENTES

Organismo Luis Alberto Reyes
Ejecutivo Mayén
Presidente
Julio Roberto Sudrez
. Guerra
Junta Monetaria
Primer Vicepresidente
Universidad de Jesus Arnulfo Oliva Leal
San Carlos de
Guatemala Segundo Vicepresidente
Colegio de Médicos Erwin Raul Castafheda
. Pineda
y Cirujanos de
Guatemala Vocal

Victor Manuel Martinez
Samayoa

Vocal

Asociaciones 1 de enero al 2 de octubre

Patronales )
Max Erwin Quirin

Schoder

Vocal

5de octubre al 31 de diciembre

N Miguel Angel Lucas
Sindicatos de los Gomez

Trabajadores
Vocal
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Nora Estela
Lemus Barrera

Luis Fernando Pérez
Martinez
1 de enero al 2 de noviembre

Vacante
3 de noviembre al 31 de diciembre

César Augusto
Lambour Lizama

Edgar Axel Oliva
Gonzdlez

Edgar Antonio
Figueroa Murioz

1 de enero al 2 de octubre

Juan Francisco
Sandoval Girén

5deoctubre al 31 de diciembre

Reynaldo Federico
Gonzdlez
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SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Arnoldo Addn Aval
Zamora

Maria Alejandra
Carrera Paiz

1 de enero al 14 de noviembre 15 de noviembre al 31

L ‘ﬁ & A de diciembre
Autoridades de GERENCIA Y CONSEJO TECNICO
GERENCIA
Alfredo Rolando Arnoldo Addn Aval
Del Cid Pinillos Zamora
Gerente
1 de enero al 14 de noviembre ‘ﬁ 15 de noviembre al 31 de diciembre
Subgerente Mario René Colindres Marroquin
Financiero
Subgerente de

Prestaciones en Carlos Enrique Martinez Davila

Salud

Subgerente de
Prestaciones
Pecuniarias

Carlos Enrique Rosenberg Echeverria

Subgerente de Silvana Maribel Mendizdbal Garcia

Recursos

24 de septiembre al 31 de diciembre
Humanos

Subgerente de
Planificacién y
Desarrollo

Luis Felipe Irias Girén

Subgerente

Filadelfo Reyes Cdceres
Administrativo 4

Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa Vacante

CONSEJO TECNICO CONTRALOR GENERAL

Presidente William Aroldo José Javier
Rodriguez Marroquin Donis Alvarez
Consejero José Fernando
Veldsquez Pellecer
Consejero Edgar Napoledn
Herrera Zamora
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1. Base Legal

En Guatemala, los cambios generados por el entorno politico-
social de la década de los afos 40, enfocados principalmente en
el afdn de mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién
trabajadora, propiciaron que el Congreso de laRepublicaemitiera
el 30 de octubre del afo 1946, el Decreto 295 “Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social’, con lo cual nace la
seguridad social en el pais, bajo los principios de universalidad,
igualdad, solidaridad, subsidiariedad e integralidad.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala,

El régimen de seguridad social promulgada el 31 de mayo de 1985, enfatiza la importancia

contribuye al bienestar y

calidad de vida de los afiliados de la seguridad social al referirse en su Articulo 100, Seguridad
y sus beneficiarios, mediante Social: “El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad
programas que garantizan la social para beneficio de los habitantes de la Nacién. Su régimen
atencion de la problemdtica en L ., L. . ..

salud y la previsién social se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria

y obligatoria... La aplicacién del régimen de seguridad social
corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que
es una entidad auténoma, con personalidad juridica, patrimonio
y funciones propias..."
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El Régimen de Seguridad Social contribuye al bienestar y calidad
de vida de los afiliados y sus beneficiarios, mediante programas
que garantizan la atencién de la problematica en salud y la
prevision social. La razén de ser del Instituto es la administraciéon
de los riesgos y dafios que enfrentan los trabajadores afiliados y
sus beneficiarios, expresados en la Constitucién y especificados
en su Ley Organica.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA



T 1 o \
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL N Gy y
Nl -l

e e

2. Autonomia del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

2.1 Historia de la Autonomia del IGSS

A lo largo de 64 afos, el Instituto ha sabido afrontar varios
momentos en que su autonomia ha sido amenazada por
distintos actores sociales y por distintos intereses. La Sentencia
de la Corte de Constitucionalidad del 13 de septiembre del
ano 2003 declaré inconstitucional que el Organismo Ejecutivo
nombraraaestasaltasautoridadesadministrativas.Sinembargo,
las reformas contenidas en el Decreto 11-04 del Congreso de la
Republica, del 7 de mayo de 2004, han contribuido a retomar
elementos de suautonomia, al establecer que su Junta Directiva
S6lo el ejercicio real de la tiene la potestad de nombrar al Gerente y a los Subgerentes de

autonomia permite definir la Institucion.
el rumbo. En ello radica
suimportancia, en que

permite visualizar el futuro 2.2 El impacto del ejercicio de la autonomia
yavanzar con paso firme

hacia él, sin limitantes ni , . . .
La autonomia del Instituto se relaciona directamente con el

cumplimiento cabal de sus funciones, para que sean los criterios
técnicos y cientificos y la eficiencia y eficacia administrativas,
las que dicten el camino a seguir para mejorar, fortalecer y
dar sostenibilidad a los servicios y prestaciones que se da a
los afiliados, sin que las decisiones estén sujetas a intereses
particulares.

vaivenes

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

El ejercicio de la autonomia ha permitido gestionar el
cumplimiento de las obligaciones legales por parte del Estado
como tal y como patrono, de las municipalidades, de los
patronos particulares y los trabajadores, elementos esenciales
para la sostenibilidad del Régimen de Seguridad Social.

Desde esta perspectiva, con el gobierno central se ha
mantenido una comunicacion seria, responsable y de absoluto
respeto, a manera de encontrar los mecanismos que faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones.

En el momento actual, el IGSS enfrenta otro reto relacionado con
su autonomia, especialmente con la capacidad para proponer
mejoras a los programas sustentadas en la Ley Orgdnica. Las
modificaciones al Reglamento del Programa IVS aprobados
por Junta Directiva, no deben ser vulnerados por los actores
sociales que ahora se oponen, ya sea por desconocimiento o
por intereses particulares o gremiales, sobre todo porque dichas
modificaciones estdn basadas en estudios actuariales que,

21
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desde hace cuatro afios, han manifestado la necesidad de estos
cambios, los cuales finalmente ahora se aprueban luego de un
proceso de mas de un afo de negociacién con la dirigencia
sindical y patronal.

2.3 Junta Directiva, por unanimidad, elige a nuevo
Gerente

En ejercicio de la autonomia que reviste a la Honorable Junta
Directiva del IGSS, entre varios aspirantes, eligié por unanimidad
como nuevo gerente de la Institucion al ciudadano Arnoldo
Adan Aval Zamora, para que a partir del 15 de noviembre del
2010, sustituyeraen el cargo, que porcinco afios ocupara Alfredo
Rolando Del Cid Pinillos, quien presenté su renuncia debido ala
oportunidad de ocupar otro cargo publico. El nuevo gerente
adquirié el compromiso
de continuar los
planes de trabajo
establecidos, administrar

eficientemente los
recursos y apoyar
cotidianamente la

época de cambios que
vive la seguridad social
guatemalteca.

3. Plan Estratégico Institucional 2008-2012

Para dar cumplimiento al mandato constitucional de su
creacion y con la finalidad de dar direccién a su quehacer, el
Instituto ha desarrollado desde el ano 2008, su Plan Estratégico
para el periodo 2008-2012.

Durante el afo 2010, se obtuvieron importantes logros, en

correspondencia con su nueva mision y vision, asi como a los
objetivos estratégicos planteados.
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3.1 Principales logros de la implementacion
del Plan Estratégico Institucional durante
el ano 2010

“Proteger a nuestra poblacion asegurada contra la pérdida o deterioro de
la salud y del sustento econémico, debido a las contingencias establecidas
enlaley”

“Ser la institucién de seguro social caracterizada por cubrir a la poblacién
que por mandato legal le corresponde, asi como por su solidez financiera,
la excelente calidad de sus prestaciones, la eficiencia y transparencia de
gestion.”

Objetivos Estratégicos
o Ampliacion de Cobertura

El IGSS a plenitud en todo el territorio nacional

® En el ano 2010, se amplio la cobertura de los Programas de Enfermedad y Maternidad
a los Departamentos de Santa Rosa, El Progreso y Petén, con lo cual se cubre
completamente a todo el territorio nacional, beneficiando a un total de 81,166
derechohabientes en esos departamentos.

® Después de 64 anos de existencia, se puede decir que existe un IGSS a plenitud en
toda Guatemala, lo que significa, cobertura total de los Programas EMA e IVS.

Incorporacion Plena de la Nifiez y Adolescencia -IPLENA-

® E| 2 de septiembre delano 2010, la Junta Directiva mediante Acuerdo 1247, aprobd por
unanimidad, la ampliacion de cobertura en los riesgos de enfermedad y accidentes a
los hijos de los afiliados, entre las edades de 5y 6 afios.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

® Con la ampliacién de cobertura a 171,888 niflos de 5 y 6 afnos, se inicia el proceso
de Incorporacion Plena de la Nifez y la Adolescencia -IPLENA- a la seguridad social
guatemalteca, con un costo estimado de Q55.3 millones anuales; esta ampliacion
significa un incremento del 26.1% de cobertura a este grupo de poblacién.

9 Solidez financiera

Ingresos econdmicos muy positivos

® E| Instituto continlia con la ruta ascendente en sus ingresos, provenientes de: a) una
mejor gestion para el cobro de las contribuciones, b) una permanente y delicada
gestion para el cobro de las obligaciones del Estado, y ¢) una eficiente colocacién de
las inversiones financieras. Estas acciones dieron como resultado que este afo, de
nuevo se superaran los ingresos del ano anterior.

23
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® | a época de cambios del IGSS estd sustentada por una sélida base financiera. El
fortalecimiento de las finanzas del Instituto se muestra en el crecimiento del portafolio
de inversiones, el cual ascendié a Q16,128.6 millones en el 2010, obteniendo un
ingreso por intereses de Q1,337.4 millones. En los Ultimos siete afios, se ha obtenido
un crecimiento del Portafolio de un 138% mas, que en los 56 afos anteriores.

® EI IGSS logré ingresos por Q6,917.06 millones en el 2010, incrementando en Q543.3
millones con respecto al 2009 (8.52%). Asimismo, se ejecuto el presupuesto en el afo
2010 de una manera racional, obteniendo un balance positivo entre ingresos y egresos
de Q750.5 millones. Aunque este diferencial ha sido positivo en los Ultimos afos, las
mejoras implementadas en las prestaciones que otorgan los programas, implicaran
cambios en esta relacion en el corto plazo.

Modificacion al Programa de IVS

e Atravésde unacuerdo sin precedentes, entre la Unidon Guatemalteca de Trabajadores
-UGT-, el sector empleador y la Junta Directiva del IGSS, luego de 14 meses de
conversaciones, acordaron efectuar modificaciones al reglamento del Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS—, para garantizar la sostenibilidad del mismo.

® Mediante este proceso de concertacion, se esta construyendo un mecanismo en laruta
correcta para que todos los actores directamente relacionados con la seguridad social
de nuestro pais, asuman la corresponsabilidad de contar con un sistema previsional,
solido, dindmico y solvente, que incluye la formacidon de entes especializados en
temas de importancia para la seguridad social.

9 Oportunidad y Suficiencia de las Prestaciones
Inicio del Programa de Mejora en la Atencién Médica-PROMAMED-

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

® Conscientes del problema de excesivo espaciamiento entre citas para atencion médica
y dela necesidad de mejorar la calidad y calidez de la atencién, se inicié este ambicioso
programa, el 28 de julio de 2010, en las unidades médicas del area metropolitana.
Sus acciones estaran enfocadas en la capacitacién y evaluacion continua al personal,
debiendo entregar en un plazo razonable, servicios de alta calidad.

® Se buscareducir en el corto plazo, un 50% de las quejas, incomodidades y debilidades
de las Unidades Médicas, asi como mantener en mas de un 75% la satisfaccion de
afiliados y beneficiarios, por el servicio recibido en las diferentes unidades médicas y
administrativas.

Eficiencia y Transparencia de Gestion
Fortalecimiento de la comunicacion social
® E| 17 de diciembre de 2010, circulé la edicién 52 del InfolGSS, logrando con ello una

publicacién semanal ininterrumpida a lo largo de un afo, consolidando el primer
mecanismo de sistematizacién informativa y rendicién de cuentas del Instituto.

® E| objetivo del InfolGSS es establecer un mecanismo de comunicacién sistematica
que nos llevara a cumplir con uno de los deberes mas importantes de toda entidad
publica: Informar y rendir cuentas a los ciudadanos de sus actuaciones.
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9 Crecimiento y Desarrollo Institucional
Implementacion de un moderno Centro de Datos

® Para estar alavanguardia en materia informatica, en el mes de octubre se inauguré
el mas moderno Centro de Datos con que se cuenta en las instituciones publicas del
pais, bajo estandares de categoria internacional.

® E|Instituto invirtié6 Q34 millones en adecuacion tecnoldgica, para laimplementacion
del nuevo Centro de Datos, el cual es el corazén de la plataforma informética
institucional que dara respaldo a todos los procesos del Instituto y que garantiza la
seguridad de la informacién de afiliados y patronos, facilidad en el acceso a la misma
y confiabilidad en los datos almacenados.

Excelentes resultados en el drea de capacitacion

® Como corresponde a una entidad responsable, el Instituto mantiene planes de
formacion sistematica, dentro de los cuales destacan la graduacion de 74 médicos
especialistas en el marco de nuestro Programa Piramidal, que incluye la primera
promocién de Especialistas en Otorrinolaringologia que se gradua en el pais y la
graduacion de 83 enfermeras auxiliares, que constituye la promocién mas grande en
los ultimos 10 afnos.

® Se fortalecié el Plan de Becas Institucional, con lo cual se pretende mejorar las
capacidades del recurso humano, técnico, administrativo y médico de la Institucién,
para beneficio de los afiliados.

Atencion a la Administracion del Recurso Humano

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

® Con el propésito de continuar con las mejoras al ambiente laboral impulsadas por
la administracion y con el fin de atender de la mejor forma las relaciones con los
empleados de la Institucién, la Junta Directiva aprob6 el Acuerdo NUmero 1248 que
permitié la creacién de la Subgerencia de Recursos Humanos.

Continuacion del Desarrollo de la Infraestructura

® Se continud el proceso de mejoramiento de la infraestructura, con tal dimension,
que las inversiones realizadas en los ultimos 3 afos, superan a las efectuadas en los
30 anos anteriores.

® En el aino 2010, se invirtieron Q60.1 millones en proyectos de infraestructura, que
incluye lo ejecutado a través de Oficina de Servicios para Proyectos de las Naciones
Unidas ~-UNOPS-, en donde se destacan: la ampliacién de las Clinicas del Consultorio
de Villa Nueva, Antiguo Hospital de Mazatenango, Hospital General Dr. Juan José
Arévalo Bermejo, asi como los Médulos Pedidtricos de la Zona 11 y Zona 5, este
ultimo inaugurado en el mes de diciembre del afio 2010. Otro hecho importante
lo constituyd la inauguraciéon de las Clinicas de Panchoy en el Departamento de
Sacatepéquez, con una inversion de Q23.0 millones.
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4. Actos inaugurales de los eventos relevantes
en el ano 2010, en cumplimiento a la
implementacién del Plan Estratégico
Institucional

4.1 Centro de Atencion al Afiliado —CATAFI-

Este Centro forma parte de un moderno concepto de atencién
personalizada. Inaugurado el 13 de enero del afio 2010,
centraliza las principales areas que demandan atencién, tanto
de afiliados como de patronos.

Cuenta con 50 ventanillas, donde afiliados y patronos pueden
realizar gestiones, solucionar problemas y presentar consultas.
Para ello, se dispone de un agil sistema electrénico que permite
la asignacion de turnos, ademds de sistemas integrados con
informacién actualizada en tiempo real y con acceso inmediato
a los registros, atendido por personal altamente capacitado.

Corte de la cinta simbdlica
acargo de la Primera
Dama de la Nacién, Licda.
Sandra Torres de Colom,

en representacion del
Ciudadano Presidente de la
Republica de Guatemala,
junto a autoridades del
Instituto

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Vista parcial del Centro de
Atencidn al Afiliado —-CATAFI-
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4.2 Clinicas Panchoy, Antigua Guatemala

En el aflo 2008, gracias a la visiéon de crecimiento y modernizacién
de la actual administracion, se dio inicio a la construccién de estas
modernas y cémodas instalaciones, equipadas con tecnologia
de punta y procesos totalmente automatizados. Esta obra fue
inaugurada el 22 de enero del afio 2010, con una inversién de Q23
millones y constituye una muestra del compromiso de crecimientoy
mejora continua del Instituto.

En los primeros 6 meses de funcionamiento de las Clinicas Panchoy,
hubo un incremento del 37% en la prestacién de servicios a todos
los afiliados, beneficiarios y pensionados del Departamento de
Sacatepéquez.

- —

Elmomento del corte de la cinta
simbdlica por el Ciudadano
Presidente de la Republica,
Ingeniero Alvaro Colom
Caballeros, para declarar
inaugurada la obra
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4.3 Extension de cobertura del Programa
de Enfermedad y Maternidad en el
Departamento de Santa Rosa

El acto de inauguracién fue realizado en Cuilapa, el 26 de febrero
del afno 2010, constituyéndose en un beneficio mas para los
afiliados de ese Departamento.

La atencién serd brindada en las unidades médicas ubicadas
en ese Departamento: Hospital de Accidentes de Cuilapa,
Consultorio de Guazacapan y Puesto de Primeros Auxilios de
Pueblo Nuevo Vifas. La poblacidon beneficiaria es de 29,655
personas, que incluye afiliados y sus familias, pensionados
de los Programas de Accidentes e IVS y Jubilados del Estado,
ademas de brindar servicio a alrededor de 929 patronos activos.

Miembros de la Junta . :
Directiva del IGSS, Victor
Martinez Samayoay Miguel
Angel Lucas, entregan el
Acuerdo de ampliacion de
cobertura a Erick Fernando
Barrientos Rodriguez, el
marimbista de menor edad
originario de Santa Rosa y
que estuvo presente en el acto

Una época de’s
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4.3.1 Remodelacion del inmueble para la
extension de cobertura en el Departamento
de Santa Rosa

Con la finalidad de brindar una mejor atencién a los
derechohabientes, se unificaron en un solo inmueble, los
servicios médicos y administrativos que se brindan en esta
cabecera departamental, razén por la cual, fue necesario realizar
el presente proyecto de remodelacion.

Finalizé el 9 de noviembre
del afio 2010.

INVERSION Q678,546.10

4.3.2 Construccion del Consultorio de
Guazacapan, Santa Rosa

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Para la atencién en Guazacapan, Santa Rosa, se realizd6 un
proyecto de construccién de 386.00 m? para albergar el médulo
administrativo y se remodelé el interior del médulo existente,
en el cual se encuentran las dreas de bodega y farmacia, clinicas
médicas, central y esterilizacion de equipos, emergencia,
archivo clinico, roperia y vestidor de enfermeras.

R

= E oy & 5

El avance de la obra es
de 75%.

INVERSION Q1,620.000.00
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4.4 Extension de cobertura del Programa
de Enfermedad y Maternidad en el
Departamento de El Progreso, Guastatoya

El 16 de marzo del afio 2010, se dio por inaugurada la extensién
decoberturaal DepartamentodeElProgreso,hechoderelevante
importancia, especialmente por los 19,420 derechohabientes
que seran beneficiados con el acceso a la atencién brindada por
medio de estos programas.

Esta extension constituye un camino que fomenta el derecho a
la viday a la inclusion; establece un elemento fundamental que
brinda bienestar a la comunidad productiva de El Progreso, en
coherencia y coordinacién con las politicas publicas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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4.4.1 Remodelacion del inmueble para
la extension de cobertura en el
Departamento de El Progreso, Guastatoya

Inmueble ubicado en El Progreso, Guastatoya, que comprende
la readecuacién de ambientes para la atencion médica, los
cuales se detallan a continuacion:

o 3 clinicas de atencién

o bodega y farmacia

o baterias sanitarias

o depdsito de desechos sélidos
o oficina administrativa

o sala de espera
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4.5 Extension de cobertura del Programa
de Enfermedad y Maternidad en el
Departamento de Petén

La Junta Directiva del Instituto a través del Acuerdo 1243,
de fecha 26 de enero 2010, autorizé la implementacion de
la extension de cobertura de los Programas de Enfermedad
y Maternidad al Departamento de Petén. Las autoridades
del Instituto, convencidas del compromiso con la poblacion
derechohabiente, con base en los estudios correspondientes
y con la adecuacién de la infraestructura necesaria, dieron
vigencia a la extension de cobertura en este Departamento,
el 1 de mayo de 2010; con ello se han beneficiado 32,091
derechohabientes y 1,053 patronos.

4.5.1 Remodelaciéon de inmuebles para
la extension de cobertura en el
Departamento de Petén

Con la implementacién de la extension de cobertura del
Programa de Enfermedad y Maternidad a Petén, fue necesario
realizar evaluaciones a los inmuebles, en donde se prestara la
atencion a los derechohabientes.

En San Benito, se realizd una construcciéon donde funciona la
Delegacion Departamental de Petén. Esta ampliacion alberga
los siguientes ambientes:

o Clinica de atencidon médica
Archivo de prestaciones en dinero
Archivo de registros médicos

o
o
o Archivo de carpeta y planilla de patronos
o Recaudacion

o

Servicios sanitarios para afiliados (hombres y mujeres)

Sala Anexa en San Benito/Santa
Elena, Petén

INVERSION
Q624,602.91

31

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA

=
o
~
n
w
o«
@]
@
<<
3
w
[a)]
4
<
-]
=z
<<
w
=
=
[©)
e
z



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

En Sayaxché, Petén, se llevaron a cabo trabajos para remodelar
el inmueble utilizado para brindar los servicios de atenciéon
médica a los derechohabientes de ese municipio:

o tabicaciones

o instalacion de ventaneria y puertas

o construccién de rampa

o instalacion de piso cerdmico y pintura

Sala Anexa Sayaxché, Petén

INVERSION Q38,799.11

o~

En el inmueble arrendado en Poptun, Petén, que consiste
en aproximadamente 790 m? se realizé una distribucién de
ambientes para ubicar:

o una clinica de procedimientos

o oficina administrativa

o farmacia, sala de espera

o oficina para la Delegacion de prestaciones pecuniarias
o oficina de calificacién de derechos

o sala de reuniones

o archivo clinico

o bodega de utiles y oficina de limpieza

o area de desechos sdlidos y baterias sanitarias.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Sala Anexa
Popttn, Petén

Fue realizado en 3 dias, del 1
al 3 de mayo del ano 2010

INVERSION Q12,000.00
aproximadamente
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El ciudadano Presidente de la Republica Alvaro Colom Caballeros, manifiesta
su complacencia por las acciones que las autoridades llevan a cabo en
beneficio de su poblacion afiliada e indicé que la existencia del IGSS ha sido
uno de los logros mds importantes que se ha tenido a lo largo de la historia del
pais y se comprometié a sequir respetando la autonomia del Instituto

4.7 Incorporacion Plena de la Nifiezy la
Adolescencia -IPLENA- a la Seguridad
Social guatemalteca

Luego de 20 aios de no realizar ninguna revision de la cobertura
de atencién a los hijos de los afiliados, la Junta Directiva del
Instituto, con plena conciencia de la vital importancia de la
cobertura en salud a la nifez guatemalteca, mediante Acuerdo
1247, amplio la cobertura de atencién médica de los Programas
de Accidentes y Enfermedad, a los hijos de 5 y 6 afios de edad
de los afiliados, a nivel nacional. Con esta medida, el IGSS
contribuye a la promocién de la mejora en la calidad de vida
de los ciudadanos del futuro e inicia con ello, el proceso de
Incorporacion Plena de la Nifiezy la Adolescencia -IPLENA- a la
seguridad social, en la cual se espera de forma gradual, ampliar
los beneficios de la seguridad social a los hijos de afiliados hasta
su mayoria de edad.
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Esta ampliacion es resultado de los estudios actuariales y
técnicos, que determinaron que se cuenta con la capacidad
instalada y financiera necesaria para implementar la extension,
con la que se espera cubrir, en primera etapa, a 171,888 nifos
adicionales.
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El Ciudadano Presidente de la Republica, la Primera Dama de la Nacion, Ministros de
Estado, miembros de la Honorable Junta Directiva y representantes de organizaciones
sindicales, luego de concluir la reunién en que se acordé la ampliacién de cobertura a

nifios de 5y 6 afios

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Reunidn de Junta Directiva donde se aprobd la ampliacion de
cobertura a nifios de 5 y 6 aios, hijos de afiliados.
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Momento en que el ciudadano
Presidente de la Republica,
Ingeniero Alvaro Colom
Caballeros, inaugura la obra
acompanado de autoridades
del Instituto

4.8 Modulo de las Clinicas Pediatricas
Cantabal, Zona 5

Hecho importante para la niflez beneficiaria del Instituto
en el afo 2010, lo constituyd la inauguracién del primer
modulo pediatrico del pais, realizada el 21 de diciembre
del afno 2010. Dicho moédulo cuenta con 24 clinicas, con un
costo de Q11.3 millones.

Estas clinicas constituyen el primer paso para disponer de
instalaciones adecuadas para la incorporacién plena de la
nifez y la adolescencia a la seguridad social. Se encuentra
en construccion el médulo pediatrico de la Zona 11 yenla
fase de planificacién, la construccién del Hospital Pediatrico
de Especialidades.
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4.8.1 Construccion del Médulo de Pediatria,
Archivo Clinico y Bodega de Farmacia
de la Unidad Periférica de la Zona 5 de
Guatemala

El proyecto consistié en la construccién de un médulo integral
disenado para prestar servicios pediatricos a los hijos de los
afiliados del IGSS, comprendidos en las edades de 0 a 6 afios.

Situado a un costado de la Unidad Periférica zona 5, se inauguré
el 21 de diciembre del afio 2010, con la expectativa de ofrecer
un mejor servicio a los hijos de los afiliados cubiertos por esa
Periférica. Este edificio cuenta con:

© 12 clinicas de medicina general

© 1 clinica de psicologia

© 2 clinicas de nutricién

© 3 clinicas de odontologia

o 1 clinica de hipodermia

© 1 clinica de peso y talla de nifio sano

o 1 clinica de peso y talla de nifio enfermo
© 1 clinica de atencion al afiliado

o 1 oficina de jefatura

© 1 sala con 5 puestos de nebulizacién

° 1 clinica de atencién inmediata y de emergencia

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

can dradds o

i SM i

IR
NI N\

Ademds cuenta con: admisién, farmacia, area de juegos
infantiles, servicios sanitarios, caseta de planta eléctrica y
parqueo de ambulancias, empleados y visitantes.

Costo de los Proyectos . .. . .y
Q10,110,302.28 El archivo clinico servird para la desconcentracion de

Iy r— documentos, expedientes y la  ampliacién de Bodega

2,159.73 m*de construccion de Farmacia, para almacenamiento de medicamentos,
particularmente aquellos de alto costo, asi como los
psicofarmacos.
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4.9 Construccion del Modulo Pediatrico de la
Unidad Periférica Zona 11

La incorporacion plena de la nifiez y la adolescencia a la
seguridad social, supone un mayor compromiso para el
Instituto, por lo que en atencién a esa nueva responsabilidad
y para satisfacer la demanda esperada, ademas de las Clinicas
Pediatricas Cantabal que ya se encuentran en funcionamiento,
se continuaron los trabajos para la construccién del médulo
pediatrico de la Unidad Periférica Zona 11, que albergara 23
clinicas.

2,483.28 m? de
construccion a un
costo Q14,182,102.23
avance de la obra
65.26%

Este novedoso proyecto consiste en la construcciéon de un
modulo integral diseflado para prestar servicios pediatricos a
los hijos de los afiliados del IGSS, comprendidos en las edades
de 0 a 6 afnos.

Este edificio cuenta con:

© 12 clinicas de medicina general

°© 1 clinica de psicologia

© 2 clinicas de nutricién

°© 3 clinicas de odontologia

° 1 clinica de hipodermia

© 1 clinica de peso y talla de nifio sano
° 1 clinica de peso y talla nifio enfermo
© 1 clinica de atencién al afiliado

o 1 oficina de jefatura

o 1 sala de nebulizacién para 5 puestos
© 1 clinica de atencién inmediata y de emergencia

Ademas cuenta con: archivo, admisién, farmacia, area de
juegos infantiles, servicios sanitarios, caseta de planta eléctrica
y parqueo de ambulancias, empleados y visitantes.
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Este médulo ha sido desarrollado con la finalidad de mejorar
la atenciéon de la actual Pediatria de zona 11.

Ubicada en 5a. Avenida 10-86, Zona 11 de la Ciudad de
Guatemala, esta nueva infraestructura contara con modulo
para la farmacia y bodega, distribucion de medicamentos e
insumos, de forma integrada y unificada, a los usuarios de la
Unidad Periférica y la Pediatria.

Instalaciones en construccion de Farmacia y Bodega del
Médulo Pedidtrico de la Unidad Periférica zona 11

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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Instalaciones en construccion del Médulo Pedidtrico de la
Unidad Periférica zona 11
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4.10 Inauguracion del moderno Centro de Datos

Dentro del proceso de modernizacién que el IGSS ha
venido desarrollando, un hecho relevante lo constituyd
la inauguracion del moderno Centro de Datos, realizada
por la Honorable Junta Directiva el 26 de octubre de
2010, con una inversion de mas de Q34 millones.
El Centro de Datos es una unidad de procesamiento,
almacenamientoy trasmisidn; asitambién paralaadministracion
de informacién y mantenimiento de sistemas, llamada a darle
agilidad y certeza a los procesos que la Instituciéon realiza.
Dotado de diferentes medidas de seguridad, el Centro de
Datos garantiza la proteccion, disponibilidad del servicio sin
interrupciones y evita la degradacién de la informacién que el
Instituto genera diariamente.

Este Centro de Datos, permitird continuar con el crecimiento
tecnolégico y la incorporacion de nuevos instrumentos y
herramientas informaticas en el Instituto a nivel nacional, que
contribuyen a mejorar la atencién y la imagen de la Institucion.

La Junta Directiva procede a efectuar el corte de la cinta simbdlica de la inauguracion

del moderno Centro de Datos
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Instalaciones y
equipo del moderno
Centro de Datos

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Presidente de Junta Directiva, Luis Alberto Reyes Mayén, dio la bienvenida a los
invitados especiales, a los miembros de Junta Directiva y autoridades del Instituto,
al acto de inauguracién del Centro de Datos
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5. Nuevos programas implementados
en respuesta a las necesidades de los
derechohabientes

Las autoridades del Instituto, conscientes de las necesidades
de sus derechohabientes y comprometidas con la calidad de
los servicios que se prestan, fortalecieron el Programa para la
Eficiencia de la Atencién al Adulto Mayor —-PREFAM- e impulsé el
Programa de Mejoramiento de Atencion Médica -PROMAMED-.

5.1 Programa para la Eficiencia de la Atencién al
Adulto Mayor -PREFAM-

Inicié en el afo 2008, con la finalidad de planificar e implementar
cambios estructurales en procesos y procedimientos, para lograr
una atencién adecuada a los adultos mayores.

Con la actual administracién, estos cambios estructurales se
ven reflejados en la nueva infraestructura puesta al servicio de
los pensionados, asi como en la forma de entregar los servicios,
que van desde un programa de médicos de cabecera, ubicados
cerca del domicilio de los pensionados, hasta médicos de visita
domiciliar para aquellos que por sus condiciones fisicas no
pueden movilizarse.

El programa busca la comodidad de aquellos que han cursado
la escuela de la vida y que ahora necesitan ser retribuidos con
una atencion de calidad; es por ello que también cuenta con un
servicio de entrega domiciliar de medicamentos, asi como un
programa de actividades preventivas y recreativas a cargo de un
equipo multidisciplinario de profesionales comprometidos con

Algunos de los elementos del el bienestar de los pensionados.

PREFAM (infraestructura, médico
de cabeceray entrega domiciliar
de médicamentos)

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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5.2 Programa de Mejoramiento de Atencion Médica
-PROMAMED-

Tiene como objetivo fortalecer la calidad de atenciéon que
brindan las Unidades Médicas del Instituto, en sus diferentes
servicios. Este programa busca obtener la satisfaccion de
atencion en los derechohabientes de acuerdo a sus expectativas.

La estrategia del programa se basa en la realizacién de visitas
técnicas para evaluar el cumplimiento de los procesos en los
diferentes centros de atencién de las unidades médicas, asi
como de las obligaciones de los trabajadores del Instituto hacia
los afiliados.

El Gerente del Instituto, realizé una reunién de trabajo con los
directores médicos de las Unidades del area metropolitana, en
la cual se trataron temas relacionados con la administraciéon
comprometida y racional de los recursos institucionales y la
responsabilidad que esto conlleva.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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6. Reconocimientos conferidos al IGSS

6.1 Premio internacional de Buenas Practicas

La Asociacion Internacional de Seguridad Social —AISS—, ha
implementado un premio a las Buenas Practicas, definidas como
las experiencias realizadas en el marco de una entidad de la
Seguridad Social, que promueva mejoras en la administracién
y en la operacion de sus programas.

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, participd
con la presentacion de los Proyectos: 1. Sistema Integral
de Informacién -SII-IGSS-, en donde se plasmé el trabajo
realizado sobre el disefio e implementacién del mismo, al inicio
de la presente administracion y 2. Modernizaciéon Financiera
del IGSS. Por ello, en mayo del afio 2010, la AISS otorgd dos
Certificados de Mérito al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, ya que el jurado consideré que la experiencia refleja la
solucién a un problema que aqueja a muchas instituciones de
seguridad social del mundo y que ademas, representa una
solucion innovadora, didactica y replicable en otros paises, para
beneficio de la comunidad internacional de la seguridad social.

Reconocimiento
Internacional por
Buenas Prdcticas,

otorgado por la AlSS al
Instituto

CERTIFICADO DE MERITO
PREMIO DE BUENAS PRACT_ICAS DE LA AISS
CONCURSO PARA LAS AMERICAS 2009

CERTIFICADO DE MERITO OTORGADO AL

INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL, GUATEMALA
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A
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6.2 Orden Presidencial conferida al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social

Con motivo de la declaracion oficial de la cobertura de los
Programas del IGSS en todo el territorio nacional, el 26 de mayo
del afo 2010, fue otorgada al Instituto, la Orden Presidencial.

“Con clara conciencia de que las motivaciones para el
otorgamiento de esta importante Orden Presidencial se
inscriben dentro de las obligaciones institucionales, en especial
las que atafien a nuestro Organo Director; sin embargo,
valoramos y mas aun, agradecemos esta distincién ya que
entendemos, se sitla dentro del noble propédsito de exaltar
la capital importancia que el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, tiene para nuestro pais...” fueron las palabras
de aceptacién de la Orden Presidencial del Presidente de la
Junta Directiva del Instituto.

Momento en que

el ciudadano
Presidente entrega la
Orden Presidencial
al Lic. Luis Alberto
Reyes Mayén,
Presidente de la
Junta Directiva, en
representacion del
Instituto

s
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7. Beneficios del IGSS para la sociedad

guatemalteca

El IGSS contribuye a la dindmica de la economia nacional, por
medio de la compra de bienes y contratacion de servicios
contemplada en el presupuesto de gastos; de esta manera, se
constituye en generador de empleos directa e indirectamente.

También, al invertir sus recursos financieros en la banca privada,
permite que estas instituciones mantengan su funcionamiento
normal, sin desequilibrio por falta de liquidez, lo que les
permite cumplir su funcién de intermediacion financiera en el
pais. Esta disponibilidad de recursos en el sistema financiero
nacional, facilita opciones de crédito a distintos sectores de
la poblacion y de igual manera al invertir fondos en el Banco
de Guatemala, contribuye a la estabilizacion de las variables
macroecondmicas nacionales.

Por ser Unica en su género, la Institucidn ocupa un lugar
preponderanteenlaatencidondelasnecesidadesdelapoblaciéon
derechohabiente, ya que suple econdmicamente cuando un
afiliado se ve incapacitado temporalmente para desarrollar sus
actividades laborales normalmente, o de pensionarlo cuando
la incapacidad es definitiva. Ademas, a través de su programa
de pensionamiento, garantiza una vida digna por medio del
pago de pensiones en sus diferentes riesgos.

Y por ultimo, aunque no por ello menos importante, se ha
constituido en uno de los mayores prestadores de servicios de
salud, impactando positivamente en la sociedad, ya que ofrece
tratamientos especializados de alto costo, con tecnologia de
punta y personal especializado, que una persona por si misma
tendria grandes dificultades para costear.
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Esquema 1 El esquema 1, muestra los logros obtenidos en el
Logros obtenidos en el afio 2010 ano 2010 en las diferentes areas de la Institucion.

Q1,361.5 millones
en compra de
medicamentos

en compra de
equipo

gasto
servicios
contratados

Beneficios del
IGSSparala
sociedad

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Inversion en el
Sistema Financiero
Nacional

Q317.1 millones

millones en Banca Privada en compra
conceptode  WYRTTEINIITIN de insumosy /
pago de salarios servicios
al personal e
Ministerio de ( C
Finanzas Publicas =
Q8,547.5 millones ‘

Banco de
Guatemala
Q3,024.8 millones

Total del Portafolio
de Inversiones
Q16,128 millones
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8. Primas de cotizacion

Los beneficios del seguro social, se financian por medio de las
cuotas que aportan trabajadores y patronos, asegurando asi
el sostenimiento de los programas. El esquema 2, muestra
el aporte de cada participante en el financiamiento de los
programas del Instituto.

Esquema 2

Primas de cotizacién de los
Programas del IGSS

CUOTA IGSS
PROGRAMAS EMA E IVS

DISTRIBUCION DE LA PRIMA POR PROGRAMA

Trabajador Patrono Total

o Accidente
§ Enfermedad comun———— 1.00% 2.00% 3.00%
4 = Accident
& Maternidad y dg‘t',a%';,-?, . 1.00% 1.00%
< Accidentes Enfermedad y o . ®
2 CEMA- B e 2.00%  4.00% 6.00%
> Total EMA -~ [£3:00% | [7.00% [10.00%
= A
= Invalidez
z Vejez y
Sobrevivencia _--
-1VS-

Total de los Programas EMA e IVS 4.83% [10.67% | 15.50%

Nota: los porcentajes son en funcién de los salarios de los trabajadores

CUOTA IGSS **

PROGRAMA PRECAP

Programa Especial Qe ador ARl
de Proteccion Trabajadora 020,00
para Trabajadoras de de casa particular :

Casa Particular Estado 040.00

**Cuota fija mensual

-~
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9. Jornadas de Concertacion

Hecho trascendental para la vida del Instituto lo
constituyé el didlogo permanente que se sostuvo
durante el afo 2010 y que dio inicio a finales del
ano 2009. Este proceso de didlogo con instituciones
representativas de trabajadores y empleadores, es una
accién sin precedentes en la historia de la seguridad
social guatemalteca, con quienes se establecié una
fuerte negociacion  reguladora para los cambios
sustanciales que se han puesto en marcha, resultado
de la preocupacién por el mejoramiento y desarrollo
de la seguridad social en el pais y por la solvencia de los
programas que administra el Instituto.

Como corresponde a procesos de didlogo y concertacion
serios y propositivos, se abordaron los temas y se arribo
a acuerdos sobre cada uno de ellos. Esta decision sin
El Lic. Luis Alberto Reyes Mayén, Presidente precedentes de la actual Junta Directiva del Instituto,
de Junta Directiva en el momento de firmar se realiz6 con el afdn de que el proceso de toma de
SR onceriacion decisiones de los asuntos que benefician o afecten
a los agentes sociales (trabajadores y empleadores),
sean resueltos tomando en cuenta la opiniéon de los
principales actores.

Este ejercicio de concertacién, permitié informar sobre
la situaciéon actual de los Programas de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes -EMA- e Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia -IVS-y asi encontrar puntos comunes con

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Representantes de las principales organizaciones sindicales y
autoridades del Instituto en las Jornadas de Trabajo
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respecto a la forma de abordar dicha problematica. Para ello se
elabord una hoja de ruta para revisar las principales variables
técnicas de los programas y definir los mecanismos que les den
sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Estas jornadas de concertacién con dirigentes laborales de la
Unidn Guatemalteca de trabajadores —-UGT-, e intercambio de
impresiones con las organizaciones del sector empleador, se
centralizaron en el objetivo de acordar conjuntamente acciones
para contribuir al sostenimiento del IVS. En el marco de esas
reuniones se analizaron elementos técnicos contenidos en
las valuaciones actuariales del Instituto, asi como la realidad
macroecondémica a la que asiste la sociedad guatemaltecay en
alcance a ellos, se arribd a acuerdos de algunos temas que se
establecieron en la mesa de didlogo de esa instancia.

Se lamenté que personajes mal intencionados intentaron
trastocar este esfuerzo de didlogo y concertacion, que sin afanes
publicitarios trataron de construir un grupo de guatemaltecos
responsables y representativos.

Estos espacios de didlogo y concertacion que sirvieron de base
para los cambios en la normativa de IVS, que fueron amparados
provisional por la Honorable Corte de Constitucionalidad,
tienen el gran valor de que generaron un ambiente de certeza
para los afiliados y las empresas que ahora mas que nunca estan
conscientes de que las decisiones del Instituto se enmarcan en
las leyes vigentes.

-8
-
L

ol
—_—

Miembros de Junta Directiva en una de las importantes reuniones de las Jornadas de Trabajo con

representantes de las organizacioes sindicales

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA




INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

“La UGT, después de 18 meses de
andlisis documental, asi como de
productivo didlogo, tom6 la decisién
de suscribir un acuerdo con las
autoridades del IGSS, con el claro
objetivo de defender los derechos

de los trabajadores de Guatemala,
particularmente de los trabajadores
afiliados”

Lic. Victor Manuel Martinez
Samayora
Ex miembro de Junta Directiva

Como resultado de las jornadas de didlogo y concertacion
con el sector productivo del pais, integrado por trabajadores y
empleadores, se logré consenso para el incremento otorgado
a las pensiones y el aumento a la remuneracién base de
las pensiones, a 60%, asi como la modificacion leve a los
requisitos para pensionarse, con lo cual se espera que el IVS
sea sostenible en el tiempo. Otro logro de estas reuniones, es la
ejecucion de los siguientes proyectos: Sistema de Capacitacion
e Informaciéon en Seguridad Social -SICAPI-y Procuraduria de
los Derechos de los afiliados ~PRODAFI-.

A continuacién se detallan los principales acuerdos alcanzados:

Modificacion al nimero de cotizaciones del
Programa IVS

Propuesta de creacion de Procuraduria de los
Derechos de los Afiliados -PRODAFI-

Condiciones para los nuevos afiliados del
Programa IVS

Incremento a las pensiones del Programa IVS

Propuesta de creacion del Sistema de
Capacitacion e Informacién en Seguridad Social
-SICAPI-

Incremento de la remuneracion base de los nuevos
pensionados del Programa IVS

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Esquema 3

Resultados de las Jornadas de Concertacién

Objetivo General: Fortalecer los

Lograr que los programas que administra el Instituto tengan
sostenibilidad en el corto y largo plazo.

Dar certeza a los actuales y futuros afiliados y pensionados
que mantendran la continuidad en el pago de sus
prestaciones y en los servicios médicos.

ho '
mejorar el esquema de prestaciones. Plfo’sx, Odlﬁcgc?g;;ee’;t'?r
. . . X tend,T as gene acion '
Enviar un mensaje a los diversos actores sociales, que el b 'an que ¢ p €
desarrollo ordenado de la seguridad social contribuye al exc Na carg, ﬁnanc9rta
bienestar econdmico-social de la sociedad. €siva, o bien, no'era
de Una Pensig gozar

Implementar las modificaciones oportunamente, evitara
tomar medidas mas radicales y repentinas en el futuro -
préximo. —

3 Realizar modificaciones al Programa IVS, que permitan

6 Tomar en consideracion la situacion econdmica del pais,
para decidir los aumentos a las primas de cotizacion.

PACTO

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

I. ACUERDOS Consideraciones

Numero de cotizaciones se Es necesario acercarnos a un
justo equilibrio entre los afos

Se fortalece el sistema

establecen de la siguiente
forma:

En el ano 2011 a 192 contribuciones
En el afno 2013 a 204 contribuciones
En el ano 2014 a 216 contribuciones

de aportaciéon y los afios que se
recibird una pension; esto se hara de
manera escalonada, beneficiando a
quienes estan proximos a completar
los requisitos de pensionamiento.
Se estd cumpliendo con lo que
establece la Ley Organica del IGSS.

de pensiones porque las
modificaciones contribuyen
a dar mayor soporte
financiero, dando garantia
del cumplimiento de los
compromisos asumidos con
los afiliados y pensionados.

Propuesta de creacién
del PRODADFI

Se propone la creacion de la
Procuraduria de los Derechos del
Afiliado, que defendera el derecho
de los afiliados y pensionados,
en cuanto al mejoramiento de
la calidad de los servicios, y que
también resolvera las inquietudes y
quejas que se presenten.

Se supervisa y audita que
se presten adecuadamente
los servicios. Se reeduca
0 reencausa personal sin
vocacion de servicio. Este
es un elemento estratégico
clave del Programa de
Mejoramiento  de  los
Servicios Médicos del IGSS.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDOS Justi

Nuevos afiliados a partir de
2011, se pensionan a los 62
anos y 240 contribuciones

Ajustar la edad de pensionamiento
a la expectativa de vida de los
pensionados, derivado del
fendmeno del envejecimiento de
la poblacién, que afecta al pais, asi
como buscar un equilibrio entre
aportes y beneficios el cual se
establece con 240 cuotas.

Consideraciones

Se incrementan las
pensiones

Constituye un ajuste a las pensiones,
basado enlasrecomendaciones que
contiene la valuacién actuarial del
Programa de IVS, correspondiente
al afno 2009; su finalidad es restituir
el valor real de las pensiones que se
deterioran como consecuencia de
la pérdida del valor adquisitivo de
la moneda.

Propuesta de creacion del
SICAPI

Se propone la creacion del Sistema
de Capacitacion e Informacién en
seguridad social, la cual es una
unidad deinformacion, capacitacion
y desarrollo de capacidades que
contribuyan a desarrollar una
cultura en materia de seguridad
social, de manera coordinada con el
sector laboral y empresarial.

Mejora la capacidad
adquisitiva  de  bienes
y  servicios de los
pensionados.

Generara un mayor
entendimiento del

funcionamiento de la
Seguridad Social entre los
actores involucrados y la
sociedad.

Se incrementa el porcentaje
de calculo de la pension
sobre la remuneracion base,
de 55% a 60%, incluyendo
las cargas familiares

Elincremento a 60% otorgado en el
porcentaje de célculo de la pensién
sobre la remuneracién base,
que incluye las cargas familiares,
beneficiara a la gran mayoria de los
nuevos pensionados, en los riesgos
de Vejez e Invalidez.

Esta medida agilizard el
proceso de calculo de las
pensiones, permitiendo que
los pensionados puedan
gozar de su derecho en el
menor tiempo posible. Por
otro lado, otorga beneficio a
todos en la misma condicién
sin distincion.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA

53

INFORME ANUAL DE LABORES 2010



Eaa _» A D 7 "
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL 1.'1 (-W ' ﬁ.& } Wﬁ.y E N
el dnlT Y NS A

10. Didlogo permanente con Agentes Sociales

10.1 Unidn Guatemalteca de Trabajadores -UGT-

Como parte del didlogo con los principales actores del sector
productivo del pais, se llevaron a cabo importantes reuniones
de trabajo con la Unién Guatemalteca de Trabajadores -UGT-,
en las cuales se proporcion6 a dirigentes de dicha organizacion
laboral, informacion relevante sobre los programas de atencion
del Instituto, especificamente de EMA e IVS. Posteriormente
se respondieron todas las preguntas e inquietudes que se
presentaron sobre su funcionamiento.

Asimismo, se brind6 informacion con respecto al inicio de la
construccion del Hospital Regional de Occidente del IGSS, con
Autoridades del Instituto y sede en aquella localidad. Derivado de estas reuniones, se
representantes de la UGT han estrechado los lazos de cooperacion con la UGT, quienes
visitan las instalaciones de adquirieron el compromiso de colaborar con las autoridades
CAMIP 2 Barranquilla q - P i N

del Instituto, para defender la autonomia de la Institucion y
continuar con la mejora en la aplicacién de sus programas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Visita a las
instalaciones
de CATAFI por
representantes
de la UGT con
Autoridades del
Instituto.

Representantes
de la UGT, en
reunién con
funcionarios del
Instituto. RN
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10.2 Camara Guatemalteca de la Construccion

Durante la reunién mensual de asociados de la Camara
Guatemalteca de la Construccion —-CGC-, realizada el 26 de
agosto de 2010, las autoridades del IGSS, presentaron el Plan
General de Inversiones en Infraestructura Institucional para
los préximos afos. En esa oportunidad se expusieron algunos
conceptos de cambio a un grupo significativamente grande del
gremiodelaconstrucciéon queellnstituto vienerealizando conel
objetivo de brindar una mejor atencién a sus derechohabientes.

En este mismo marco, el 14 de octubre de 2010, representantes
de la CGC, dentro de su programa PROVIA (Programa de Visitas
a Plantas y Proyectos de Empresas y Entidades), visitaron la
construccion del nuevo Médulo de Pediatria de la Unidad
Periférica de la Zona 11 del IGSS, proyecto que se realiza en
beneficio de la poblacion afiliada del Instituto.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Representantes de la CGC, en visita realizada a la construccion del Médulo Pedidtrico de la Unidad Periférica Zona 11
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11. Despedida a los Directores Victor Manuel
Martinez Samayoa y Edgar Antonio
Figueroa Muhoz, titular y suplente
propuestos por el Sector Patronal

En un emotivo acto el jueves 30 de septiembre de 2010 (fecha
de la dltima reunién en la que participaron como Directores), se
rindié homenaje y una cdlida despedida a los ciudadanos Victor
Manuel Martinez Samayoa y Edgar Antonio Figueroa Munoz,
quienes ocuparon el cargo de titular y suplente, propuestos por
el Sector Patronal en este cuerpo colegiado.

En este acto se destaco la valiosa labor realizada por ambos
profesionales, especialmente la del Lic. Martinez Samayoa quien
ocupara dicho cargo en los ultimos 6 anos y que se desempend
en la practica de los mas altos valores de la actitud humana.

El homenaje de despedida estuvo a cargo de cada una de las

Subgerencias del Instituto, mismo que se realizd a través de

e T L e un recorrido por las diferentes areas del gdlﬁClo de Oficinas
de Planificacién y Desarrollo Centrales, en los que se ponen en manifiesto los grandes
y CATAFI, brindaron una avances que el Instituto ha tenido en este proceso de cambio y

cdlida despedida a los sefores N . ..
directores Lic. Victor Martines modernizacion, del cual ellos han sido participes.

y Dr. Edgar Figueroa

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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El Lic. Martinez Samayoa, ademas de sus exitosos
emprendimientos personales, siempre ha dedicado tiempo
a actividades vinculadas a la promocion del bienestar de
diferentes grupos sociales, desde las puramente gremiales,
hasta el apoyo a desarrollos académicos, pasando por supuesto,
por las vinculadas al compromiso social. Practicamente, ha
dedicado su vida a trabajar el bien de los demas.

A pesar de no ser miembro de la Cdmara de Industria, en el afio
2004, como reconocimiento a su capacidad y honorabilidad
y por iniciativa del Ing. Victor Sudrez Valdez, se incorporé al
Semblanza del Lic VictorAt e Directorio de la Instituciéon en representacion de esa entidad
Martinez Samayoa empresarial.

El Lic. Victor Martinez, ingresé por primera vez al Instituto en el
ano 1992, como suplente de los patronos a la Junta Directiva
del Instituto, por diferentes circunstancias se retiré en varias
oportunidades; sin embargo, no fue sino hasta el 25 de marzo
de 2004 que fue nombrado como Titular del cargo, mismo que
desempend consecutivamente durante 6 afnos. Se destacd
por su vasta experiencia en aspectos contable-financieros en
nuestra institucion, lo que ha constituido un baluarte para el
significativo avance que en esas materias ha tenido el Instituto,
y que fue plasmado en cada una de las opiniones propuestas,
observacionesy criticas que en el cumplimento de sus funciones
como director, realizo.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Victor Manuel Martinez Samayoa, ha sido de capital importancia
para la estructuracion de los logros que el IGSS ha tenido en los
ultimos anos; para decirlo de manera breve, ha sido un obrero
perfecto para construir esta época de cambios que prepara el
gran cambio de época para la Seguridad Social.

jGracias por su apoyo y hasta
pronto!
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12. Bienvenida a nuevos miembros Titular y
Suplente propuestos por el Sector Patronal
ante Junta Directiva

El 5 de octubre 2010, en la sesiéon de la Junta Directiva del
IGSS, tomaron formal posesion los ciudadanos Max Erwin
Quirin Schoder y Juan Francisco Sandoval Girén, como
Directores Titular y Suplente, propuestos por el Sector Patronal,
ante dicho cuerpo colegiado. Ambos fueron electos entre
candidatos propuestos por las organizaciones empresariales
que legalmente funcionan en el pais, tal y como lo establece el
Articulo 7 de la Ley Organica del IGSS.

Ambos profesionales se comprometieron a respetar y hacer
respetar la normativa vigente del Instituto y a defender su
autonomia.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Lic. Luis Alberto Reyes Mayén,
Presidente de Junta Directiva,
tomé juramento a los nuevos
miembros de ese Organo
Director
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1. Situacion financiera del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social

La situacion financiera del Instituto al cierre del afio 2010,
demostré que esta entidad es solvente, rentabley confiable para
sus contribuyentes y asegurados, por el manejo transparente y
eficiente de los recursos financieros que administra.

Las decisiones financieras se tomaron en cumplimiento de
politicas y normas dictadas por la Honorable Junta Directiva,
bajo la premisa de la eficiente y oportuna prestacion de
servicios a nuestros afiliados, pensionados y beneficiarios.

Los resultados alcanzados son positivos y bastante
significativos, siendo su evaluacién perceptible a los
contribuyentes. Se generaron politicas que permitieron
obtener ahorros importantes en la ejecucién del presupuesto
institucional, sin que por ello, se descuidara el cumplimiento
de las responsabilidades y obligaciones que corresponden al
Régimen de la Seguridad Social.

En este contexto, la situacién financiera del Instituto al cierre
del ano 2010 muestra un balance positivo, toda vez que los
ingresos superaron a los egresos en Q750,484,475.31.

Es importante mencionar que el Instituto, como garante del
Régimen de Seguridad Social de la poblacién protegida del
pais, primordialmente dirigié sus esfuerzos a la autoevaluacion
y critica periddica del resultado de sus ingresos, a facilitar la
manera y forma en la cual los contribuyentes puedan cumplir
el pago de sus obligaciones, mejorar los mecanismos de
supervision y control para aumentar la recaudacién y la gestion
transparente, eficiente y altamente rentable del manejo de las
reservas técnicas y financieras de los programas administrados.
En efecto, derivado de lo anterior, el Portafolio de Inversiones
crecié en relacion al afo anterior Q1,371.6 millones; de igual
manera los ingresos crecieron en Q543.3 millones, respecto a
los ingresos de 2009.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

El Presupuesto Institucional para el afo 2010 fue de
Q6,778,761,392.00, sus porcentajes y cantidades que de este
monto se ejecutaron, tanto en concepto de ingresos como de
egresos. Destaca el hecho que el monto estimado de ingresos
para 2010 fue superado en Q138,302,478.55, equivalente en
términos relativos a 2.04%.
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Cuadro 1

Detalle de los Ingresos totale
Ano 2010

s por rubro

Enloscuadros1y2sedetallanlosingresosyegresos
por rubros de la Institucién, correspondientes al

Cifrasen Q ano 2010.
(@) (b) (C) (,,9)
Descripcion Vigente Devengado Saldo Ejecu"cién
2010 2010 (b-a) Sicoin
(b/a*100)
Ingresos no Tributarios 119,971,324.00 | 118,514,643.87 -1,456,680.13 98.79
Contribuciones a la Seguridad | 4,965,680,981.00 |5,242,853,285.28 | 277,172,304.28 105.58
y Previsiéon Social
Rentas de la Propiedad 1,470,388,793.00 | 1,349,066,666.07 | -121,322,126.93 91.75
Transferencias Corrientes 222,720,294.00 | 206,629,275.33 -16,091,018.67 92.78

Total INGRESOS 6,778,761,392.00 |6,917,063,870.55 | 138,302,478.55 | 102.04 |

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Cuadro 2
Detalle de los Egresos totales por rubro
Ano 2010
Cifrasen Q o
(@) ) (€) (g}l) 8
Descripcion Vigente Devengado Saldo Ejecuocién e
2010 2010 (b-a) Sicoin Q
(b/a*100) <
Actividades Centrales 1,548,353,623.00 | 1,325,925,535.11 | -222,428,087.89 85.63 &
Servicios de Atencién Médica | 3,032,812,566.00 | 2,916,333,284.16 | -116,479,281.84 96.16 =z
Prestaciones Pecuniarias 1,850,847,830.00 | 1,824,762,157.96 | -26,085,672.04 98.59 g
Inversién en Atencion Médica 328,823,936.00 81,665,811.56 | -247,158,124.44 24.84 =
y Previsién Social =
Partidas no Asignables 17,923,437.00 17,892,606.45 -30,830.55 99.83 g
a Programas =

6,778,761,392.00 | 6,166,579,395.24 | -612,181,996.76 90.97

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Total EGRESOS

Ingresos superaron en Q138,302,478.55, Balance positivo entre Ingresos y Egresos

%‘ 2.04% el monto presupuestado de Q750,484,475.31
Ejecucion f—
Presupuestaria 7,000 T
Ao 2010 | Presupueéto de
ngresos y Egresos
5,600 2010: (Vs Egresos sumaron
Q6,778,761,39200|  ®) 8 Q6,166,579,395.24,
o .
@ 45004 Ingresos sumaron m (¥s] de lo presupuestado
© ! Q6,917,063,870.55, o LLl
] 102.04% o
< de lo presupuestado u w
o
= 28004 = hy
s —
ol

Racionalidad
Se recaudd Q6,917,063,870.55 de
los ingresos (102.04%) y se ejecutd
Q6,166,579,395.24 del gasto (90.97%).

Eficiencia
Ingresos superan a los egresos
en Q750.5 millones.

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-
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2

Grafica 2

Ejecucion Financiera
Programa IVS
Afo 2010

Ingresos superaron en Q28,863,572.00,

1.14% el monto presupuestadd

.Ingresos y Egresos por programa

2.1 Ingresos y Egresos del Programa de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia -IVS-

El Programa IVS muestra también el balance positivo del total
de ingresos del IGSS, aunque en menor medida, esto debido al
incremento importante en el nimero de pensiones otorgadas.

Balance positivo entre Ingresos y
Egresos de Q47,282,320.32

2,600 T | =1 > Integracion de
Presupuesto de 085Tr782'44°-25
4 Ingresos y Egreso B [oresos sumaron alareserva
g 1,950 2010: Q2,9524,543,055.68, técnica del
2 Q2,542,961,804.00 () 99.28% - Programa IVS J
§ 1300 - ngresos sumaron O (@) de lo presupuestado _—
= b Q2,571,825,376.00, (72 A
= 101.14% Ll LLI
de lo presupuestadd (a's o
= |
0 L
Eficiencia Racionalidad
Ingresos superan a los egresos en Q47.3 millones. Se recaud6 Q2,571,825,376.00 de los ingresos

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010

(101.14%) y se ejecutd Q2,524,543,055.68 del gasto
(99.28%).

Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Como se aprecia en el cuadro 3, en comparacién con el ano
anterior se logré un aumento de los ingresos del Programa IVS
de Q176.1 millones, equivalente a 7.4%. Del total de ingresos
del Programa se integraron a la reserva técnica Q858.8 millones
gue estan conformados por la estimacion presupuestaria de la
integracién de dicha reserva que ascendié a Q811.5 millones y
por el exceso sobre la estimacién presupuestaria (resultado del
ejercicio neto) que fue de Q47.3 millones.

El pago de prestaciones pecuniarias en el afo 2010, se
incrementd en un 19.2% con relacién al afo anterior, derivado
del aumento del 5% a las pensiones y al incremento de 46% del
numero de resoluciones de pensionamiento.
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Cuadro 3

Ingresos y Egresos por rubro del Programa IVS
ARos 2009-2010

Cifrasen Q
I T e
Ingresos
Ingresos no Tributarios 17,148,270.98 3,747,015.58| -13,401,255.40 -78.15
Contribuciones a la Seguridad
Social 1,490,589,520.58 | 1,625,065,130.14| 134,475,609.56 9.02
Rentas de la Propiedad 815,041,430.93 871,899,849.01| 56,858,418.08 6.98
Otras Rentas de la Propiedad 1,889,274.51 13,381.27 -1,875,893.24 -99.29
Transferencias Corrientes 71,100,000.00 71,100,000.00 0.00 0.00
Total de Ingresos 2,395,768,497.00 | 2,571,825,376.00| 176,056,879.00 7.35
Egresos
Presupuesto de funcionamiento
Actividades Centrales 138,182,716.83 155,250,257.52| 17,067,540.69 12.35
Prestaciones Pecuniarias 1,295,435,671.20 | 1,544,082,827.23| 248,647,156.03 19.19
Inversién en Atencion Médicay 6,813,015.12 8,492,083.87 1,679,068.75 24.65
Previsién Social
Partidas no Asignables a 6,095,509.00 6,357,404.00 261,895.00 430
Programas
Integracién Reservas Técnicas 909,175,168.00 811,500,119.93| -97,675,048.07 -10.74
Operaciones Patrimoniales? -791,982.35 -1,139,636.87 -347,654.52 43.90
Total de egresos 2,354,910,097.80 | 2,524,543,055.68| 169,632,957.88 7.20

Resultado del ejercicio 40,858,399.20 47,282,320.32 6,423,921.12

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre 2009y 2010.
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
1/ Las operaciones patrimoniales corresponden a la diferencia entre los gastos, seguin Estado de Resultados y la Ejecucion Presupuestaria
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Grafica 3

Ejecucién Financiera 2.2 Ingresos y Egresos del Programa de

2@9%?3 EMA Enfermedad, Maternidad y Accidentes ~-EMA-
no

Balance positivo entre L
Ingresos y Egresos de El balance positivo en la
Q698,550,087.24 . -, .
A ; ejecucién  presupuestaria

general se fundamenta
principalmente en los

Ingresos superaron en Q110,886,509.55,
2.62% el monto presupuestado

4,500 1

Presupuesto de
3,375+ Ingresos y Egreso.

g Q4,234f§;?j935.00 8 (7, Q§96'2§°§§§“28'7°’3‘1 resultados de ejecucién
P A o | 86.12% 'd' del Programa EMA, pues
2,250 —— de lo presupuestado .

£ Qagresos sumaron, L i . los ingresos  superaron
S delo et tado g o a los egresos en Q698.5
1,125 = 8 millones.  Asimismo, se
— observa en la grafica 3, que
oL los ingresos superaron el
monto presupuestado en
Eficiencia Racionalidad Q110.9 millones, es decir

Ingresos superan a los Se recaudd Q4,345,238,494.55 de un 2.62%

egresos en Q698.5 millones. los ingresos (102.62%) y se ejecutd : :

Q3,646,688,407.31 del gasto (86.12%).

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010.
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.
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Cuadro 4

Tendencia de aumento del Programa EMA
Periodo 1995-2010
Cifrasen Q

(sin Intereses)

Ingresos corrientes

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Egresos totales
(sin Depreciacion)

Resultado
Técnico

Es importante destacar que
el aumento en los ingresos

1999 1,419,035,779 1,577,527,986 -158,492,207 | del Programa EMA a partir del
2000 1,547,293,094 1,724,719,342 -177,426,248 ano 2005, es una tendencia
2001 1,716,198,058 1,742,189,927 -25,991,869 que ha revertido el déﬁcrt
2002 1,824,486,466 1,829,229,264 -4,742,798 presupuestario en que el
2003 2/084,827,106 2098,559,437 13732331 | programa incurrié durante el
2004 2,278,848,789 2,392,765,862 -113,917,073 periodo 1999-2004, tal como
2005 2,467,904,971 2,185,614,259 282,290,712 .

se apreciaenelcuadro4yenla
2006 2,908,010,661 2,403,649,978 504,360,683 )
2007 3,185,433,222 2,448,626,518 736,806,704 gréfica 4.
2008 3,457,361,501 2,799,024,811 658,336,690
2009 3,543,118,369 3,467,972,469 75,145,900
2010 3,879,787,787 3,602,196,796 277,590,991

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de los afios en referencia
Nota: A partir del afto 2009 se incluyen Ingresos y Egresos del Programa PRECAPI

Grafica4

Evolucion de la situacion financiera
del Programa EMA
Periodo 1995-2010
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Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de los afios en referencia
Nota: A partir del afio 2009 se incluyen Ingresos y Egresos del Programa PRECAPI

En el cuadro 5, se observa que el rubro de los ingresos
de los Programas que mas aumento registré fue el de las
Contribuciones a la Seguridad Social, seguido de los ingresos
provenientes de los intereses percibidos por el Portafolio
de Inversiones. En cuanto a los egresos, los montos mas
significativos y de aumentos mas relevantes respecto del afo
anterior fueron los rubros de Servicios de Atencion Médicay de
Prestaciones Pecuniarias.
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Cuadro 5

Ingresos y Egresos por rubro del Programa EMA

Anos 2009-2010
Cifrasen Q

S o : Variacién
escripcién iferencia porcentual

Inversién en Atencién Médicay
Prevision Social

Partidas no Asignables a
Programas

Operaciones Patrimoniales”
Total de egresos

INGRESOS

Ingresos no Tributarios 110,148,835.15 114,767,628.29 4,618,793.14 4.19
Contribuciones a la Seguridad

Social 3,293,584,627.66 | 3,617,788,155.14 | 324,203,527.48 9.84
Rentas de la Propiedad 434,827,417.86 465,450,707.47 | 30,623,289.61 7.04
Otras Rentas de la Propiedad 16,198,906.25 11,702,728.32 | -4,496,177.93 -27.76
Transferencias Corrientes 123,186,000.12 135,529,275.33 | 12,343,275.21 10.02
Total de Ingresos 3,977,945,787.04 |4,345,238,494.55 |367,292,707.51 9.23
EGRESOS

Actividades Centrales 361,607,113.78 | 359,175,157.66| -2,431,956.12 -0.67
Servicios de Atencién Médica 2,643,002,702.37 | 2,916,333,284.16| 273,330,581.79 10.34
Prestaciones Pecuniarias 260,866,280.93 | 280,679,330.73| 19,813,049.80 7.60

162,297,044.27 73,173,727.69| -89,123,316.58 -54.91

10,283,971.49 11,535,202.45 1,251,230.96 1217
64,699,974.16 5,791,704.62| -58,908,269.54 -91.05
3,502,757,087.00 |3,646,688,407.31 | 143,931,320.31 4.11

Resultado del ejercicio 475,188,700.04 | 698,550,087.24|223,361,387.20 47.00

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre 2009 y 2010.
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada —-SICOIN-
1/ Las operaciones patrimoniales corresponden a la diferencia entre los gastos, segun Estado de Resultados y la Ejecucion Presupuestaria

Cuadro 6

Evolucién de los Ingresos
Periodo 2007-2010
Cifrasen Q

Ingresos

5,373,134,528.91
5,982,364,441.97
6,373,714,284.04
6,917,063,870.55

2,021,560,422.86

3. Acciones implementadas para mejorar los
ingresos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

Gracias a las gestiones de cobro con el sector empresarial y con
el gobierno y a los esfuerzos por mejorar los rendimientos del
Portafolio de Inversiones, los
ingresos del IGSS mostraron un
crecimiento del 36.16%, que
durante el periodo 2007-2010
sumo6 Q2,021,560,422.86.

Variacion
Relativa (%)

Absoluta
477,631,081.22
609,229,913.06
391,349,842.07
543,349,586.51

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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Grafica 5

Evolucién de los Ingresos
Periodo 2007-2010

Q609.2 .
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. Q4776 millones 6.54% 8.52%
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interanual 9.76% ’

0 ap sauo|IN

2007 2008 2009 2010

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Cuadro 7

Evolucién de los Ingresos por Contribuciones a la
Seguridad Social

Periodo 2007-2010

Cifrasen Q

Variacién
Absoluta Relativa (%)
354,778,382.87
269,737,236.94
103,800,831.17
458,679,137.04
1,186,995,588.02

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Ingresos

4,410,636,080.13
4,680,373,317.07
4,784,174,148.24
5,242,853,285.28

Grafica 6

Evolucién de los Ingresos por
Contribuciones a la Seguridad Social
Periodo 2007-2010

Q458.7
incremen'fo Q3548 Q269.7 rr?i:lgi's millones
interanua .

*“  millones 9.59%
millones 2.22% ?

8.75%

3.1 Incremento en la
recaudacion de
contribuciones

Como se observa en el cuadro
7 y grafica 6, larecaudacion de
Contribuciones a la Seguridad
Social registr6 un aumento
de Q1,186,995,5588.02 en
los ultimos cuatro afos, con
un incremento importante
durante el afo 2010. Este
comportamiento se derivd
de las acciones de cobro
administrativo por concepto
de contribuciones atrasadas y
alas gestiones de cobro ante el
gobierno central.

6.129% <7 5,300

A pesar de la crisis

3,975 E ~ financiera y econémica, en
3 los afios 2009y 2010, se
2,650 4 observan incrementos en la |
> | recaudacion |
1,325 |
0

2007 2008 2009 2010

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
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e e

3.1.1 Acciones de cobro administrativo

Con la finalidad de llevar a cabo, de manera oportuna, el
proceso de cobro de las obligaciones financieras que tienen
algunos empleadores ante el Instituto, fue creado el Sistema
Integrado de Recaudacion y Gestion —SIRG—, en agosto de 2006.
La informacion ofrecida por esta herramienta permite tener un
mejor registro de los ingresos percibidos y su proveniencia, que
es labase para llevar a cabo acciones de cobro administrativo de
contribuciones caidas en mora, por medio de la via telefénica y
el correo postal y electrénico.

El Sistema y la labor de cobro administrativo benefician a
empleadores y trabajadores. A los empleadores porque
les evita el pago de recargos por gastos administrativos
originados en la emisién de documentos de cobro en su
contra, asi como le ahorra el pago excesivo de recargos por
mora; y a los trabajadores porque son beneficiados al evitarles
inconvenientes en su acceso a los beneficios del IGSS por el no

Grafica 7 pago de contribuciones.

Resultados anuales de

la gestién de cobro Q95.5

administrativo del IGSS
Periodo 2006-2010

100

En la gridfica 7, se muestra el
crecimiento  absoluto en la
recaudacién de contribuciones, por
la gestion de la Division de Cobro
Administrativo del Departamento
de Recaudacién, donde resalta lo
recaudado durante el ano 2010.

~N
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Fuente: Division de Cobro Administrativo
Departamento de Recaudacion

3.1.2 Facilidades para pago de obligaciones
al IGSS y para acceder a sus beneficios

Y Planilla Electrénica

‘ Planilla de Seguridad

Es un sistema que funciona a través de Internet, con el cual
los empleadores evitan pérdida de tiempo en hacer filas
para el pago de sus contribuciones al IGSS y reduce los
riesgos de asaltos o estafas. Asimismo, su implementacién
responsabiliza y compromete a los empleadores a afiliar y
proporcionar los datos completos de todos sus trabajadores,
lo cual garantiza la atencién oportuna ante cualquier

Bienvenidos
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Resultados de la recaudacion
de contribuciones a través de la
Planilla Electrénica del IGSS
Periodo 2008-2010
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Esquema 4

Ventajas del Certificado de
Trabajo Electrénico —-CTE-

Mejora Acreditacion
comunicacion: I de Derechos:
_ Facilita Garantiza el
informacién otorgamiento
alIGSS y de prestaciones
patronos en | an servicio o en
tiempo real. }dinero a afiliados
cotizantes.
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Reduce costos:
tiempo, recurso
humano, costos
de impresion,
rechazos y

contingencia, ya que brinda mayor seguridad en el registro
de datos y aportaciones, y disminuye errores de calculo. A
dos aios y medio de que el Instituto implementd el uso de la
Planilla Electrénica, se han experimentado grandes avances,
especialmente durante el aflo 2010, cuando la recaudacion,
que representa el 17.66% del total de las Contribuciones a la
Seguridad Social, alcanzé Q925.9 millones.

Q925.9

1,000

750

500

O ap sauo|IN

250

2010

Fuente: Sistema Intregrado de Recaudacion y Gestion -SIRG-

4 Certificado de Trabajo Electrénico

La Planilla Electronica ha permitido que el Instituto desarrolle
importantes servicios para facilitar el acceso a la atencién a
sus derechohabientes, lo que funciona como un estimulo
decisivo para el traslado de contribuciones al IGSS. Es el caso
del Certificado de Trabajo Electrénico —~CTE-.

La implementacion del CTE fue autorizada mediante el
Acuerdo Numero 35 de Gerencia del 2 de noviembre de 2010,
con el propésito de simplificar y perfeccionar los procesos
para beneficiar a los derechohabientes y reducir costos,
asi como para mejorar la comunicacion, la supervision y la
recaudacion del IGSS, entre otros beneficios.

Confidencialidad: los horarios: La

= |nformaC|on informacién de
de salarios y R
contribuciones
datos personales s Social
del afiliado son el SYUI SO
roteqidos en esta disponible 24
p 9 horas, los 365 dias

acreditacion
de derechos se
simplifica tanto
para el afiliado y

otros.
patrono, como

para los usuarios
internos del
IGSS.

ma. :
s ot del ano, tanto para

patronos, afiliados

y empleados del

IGSS involucrados
en el proceso.
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ConlaPlanilla Electrénica, el IGSS y los empleadores, disponen
Esquema 5 de forma inmediata de la informacion necesaria para
Proceso del Certificado de gestionar un Certificado de Trabajo Electrénico -CTE-, con el
Trabajo Electrénico ~CTE- objetivo de acreditar el derecho de acceso a los beneficios de
sus Programas, a sus afiliados y beneficiarios.

-

Califica .
derechos con Imprime CTE
base al CTE y lo adjunta

Médica IGSS | y consume al expediente

Certificado _me'dico’ )
Electrénico Secretaria de Clinica

recibe expediente

Solicita
atencion
a Unidad

Presenta
documento de
identificacion,
carnédel IGSSy
demas requisitos

Sistema valida
aportes del
afiliado
registrados en
sistema

Sistema De ser

Informatico necesario Recibe
ordena atencion

suspension
de trabajo

Envia pre-

aviso de
suspensio|
l al patrono
, Secretaria de
Clinica imprime /
suspension y o
envia a patrono

Recibe aviso de

suspension Prestaciones/iioil ; Inicia
Patrono Ll P SN expediente Prestac.|0|.1es proceso
suspension SEUIELEES con aviso de JEIEES de pago

subsidio
al afiliado

en servicios
electrénicos \\

suspension

Esquema 6

Proceso de Implementacion de Certificado
de Trabajo Electrénico

Plan Piloto Fase | (Depto. Guatemala y Antigua Guatemala) Como valor agregado, el proyecto
IGSS como patrono Nov. /2010 a Feb./2011 contempla el envio de informacién por
medio de correo electrénico acerca
Plan Piloto Fase Il (Depto. Guatemala y Antigua Guatemala) de las suspensiones de trabajo que se
Patronos en Planilla Electrénica Mar.a Ago./2011 emitan para cada afiliado, derivado de la
atencién médica prestada. Esto facilitard
la comunicacion con el empleador,
cumpliendo a cabalidad con la normativa
vigente.

Plan Piloto Fase Il (Toda la Repubilica)
IGSS como patrono Jun.a Ago./2011

Esquema Definitivo (Toda la Republica)

Patronos en Planilla Electrénica Sept.a Ago./2011 . ..
El proceso para la implementacion del

CTE estd dividido en cuatro fases, tres de plan piloto y una de
esquema definitivo con cobertura a nivel nacional, como se
explica a continuacion.
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del Plan Piloto de CTE
nov-dic/2010
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Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-

Cuadro 8

Ingresos por Aportes y Cuotas
del gobierno central al IGSS 2010
Millones de Q

Aportes y Cuotas /
Programas

Programado | Pagado a
adiciembre |diciembre

3414 286.0

Cuota

SOCIAL

La gréfica 9, presenta el resultado de la evaluacién de los
primeros dos meses de ejecucion del plan piloto, datos
gue se analizan desde ya para introducir mejoras durante
el avance de la implementacion.

3.1.3 Gestiones de cobro ante el
gobierno central

Resultados de gestiones durante
2010

Durante 2010, especialmente en diciembre, se realizaron
grandes esfuerzos para que el gobierno pagara al IGSS
el 100% del monto aprobado por el Congreso de la
Republica en el Presupuesto General de Ingresos del
Estado 2010.

Las gestiones realizadas determinaron que el gobierno
central si pagara al IGSS la totalidad del aporte
presupuestado, a pesar de las condiciones del erario
publico, realizando aportes extraordinarios durante el
mes de diciembre por Q76.6 millones, Q51.1 millones
(66.71%) con el traslado de bienes inmuebles al IGSS y
Q25.5 millones (33.29%) en transferencias financieras al
Instituto, de la forma en que se detalla en el cuadro 8.

Aportes
extraordinarios
realizados

Total recaudado
ano 2010

Descripcion de aportes
extraordinarios realizados

Transferencia financiera

36.0 Terreno

Finca urbana 2a. calle 1-00 zona 10,
Guatemala

Patronal

18.1 8.9

0.6 Transferencia financiera

8.6 Terreno

Finca rustica bulevar principal y calle
10 de Noviembre, Zacapa

Clases
Pasivas

5.5 Transferencia financiera

6.5 Terreno

Finca rustica 6a. avenida norte
y Calle Manchén, La Antigua
Guatemala, Sacatepéquez
Finca rustica kilometro 59
carretera al Puerto de San José,
CA-2, Escuintla

71.1 711

Aporte
Atencion
Médica a 79.9 67.9

Cuotas del
Estado Como Tal

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010

| ToTAL || 5105 | 4339 ] 766

Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Con los aportes extraordinarios, por un monto de
Q76.6 millones, se logré que el gobierno cumpliera al
100% con los aportes y cuotas para el IGSS aprobados
en el Presupuesto General de la Nacién para 2010, que
ascendieron a Q510.5 millones. (Ver cuadro 8)
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Cuadro 9 En el cuadro 9, se detalla el adeudo que el Estado
Adeudo del Estado al IGSS tiene con el Instituto, al 31 de d‘|IC|emb,re.de 2010,
al 31 de diciembre de 2010 como patrono, para la atencién médica a las
Cifrasen Q Clases Pasivas del Estado y Estado como tal
A Cuota patronal del Estado EMA 1,460,707,570.46
Cuota patronal del Estado IVS 80,953,061.70 .
B Aporte para atencion médica a las 3'2 Aumento de Ingresos por
Clases Pasivas del Estado 1168118777536 inversiones financieras del IGSS
Cuota Estado como tal EMA 11,474,214,724.30
¢ Cuota Estado como tal IVS 3,126,615,209.02

LosingresosdelIGSStambiénhansidofortalecidos
los recursos

de manera importante por
Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010 . . . fi .
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada provenientes de las inversiones financieras que

~SICOIN- se realizan con las reservas de los Programas
EMA e IVS, apegadas al proceso establecido en la
normativa institucional, en el cual las decisiones
son tomadas por el Comité de Inversiones, que es
un érgano colegiado de asesoria permanente que
apoya la toma de decisiones de la Gerencia, en el
tema de inversiones de los fondos disponibles de
dichos programas.
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Grafica 10 ) ) o
EE— El aumento de ingresos provenientes del pago -
::Inclremen'to hlszcjorlllcgsdsel Portafolio de intereses al IGSS que realiza el Sistema ;
e inversiones de Financiero Nacional por las o
. . =
Del total de Q16,128.6 millones ’—l nversiones que acuerda el &
del Portafolio de Inversiones, P . e
en los Giltimos 7 afos se logré 9,500 Comite de Inversiones,  se ha z
incrementar el montolen visto impactado positivamente
137.84%, t 56 X
i amteriare 7375 por varios factores: aumento
= en el portafolio de inversiones;
S colocacion de recursos a tasas de
5250 i interés mas altas que las pagadas
g a los inversionistas privados;
3,125 modificaciones al Reglamento
de la Politica Inversionista; vy,
1.000 sistematizaciéon  del analisis
' de riesgos financieros y del
1947-2003  2004-2010 procedimiento de calificacién de
, - las instituciones bancarias para
Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010 . . .
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN- determinar inversiones.

El incremento del Portafolio de Inversiones
registrado durante 2010, contribuyé al
crecimiento histérico que de éste se ha logrado
en los ultimos 7 aios, que equivale al 137.84% del
monto logrado en los 56 afos anteriores.
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Grafica 11

Crecimiento del Portafolio de Inversiones del IGSS
Anos 2009-2010

Incremento de 3.2.1 Aumento historico del
2 illongs 16,500 Portafolio de Inversiones

El monto invertido por el IGSS en
el Sistema Financiero Nacional
creci6 Q1,371.56 millones durante
13,500 2010, llegando a Q16,128.6
millones; Q10,299.8 millones (64%)
correspondientes al Programa IVS
12,000 y Q58288 millones (36%), que
corresponde al Programa EMA.

15,000

sauo|IN

2009 2010

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Grafica 12

Incremento en el rendimiento del

Portafolio de Inversiones del IGSS

Afios 2009-2010 1,400 3.2.2 Rendimientos por
inversiones se

1,325 incrementan

Durante el afo 2010, se logré un
incremento de los rendimientos por
inversiones de Q87.5 millones respecto
delafioanterior,conlo cuallosingresos
1,175 totales por rentas de la propiedad

se situaron en Q1,337.4 millones,
1,100 manteniendo una participacion del
19.71% con relacién al Presupuesto del

2009 2010 Instituto.

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

1,250

SaUO|IIN

En el esquema 7, se detalla el procedimiento de aprobacién de
la programacién semanal de inversiones del Instituto, los cuales
se realizan, desde diciembre de 2009, a través del Sistema de
Liquidacién Bruta en Tiempo Real -LBTR-, para agilizar el
registro de las operaciones y garantizar la seguridad y liquidez
de las inversiones.
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Grafica13

Tasa de interés pasiva promedio ponderada, 3.2.3 Tasa de interés pasiva

otorgada por los bancos del sistema a las inversiones promedio ponderada obtenida
<2:JSI1IOGSS y de inversionistas privados durante el afio por el IGSS, supera la otorgada

9 a inversionistas privados

Los altos rendimientos del Portafolio de
Inversiones se deben a la gestion competitiva
del mismo que se lleva a cabo en la actualidad,
gracias a la cual, se ha logrado que el Sistema
3 Financiero Nacional pague mejores tasas
de interés al IGSS, en comparacién con las
ofrecidas a los inversionistas privados. De

afejuadiod

0 .
enero a diciembre de 2010, el IGSS logré
IGSS Inversionistas un pago promedio de Q8.58 por cada Q100
privados invertidos en depdsitos a plazo, mientras que
Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de 2010 . B . . .
Reportes generados a través del Sistema de Contabilidad los InverSIONSta.S prlyados Obtqueron Q752
Integrada ~SICOIN- por cada Q100 invertidos en el mismo tipo de

transacciones.

En cuanto a las inversiones en instituciones publicas, es
importante mencionar que en el ano 2010, se colocaron
recursos en Bonos del Tesoro del Ministerio de Finanzas
Publicas, mediante subastas en las cuales el IGSS logré la mejor
tasa de interés para inversiones a largo plazo. De esa cuenta,
se colocaron fondos a 10, 11 y 15 afios plazo, a tasas de interés
de 8.50%, 8.60% y 9.00%, respectivamente, las que generaran
ingresos por Q138.3 millones, en cada anho en que estaran
vigentes.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

3.2.4 Modificaciones al Reglamento de la Politica
Inversionista

Los ingresos por inversiones del IGSS también fueron
influenciados positivamente por las modificaciones al
Reglamento de la Politica Inversionista, Acuerdo 1189 de la
Junta Directiva, realizadas el 28 de septiembre de 2010, con
el propésito de aprovechar mejor las condiciones que ofrece
el mercado financiero nacional y mantener los principios de
seguridad, rentabilidad y liquidez de las inversiones.

Los principales cambios promovidos se relacionan con la
metodologia para calificar alas entidades bancarias para invertir,
pues se abrio la posibilidad de colocar recursos en instituciones
pequenas con indicadores saludables y se incrementd, del 10%
al 15%, el monto maximo que de las reservas de cada Programa
institucional se puede invertir en cada entidad bancaria.
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3.2.5 Sistematizacion del analisis de riesgos del
Portafolio de Inversiones

A partir del segundo semestre del afo 2010, se implementé
un procedimiento de cdlculo automatico en linea, el cual se
constituyd en una herramienta informética que permite brindar
seguimiento en tiempo real al cumplimiento de la normativa
en materia de limites por entidades bancarias, plazos y sectores
para la colocacion de recursos, establecidos en el Plan Anual de
Inversiones vigente.

3.2.6 Sistematizacion del procedimiento de
calificacion de las instituciones bancarias
para determinar inversiones

Entre los cambios al Reglamento de la Politica Inversionista se
implementé un nuevo criterio metodoldgico para calificar a las
entidades bancarias, para lo cual se utiliza ahora un sistema de
valuacién de 11 indicadores cuantitativos y 7 cualitativos; tales
cambios implicaron la puesta en marcha de un procedimiento
automatico de calificacién de dichas entidades, con lo que se
dispone de informacién en tiempo récord y con la garantia de
que el procedimiento aplicado recoge los aspectos de la nueva
metodologia establecida.

3.3 Elementos de incidencia en la positiva evolucion
del IGSS

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

En sintesis, los saltos de calidad que ha dado la gestion del
Instituto y muy particularmente, en el drea financiera, con las
acciones de cobro y la mejora en la recaudacion, aunado a un
sistema transparente y eficiente de inversiones, que aprovecha
las mejores ofertas de los bancos, y protege tesoneramente los
ahorros de los Afiliados, ademas del crecientemente efectivo
control del gasto, son los principales elementos que han
permitido al Instituto completar la cobertura de los programas
de IVS y EMA a nivel nacional, asi como extender la cobertura a
los niflos de 5 y 6 afios de edad, hijos de los afiliados.

Igualmente, la aplicacién integrada de los elementos anteriores,
gue ha producido el fortalecimiento de las finanzas del IGSS,
lo que a su vez es indispensable para realizar inversiones
importantes en la mejora y renovacién de la Infraestructura
Médica, asi como crear el Centro de Datos del Instituto, que se
constituye en uno de los mas modernos y eficientes del pais.

Por tanto, el avance en los procesos de gestion del IGSS, y su
fortalecimiento financiero son pilares imprescindibles para la
mejora de los servicios, asi como para elevar la calidad de la
atencion. 75
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1. Poblacién Protegida

La poblaciéon protegida por el Instituto comprende a los
afiliados, esposas o companeras e hijos de los afiliados menores
de siete afos, pensionados de los Programas de Accidentes y de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-, jubilados del Estado y la
poblacion NO Afiliada que es atendida por estricta emergencia.

De acuerdo con el cuadro 10, la poblacién protegida en los
programas que administra el Instituto durante el afo 2010,
suma un total de 2,662,913 derechohabientes, los cuales se
encuentran concentrados con el 60% en el Departamento
de Guatemala, seguido del Departamento de Escuintla
con un 10%. Esto obedece a que, tanto la poblacion afiliada
como la actividad productiva, se concentran en estos dos
departamentos.

En el primer cuatrimestre del afno 2010, se llevd a cabo el
proceso de incorporacion de los Departamentos de Santa Rosa,
El Progresoy Petén, ala cobertura del Programa de Enfermedad
y Maternidad, beneficiando a 81,166 derechohabientes, con
atencion médica por estos riesgos. Con esta ampliacion el
Seguro Social cubre por completo a los 22 departamentos de

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Esquema 9 la Republica.
Protegiendo a nuevos
afiliados
Petén
32,091
La extension de
cobertura en los
Departamentos de
Santa Rosa Santa Rosa, El Progreso y
29,655 Petén, beneficio a CIHIT
derechohabientes
El Progreso
19,420
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Grafica 14
Poblacion protegida Total de
Ano 2010 derechohabientes ‘
2,662,913
. Jubilados S
Pensionados
. Estado
Pensionados Programade ~ Programa IVS 83,892
Accidentes 144,857 3 1’5 ” Poblacién NO Afililada
7,198 5.44% 27 37,037
0.28% h 1.39%
Afiliados

1,107,191
Hijos menores

de 7 anos ’ 41.58%
833,168

16.88%

Esposas y comparnieras
449,570

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico

La extension de coberturaa ninosde 5y 6 anos de edad, hijos de
los afiliados, aprobada en el Acuerdo 1247 de Junta Directiva,
con vigencia a partir del 30 de octubre del ano 2010, permitio
la incorporacion de 171,888 nuevos nifios a la proteccion de la
seguridad social, con lo que el grupo de beneficiarios hijos se
constituye en el segundo grupo en importancia con respecto
a la poblacién protegida, puesto que alcanzan el 31.28%,
solamente superados por el grupo de afiliados que constituyen
Esquema 10 el 41.58%, como se observa en la grafica 14.

Impacto de la poblacién en la
ampliacién de cobertura

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Nifios | NiRas

Situacion anterior
slonanteriorfer /A AL 633,857
Ampliacion de
cobertura [ BEINAN - 171, 888
5-6anos _ =
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En el ano 2010, la poblacién total del pais segun estimaciones
del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-, fue de 14,468,094
habitantes y el Instituto brind6 proteccién al 18.41% de la
poblacién. Con relacién al ano 2009, donde se alcanzé una
coberturadel 17.24%, se considera que ha habido unimportante
avance en funcién del objetivo estratégico institucional de
incrementar la cobertura; este incremento también supuso que
la poblaciéon derechohabiente se aumentara un 10.18%, sobre
todo en las recientes incorporaciones de los tres departamentos
restantes, a los riesgos de enfermedad y maternidad vy el
incremento en la edad de atencidn a los hijos de los afiliados.
Esto pone a disposicién de un mayor niumero de la poblacion,
Cuadro 11 Ief\ proteccié'n de la seguridad social y con ello se descarga el
sistema nacional de salud.

Afiliados cotizantes,

35;2ﬁ3%%15003e . 2. Afiliados por departamento de la
repUblica y programa republlca Y programa
Ano 2010
o
Enfermedad, Invalidez, Vejez y 8
Departamento | paternidady | % SobrevivenciaV % &
Accidentes <
Guatemala 683,846 61.76 631,253 65.74 c
El Progreso 7,485 0.68 5,810 0.61 >
Sacatepéquez 20,387 1.84 18,108 1.89 =
Chimaltenango 16,748 1.51 12,715 1.32 Z
Escuintla 108,663 9.81 103,593 10.79 g
Santa Rosa 11,659 1.05 8,182 0.85 -
Solola 8,761 0.79 5,027 0.52
Totonicapan 5,512 0.50 1,857 0.19
Quetzaltenango 35,509 3.21 28,584 2.98
Suchitepéquez 26,561 2.40 22,378 2.33
Retalhuleu 16,015 1.45 12,902 1.34
San Marcos 26,111 2.36 17,914 1.87
Huehuetenango 17,636 1.59 9,447 0.98
Quiché 13,356 1.21 5,930 0.62
Baja Verapaz 6,061 0.55 3,210 0.33
Alta Verapaz 19,702 1.78 11,885 1.24
Petén 13,140 1.19 8,166 0.85
Izabal 29,141 2.63 25,440 2.65
Zacapa 14,900 1.35 12,359 1.29
Chiquimula 10,313 0.93 6,621 0.69
Jalapa 6,507 0.59 3,783 0.39
Jutiapa 9,178 0.83 4,992 0.52

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico
1/ El Programa IVS, no incluye a los trabajadores del Estado por contar con su propio régimen de jubilacion
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De acuerdo con la reglamentacion institucional vigente,
afiliado es toda persona que mediante un contrato o relacion
de trabajo presta sus servicios materiales, intelectuales o
de ambos géneros a un patrono formalmente inscrito en el
Régimen de Seguridad Social.

Elcuadro 11, muestrala distribucién de los afiliados que durante
el afo 2010, cotizaron al Régimen de Seguridad Social, por
medio de sus Programas EMA e IVS; la diferencia entre ambos
registros estd constituida por los trabajadores del Estado que
cuentan con su propio régimen de pensiones, pero que si
son cubiertos por los programas de salud. Puede notarse la
concentracion de la poblacién afiliada en el Departamento de
Guatemala, que alcanza el 62% de la afiliacion, lo cual es un
reflejo de que la actividad econémica se localiza en la regién
metropolitana.

De acuerdo con las proyecciones del INE, se estima que la
cobertura de la Poblacion Econémicamente Activa -PEA-,
por parte del Instituto para el aflo 2010, alcanzé el 24.55%.
Este dato se encuentra influenciado por una mayor tasa de
crecimiento de la PEA con relacién a la afiliaciéon al Régimen
de Seguridad Social, y el cambio en la estructura del mercado
laboral en el que incide un aumento de la economia informal.

De manera paulatina, la mujer se ha ido incorporando al
mercado laboral, reforzando con sus ingresos la economia del
hogar. La distribucién de los afiliados por sexo, que se observa
Afiliados cotizantes por en la grafica 15, muestra una relacién de dos hombres por cada
rango de edad y sexo mujer integrada al sector productivo formal, que cotiza al IGSS.

Grafica 15

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Ano 2010
TOTAL DE AFILIADOS 1,107,191
M//ulllje”es 125 | 80-ymas 678 Hombres
400 | 7579 | 1346
1141 7074 | 3337
2,585 | 65-69 9,129
6,429 l 60-64 20,634

11,730 [ 55-59

18,386 - 50-54
26,865 [ 45+
37220 [ 4044

752 [ 35-3°

ZPErl 0 [ELEN
82434 |GG
s403 [N 2024

34,551

45,114

63,131
77,582

100,327
128,147

148,541
105,431

3,525 | 1519
Menores
61' de 15

230,975 afiliados tienen 121 afiliados tienen menos de 15 afios; Del total de afiliados el

entre 25y 29 afios de 803 afiliados tienen 80 afos y mas afnos
edad (20.86%)

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico

67.45% son hombres y el
32.55% son mujeres

vl UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
P i s




INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Grafica 16

Afiliados cotizantes seguin 2.1 Afiliados por categorl'a de
categoria de patrono patrono

Ano 2010

Ectado En términos generales, existen dos tipos de
presupuestado  PAtrono, los que provienen de la iniciativa
147,035 privada y el Estado. De acuerdo con la grafica

16, el 86.26% de los afiliados proceden de
contratos con patronos particulares, mientras
que el 13.74% estan contratados por el Estado,

en sus dos modalidades de contratacion que
son presupuestados y por planilla (13.28% y
0.46% respectivamente). Dada la gran influencia
de la afiliacién proveniente del sector privado,
la seguridad social es altamente sensible a
los cambios que ocurran en la economia o los
Particulares inconvenientes ocasionados por desastres

955,035 naturales, puesto que impactan directamente en
Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico las cotizaciones al Instituto.

Estado planilla
5,121

0.

Los afiliados cotizantes se encuentran
Cuadro 12 concentrados en las actividades econdmicas de
servicios y comercio, agrupando el 67% de los

Afiliados cotizantes por actividad afiliados, tendencia que se registra desde hace

economica de la empresa

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

ARos 2006-2010 varios anos, como lo muestra el cuadro 12.
Agricultura, silvicultura, cazay pesca 140,554 151,200 143,740 152,415 | 149,615
Explotacion de minas y canteras 3,192 3,442 3,791 3,321 3,594
Industria manufacturera 176,736 172,567 160,101 150,387 152,576
Construccion 31,291 29,970 24,456 20,174 18,182
Electricidad, gas, agua y servicios sanitarioss 8,885 8,283 8,537 8,575 9,483
Comercio 195,391 212,358 220,630| 215,692 | 214,852
Transportes, almacenajes y comunicaciones 33,386 35,013 34,267 35,277 36,658
Servicios y actividades no bien especificadas | 436,970 460,625 477,170 502,576 | 522,231

Total 1,026,405 | 1,073,458 | 1,072,692 1,088,417 |1,107,191

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico

La tasa media de crecimiento anual de los afiliados durante el
periodo 2006-2010, se situd en 1.91%, sostenida especialmente
por la actividad de servicios, que ha compensado el
decrecimiento que presentan las actividades de industria y
construccion a lo largo del periodo.

La tasa de crecimiento de los afiliados del afio 2009 al afio 2010
fue de 1.72%, lo cual constituye un indicador de que la crisis
financiera se comienza a superar en el pais.
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Esquema 11
1,107,191
Afiliados cotizantes
al 31 de diciembre de 2010 Construccion
Electricidad
9,483
Agricultura
Industria 149,615
152,576

Comercio
214,852

Servicios
522,231

Transporte
36,658

3. Patronos inscritos por departamento de

la republica y actividad econémica

El Acuerdo 1123 de Junta Directiva “REGLAMENTO DE
INSCRIPCION DE PATRONOS EN EL REGIMEN DE SEGURIDAD
SOCIAL; en su Articulo 2 establece: “Todo patrono, persona
individual o juridica, que ocupe tres o mas trabajadores, estd
obligado a inscribirse en el Régimen de Seguridad Social.” La
excepcion la constituye la actividad de transporte que debera
hacerlo al contar con un sélo trabajador, a nivel nacional.

La tasa de crecimiento de patronos inscritos, del periodo 2006-
2010, fue de 4.49%. Del aflo 2009 al 2010, los patronos inscritos
muestran una tasa de crecimiento del 3.73%, que aunque es
inferior a la tasa promedio, resulta positiva dado que el pais
estd saliendo de la crisis provocada por eventos econémicos y
financieros a nivel mundial.

La mayoria de los patronos inscritos tienen como domicilio el
Departamento de Guatemala, que para el aflo 2010, presenta
un aumento de 1,823 patronos inscritos, aunque hay otros
departamentos que muestran un crecimiento mayor en

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Cuadro 13

Patronos inscritos por
departamento de la republica

Anos 2009 - 2010

términos relativos como el caso de Escuintla y Baja Verapaz,
que alcanzaron un mayor crecimiento con 15.5% y 11.2%,
respectivamente.

Al igual que los afiliados, los patronos inscritos se concentran
en el Departamento de Guatemala con un 63%. Ver cuadro 13.

Los patronos presentan un mayor crecimiento que los afiliados,
derivado de que se van acumulando las inscripciones realizadas,
elimindndose su registro Unicamente cuando el patrono hace
el tramite de cancelacién, en tanto que los afiliados que se
muestran, son aquellos que estan cotizando.

Departamento Patronos Patronos VarlaCIon
inscritos 2009 inscritos 2010

Guatemala 42,680 44,503

El Progreso 586 580 —1 .0

Sacatepéquez 1,585 1,665 5.0

Chimaltenango 1,308 1,257 -3.9 =)
Escuintla 2,870 3,316 15.5 I~
Santa Rosa 1,001 1,014 13 g
Solola 748 697 -6.8 2
Totonicapan 240 229 -4.6 o
Quetzaltenango 2,682 2,860 6.6 ©
Suchitepéquez 2,209 2,316 48 >
Retalhuleu 1,200 1,230 2.5 =
San Marcos 2,180 1,923 -11.8 =
Huehuetenango 1,421 1,311 -7.7 g
Quiché 596 547 -8.2 -
Baja Verapaz 338 376 11.2

Alta Verapaz 1,370 1,498 93

Petén 1,024 1,053 2.8

Izabal 1,496 1,642 9.8

Zacapa 730 801 9.7

Chiquimula 708 737 4.1

Jalapa 446 414 -7.2

Jutiapa 880 875 -0.6

Total 68,298 70,844 3.73

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico

El cuadro 14, muestra que las actividades de servicios y comercio
agrupan una alta proporcion, del 56%, de los patronos inscritos
en el aflo 2010. Por otro lado, la actividad que presenta mayor
crecimiento, en términos absolutos del afio 2006 al 2010 es
servicios con 3,644 patronos mas en el periodo.
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Cuadro 14

Patronos formalmente inscritos
por actividad econémica de la empresa
Afos 2006-2010

Actividad economica 006 |

Patronos inscritos

2008| 2009

Agricultura, silvicultura, cazay pesca 7,382
Explotacién de minas y canteras 215
Industria manufacturera 9,598
Construccion 5,882
Electricidad, gas, agua y servicios sanitarioss 193
Comercio 15,365
Transportes, almacenajes y comunicaciones 3,375
Servicios y actividades no bien especificadas 17,419
Total 59,429

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico
Nota: Incluye patronos activos y patronos suspensos

Esquema 12

7,384 7,377 7,375
257 302 314
9,885 10,141 10,293
6,669 7,395 8,375
201 221 242
16,257 17,110| 17,761
3,481 3,607 3,722
18,244 19,338| 20,216
62,378 65,491| 68,298

70,844

Patronos inscritos al IGSS

Construccion
9,093

Electricidad

275
Agricultura

7,421

1

Comercio

18,397
Servicios

21,063

Minas
316

Transporte
3,837

al 31 de diciembre de 2010

Industria

0,442

a/ Incluye patronos activos y suspensos

2010

7,421
316
10,442
9,093
275
18,397
3,837
21,063

70,844
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4, Masa Salarial

La distribucién de los salarios que presenta el cuadro 16, indica
que el 84.20% de la masa salarial reportada, corresponde
a trabajadores de patronos particulares, en tanto que los
trabajadores presupuestados y supernumerarios del Estado,
suponen el restante 15.80%. La distribucién de la masa salarial
por departamento, guarda relacion directa con la distribucién
de afiliados cotizantes mostrada en el cuadro 11.

En términos de crecimiento, la masa salarial se coloc6 8.64%
por arriba de lo alcanzado en el afo 2009, lo cual constituye
un incremento importante derivado de una mejora en los
salarios reportados.

4.1 Salario medio de los cotizantes

Cuadro 15 o -

_— En los tres grupos de actividades econémicas contempladas
CorgParacfondddlslaG'zgo | en la definicion de los salarios minimos, se puede notar que el
medio cotizado a cone salario promedio reportado al IGSS, es superior al salario minimo

salario minimo . N
(Cifras en quetzales) establecido para el afio 2010, como muestra el cuadro 15.

Salario mensual Actividad agricola Actividad NO agricola Exportacion y maquila

1,839.92 3,268.73 2,017.04
1,703.33 1,703.33 1,574.06

Salario medioV
Salario minimo

1/ Salario medio mensual de afiliados cotizantes al IGSS

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

De acuerdo con el cuadro 17, las actividades de minas y
electricidad, muestran salarios medios por arriba del resto de
actividades, dado que cuentan con personal mas calificado y los
espacios de empleo son muy pocos en comparacion con otras
actividades que demandan una gran cantidad de trabajadores,
gue si no es en todo el afo, si lo hacen en épocas de mayor
movimiento en su actividad econémica, como es el caso de la
agricultura y el comercio.
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Cuadro 17

Estimacion de salarios medios de trabajadores
cotizantes por actividad econémica

Ano 2010

(cifras en quetzales)

Actividad econdmica Salario medio

Agricultura, Silvicultura Caza y Pesca 1,839.92
Explotacién de Minas y Canteras 7,585.15
Industria Manufacturera 3,129.78
Construccién 2,326.50
Electricidad, Gas, Agua y Servicios Sanitarios 5,432.05
Comercio 3,224.11
Transporte, Almacenaje y Comunicaciones 3,438.27
Servicios 3,221.38

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico
1/ Incluye agroindustria
2/ Incluye trabajadores IGSS y Estado
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1. Servicios que se prestan a la poblaciéon

Cuadro 18 beneficiaria
UNIDADES Nt el 1.1 Servicios de atencion médica institucional
MEDICAS
Hospitales 22 El Instituto cuenta con un total de 75 unidades médicas y 48
Policlinica 1 Unidades de Adscripcion en los 22 departamentos del pais
Centros de Atencién 3

(ver cuadro 18). Con la incorporacién de Petén, Santa Rosa

Integral X
Consultorios 34 y El Progreso, se cuenta con cobertura para los tres riesgos,
Puestos de Salud 11 Enfermedad, Maternidad y Accidentes, en todo el pais.

Unidades Asistenciales 2

Salas Anexas 2 El cuadro 19, muestra la produccion alcanzada en el afio

Unidades Int: lesd . ,
ridaces negrales de 2010 en consultas externas y emergencia, asi como egresos
Adscripcién 48

I hospitalarios. Como una contribucion de caracter social,
durante el ano 2010, el IGSS atendié por estricta emergencia, a
37,037 personas NO afiliadas.

Con la implementacién del Sistema Integral de Informacién
del 1GSS -SII-IGSS—, se cambié el modelo de registro de la
produccién, con lo cual se pueden obtener reportes de

Cuadro 19

Produccidn global del
Programa EMA

ARG 2010 los casos atendidos y cuando no se especifica el tipo de
SERVICIOS PRESTADOS 2010 NUCNAE\;‘ESDE E:A-I;EAS\:/F\LA
Total de consultas externas y emergencias 4,833,910 - - -
Total de egresos hospitalarios 129,719 2,143 66 4
Total de nacimientos 33,486 - - -

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico, SII-IGSS
“Expresadaen dias consulta, la calidad de derechohabiente o el riesgo, el sistema
automaticamente lo registra como NO CLASIFICADO. En el afio
2010 se reportaron 508,366 consultas y 37,927 egresos como
No clasificados, situacidon que se espera revertir con las medidas
establecidas para mejorar el registro, de lo cual se esperan

resultados en el ano 2011.

De acuerdo con el cuadro 20, los departamentos que presentan
mayor produccién son Guatemala con el 58%, Escuintla aporté
el 12%, Suchitepéquez el 5% y Quetzaltenango e Izabal, el 3%
cada uno, lo cual es congruente con la distribuciéon geografica
de los afiliados.

A nivel nacional, el Instituto cuenta con 2,143 camas, de las
cuales el 68% se encuentran ubicadas en el Departamento de
Guatemala, seguido de Escuintla con el 11% y Suchitepéquez
que agrupa el 6%, debido a la alta demanda que presentan
esos departamentos. El porcentaje ocupacional alcanzado fue
del 66%, lo que indica una capacidad instalada disponible para
hacer frente a la demanda que suponga la implementacién de
proyectos de extensién de cobertura.
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1.2 Programa de Enfermedad

Este programa generé 3,598,290 servicios que incluyen
consultas, emergencias y primeros auxilios, durante el afo
2010, lo que constituye el 74% de la produccion total. Esta
alta proporcién de servicios, obedece a que en este riesgo se
incluyen las consultas pediatricas y las consultas a pensionados
del IGSS vy jubilados del Estado, ademas de que la causalidad
es mayor y la morbilidad es muy amplia, puesto que abarca
multiples aspectos y en la mayoria de los casos, implica mayor
tiempo para tratamiento y recuperacion.

Por otro lado, los egresos de enfermedad alcanzaron un 33% de
la produccién total, lo que significa que en este riesgo también
se concentra un alto porcentaje de la misma. La estancia media
Cuadro 21 fue de 4 dias, lo cual se considera adecuado dentro de los

-~ indicadores hospitalarios a nivel internacional.
Produccién del Programa de

Enfermedad
Ano 2010
SERVICIOS PRESTADOS ESTANCIA MEDIA*
Total de consultas externas y emergencias 3,598,290 -
Total de egresos hospitalarios 42,705 4

Fuente: COEX, Subsistema de Salud del Sistema Integral de Informacion -SII-IGSS-y Moédulos DAE
*Expresada en dias

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Grafica 17

Diez principales diagnésticos de morbilidad en la consulta
externa, riesgo de enfermedad, casos atendidos

Afno 2010
Depresion | [ 15874 Las primeras 10
Cefalea no especificada | [JJll 16,589 causas constituyen
T (600/984!
Infecciones de la Piel - 25,448 caos

Insuficiencia Venosa _ 31,783 .

Infeccion Urinaria _-_ 45,324
| I 55245
I < 5
I = 275
. =
N 65526
5 i i i

Rinofaringitis

Hipertensiéon
Diabetes Mellitus

Diarrea

Infeccidn respiratoria aguda

|
0 50,000 100,000 150,000 200,000

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, inicamente los primeros diez diagndsticos
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En relacién a la morbilidad, las infecciones respiratorias agudas
representan el 28.04% de los diagnésticos de las primeras 10
causas, seguidos de las Diarreas en un 15.88%, Diabetes Mellitus
14.02% e Hipertension Arterial en un 10.29%, manteniendo un
perfil epidemiolégico mixto de enfermedades infecciosas y
crénico degenerativas. Ver gréfica 17.

Grafica 18 Al evaluar la morbilidad de los egresos hospitalarios por
. o N el riesgo de enfermedad, se determind que las causas que

Diez principales diagnosticos . , .

de morbilidad hospitalaria constituyen el mayor nimero de casos son Diarrea con 6,478,

riesgo de enfermedad lo que incluye una importante cantidad de niflos atendidos y

Afo 2010 Bronconeumonia con 5,841, segun gréfica 18.

Otras Enfermedades no especificadas | [l 652

Colecistitis Cronica Calculosa | I 721 Las primeras
Sepsis no especificada | [JIES45 10 causas
Insuficiencia Renal | | 979 constituyen
Coagulopatias | [N 1,203
Apendicitis | [ IENEGNG 1,456 Cane

Hipertension Arterial | [N 1,569
Diabetes Mellitus | | NNRNRNEEN 1,734
Bronconeumonia | [ 5 c41
Diarrea | I G273

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, inicamente los primeros diez diagndsticos

Gréfica 19 El porcentaje de mortalidad por egresos correspondié a
Diez principales diagnésticos ~ e€nfermedades infecciosas, ~constituyendo Neumonia 'y

de mortalidad en los egresos Bronconeumonia el 43.43% y Sepsis generalizada el 16.40%. Ver
riesgo de enfermedad gréfica 19.
Ano 2010

Accidentes Cerebro Vascular | ] 24

Infecciones Abdominales | il 34 Las primeras
ViH-sida | [ 39 10 causas
Sepsis neonatal | [l 45 consi .
Insuficiencia renal cronica | [ENEGEGN 58 fallecimientos

Prematurez | I 64 —

Hemorragia gastrointestinal superior I so

Choque no especificado | | 104
Sepsis generalizada | | 236
Neumonia y Bronconeumonia | [ 625

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de fallecimientos, tnicamente los primeros diez diagndsticos
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1.3 Programa de Maternidad

w La produccion de este programa fue de 328,996 consultas, que
incluye emergencia y primeros auxilios y constituyé el 7% de la
produccién total. Por el lado de los egresos, el porcentaje con

respecto al total nacional se situd en 28%, y la estancia media

se situd en 1.8 dias, derivado de la alta rotacion de pacientes y

las estancias que se manejan con pacientes atendidas por este
riesgo, quienes no deben permanecer tiempo prolongado en la

Cuadro 22 . . . N )
e unidad hospitalaria a menos que alguna complicacién obligue
Produccion dS{grogram gl a recibir otro tipo de atencion.
Maternidad
Afo 2010
SERVICIOS PRESTADOS ESTANCIA MEDIA*
Total de consultas externas y emergencias 328,996 -
Total de egresos hospitalarios 36,820 1.8

Fuente: COEX, Subsistema de Salud del Sistema Integral de Informacion-SII-IGSS-y Médulo Dae’s
*Expresada en dias

Al evaluar el riesgo de maternidad, se puede observar que

Grafica 20 el control prenatal representa entre las primeras 10 causas

Diez principales diagndsticos de consulta, un 70% de los diagnésticos para dicho riesgo, lo

de consulta externa cual es un beneficio para la futura madre y un indicador de

X?Sggoﬂ%matemidad calidad de atencion de parte de la Institucion. Ver grafica 20.
no

Otras Enfermedades Asociadas | 789

Hemorragia del embarazo |1,256 Las primeras
10 causas
1,560 A
Amenaza de Aborto I constituyen
Planificacién Familiar I1,896 149620
Preeclampsia . 4,569 casos

Infeccion no especificada |l 5,214
Infecciones Urinarias . 5,456
Leucorrea no especificada - 7,894

Control de puerperio - 15,496
Control de embarazo Y 105,490

0 40,000 80,000 120,000

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, inicamente los primeros diez diagndsticos

Para los egresos por este riesgo, se puede observar que el parto
Unico espontaneo constituyd el 44.05% y los partos por cesarea
alcanzaron el 34.31%, que constituye un indicador esperado
y se encuentra dentro de los parametros institucionales. Ver
grafica 21.
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Grafica 21

Diez principales diagndsticos hospitalarios
riesgo de maternidad

Ano 2010
Infeccion pélvica || 374
Laparoscopia || 398 Las primeras
Corioamnioitis | [ 463 10 causas
Hemorragia del Embarazo |l 620 constituyen
Trabajo de parto prematuro | [l 678 41,978

. casos
Eclampsia | [l 841 . -

Aborto no especificado e incompleto | [l 2,630
Pomeroy [N 3,082
Parto por cesarea [ 14,401
Parto Unico espontaneo [ 18,491

0 5,000 10,000 15,000 20,000

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, Unicamente los primeros diez diagnésticos

En referencia a la atencién materna, del total de partos a nivel
nacional que fue de 33,486, las dos grandes maternidades

Cuadro 23 del Instituto atendieron 58% de los mismos, de las cuales
Produccién de partos y 14,547 |.o§rtos y cesareas, cgrresponden al Ijlosplltal de Glne.co
cesireas Obstetricia y 4,974 al Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo,
ARo 2010 segun muestra el cuadro 23.

CESAREAS
UNIDADES PARTOS TOTAL DE TOTALDE | GRAN

AFILIADA | BENEFICIARIA| PARTOS AFILIADA | BENEFICIARIA | CESAREAS | TOTAL

Hospital de Gineco-Obstetricia 4,772 3,427 8,199 14,547
Hospital Juan José Arévalo Bermejo 1,437 1,129 2,566 4,974
Totales | 6209 | 4556 | 10765 | 4,886 | 8756 | 19521

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico.

Dentro de los partos atendidos en el ano 2010,
mencionamos la atencién que se brind6é en
el nacimiento de los quintillizos, el cual fue un
desafio singular para el servicio de neonatologia
de la Institucién.

En el afo 2010, ocurrieron once muertes maternas
en total, siendo la Eclampsia la primera causa de
defuncion de 6 mujeres, seqguida de Embolia por
Liquido Amnidtico y Hemorragia Postparto con 2
fallecimientos cada una y Sepsis Puerpueral que
fue la causal de una muerte.

Grafica 22

Principales diagndsticos de Sepsis puerperal [ 1 Total de ‘
mortalidad en los egresos Hemorragia postparto [N 2 casos
riesgo de maternidad Ermbolia liauid T 1|1}

ARG 2010 mbolia liquido amniédtico - 2 M

Eclampsia [N ©

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
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1.4 Programa de Accidentes

A nivel nacional la produccion de este programa fue de 398,258
consultas, incluyendo emergencias y primeros auxilios, con
lo cual, el porcentaje en relacién a la produccién total fue del
8%. Los egresos fueron 12,267 y significaron el 9% del total de
egresos, con una estancia media de 10 dias, debido al tipo de

Cuadro 24 tratamiento y rehabilitacién necesarios para la recuperacién
Programa de Accidentes del afiliado que sufre de esta eventualidad.
Ano 2010
SERVICIOS PRESTADOS ESTANCIA MEDIA*
Total de consultas externas y emergencias 398,258 -
Total de egresos hospitalarios 12,267 10

Fuente: COEX, Subsistema de Salud del Sistema Integral de Informacion -SII-IGSS- y Moédulo Dae's

*Expresada en dias

Grafica 23

Diez principales diagndsticos de
morbilidad en la consulta externa
riesgo de accidentes

ARo 2010

Trauma craneo encefalico

Infeccion del sitio de la herida

Esguince no especificado

Fractura miembro inferior

Fractura miembro superior

Fractura sitio no especificado

Herida cortante en sitio no especificado

Contusidn sitio no especificado

Herida corto contundente miembros superiores e inferiores

Lumbago de esfuerzo

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas

:-4,569

Para el riesgo de accidentes, entre los primeros 10
diagnosticos, el mayor porcentaje se concentré en Lumbago
de esfuerzo con 27.88% de los diagndsticos, seguidos de las
heridas corto contundentes con 15.80%. Ver grafica 23.

s+

Las primeras
10 causas
constituyen

1113225

casos

5412
7,891

8,745

9,547
10,489

13,562

17,894

31,569

T
0 10,000

T T
20,000 30,000

Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, Unicamente los primeros diez diagnésticos
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El riesgo de accidentes presentd como primera causa de
Grafica 24 diagnéstico de egresos hospitalarios, el Trauma craneo
encefalico con 24.10% y Fractura de huesos de la cara con

Diez principales diagndsticos 17.20%. segdn grafica 24.

de morbilidad hospitalaria
riesgo de accidentes

Afo 2010
Traumas de lamano | [JJj 98 Lis o
Lumbalgia post-trauma “- 119 10 causas
Infecciones asociadas a la lesion | s constituyen

Trauma de abdomen I _ 323 ?ai.i‘g
Fractura miembros superiores _ 458 —
Fractura miembros inferiores _602
Politraumatismo _ 720
Contusion sitio no especificado _ 741
Fractura huesos de la cara | || NN ©c°
Trauma craneo encefalico _ 1,345

0 200 400 600 800 1, 000 1, 200 1 400

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de casos atendidos, Gnicamente los primeros diez diagndsticos

Grafica 25 . . .
_— Para la mortalidad por este riesgo, el Trauma intracraneano

Diez principales diagndsticosde  represent6 el 28.92%, Choque hipovolémico el 20.18%,
mortalidad en los egresos Sepsis un 17.77%, Trauma pulmonar un 10.54% y Herida de

riesgo de accidentes . .
ARG 2010 torax el 7.23%. Ver grafica 25.
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Trauma de columna . 5

Herida de cuello - 7 Las primeras
Lesiones vasculares W- 9 clg:t?tl::;esn
Trauma cardiaco -12 332
fallecimientos

Trauma abdominal 77_18 o
Herida de térax _ 24
Trauma pulmonar _ 35
sepsis | [ N AR
Choque hipovolémico | [ NG </
Trauma inccron! | N -

Fuente: Informes estadisticos de Unidades Médicas
Nota: El total no constituye el universo de fallecimientos, tnicamente los primeros diez diagnésticos
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1.5 Enfermedades crénico degenerativas

Son todas aquellas enfermedades que provocan dafnos a nivel
de todos los sistemas del organismo. Por la complejidad del
dano provocado y por el tipo de tratamiento necesario que
es altamente invasivo, la calidad de vida del paciente se ve
seriamente afectada.

Ademas, el costo de los medicamentos para el tratamiento de
estas enfermedades es alto, debido al nivel de especialidad
que se requiere para su evaluacién y tratamiento. Por ello,
cada ano hay incrementos en el costo de atencion de los
derechohabientes que lo necesitan, lo que tiene un alto impacto

Cuadro 25 en las finanzas del programa. El cuadro 25, muestra el costo en
Costo de medicamentos medicamento incurrido en el aflo 2010, en cinco enfermedades
y total de consultas de las de este tipo, de acuerdo con lo cual el cancer y la insuficiencia

gnfermeda_des cronico renal cronica presentan los costos mas altos (31.33% y 26.58%,
egenerativas

Afo 2010 respectivamente).

COSTOSEN Q ATENCION MEDICA

ENFERMEDAD Primeras

e e Reconsultas

Cancer 59,066,512.07
Insuficiencia renal crénica 50,113,483.02

VIH-SIDA 32,228,505.45
Esclerosis MultipleV 25,231,909.43 56
Cardiovasculares quirurgicas 21,909,636.90

188,550,046.87 | 19510 |

Fuente: Consulta Externa ~COEX-y Policlinica
1/ Gasto de Interferon Beta, para pacientes de Esclerosis Multiple de Consulta Externa de Enfermedades y Policlinica

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

De estas enfermedades, el cancer, la insuficiencia renal crénica
y el VIH-SIDA pueden ser controlables, con la aplicacién de un
efectivo programa de salud preventiva, en el que se incluya
cambio de estilo de vida, habitos saludables y campanas de
deteccién temprana del cancer, entre otros.

Derivado de la mayor incidencia que presentan, a continuacion
se muestra con mas detalle, el accionar del Instituto en los
temas de cancer, insuficiencia renal crénica y enfermedades
cardiovasculares.

1.6 Cancer: Servicio de Oncologia

La oncologia es la especialidad médica que estudia los tumores
benignos y malignos, pero con especial atencién a los malignos,
es decir, neoplasias. Para la atencién de derechohabientes
gue presentan este tipo de problema, el Instituto cuenta con
un Servicio de Oncologia, en donde se diagnostica y se dan

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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tratamientos médicos como la quimioterapia y la radioterapia,
intervenciones quirurgicas y atencion de cuidados paliativos
para ofrecer mejor calidad de vida a los pacientes que sufren,
no solamente los efectos de la enfermedad, sino las secuelas del

Cuadro 26

Produccion del servicio de
oncologia,

consulta externa de
enfermedades

ano 2010

Primera consulta

tratamiento.

Reconsulta

Sélo el Servicio de Oncologia de la Consulta Externa de
Enfermedades, brindé 514 primeras consultas, y 7,589
reconsultas de seguimiento a los pacientes oncolégicos, segun
muestra el cuadro 26.

Interconsulta

Especialidad/clinica

Oncologia 514

9,502 151

10,167

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico, Consulta Externa de Enfermedades

Cuadro 27

Numero de pacientes tratados
Ao 2010

Tratamientos efectuados Pacientes atendidos

1,347

354

Hemodialisis
Dialisis peritoneal

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico, Consulta
Externa —~COEX-

Cuadro 28

Numero de trasplantes efectuados

Ano 2010
Tipo de donante | Pacientes atendidos
Cadavérico 28
Vivo 42

A

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico,
Sistema Automizado de Gestion Médica -COEX-

1.7 Insuficiencia Renal Cronica

Esta enfermedad se caracteriza por el deterioro
progresivo de la funcién renal, llegando el
paciente, en su etapa terminal, a requerir
tratamiento substitutivo de la funcién renal
mediante didlisis peritoneal, hemodialisis o
trasplante renal. Para el diagnéstico temprano y
el tratamiento oportuno y de calidad, el Instituto
cuenta con una Clinica de Salud Renal, atendida
por personal profesional multidisciplinario y con
alto contenido social y humano que prepara al
paciente en los aspectos fisico, mental y social
para enfrentar la enfermedad en sus estadios
avanzados.

La Clinica de Salud Renal también evalta a los
pacientes en espera de trasplante renal, tanto
por donante vivo como cadavérico, de una forma
individualizada y segun protocolos definidos
internacionalmente.

1.7.1 Trasplante renal

En una cirugia simultanea, se realiza la extraccién
delérganoaldonadory seimplantaen el receptor;
el procedimiento implica una evaluacién previa
de la histocompatibilidad del rifndn a trasplantar,
con el objeto de evitar rechazo del mismo, asi
como complicaciones a corto, mediano y largo
plazo.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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El rindén a implantar puede proceder de un cadéaver o de una
persona sana. Cuando el rifdn procede de un donante vivo,
es necesario hacerle un estudio que lleva un promedio de
dos meses, para verificar su estado de salud. La cirugia es
simultanea entre donante y receptor, dura un promedio de 3
horas y necesita de 1 Coordinador de Trasplante, 2 Nefrélogos,
4 Cirujanos, 2 Anestesistas, 1 Enfermera Profesional y 5
Enfermeras Auxiliares. La recuperacion de donante y receptor,
en la sala de recuperacion del quiréfano, lleva alrededor de 5
dias y 8 dias, respectivamente.

El costo promedio de un trasplante de donador cadavérico es

de Q45,697.02 que incluye recurso humano, medicamentos,

utiles médico quirdrgicos y otros; cuando el rindn procede
Cuadro 29 de una persona sana, la extraccion del érgano tiene un costo
mame renal promedio adicional de Q3,428.17 por el tratamiento que se
receptor, debe dar al donante. Estos costos son posibles en estado
por tipo de donante normal del implante, ya que cualquier complicacién tiene un
Afo 2010 trato especial y depende de cada caso.

DONANTE DONANTE

A CADAVERICO VIVO
DESCRIPCION DEL RUBRO DE GASTO COSTOENQ | COSTOENQ

Recurso Humano 2,876.19 2,876.19
Medicamentos 30,161.71 30,166.64

Utiles Médico Quirdrgicos 7,592.14 8,148.77
Servicios de Apoyo (laboratorio, anestesia y otros) 1,638.81 1,688.04
TOTAL MONTO RECEPTOR RINON | 42,268.84 | 42,879.64

Costo de cada 6rgano 3,428.17 6,176.87

TOTAL DE TRASPLANTE DE RINON 45,697.02 49,056.51

Fuente: Servicio de Quir6fano de Trasplante Renal, Hospital General de Enfermedades y
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital General de Accidentes

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Es muy importante tener en cuenta que la ventaja de realizar
trasplantes con donador cadavérico es que se tienela posibilidad
de contar con dos rifones y ademas el costo es menor porque el
recurso humanoy el equipo e insumos necesarios son menores,
comparados con el procedimiento realizado con un donante
vivo.

1.7.2 Principales logros del servicio de
cuidados renales
Implementacion de cinco programas que son: Nefrologia

Clinica, Hemodialisis, Dialisis Peritoneal, Trasplante Renal y
Prevencion (salud renal).

Las consultas atendidas en el servicio de Nefrologia en el

ano 2010, fueron 14,897, lo que indica que actualmente, esta
clinica presenta una alta demanda de atencion.
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Reconocimiento del post grado de Nefrologia, en conjunto
con la Facultad de Medicina de la Universidad de San Carlos,
que permitira la especializacién de médicos generales.

Capacitacién a 68 médicos generales del Instituto como parte
del programa de prevencion de las enfermedades renales
en las unidades de CAMIP, Periférica Zona 11, Policlinica,
Consultorio de Villa Nueva, Hospital de Escuintla y Hospital
de Chiquimula.

Gestion para la implementacidon del Registro Nacional de
Glomerulopatias, el cual consiste en un centro institucional,
creado paratener control de los casos diagnosticados y poder
implementar los esquemas de tratamiento en funcién del
dano que presenta el derechohabiente. El servicio consta de
5 nefrélogos, 5 médicos internistas, 2 trabajadoras sociales, 3
psicélogas y 15 enfermeras.

1.8 Enfermedades cardiovasculares

Las enfermedades cardiovasculares (ECV) se refieren a los
— . padecimientos del corazén y de los vasos sanguineos, que
Principales factores de riesgo pueden deberse a factores congénitos o lesiones derivadas del
Ano 2010 . . . .

estilo de vida de la persona, o bien causadas por bacterias.

Esquema 13

Factores de riesgo Dieta malsana, inactvidad fisica y consumo de tabaco. Son
modificables responsables de aproximandamente un 80% de los casos de
\ cardiopatia coronaria y enfermedad cerebro vascular.

N\

. ' Aumento de la tensién arterial y del azucar y los lipidos de la sangre,
Factores de riesgo )sobrepeso y obesidad, como efectos de la dieta malsana y de la

intermedio inactividad fisica.

‘ ) Reflejo de las principales fuerzas que rigen los cambios
Otros determinantes ) sociales, econédmicos y culturales, como la globalizacién, la
o“causas de las urbanizacién y el envejecimiento de la poblacion, la pobreza

causas” y el estrés.
Cuadro 30 Ly —
e En el cuadro 30, se observa que la atencién en cirugia
Total de C?”SU!taS para cardiovascular es alta, lo cual evidencia que es necesario
cardiologia y cirugia ti | ti it
cardiovascular continuar con los programas preventivos que permitan
ARG 2010 minimizar los factores de riesgo asociados a esta patologia.
Especialidad/clinica Interconsulta

21 288
901 3,019

1,901
559

Cardiologia
Cirugia Cardiovascular

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico
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1.9 Programa de Eficiencia en la Atencion del Adulto Mayor -PREFAM-

Este programa consiste en dirigir 9 acciones que tiene derecho al régimen de seguridad
concretas 'y puntuales, que permitan social en Guatemala. Este tipo de acciones,
implementar mejoras en la atencion que se encuentran integradas, de tal forma que
se otorga a la poblacion de la tercera edad incluyen los siguientes elementos:

MEJORAS DE LA
INFRAESTRUCTURA

PROGRAMA DE
MEDICOS DE CABECERA

VISITAS MEDICAS
DOMICILIARES

INVENTARIO
PERMANENTE DE
MEDICAMENTOS

ENTREGA DOMICILIAR
DE MEDICAMENTOS

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

ACTIVIDADES
PREVENTIVASY
RECREATIVAS

INCREMENTO AL MONTO
DELAS'PENSIONES

PROCESO DE AGILIZACION
EN LA RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE'PENSION

FONDO DE RESERVA
PARA GARANTIZAR LA
ATENCION MEDICA A LOS
PENSIONADOS DE IVS
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1.9.1 Resultados alcanzados en las nueve
acciones del PREFAM en el aino 2010

1. MEJORAS DE LA INFRAESTRUCTURA

Las mejoras en la infraestructura en el Centro de Atenciéon
Médica Integral para Pensionados —-CAMIP-, han permitido el
reacomodo de los servicios para una mejor atencion y espacios
adecuados para la movilizacion de los pacientes.

En CAMIP 2 Barranquilla se cre6 un gimnasio especifico para
personas de la tercera edad, con equipamiento de ultima
generacion.

2. PROGRAMA DE MEDICOS DE CABECERA

Disefiado para la atencién de pensionados de IVS y jubilados
del Estado, cuenta con 22 médicos contratados que atienden
consultas de medicina general, medicina interna, ginecologia,
urologia, oftalmologia y otorrinolaringologia, en sus clinicas
particulares.

Las ventajas del programa son:

» Descentralizacion de la atencién del CAMIP Pamplona;
los pacientes solamente asisten a CAMIP cuando
Cuadro 31 necesitan recibir atencién de otras especialidades.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Demanda de Se_rV'C'é)S de » La clinica del médico se ubica cerca de la residencia del
pacientes pensionados paciente para evitar la movilizacién innecesaria.

Ano 2010

[ [Pacientesatendidos | _Porcentaje [N EUICII UL
Médicos de Cabecera 18,477 47.29 en la demanda de servicios de
Oftalmoélogo 10,482 26.83 otorrinolaringologia, a partir
Internista 4,504 1153 del 16 de noviembre de 2010,
Ginecologia 3073 7.87 CAMIP Pamplona cuenta con
Otorrinolaring6logo 1,572 4.02 dos prqfe5|onales mas en esta
Urdlogo 963 246 especialidad.

90 | 100 |

3. VISITAS MEDICAS DOMICILIARES:

Para asistir a aquellos pensionados cuya condicién fisica y
mental, no les permite asistir a sus citas a CAMIP, se programa
la visita al paciente en su residencia y luego se le envia el
medicamento por un servicio de correo. Este servicio cubre
pensionados residentes en la ciudad capital.
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A partir del mes de enero de 2009, se iniciaron las visitas
a pacientes de mayor riesgo contando con un equipo
interdisciplinario.

Durante el ano 2010, se prescribieron 40,793 recetas, cuyo
costo de medicamentos sumé Q7.0 millones.

4.INVENTARIO PERMANENTE DE MEDICAMENTOS:

Se mantiene control permanente y efectivo del abastecimiento
y el inventario, mediante un programa automatizado,
implementado en la mayoria de unidades del Instituto.

5. ENTREGA DOMICILIAR DE MEDICAMENTOS:

Servicio Courier de Medicamentos

r _a Este sistema permite que los médicos de cabecera, envien

| ¢ /@\MIP electréonicamente la prescripcion de medicamentos al
CAMpo 2 — Instituto, al momento de realizar la consulta al pensionado,
= para seguidamente enviar el medicamento a la residencia del

2 paciente.

o

(o]

(%] s . . .

o El programa envia los medicamentos a la residencia del

o . " . . .

2 Cuadro 32 paciente, evitandole inconvenientes de traslado a la unidad,

g Entregas realizadas de pérdida de tiempo para recibir su medicamento y lo mas

2 medicamentos a nivel importante es que evita correr riesgos al movilizarse por la

2 d(?mlallary su costo ciudad.

= ARo 2010

s

oc

]

[

z

Numero de Entregas | Costo de los medicamentos
entregados en Q

260,601.36

6. ACTIVIDADES PREVENTIVAS Y RECREATIVAS

Las actividades preventivas y recreativas realizadas en CAMIP
estan a cargo del Centro de Dia con sus diversas disciplinas y el
Comité de Seguridad e Higiene, siendo estas:

» Educacion en temas relacionados con las patologias mas
frecuentes de enfermedades crénico degenerativas no
transmisibles.

» Capacitacion y entrenamiento a los médicos generales e
internistas de las unidades periféricasy departamentales,
para prevencion de enfermedades renales.

» Plan educacional ambulatorio y preventivo a familiares
de pacientes sobre fisioterapia, terapia ocupacional y
terapia del habla.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA




u y A Y
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL N ’{ﬁ,& )W)ﬁ
! R’ @) I

Estas actividades son complementarias al tratamiento médico
y tienen como objetivos reducir el aislamiento, la depresién y
el nivel de estrés y aumentar la autoestima y el bienestar de los
pacientes. Ademas, le ayudan a mantener su interaccion social,
incrementar su actividad fisica y mejorar su memoria y estado
emocional.

7.INCREMENTO AL MONTO DE LAS PENSIONES

Se han efectuado dos incrementos al monto de las pensiones
en los Ultimos tres anos, los cuales han alcanzado hasta un
maximo de 34%

8. PROCESO DE AGILIZACION EN LA RESOLUCION DE
SOLICITUDES DE PENSION

La eficiencia en el proceso de resoluciéon de las pensiones
en el afho 2010 dio como resultado un incremento del 46%
comparativamente con el 2009.

9. FONDO DE RESERVA PARA GARANTIZAR LA ATENCION
MEDICA A LOS PENSIONADOS DE IVS

Se cred, en una decisién trascendental de la Junta Directiva,
el Fondo de Apoyo para Atencidon Médica de los Pensionados
del IVS, que al 31 de diciembre de 2010, se registré la cifra de
Q2,756.1 millones, esto garantiza la atencién médica a los
pensionados del Instituto.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

2. Programa de Mejoramiento de la
Atencion Médica -PROMAMED-

Para hacer realidad el propdsito de fortalecer la calidad de
atencion que brindan las Unidades Médicas del Instituto, en sus
diferentes servicios, se impulsé el Programa de Mejoramiento
de la Atenciéon Médica -PROMAMED-, por medio del cual se
busca la satisfaccién de los derechohabientes por la atencion
recibida. Con la implementacién de este programa, se realizan
visitas técnicas para evaluar el cumplimiento de las obligaciones
de los trabajadores del Instituto y de los procesos de atencion
que requiere la poblacién derechohabiente.
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@bjetivms PROMAMED: O Fortalecer Ig calidad de qtencién que se prinda a los
I

derechohabientes por medio de la observancia y acertada
supervision de los procesos y procedimientos de atencion.

O Obtener un funcionamiento 6ptimo de las Unidades
Médicas.

O Promover una relacion de cordialidad entre trabajador y
afiliado.

O Lograr abastecimiento total de medicamentos en las farmacias
de las Unidades.

O Atender opiniones y sugerencias de la poblacion atendida.

O Verificar que el traslado de expedientes médicos y sus
procedimientos, se realice oportunamente.

O Establecer agendas oportunas de citas médicas de afiliados.

O Garantizar que los expedientes clinicos estén correctos y completos.

O Verificar la infraestructura de la Unidad y que se realice
mantenimiento preventivo

O Asegurar que se cumplan los horarios de asistencia del personal.
O Verificar la portacién de gafetes de identificacién del personal.

O Velar porque no exista contaminacion visual (exceso de anuncios y
rétulos en paredes).

O Asegurar que se cumplan las normas y procedimientos legales en
beneficio de la atenciéon médica.

O Supervisar la seguridad e higiene en cada Unidad Médica.

3. Servicios Contratados

Estos servicios se adquieren por medio de contrato administrativo o por
compra directa, para atender la demanda de las unidades asistenciales que
no cuentan con la capacidad instalada suficiente, para la entrega de los
servicios médicos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

El gasto total por servicios contratados, ascendi6 a Q353,214,570.08, de los
cuales la atencién de hemodidlisis y hospitalizacién absorbio el 43.36% del
total, segun se puede observar en el cuadro 33.

El servicio de arrendamiento de inmuebles se utiliza para el funcionamiento
de las Unidades Integrales de Adscripcion en todala Republica, que fueron
creadas como parte de la extension de cobertura en ocho departamentos
en el ano 2003, cuyas funciones principales son calificar derechos para
la prestacion de servicios contratados de atenciéon médica, despacho de
medicamentos y pago de prestaciones en dinero.

De los servicios contratados que se consideran imprescindibles para el
mantenimiento vital del derechohabiente se encuentran: hemodialisis,
hospitalizacién, UNICAR Yy didlisis peritoneal.
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Cuadro 33
Servicios contratados y/o compra directa
Ano 2010
N | pocedmento | Unidaddemedida | Mimero | Cosio@)
1 Hemodialisis Tratamiento 144,806 97,290,717.49
2 Hospitalizacion Atencion 44,312 55,883,708.15
3 Servicios no médicos Empresas 31 27,886,085.13
4 UNICAR Estudios y Procedimientos 3,341 21,909,636.90
5 Resonancia Magnética Estudios 14,821 15,357,742.35
6 Laboratorio Clinico Examenes 411,745 14,722,468.20
7 Didlisis Peritoneal Bolsas de dialisis 322,510 13,409,222.00
8 Arrendamiento Inmuebles 112 11,956,372.55
9 Odontologia Atencién 41,228 11,953,001.47
10 Tomografia Estudios 26,724 9,175,979.93
11 Oftalmologia Estudios y Procedimientos 11,517 8,898,841.95
12 Médicos contratados Consultas 389,630 8,848,843.28
13 Radioterapia Procedimientos 579 8,647,387.73
14 Radiologia Vascular Estudios 692 7,660,541.63
15 Gastroenterologia Estudios 11,486 7,174,296.18
16 | Ultrasonido Estudios 53,920 3,380,482.51 2
17 Urologia Estudios y Procedimientos 2,757 3,237,791.10 5
18 Renta de equipo Equipo rentado 3,067 2,898,936.07 §
19 | Neurologia Estudios 8,312 2,171,379.85 5
20 Perinatologia Atencién y estudios 224 2,124,813.30 e
21 Ecocardiografia Estudios 8,648 2,101,970.97 é
22 Doppler Estudios 7,697 2,035,653.51 =
23 Densitometria 6sea Estudios 11,469 1,997,965.04 %
24 | Radiologia Estudios 17,393 1,901,605.75 z
25 Cardiologia Diagnostica Estudios 10,123 1,632,705.17
26 Centellografia Estudios 1,719 1,517,642.06
27 Mamografia Estudios 15,261 1,358,084.08
28 Quimioterapia Tratamientos 992 1,093,228.92
29 Neumologia Estudios y procedimientos 3,403 881,331.65
30 Otorrinolaringologia Estudios y Procedimientos 3,252 720,852.11
31 SPECT Estudios 247 593,933.16
32 Anestesia Procedimientos 832 455,269.99
33 Genética y Citogenética Estudios 254 393,828.80
34 Medicina Nuclear Tratamientos 61 393,802.85
35 Cémara Hiperbarica Tratamientos 110 382,713.97
36 Radiocirugia Estereotdxica y otras Procedimientos 69 260,991.25
37 Servicios profesionales Ndmero de profesionales 7 199,635.53
38 Ginecologia diagndstica Estudios y procedimientos 2,652 185,992.85
39 Comadronas Atencion 1,176 146,430.00
40 Banco de Sangre Unidad de sangre 169 130,598.72
41 Patologia Estudios 784 128,031.27
42 Alergologia Estudios 299 93,483.81
43 Obstetricia diagnodstica Estudios 733 20,570.85
Total

Fuente: Seccion de Andlisis, Departamento de Servicios Contratados
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En el cuadro 34, se muestra la distribucion de los servicios
contratados de emergencias y hospitalizaciones a nivel nacional;

Cuadro 34 el mayor costo fue absorbido por servicios de hospitalizacién
Servicios contratados que ascendié a Q52 millones, de los cuales, los Departamentos
emergencia y hospitalizacion ~ de Izabal, Huehuetenango, Quetzaltenango, Alta Verapazy San
Kg;%%ﬂaortame”to Marcos, representan el 76.74% del costo total de estos servicios.

Egresos hospitalizacion
Departamento
[ Nimero | _Costo@ | Namero [ Costo(@

1 Izabal 3,932 9,883,997.86
2 Huehuetenango 12,174 2,080,515.89 2,420 6,190,169.85
3 Quetzaltenango 36 11,100.00 3,774 7,933,093.77
4 Alta Verapaz 68 72,704.92 3,217 6,241,481.70
5 San Marcos 1,490 223,700.00 3,021 5,992,545.82
6 Chimaltenango 4,509 623,720.00 2,656 5,214,490.17
7 Jutiapa 978 146,300.00 2,332 4,605,750.00
8 Guatemala - - 903 4,737,750.28
9 Escuintla 2,334 689,450.00 - -
10 Santa Rosa 8 5,713.26 126 421,290.00
11 Petén 6 2,043.92 146 328,765.96
12 Totonicapan 14 42,584.90 80 271,149.18
13 Sacatepéquez 2 5,469.37 45 97,332.33
14 | ElProgreso 21 15,325.78 20 47,263.19

Totales AR 3,918,628.04 22,672 51,965,080.11

Fuente: Cuadros Estadisticos enviados oor las distintas Unidades del Instituto

En lo correspondiente a Médicos Contratados por Especialidad
y Departamentos, se aprecia en el cuadro 35 que los
Departamentos que utilizan esta modalidad son: Guatemala,
Quetzaltenango, Suchitepéquez, Alta Verapaz, San Marcos,
Chimaltenango, Huehuetenango, Jutiapa, Izabal y Retalhuleu,
con un gasto total en las distintas especialidades médicas de
Q8,848,843.28. Esta modalidad de atencién obedece a que en
varios de esos departamentos se extendié cobertura en el ano
2003 y actualmente se continda con la implementacién de
mejoras en la capacidad instalada institucional.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

El ano 2010 presentd un total de 389,630 consultas, de las
cuales, 64,553 corresponden al drea metropolitana y 325,077
al area departamental, que representan 16.57% y 83.43%
respectivamente.

Del costo total de la atencion brindada por médicos contratados
por especialidad, en el ano 2010, la atencion prestada por
medicina general, ginecologia, oftalmologia y médico de
cabecera, constituyen Q7,515,273.28 lo que significa un 84.93%.

-
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4, Otros Servicios

Un programa que también es brindado por el Instituto, lo
constituye la atenciéon de las comadronas contratadas, cuya
produccién durante el afo 2010, se muestra en el cuadro 36.

Este tipo de servicio esta orientado a la atencién de embarazadas
eneldrearuraldelosDepartamentosde Escuintlay Suchitepéquez,
con pertinencia cultural y a un costo bajo, comparado con la
atencion en los Hospitales de Gineco-Obstetricia y General
Dr. Juan José Arévalo Bermejo donde se cuenta con atenciéon
personalizada, ademds de todos los servicios de apoyo. Una

Cuadro 36 caracteristica importante de esta modalidad de atencién es su
Produccion y costo del bajo costo puesto que la atencién de parto por comadrona es
Seth'C'fc) ?je comadronas de Q420.00, en tanto que el parto en los hospitales tiene costo
contratadas .
Ao 2010 aproximado de Q1,900.00.
SERVICIOS COSTO
PROCEDIMIENTOS OTORGADOS | UNITARIO EN @] COSTOENQ
Partos Atendidos 119,700
° Primera consulta 21 5 30 6,450
S Primera dosis de Toxoide 108 30 3,240
g Segunda dosis de Toxoide 88 30 2,640
Q Consulta 37 Semanas 155 30 4,650
E Consulta Post Parto 260 30 7,800
Q Consulta Extraordinaria 42 30 1,260
= Espaciamiento de Embarazos 23 30 690
z COSTO TOTAL 146,430
g Fuente: Base de Datos Comadronas 2010
o
z

5. El IGSS en la emergencia
nacional ocasionada por la
Tormenta Agatha y Volcan
de Pacaya

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
como respuesta a la catastrofe provocada por
el fendmeno hidrometeorolégico “Tormenta
Agatha” y en apoyo al Estado de Calamidad
Publica decretado por el Gobierno de
Guatemala, respondié de forma inmediata a la
crisis generada como consecuencia del desastre
natural provocado por dicha tormenta.

ElI30de mayodel presente afio, se conformaron
dos brigadas médicas, constituidas por 4
profesionales cada una, enfocando sus
acciones desde la Direccion Departamental
del Instituto en Suchitepéquez, trabajando
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desde esa fecha hasta el 9 de junio del afio
2010; en coordinacién con el Hospital del
Instituto en Patulul, Suchitepéquez.

El Instituto atendié 1,262 personas de cuatro
albergues de los ocho que se instalaron en
Patulul. En dichos albergues se otorgd un total
de 1,102 consultas, detectandose y controldandose
varios brotes de enfermedades infectocontagiosas,
tales como infecciones respiratorias superiores,
bronconeumonias acompanadas con conjuntivitis,
diarreas, pediculosis y sarcopteosis.

También se atendié en comunidades de las zonas
bajas del Departamento de Suchitepéquez, a
poblacién abierta, otorgando un total de 1,547
consultas en varias comunidades afectadas por
este desastre natural; realizando actividades de
saneamiento ambiental, control de vectores,
inmunizaciones, desparasitacién y dotacion de
Vitamina A.

También se brindé apoyo a la unidad del

Instituto en San Lucas Toliman, Solol3,
atendiendo a las personas damnificadas que
se encontraban en los albergues.
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En coordinacion con la Municipalidad
de Guatemala, se realizaron labores de
recoleccion de la arena expulsada por el
volcan Pacaya en la Ciudad de Guatemala,
movilizando cerca de 2,200 metros cubicos
de material arenoso hacia el lugar sefialado
por la Municipalidad para tal efecto. Para
ello se contd con la participacion de una
brigada de 75 miembros del personal de
apoyo de la Instituciéon y se asignaron 20
vehiculos de carga para efectuar estas
labores.
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Cuadro 37

, 6. Equipamiento de unidades a través de la
Compra de equipo

médico por medio de Oficina de Servicios para Proyectos de las

Convenio IGSS-UNOPS Naciones Unidas —-UNOPS-

Ano 2010
Consultorio de Antigua Guatemala, Sacatepéquez 1,173,103.82
Consultorio de Morales, I1zabal 35,714.29
Hospital de Gineco Obstetricia 133,400.00
Hospital de Coban, Alta Verapaz 70,000.00
Hospital de Retalhuleu 13,928.57
Hospital de Cuilapa, Santa Rosa 198.997.51
Consultorio de Sayaxché, Petén 347,778.66
Consultorio de Jalapa 35,714.29
Hospital General de Accidentes 53,360.00
Consultorio de Santa Elena, Petén 87,828.28
Unidad Periférica zona 5 168,467.16

TOTAL 2,318,292.58

Fuente: Subgerencia de Planificacion y Desarrollo

Uno de los objetivos del Proyecto de “Gestion en Apoyo
al Plan Maestro para la Modernizacién y Ampliacién de la
Red Hospitalaria y servicios del IGSS”, que se ejecuta bajo el
Convenio suscrito entre esta Institucién y UNOPS, es el de
dotar a las unidades hospitalarias del equipamiento, servicios
e insumos necesarios de la manera mds pronta y oportuna,
por lo que quedd establecido dentro del Convenio, que dicho
Organismo Internacional adquiriria en nombre y por cuenta
del Instituto, equipo y suministros que pasarian a propiedad
del IGSS en el momento de su recepcion. De esa manera,
la adquisicion de equipos desde su fase de licitacién, no ha
superado los 12 meses.
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1. Programa de Invalidez, Vejez

Grafica 26 y Sobrevivencia -I1VS-

Numero de pensiones por El Instituto Guatemalteco de Seguridad

riesgo, vigentes al 31 de Total de Social implemento, desde el 1 de marzo de

diciembre 2010 pensiones | 1977, el Programa de protecciéon ante los
144,857 !

riesgos de caracter social de Invalidez, Vejezy
, , Sobrevivencia, para asegurar a los afiliados al
@ ;gt;;e(;nvenaa @ Invalidez Régimen de Seguridad Social, una vida digna
1 11,561 a través de una pensién monetaria mensual

) vitalicia, en el momento en que alguna de

@ Vejez  estas contingencias les impida producir
61,156 ingresos econdémicos, con otros beneficios
complementarios. La grafica 26, muestra
la distribucion de las pensiones por riesgo

siendo el de sobrevivencia el que agrupa el
mayor nimero de las mismas.

1.1 Beneficios que otorga
el Programa IVS

Pension monetaria mensual de por vida

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

Cobertura por viudez

Cobertura por orfandad

Bono anual de Q500

Aguinaldo anual

Opcidn de ser contribuyente voluntario

] Gastos de entierro por fallecimiento del
Grafica 27 pensionado y sus beneficiarios

Resoluciones emitidas
Departamento de IVS 1.2 Incremento significativo en la
Afios 2008-2010 . . .

emision de resoluciones y el

16,000 15131 otorgamiento de pensiones

12,000
9,533 10,390

8,000

4,000

0

2008

Los resultados obtenidos durante el afio 2010,
derivado de la modernizacién del proceso para
conceder una pensién, superé en un 46% la
produccién del afo anterior, habiéndose emitido
una cifra récord de 15,131 resoluciones, es decir
4,741 casos mas, que las emitidas en el ano
anterior, seguin muestra la grafica 27.

Numero de resoluciones

En la grafica 28, se analiza el comportamiento
mensual en la emisiéon de resoluciones de los
ultimos cinco afnos, donde puede observarse que
el esfuerzo fue continuo a lo largo del afio y en

2009 2010 los primeros ocho meses del afio 2010, se habia
Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias superado el total de resoluciones emitidas en el

ano 20009.
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Grafica 28

Resoluciones emitidas
Anos 2006-2010

46%

==2010 de incremento
en la emision de
resoluciones, respecto
al promedio de los
altim ro an
— 2009 timos cuatro anos

2008
2007
2006

jAl 31 de agosto

del 2010, se habia

superado la cantidad

total de resoluciones

emitidas durante el

ano 2009!

| Promedio Anuam
2006 - 2009

| . il
B - 35

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

1.3 Crecimiento del monto en
dinero otorgado en pensiones

Dinero otorgado en pensiones durante el ano 2010
Anos 2008-2010

Grafica 29

Ellnstituto pagd en concepto de pensiones
Q1,543.1 millones durante el afo 2010, un

1,293.7 19% mas que en el afo 2009, en el cual se

12000 141344 pagaron Q1,293.7 millones, de acuerdo a
la grafica 29.

800.0 El incremento en esta prestacion ha

permitido que los pensionados obtengan,

600.0 de forma segura y continua, un mayor

ingreso econémico que serd el sustento

0.0 de su futuro y el de sus seres queridos,

por haber contribuido durante sus afos

1,600.0 1,543.1

millones de Q

2008 2009 productivos al Régimen de Seguridad
2010 Social; sin embargo, este incremento
Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias representa un impaCtO ﬁnanciero

significativo en el sostenimiento del
programa, por lo que el periodo de
equilibrio del programa se acorta mas
rapido de lo proyectado.
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1.4 Cuota mortuoria IVS

Es una prestacion en dinero que se otorga en caso de
fallecimiento de un asegurado con derecho a pensién o un
pensionado porlosriesgos de Invalidez, Vejezy Sobrevivencia.
En el afo 2010, se pagd la suma de Q2,072,250.00 por
concepto de cuota mortuoria, que equivale 3,454 personas
Grafica 30 fallecidas. De acuerdo con la grafica 30, el 65% de dicho
— monto correspondié a pensionados por Vejez, 23% por

Monto pagado por concepto de Sobrevivencia y el 12% por Invalidez.

cuota mortuoria
Ano 2010

Vejez

Q1.348,800.00 Sobrevivencia

Q478,050.00

@ Invalidez

Q245,400.00

Fuente: Departamento de IVS

1.5 Gestidn positiva de las solicitudes de
pension de los afiliados

Cuadro 38 Durante anos se realizaron esfuerzos para reducir el
Expedientes 2008-2009 remanente de expedientes de IVS sin resolver, que debido
resueltos en el a los procesos prolongados
Af0 2010 continuaron acumuldndose.

2007 2008 2009 Total %

Saldo al 31 de diciembre 2026 | 7,883 100% Derivado de los cambios y acciones
del 2009 de

reestructuracion llevadas a

Saldo al 31 de diciembre cabo por la administraciéon, se han
del 2010 --mm reducidolos tiemposen laresolucion
de los expedientes, logrando en el
ano 2010 resolver las solicitudes
de pensiones en un promedio de
Fuente: Departamento de IVS 7 meses. De esta manera los casos
pendientes de los afos 2006, 2007 y 2008 se concluyeron y
resolvié el 96.3% de las solicitudes ingresadas en el afno 2009
con un remanente de 449 casos y 3,980 solicitudes ingresadas

en el afo 2010.

Solicitudes Resueltas 1,014 2926 7,434 11,374 96.3%
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1.6 La modernizacion como impulsadora de la
eficiencia del Programa de Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia -IVS-

La aplicacion de la tecnologia en los procesos que realiza el
Departamento de IVS para otorgar una pension, constituyé un
elemento esencial paraellogrode mejoras sustancialesenelano
2010, a través de la automatizacion de los mismos y el avance
de sus sistemas centrales. De esta cuenta y con la finalidad de
brindar una mejor atencién a los afiliados y pensionados del
Instituto, se desarrollaron los siguientes sistemas informaticos:

J Sistema Integrado de Informacion de IVS -SISIVS-
J Historial Salarial

/  Sistema de Imagenes Digitales -SID-

/' Médulo de Comprobacién de Vida

1.6.1 Sistema Integrado de Invalidez, Vejez
y Sobrevivencia -SISIVS-

El SISIVS es un Sistema Informatico para el control del flujo de
las solicitudes de pensiones, que inicid su primera fase en mayo
2010; brinda herramientas para su analisis, registro, control
sobre las pensiones existentes y proporciona estadisticas que
sirven para la toma de decisiones. El porcentaje de avance del
mismo es de un 70%. Dentro de los beneficios mas importantes
estan:

J Certeza en emision de resoluciones:
La informacién queda registrada con datos precisos y
veridicos, permitiendo otorgar la pensiéon oportunamente y
con una mayor certeza.

J Control de los expedientes:
El personal que atiende al publico, tiene acceso a la
ubicacién del expediente, a fin de brindar la informacién que
el interesado necesite consultar.
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Esquema 14
Funcionamiento SISIVS Modulos de SISIVS

SISIVS estad compuesto de varios médulos que permiten gestionar

y monitorear los expedientes de solicitud de pensidn y administrar
los procesos de las pensiones ya otorgadas, entre los cuales estan:

Integrado a los Sistemas

Institucionales
SISIVS se integra a los demas sistemas, Mddulo que permite ubicar
alimentandose de la informacién va Con,tml de el expediente en cualquier
existente para darle solidez y versatilidad tramite etapa del proceso en que se

a los resultados del proceso. encuentra.

RUAP EICTNEC Controla el registro  de
Base de datos desarrollada | (Registro Unico de LNEIC| S datos  que  estandarizan

para el correcto registro de | Afiliados y Patronos) los célculos que el sistema
los afiliados y patronos. realiza  autométicamente.

S I S IVS Actas de Gestiona y controla la

S\ (Ol presentacion de Actas de

Sistema que Sistema Integrado

gestiona (eBISTa  de Prestaciones Herramienta versatil que Supervivencia del
que corresponden en Dinero automatiza todos los Programa IVS.

al fc’mgraé“zde o procesos involucrados

Enfermedad, Maternida o . : -

ooy v en la adjudicacion de las Contribucién

pensiones solicitadas al
k Programa de IVS.

Lleva el control de
los pagos realizados
por los afiliados, que
voluntariamente cotizan
al Programa IVS.

Voluntaria

Sistema Integrado de
Recopila y registra .,
los diferentes |nf0rmaCIOn IGSS
tramites de los
afiliados en las Unidades Médicas y
Administrativas. Consultas %

Brinda informes con los
. . datos sobre el Programa
Recopilacion ~ de  los Historial IVS, que permiten tener
registros de aportaciones Salarial un mejor control del
de los afiliados y pagos mismo.

patronales, que se toma
como base para el célculo de las
pensiones.

estadisticas

Control de

Sistema de Imagenes 1) o] g[S Controla los cambios en las
Digitales -SID- pensiones derivados de las
condiciones o defuncion de

Registro de las imagenes digitales de los pensionados.

los distintos expedientes de afiliados y
pensionados del Instituto.

Fuente: Subgerencia de Prestaciones Pecuniarias

1.6.2 Historial Salarial

Un pilar del andlisis de datos para otorgar las pensiones de IVS,
lo constituye la informacion de las cuotas aportadas que estan
contenidas en las planillas que los patronos presentan al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, por planilla electrénica. Con
el fin de optimizar este proceso se trabaja en el traslado de un
total de 2,041 rollos de Microfilm al Sistema Administrador de
Iméagenes Digitales del IGSS.

Este proyecto se inici6 en junio del aflo 2010 y a finales de ese
mismo afo se logré el escaneo de 275 rollos; esto representa
1,283,000 imagenes de planillas, equivalente a un 14% del total
de rollos de Microfilm.
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Uno de los principales beneficios es acelerar sistematicamente
la busqueda de las contribuciones que los afiliados aportaron
durante su vida laboral, con informacién oportunay confiable.

1.6.3 Sistema de Imagenes Digitales

El Sistema de Imagenes Digitales -SID-, es un instrumento
de consulta de documentos dinamico, que tiene como
objetivo principal ser la plataforma institucional que
permita la gestion, uso y administracion correcta de las
imagenes digitales de todo tipo, siendo a la vez, una
herramienta para la toma de decisiones.

Los documentos y archivos representan uno de los
mayores activos que tiene la Institucion, que son sujetos

de constante manipulacién, lo que provoca su
Principales beneficios: deterioro fisico, por lo que se hizo necesario e
imperativo modernizar y preservar los documetos
originales, mediante la implementacion de un
sistema de manejo y gestion de imagenes digitales

Una sola politica en el tratamiento de
la informacién digital.

Reduccion de la duplicicljad de datos, que ayude al uso adecuado de la informacion
espacios fisicos y electrénicos. plasmada en los mismos.

Mejor servicio al usuario externo e

interno.

Auditable a todo nivel 1.6.4 Médulo de Comprobacion de Vida

Las condiciones de presentar personal y anualmente, en
una fecha establecida, el documento que hace constar la
sobrevivencia y asi calificar derecho para recibir su pensién
de forma ininterrumpida, ocasionaban largas colas en un
momento del afo, con la consecuente incomodidad para los
pensionados.

Es por ello que, a partir del 3 de mayo del afo 2010, los
pensionados del Programa IVS se vieron beneficiados con
cambios significativos en la suscripcion y recepcién de sus
Actas de Supervivencia, que incluyeron la ampliacién de
los puntos de recepcion y los horarios de atencidn; también
se establecid que los pensionados presenten su acta de
supervivencia en la fecha de su cumpleanos, o dentro de
los siguientes 30 dias habiles, segun Acuerdo de Gerencia
14/2010 del 13 de abril del afio 2010.

Asimismo, en el ano 2010, se desarroll6 un nuevo proceso
para el control de Actas de Sobrevivencia en el Departamento
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Esquema 15

Nuevo formato de resoluciones IVS

Siglas impresas en ——e
ambos laterales.

Papel con disefios

de Guatemala, el cual dio inicio como Plan Piloto en CAMIP
2 Barranquilla y consiste en recepcionar el documento antes
descrito, ademas de tomar el registro biométrico del pensionado.
Este sistema serd implementado, a mediano plazo, a nivel
nacional.

1.7 Otros logros alcanzados
1.7.1 Nuevo formato de Resoluciones IVS

Se disend e implementoé a partir de octubre del afio 2010, un
nuevo formato para las Resoluciones de IVS, lo cual certifica la
autenticidad de las mismas, con las caracteristicas de seguridad
que se muestran en el esquema 15.

Identificaciéon del nombre y las
siglas del Instituto impresas sobre
papel de seguridad.

Firmas de las autoridades
del Departamento de
-IVS-y la Subgerencia de
= Prestaciones Pecuniarias
que validan y autentican
la Resolucion, dandole
caracter legal.

Cédigo de barras que

5 (T T guarda un algoritmo unico

i

segmentados —
en patrones
multidireccionales
para legitimar el
documento.

B8 Civicn Gunternola, Ch. | PR 2412 1224

asignado al solicitante
R desde el inicio de su
}WWHMIMHHIIIHIMMHHHHII % gestion hasta haberle
S —— emitido la resolucién
correspondiente, lo que
garantiza la inviolabilidad
del documento.

£
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1.7.2 Ventanilla Unica de los casos
departamentales

Esta ventanilla esta situada en el Sétano del edificio de Oficinas
Centrales e inicié sus funciones a partir de diciembre del
ano 2010. Tiene como finalidad centralizar la recepciéon de
expedientes y documentos provenientes de los Departamentos
del interior del pais, lograr agilizar el proceso de solicitudes de
pensidn del drea departamental y llevar asi un mejor control.

1.7.3 Unidad de Apelaciones de casos IVS

En el mes de septiembre del aflo 2010, fue creada la Unidad de
Apelaciones del Departamento de IVS, la que dara seguimiento
a los recursos de apelacién que los asegurados han presentado
al no estar de acuerdo con el resultado de la resoluciéon emitida
en su oportunidad. La revision y andlisis correspondiente,
permitird determinar si se confirma o no la resolucion, para
otorgar o denegar el derecho a la pension.

1.7.4 Correo directo y linea gratuita de
atencion IVS

Con la finalidad de lograr un IVS mas cerca de sus pensionados
y beneficiarios, se creé una linea telefénica de atencién gratuita
1-801-0014477 (1-801-0011GSS) y el correo electrénico infoivs@
igssgt.org para consultas y opiniones.

1.8 Incremento al monto de las pensiones del
Programa IVS

Conforme Acuerdo 1252 de Junta
Directiva de la Institucién, mas de 144 mil
pensionados del Programa IVS en toda la
Republica de Guatemala, se beneficiaron
con un incremento del 5% al valor de
su pension, para restituir la pérdida del
valor real que las pensiones han sufrido
derivado de los incrementos a la canasta
basica y demas servicios. El impacto
financiero de este incremento sera de
Q58.1 millones cada ano.
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1.9 Modificaciones al Reglamento del Programa
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-

El Programa de IVS, inici6 a nivel nacional en el aflo 1977, luego
de rigurosos estudios actuariales, para brindar proteccion
y beneficios en los riesgos de invalidez, vejez, orfandad y
viudedad. Como todo sistema de pensiones, fue disefado
para funcionar en el largo plazo, por lo cual se hace necesario
realizar modificaciones a través del tiempo, que buscan ampliar
su sostenibilidad financiera, evaluando entre sus principales
factores, el entorno econémico, financiero y demogréfico, de la
poblacién beneficiaria.

De acuerdo con la ultima valuacién actuarial realizada al
Programa, el desequilibrio financiero se prevé que podria
iniciar alrededor del afo 2014; segun muestra la grafica 31.
Esto significa un periodo considerablemente corto para un
programa de esta naturaleza, lo que hace impostergable realizar
los ajustes necesarios para mejorar el periodo de equilibrio. Los
resultados de los estudios actuariales indican que:

1. Alafo 2009, el 91.6% de los ingresos por contribuciones
se utilizaron para el pago de las pensiones y para el afio
2010, el gasto alcanzé el 100%.

2.Enelafo 2010, losingresos por contribuciones crecieron
un 9% mientras que el gasto en 19%.

3. Las proyecciones visualizan un desequilibrio financiero
antes que finalice el actual quinquenio (2010-2015).

4.En el aino 2011 se prevé comenzar a utilizar los intereses
que generan las reservas técnicas para el pago de las
pensiones.

5. Se ha ampliado el tiempo de pago de una pension,
originado por el incremento en la esperanza de vida.

Por ello, actuando responsablemente ante la poblacién
beneficiaria, el Instituto ha tomado las acciones correctivas,
buscando mejorar la posicion financiera del mismo y fortalecer
sus reservas técnicas para ampliar la sostenibilidad en el largo
plazo, de manera que las distintas generaciones de afiliados y
pensionados gocen de los beneficios que ofrece el sistema de
pensiones del seguro social.

-
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Gréfica 31
Proyeccion Ingresos y gastos de IVS El %?15;?(‘:212”0 L
' a reserva
Periodo 2009-2022 iniciaria en el técnica se
anho 2014 agotaenel
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Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico (estimaciones actuariales)

Por ello, como un esfuerzo para mejorar las condiciones en las
pensiones que otorga el Instituto y después de 14 meses de
analisis, didlogo y concertacién con lideres laborales del pais,
la Junta Directiva del Instituto, por medio del Acuerdo 1257,
aprobado por el Acuerdo Gubernativo 381-2010, emiti6 las
modificaciones para calificar derecho de pensién por el riesgo
de vejez, las cuales cobrardn vigencia a partir del 1 de enero
de 2011. La emision de este Acuerdo, valida los consensos
alcanzados con los trabajadores y empleadores, mismos que
contemplan los aspectos técnicos del Estudio Actuarial, asi
como las inquietudes sobre la realidad econémica y social del
pais, planteadas por los mencionados agentes sociales.

Las modificaciones efectuadas responden a la necesidad de
actualizar los pardmetros principales del Programa, y a la vez a
la busqueda de:

1. Mejorar la estructura financiera del Programa

2. Adecuar el sistema a la estructura demogréfica y a las
nuevas condiciones del pais.

3. Equilibrar la relacién entre aporte y beneficio.

4. Ampliar la sostenibilidad del Programa para las préximas
generaciones de afiliados.

5. Fortalecer las reservas técnicas del Programa.
6. Garantizar el cumplimiento de pago hacia los pensionados.

7. Dar certeza a las nuevas generaciones de obtener su
pensionamiento.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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1.9.1 Nuevos requisitos de acreditacion de
derechos segun el Reglamento del Programa
de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-

Para solicitar una pensién por el riesgo de Vejez, los afiliados
Esquema 16 actuales al Régimen de Seguridad Social deberan acreditar el

Modificaciones al numero de contribuciones minimas descritas en el esquema 16.
reglamento de IVS

Edad minima Minimo de contribuciones
para poder pensionarse para poder pensionarse

Anos de modificaciéon Contribuciones
2011-2012 ’ 192
2013 ’ 204

A partir de 216
2014 ’

NUEVOS ) o
AFILIADOS 62 anos 240 contribuciones
b

-Los que estén

ACTUALES
AFILIADOS NO SE MODIFICA

»

-Los que estén

inscritos en el IGSS Continua siendo

antes del 1 de de 60 ainos
enero de 2011-

inscritos en el IGSS
a partir del 3 de
enero de 2011-

Se trata de trabajadores que estan iniciando su vida

laboral con una expectativa de vida mucho mayor que la
de los trabajadores que ya son afiliados.

&

Estas modificaciones son Unicamente para el seguro de vejez,
pero los seguros de invalidez y sobrevivencia se beneficiaran en
conjunto con el fortalecimiento financiero del Programa.

Las modificaciones realizadas al Programa IVS para los nuevos
afiliados, sientan las bases para que, en condiciones adecuadas
a lo que la técnica actuarial establece, el Instituto inicie la
incorporacion de trabajadores que actualmente se encuentran
fuera de la cobertura del régimen de la seguridad social, con
la certeza de que podran efectivamente gozar de una pension
digna al concluir su vida laboral y que no tendran que enfrentar
modificacionesintempestivasy traumaticas en un futuro préximo.
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2. Prestaciones en Dinero del Programa de
Enfermedad, Maternidad y Accidentes -EMA-

Los trabajadores afiliados al Régimen de Seguridad Social,
estdn protegidos ante contingencias de caracter temporal, no
solamente con la atencion médica requerida, sino también
con las prestaciones en dinero, durante el periodo en que por
enfermedad, maternidad o accidente, no les es posible cumplir

Grafica 32 con su actividad laboral.

Pago de subsidios por

incapacidad temporal 2.1 Subsidios por Incapacidad Temporal

Afnos 2008-2010

(millones de Q) Estos subsidios constituyen una suma de dinero que

se entrega al afiliado en caso de maternidad o por
haber sufrido un accidente o una enfermedad. Para

02642 Q2728 los riesgos de enfermedad y accidentes se otorgan

305

Q252.7

dos terceras partes del salario reportado y para
255 maternidad, se entrega el 100% del salario sobre el

205 que se cotiza.
1 De acuerdo con la grafica 32, en el ano 2010, por
105 l concepto de subsidios del Programa EMA se pagaron
Q272.8 millones, cuyo monto supera en un 5% al
> erogado en el afio 2009, que fue de Q252.7 millones.

2008 2009 2010
Afos
Fuente: Departamento de Prestaciones en Dinero

Millones
-
[9,]
(9]

2.2 Prestacion global por Incapacidad
Permanente

Es la ultima prestacién dineraria, también llamada Prestaciéon
Ulterior, que se otorga a los afiliados que por causa de un
accidente, sufren una mutilacién, dano fisico irreparable o
trastorno definitivo, de conformidad con lo reglamentado en
los Articulos 30-38 del Acuerdo 1002 de Junta Directiva. El
Departamentode Medicina Legaly EvaluaciéndeIncapacidades,
luego de los examenes pertinentes, es el ente que dictamina el
grado de incapacidad permanente que sustenta este pago.

Para el ano 2010, se entregé por este concepto un monto de
Q1.2 millones, que corresponden a 817 casos de afiliados.

2.3 Cuota Mortuoria EMA

Esta prestacién otorgada por el Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes ~-EMA-, consiste en un pago Unico por
gastos de entierro en caso del fallecimiento del afiliado.
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Durante el presente afo se pagaron Q541,186.50 en
concepto de esta prestacion por el fallecimiento de 1,312

Grafica 33 afiliados, segun grafica 33.
Pago por cuota mortuoria de EMA
AR0 2010 N
2.4 Modernizaciéon de procesos
Accidentes Enfermedad . .
Q183,150 Q315,136 2.4.1 Sistema Integrado de Prestaciones en
34% Dinero -SIPED-

Este proyecto, fue aprobado para modernizar las
operaciones del Departamento de Prestaciones en Dinero
y sus oficinas subsidiarias, especificamente en lo que
respecta al pago de subsidios en dinero por concepto del
Maternidad” Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes. Al
Q42,900 finalizar el afno 2010, se logré un avance del 60%.

Fuente: Departamento de Prestaciones en Dinero Su implementadon conlleva:

1/ El monto por maternidad, corresponde a un caso por
fallecimiento de la madre y lo restante por neonatos ©® Recepcion y validacién de los registros electrénicos del

movimiento de los expedientes de prestaciones en dinero
o (Certificado de Trabajo Electrénico y Planilla Electrénica).

@ Generacion de ndmina y pago electrénico.

® Registro contable y control (Conciliaciéon) automatizado.

3. Resultados de Medicina Legal y
Evaluacion de Incapacidades

El Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de
Incapacidades, es la dependencia encargada de evaluar y
dictaminar las incapacidades que presentan los afiliados o
beneficiarios que solicitan ser pensionados por el riesgo de
invalidezen el ProgramalVS. Asimismo, realiza evaluaciones
atrabajadores del Estado que solicitan ser jubilados por sus
dependencias, quien tienen su propio plan de jubilacion.
Entre otras actividades atiende a afiliados que por causa de
algun accidente sufrieron incapacidad.

Como se puede observar en la grafica 34, durante el afio
2010 se realizaron 4,868 dictamenes, distribuidos por tipo
de evaluacion.
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Grafica 34

Numero de casos de medicina legal y
evaluaciones de incapacidades

A0 2010 Total de
evaluaciones |
Evaluaciones Casos de 4,868
del Programa Juicio Laboral -
de VS

Evaluaciones
| de Incapacidad
Permanente

Evaluaciones
a Trabajadores
del Estado

2,715 1,638

Fuente: Departamento de Medicina Legal y Evaluacién de Incapacidades

4. Trabajo Social aplicado al
Régimen de Seguridad Social

Es el ente mediador de los procesos sociales entre
derechohabientes, familias y patronos y el Instituto, de
modo que se puede brindar una atencion integral. Sus
funciones se desarrollan en las areas de investigacién
socioecondmica en la cual se realiza informes de
investigacion como parte del proceso de las solicitudes

Grafica 35 Total de de pensiones y suscribe actas de supervivencia, para
Intervenciones productos de comprobar la vida de los pensionados a fin de continuar
Sc‘fcti;?bajo trabajo social recibiendo la pensioén respectiva.

Ao 2010 7S , B
En cuanto al area médico
—_ social, se efectlan acciones

studios .z .
) . de promocion, prevencion

Actas de Socioeconémicos P L . P

supervivencia y  educacion  para el
- Investigaciones ~Mejoramiento de la calidad
Sociales de vida de la poblacion
38736 protegida, asimismo,

actividades de promocién
de la salud y difusion de la
Seguridad Social.

Eventos de

Promocion Los productos que durante
el ano 2010, generd esta
dependencia, se muestraenla
gréfica 35.

Fuente: Departamento de Trabajo Social
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1. Servicios Complementarios en Apoyo a la
Gestion

Para entregar eficientemente los servicios a los
derechohabientes, el Instituto dispone de un andamiaje
administrativo, que de manera coordinada coadyuva a la
realizacion de los mismos.

Estas areas, aunque no constituyen produccion final, tienen
un alto grado de participacion en el accionar del Instituto
especialmente en este momento de cambio y modernizacion
que se lleva a cabo.

Por la importancia que revisten, cuentan con una estructura
formal y con jerarquia de Subgerencia, que les permite mayor
viabilidad y toma de decisién para proponer y desarrollar los
proyectos o acciones, necesarias para hacer mas eficientes
los servicios.

Estos servicios complementarios estan constituidos por:

< Subgerencia Administrativa

< Subgerencia de Planificacién y Desarrollo

< Subgerencia de Recursos Humanos

< Subgerencia de Integridad y Transparencia Administrativa

En el presente capitulo se describen los principales logros
obtenidos en el ano 2010, por cada una de las areas antes
mencionadas.
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1.1 Subgerencia administrativa

Coordina, facilita y evalia la ejecucion de los servicios
administrativos, informaticos, de comunicacion social
y juridico-legales, entre otros, en apoyo a la gestion
Institucional.

1.1.1 Centro de Atencion al Afiliado —CATAFI-

El Centro de Atencién al Afiliado —CATAFI- abrio sus puertas el
18 de enero del ano 2010, que cuenta con personal altamente
calificado para brindar una atencién de calidad y calidez hacia
nuestros pensionados, afiliados y patronos.

Es un moderno concepto de atencidon personalizada, con
soporte informatico de alta tecnologia, que cuenta con 50
ventanillas, para realizar gestiones y resolver dudas de manera
eficiente, eficaz y oportuna, que marcé un cambio en el
sistema de atencidén hacia afiliados, pensionados, beneficiarios,
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patronos, trabajadores y
publico en general, que por
diferentes motivos visitan
las Oficinas Centrales de la
Institucion.

Para brindar una adecuada
y eficiente atencion, se han
asignado colaboradores
debidamente identificados,
que atienden las ventanillas,
ademds de guiar a los
usuarios a su ingreso a las
instalaciones, de modo que
puedan realizar sus tramites
de manera directa y sin
contratiempos. El horario
de atencion es de 7:00 a
16:00 horas, de lunes a
viernes.

La inversidn para la creacion del CATAFI, ubicado en el primer
nivel de las oficinas centrales del Instituto, no solo consisti6 en
la readecuacién del area, también incluyé la compra de equipo,
contratacion de personal y la adquisicion de un software
adecuado que permite minimizar sustancialmente los tiempos
de espera de nuestros afiliados.
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A continuacion se presentan las estadisticas de las gestiones
realizadas durante el afo 2010, que muestran un promedio de
1,500 personas atendidas diariamente.

. Total ¢
Grafica 36 9estioneg
Gestiones del Centro de Atencion al Afiliado —~CATAFI- 354/474
Ano 2010

34,212
32,688 32,745
31,767 31,547 30525 30,918 32,481
27,891 37558 27200
15,182
2 o
Q o
o £ g [
] Q @ ) ]
s BE B Al 2| 3
& = = A o =

Fuente: Subgerencia Administrativa
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Las actividades mas relevantes que se realizan en el CATAFI son
las siguientes:

* Informacién de procesos y casos de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia -IVS-
29.07%

* Informacién y trdmites del drea de Registro
de Patronos 24.95%

e Recaudacién 22.49%

e Informacién y tramites de Prestaciones en
Dinero 6.34%

e Informacién y trdmites de Prestaciones en
Salud 0.68%

® Recepcion de Junta Directiva, Gerencia y
Subgerencia de Recursos Humanos 4.63%

e Otros servicios 11.85%

Ademas, cuenta con un centro de atencion
de llamadas con recurso humano capacitado,
con el propodsito de dar un trato amable y
eficiente a las consultas de nuestros afiliados
y patronos. Se encarga de la atencién de
consultas generales, estado de tramites,
denuncias y orientacién para inscripciones
patronales y afiliaciones.  Este servicio
estd respaldado por modernos equipos
para recepciéon de llamadas y sistemas
integrados que permiten canalizar cada
consulta entre las dependencias y unidades
médicas, reduciendo los tiempos de espera'y
mejorando el nivel de atencién para afiliados
y patronos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

1.1.2 Departamento de Abastecimientos
Compras por Licitacion, Cotizacion y
Manifestaciones de Interés a Ofertar

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, estd obligado
a realizar la adquisicién y contratacion de los bienes,
suministros, obras y servicios en estricto cumplimiento a la Ley
de Contrataciones del Estado.

La administracion del Instituto establecié la obligacidon
de colocar en el portal de Guatecompras todas aquellas
adquisiciones que excedan a los Q10,000.00 con mucha
antelacién a la normativa que ahora la hace obligatoria. (ver
esquema 17)
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Cuadro 39 Con el objeto de transparentar los procesos y cumplir con
—Procesos de adauisicién la legislacién vigente que rige la adquisicién y contratacién
ARG 2010 q de bienes, suministros y obras, todos los eventos que se

realizaron en el afo 2010, fueron debidamente publicados en
el portal de GUATECOMPRAS; el cuadro 39 muestra el estatus
de los procesos llevados a cabo evidenciando que el 58% de
los eventos fueron adjudicados.

ESTATUS CANTIDAD
VIGENTES
EN EVALUACION

ADJUDICADOS
ANULADOS

DESIERTOS Los datos contenidos en el cuadro 40, representan los eventos

realizados por el Departamento de Abastecimientos durante
el afo 2010, a través de procesos de Licitacion, Cotizacion y
manifestacién de interés a ofertar, con estatus de finalizado y
adjudicado en GUATECOMPRAS.

Fuente: Departamento de Abastecimientos

Cuadro 40

Eventos adjudicados por tipo

de proceso
Afio 2010 1.1.3 Nuevo proceso de la

PROCESO | CANTIDAD | MONTOS ADJUDICADOS Division de Inspeccion

COT'ZAC!ON Q31,406,068.19 Como consecuencia de la implementacién
LICITACION Q114,990,887.15 del Registro Unico de Afiliados y Patronos
M.L.OY Q30,774,607.33 -RUAP-, la Divisién de Inspeccién realiza
Q177,171,562.67 un proceso moderno para el correcto
Fuente: Departamento de Abastecimientos y oportuno registro de modificaciones

1/ Manifestacion de interés a ofertar .. .
a los datos de un patrono (incidencias
patronales) y las inscripciones patronales de oficio, con lo que

se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Facilitar el registro de las operaciones patronales, a través
de la integracion horizontal y automatizacion de procesos
institucionales.

Facilitar el acceso y traslado de informacién entre los
distintos actores internos que intervienen en los diferentes
procesos.

Mejorar controles y certeza de la informacion, para obtener
un registro historico e informatico de cada operacion.

Facilitar la generacién automatica de reportes en el sistema.

Favorecer la reduccién de tiempos en los procesos
realizados en las distintas areas involucradas.
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Para el logro de los objetivos propuestos se han creado las
aplicaciones informéticas de apoyo a los procesos, convertidas
en herramientas de operaciéon y de mantenimiento, con el Unico
propdsito de mejorar los servicios a los patronos y afiliados en
general y se desarroll6 el proyecto Fortalecimiento al Proceso
de Inscripcion de Patronos en el Régimen de Seguridad Social,
por medio de visitas a empresas constituidas en diferentes
departamentos del pais.

Otro esfuerzo importante fue la localizacién de patronos no
inscritos al Régimen, a través de acciones que implicaron el
analisis de zonas geograficas, principalmente
las de mayor concentracién en la actividad

econdmica.

Las principales acciones realizadas se
describen a continuacién:

® Depuracién de la base de registros de
patronos.

® Visitas a sectores con alta concentracion de
empresas.

® Inscripciones en el lugar visitado (cuando
procedia).

@ Informes inmediatos de lo actuado.

Los grandes objetivos del proyecto fueron:

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

1. Fortalecer el proceso de inscripcion patronal por medio
de visitas por parte de los inspectores patronales.

2. Disminuir la cantidad de patronos que incumplen con lo
establecido en el reglamento de inscripciones al Régimen
de Seqguridad Social.

3. Fortalecer el financiamiento del Régimen, a través de la
contribucion econdémica, producto de la incorporacion de
nuevos patronos.

1.1.4 Adquisicion de Transporte

En el afno 2010, se renové una parte de la flotilla vehicular al
adquirir 31 unidades por un monto de Q5.4 millones, las que
fueron distribuidas entre unidades médicas y administrativas del
area metropolitana y departamental, para reponer los vehiculos
robados y sustituir aquellos que por su antigiiedad y mal estado
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fisico provocaban mayor gasto en su mantenimiento y para
mejorar el traslado y atencién de la poblacién derechohabiente.

Detalle de la renovacion de la flotilla vehicular

® 5 Microbuses
® 4 Panel

@ 18 Pick Ups
@ 2 microbuses
e 2 buses

Esta nueva adquisicion permitio:

Dotar de 5 ambulancias, para cubrir la extensién de la
cobertura en los Departamentos de El Progreso, Petén y
Santa Rosa.

Asignacion de buses con capacidad de 25 personas para
traslado de pacientes para sus respectivas terapias en el
Hospital de Rehabilitacion.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Proveer a las Delegaciones y Cajas departamentales
vehiculos tipo Pick Up de doble cabina para llevar a cabo
aumento en las tareas de recaudacién de ingresos a favor
del Instituto, asi como el traslado de recurso humano,
materiales, equipo e insumos en forma segura y econdmica.
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1.1.5 Comunicacion Social: InfolGSS

InfolGSS es el semanario informativo del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, que surge de la necesidad de contar con un medio
objetivo de informacion y de rendicion de cuentas.

El primer InfolGSS fue publicado en diciembre del afio 2009 con el
titular: OTRO IGSS ES POSIBLE, LO ESTAMOS LOGRANDO, con lo cual
se dio inicio a un sistema que da a conocer los cambios en beneficio
de los derechohabientes y generd un impacto en la poblacién
guatemalteca por su dinamica de informar de manera transparente,
los avances y logros de la institucién.

Los principales objetivos de las publicaciones se enmarcan en
informar y rendir cuentas, acercarnos a la poblacién afiliada,
transparentar los procesos administrativos, explicar cédmo se
invierten las contribuciones de patronos y afiliados y dar a conocer
los beneficios y derechos de afiliados y derechohabientes, asi como
susobligaciones.Tiene unacirculacion semanal de 30,000 ejemplares
y al 31 de diciembre del ano 2010, se alcanzé la publicacién de 54
numeros ininterrumpidos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

52 numeros

ininterrumpidos
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® CAMIP 2 Barranquilla (Un afio al servicio de los pensionados)

® Equipo médico de diagndstico de ultima generacion, para el
beneficio de nuestros afiliados.

® Centro de Atencion al afiliado —CATAFI-

® Autoridades presidieron el evento de inauguracion de Clinicas
Panchoy

@ Ampliacién de cobertura del Programa de Enfermedad y
Maternidad vigentes en el Departamento de Santa Rosa

® A pesar de la crisis econdmica, en el IGSS protegemos dia con
dia a mas trabajadores

® Transparencia y legalidad en adquisicion de bienes y servicios

@ Ampliacion de cobertura del Programa de Enfermedad y
Maternidad en el Departamento de El Progreso

® EIl IGSS presente en sus vacaciones

ficial de la cobertura de los Programas

" Actode deﬁ‘,i’ﬁ&‘é’%‘fn todo el territorio nacional

ay
® |nsuficiencia renal, un reto para nuestra mision

® Unidad de Cuidados Neonatales, asegurando la calidad de vida
de las nuevas generaciones

® Informe Anual de Labores 2009

® IGSS A PLENITUD (Cobertura total de los Programas en toda
Guatemala)

® Cobertura en servicios que brinda el IGSS a sus afiliados en
los riesgos de: Enfermedad, Maternidad y Accidentes

® Proceso de inversiones objetivo y transparente
® |GSS su impacto econdmico y social. Un recorrido del afio
2009

® Programa para la Eficiencia en la Atencién al Adulto Mayor
—PREFAM—

abajo Col nuevosal jiados en el ter. trim\ e
trabaj 43278 fl | 1er, trimestr
nlzlx demarzo segin elRe fiados yPatronos RUAP-

de2010

lor
e

® Salvando vidas a través de procedimientos
cardiovasculares

® Hospital General de Accidentes, uno de los mejores de
Ameérica Latina

® Actas de supervivencia (a partir del tres de mayo de 2010)

® Celebrando el trabajo con 43,278 nuevos afiliados en el
ler. Trimestre de 2010

® Hospital IGSS zona 6 y su aporte a la salud de los
guatemaltecos

® Solidez confirmada en Estados Financieros 2009

@ Acontecimientos importantes en el largo recorrido hacia la
plenitud

® Ejecucion Presupuestaria, ler. Cuatrimestre 2010
® Hacia la automatizacion de los servicios médicos del IGSS
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® Estado de Guatemala y su compromiso financiero con el IGSS

® Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia —IVS— un baluarte
de la dinamica social guatemalteca

® Primeros 6 meses del Centro de Atencidn al Afiliado —CATAFI—
® Ejecucion presupuestaria ler. Semestre 2010

| 2

(= |
lalnineziyllatadolescenci segu.i%%g‘ﬁia 0

® |GSS: Una entidad que esparce beneficios
® Mas de 170,000 nifios adicionales atendera el IGSS

® Transcurridos 8 meses de 2010 las inversiones financieras
del IGSS, han generado ingresos por Q.854.11 millones

® Programa EMA, Derechos y Obligaciones de afiliados,
beneficiarios y pensionados

® |GSS, mejorando la atencién médica

® Sistema Integral de Informacion del IGSS =SII-IGSS—,
contribuyendo a brindar a un mejor servicio

® La tecnologia auxiliando la mejora permanente de nuestros
servicios

® Unidad de Oncologia del IGSS, una segunda oportunidad para
vivir

® Actualizacion de los Recursos Humanos para beneficio de
afiliados y patronos

® Ejecucion presupuestaria, enero a agosto 2010, presentada a
Junta Directiva en septiembre

@ Clinicas Panchoy, 6 meses de crecimiento
® Incrementando significativamente la resolucién de pensiones

® 64 aniversario, construyendo herramientas de trabajo,
celebramos el aniversario de la Seguridad Social

® Incremento de las pensiones del Programa IVS

® Avances en la nueva construccion del nuevo
Hospital de Puerto Barrios

® Ejecucidn presupuestaria enero a octubre 2010
@ Significativa ampliacién de Clinicas Villa Nueva

® Cumpliendo con el Plan Estratégico 2008-2012
® Junta Directiva aprueba Presupuesto Institucional para
2011

® InfolGSS primer aniversario, 52 nimeros ininterrumpidos
® Felices fiestas
® Feliz y exitoso afio 2011
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1.1.6 Centro de Datos

Con el objeto de estar en capacidad
de responder  eficientemente
a requerimientos, presentes y
futuros, asi como de salvaguardar
la informacion y su accesibilidad, se
concluyé la construcciéon de uno de
los centros de datos mas modernos
de las instituciones publicas, el cual
fue inaugurado el 26 de octubre del
ano 2010.

Inversion efectuada:
Software Q15,871,955.96
Conectividad Q9,903,343.23

Data Center Q7,261,528.97
Seguridad Q1,260,026.80
Total Q34,296,854.96

El Centro de Datos esta
integrado por los siguientes
componentes:

Y Gabinetes de Servidores:

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Con equipos de dltima
tecnologia que albergan vy
administran las aplicaciones.

‘,Gabinetes de Comunicaciones:

Permiten realizar intercambios eficaces de informacion las
24 horas del dia a nivel nacional (5,407 computadoras).
Asimismo, se cuenta con una red de 372 kildmetros de fibra
Optica propia, la cual posiciona al IGSS como la institucion
publica lider en telecomunicaciones a nivel nacional.

JGabinetes de Almacenamiento:

Guardan la informacién y realizan copias de respaldo
en tiempo real, lo que hace practicamente imposible la
pérdida, alteracién o degradacién de los datos.

e T L R A
gy S -K’ = S . UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
j | WA - 5



2 ¥ A o y '
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL o B (-mfﬁ\* } W '37) i [
Tl eedl p l A%l '/‘ Uw

: i

NI

‘,Sistema de enfriamiento:

Consiste en un sistema de aire
acondicionado de precisidon que regula la
temperatura y humedad del ambiente en
el centro de datos.

-,Piso Elevado

Piso Elevado: Facilita el crecimiento
en instalaciones eléctricas y ayuda a
mantener ventilado y en temperatura
Optima el cableado.

Garantias para la seguridad
de la informacion

a) Seguridad Fisica:

El acceso fisico al Centro de Datos cuenta
con tres niveles de seguridad: puerta
blindada de acceso al Departamento
de Informdtica que requiere tarjeta
de identidad y dos modalidades de
verificacion de identidad biométricas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Cuenta con alarmas sonoras y visuales
y equipo avanzado para la deteccién y
eliminacién de incendios.

b) Seguridad Eléctrica:

Tiene una conexion a la red de energia eléctrica del pais y dos
fuentes alternas de generacion de energia.

¢) Seguridad Informatica:

Capacidad para recuperar su informacién y restablecer sus
operaciones en tres horas. Realiza una copia de respaldo diaria
y mensual de la informacién y cuenta con un Centro de Datos
alterno, fuera de las instalaciones del Instituto que garantiza
la seguridad y permanencia de la informacién.
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1.1.7 Plataforma tecnoldgica

El IGSS a través de los sistemas
informaticos integrados en una nueva
Plataforma  Tecnolégica, moderniza
'y automatiza el control sobre todas
sus operaciones y genera informacion
que permite planificar y mejorar
constantemente los servicios.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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Esquema 18

Esta plataformaintegray administra toda lainformacion delas
unidades médicas y dependencias del Instituto de una forma
automatizada y confiable. Para cumplir con este objetivo se
han hecho importantes inversiones para la adquisicion de
equipo de computo, redes de telecomunicaciones, sistemas
de seguridad y programas informaticos.

Principales beneficios de la Plataforma Tecnoldgica

Sistemas
remotos de
operacion
simultanea

Sistemas y
programas
integrados

Centro de Datos

Alta seguridad
para resguardo
de informacion

Disponibilidad
de informacion
exactayen
tiempo real

alterno como
medida de
prevencion

Eficiencia en

Conectividad
total entre
dependencias

la recaudacion
de pagos
patronales

Eficienciay
control sobre
inversiones

R L

Conveniencia Reduccién de Alta
riesgos, tiempo eficiencia en
y costos para los servicios
pagos de

planillas

Mejor atencidn
a afiliados,
pensionados y
patronos

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

en pagos
electrénicos

Confidencialidad en la

informacion de afiliados y
patronos

Actualmente el Instituto cuenta con 26 interconexiones de
red en drea metropolitanay 116 en el drea departamental.
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Esquema 19

SICOIN WEB

MODULO DE
SEGUIMIENTO
DE LA META
FiSICA DEL
SICOIN WEB

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2008-2012

2. Subgerencia de Planificacion y Desarrollo

Disefa, propone, implementa y evalla estrategias, planes y
proyectos que orienten la gestién del desarrollo institucional
hacia la desconcentracién y modernizacién administrativa,
operativa y funcional. También tiene a su cargo la estadistica
institucional, las revisiones actuariales de conformidad con el
mandato del Articulo 44 de la Ley Orgdanica del Instituto y el
desarrollo de nueva infraestructura.

2.1 Articulacion POA-Presupuesto

El IGSS se ha planteado la modernizacion de sus procesos de
trabajo, la adopcién de nuevas tecnologias y la construccion
de instrumentos técnicos, que le permitan lograr el objetivo de
elevar la satisfaccion de los afiliados y beneficiarios, asi como
ser eficientes en el manejo de los recursos con racionalidad del
gasto.

ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS

NORMATIVA
OPERATIVA

92 UNIDADES EJECUTORAS W ESTRUCTURA
127 ACTIVIDADES PRESUPUESTARIASJ PROGRAMATICA
PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO 2010

PLANES OPERATIVOS ANUALES 2010

POA/ PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

INFORMES DE
SEGUIMIENTO

METAS DE PRODUCCION 2010

El Plan Estratégico 2008-2012, es uno de los instrumentos
técnicos esenciales para la direccionalidad de las acciones
en el Instituto, las cuales se plasman en la planificacion anual
operativa. Esta planificacion es la que sirve de base para la
asignacién de recursos presupuestarios, los cuales estan
enmarcados dentro de un techo, que se establece mediante un
andlisis técnico de los ingresos estimados para el periodo.

Seguramente, el otro instrumento técnico fundamental para la
racionalidad del gasto, lo ha constituido laadopcién del Sistema
de Contabilidad Integrada —SICOIN WEB-. En el Instituto se
ha avanzado en su aplicacion, de tal manera que para el ano
2010, las unidades ejecutoras utilizaron varios componentes
del mismo. Especificamente, se desconcentré la formulacion
presupuestaria y de metas fisicas, que tienen como base las
normas técnicas aprobadas por Gerencia.
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Cuadro 41

Modalidades del registro de
la informacion SII-IGSS
Ano 2010

Mos:lalidades de | Consulta
registro externa
Semi-informatizado! 57
Informatizado? 47
Automatizado¥ 9

Los Departamentos de Presupuesto y Planificacion se encargan
de darle seguimiento al avance de las metas de forma mensual
y elaborar los informes cuatrimestrales analiticos, para ser
enviados a la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Publicas y a la Secretaria General de Planificacion y
Programacion -SEGEPLAN-, en cumplimiento de la normativa
vigente.

Este seguimiento permitié establecer un didlogo técnico con
las unidades ejecutoras, para mejorar los procesos de trabajo,
asi como de ejecutar el presupuesto de una manera razonable.
Esta discusion implico la justificacion técnica de modificaciones
presupuestarias y de metas, para lo cual se esta estableciendo
una cultura de produccién, rendimiento y costos. Por otro lado,
se integraron los sistemas de informacién, que permitieron
acceder en linea a los datos generados por las unidades y hacer
las correcciones e intervenciones necesarias.

2.2 Diseno, desarrollo e implementacion del
Sistema Integral de Informacion del IGSS
-SII-1IGSS-

En el afio 2010, se continud con el proceso de implementaciéon
del Sistema Integral de Informaciéon del IGSS -SII-IGSS-, en
las unidades médicas pendientes y se logré incorporar otras
unidades en donde el médico registra la informacién de su
produccién de forma directa, mediante el uso de tecnologia
informatica.

En el ano 2010, se inicié el proceso de institucionalizacién del
SI-IGSS, al asignar la administracion de éste al Departamento
Actuarial y Estadistico, como administrador de la informacién
del Instituto.

El SII-IGSS, cuenta con cuatro subsistemas los cuales avanzan de
forma paralela en su implementacion. De ellos, el Subsistema
de Prestaciones en Salud, utiliza las siguientes modalidades en
las unidades médicas para el registro de la informacion: Semi-
informatizado, Informatizado y Automatizado, segun consulta
externa, emergencia y hospitalizacion. Ver cuadro 41, el cual
muestra el avance de la implementacion.

|Emergencia Hospitalizacion

25
25
1

51

1/ Registro manual de datos, que realizan los médicos en los formularios del SII-IGSS.
2/ Registro para su almacenamiento en bases de datos locales.
3/ Proceso completo realizado a través de un software especifico.

\v -v
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El siguiente esquema muestra qué es el Sistema Integral de
Informacién del IGSS -SII-IGSS-, sus caracteristicas y como
beneficia en la obtencién y utilizacién de la informaciéon de las

Esquema 20 unidades médicas.
Sistema Integral de Informacién del IGSS -SII-IGSS-

e Es un sistema: * Con tecnologia informatica  * Con personal capacitado

* Moderno * Agil, veraz y oportuno « Desconcentrado:
funciona en cada Unidad Médica

Para desarrollo de programas de prevencion

* Produce informacion de produccién, rendimientd

y costos de las Unidades Médicas - Se encuentra implementado en todos los

departamentos del pais
* Acreditacion de derechos y asignacidn de citas
durante las 8 horas* « Administra informacion de“113 unidades médicas

L4 5 i * . . s . .
Receta electrénica * Reportes con informacion en tiempo real*

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

* Expediente médico electronico* > ¢
* Mejor monitoreo de metasy la

« Toma obligatoria de signos vitales* articulacién con los objetivos
estratégicos

* En su fase automatizada

2.2.1 Automatizacion

La fase avanzada del SII-IGSS, en cuanto a herramientas
informaticas se refiere, lo constituye el Sistema Automatizado
de Gestion Médica, el cual ha hecho mas eficiente el proceso
de atenciéon por medio de cita escalonada, ordenando el
despacho de medicamentos, lo que contribuye a que el tiempo
dedicado por el médico a la atencion, sea mayor con el afiliado.
Asimismo, por medio de éste se implementaron controles en
consulta externa, emergencia y laboratorio de patologia y
citologia.

El esquema 21, muestra el proceso de atencién al afiliado.
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Esquema 21

Principales procesos de la automatizacién

Acreditacion

de Derechos:

Atencion
exclusiva a Y
derechohabientes

Automatizacion de Expediente
* tareas secretariales: Electronico:
y aqgil generacion Informacion
de documentos en linea
de la consulta

2.2.2 Unidades automatizadas en el ano 2010

1. Clinicas Panchoy

2. Unidad Periférica Zona 5

3. Emergencia del Hospital General de Accidentes
4. Clinica de Personal de Oficinas Centrales

Con éstas, suman 9 unidades que cuentan con esta herramienta.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

2.2.3 Desarrollo de nuevas aplicaciones
Esquema 22 informaticas en el ano 2010

« Admision

« Clasificacién de pacientes
« Atencion médica

+ Reporteria

Sistema de
Emergencia

Nuevos
Desarrollos
2010

« Control de 6rdenes

« Registro de macroscopia

« Registro de microscopia

« Consulta de resultados en linea

Citologiay

Patologia

Estos fueron implementados en las Clinicas Panchoy y en el
Laboratorio de Citologia y Patologia del Hospital Dr. Juan José
Arévalo Bermejo.
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La administracion del 2.3 Avances en Infraestructura

Instituto, comprometida con el

mejoramiento en los servicios Ademas de las obras que fueron inauguradas durante el afo
al afiliado y derechohabiente, . . .

ha continuado invirtiendo 2010, el Instituto avanza sobre un plan de trabajo para mejorar
en infraestructura, y ampliar la infraestructura para la adecuada atencién a los
tanto hospitalaria como derechohabientes. A continuacion se presentan algunas de

administrativa. . , .
las obras concluidas, asi como obras que tuvieron avances

sustanciales durante el afio y aquellas que concluyeron su fase
de planificacién.

« Obras concluidas
+ Obras en construccién
« Obras en planificacién

Remodelacién del Antiguo Hospital de Mazatenango,
Suchitepéquez

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Costo del
proyecto
Q2,664,409.97
con un total de
1,092.45 m’> de
construccion

El 4rea fisica restaurada tiene un alto valor artistico, histérico
y cultural, puesto que forma parte del patrimonio cultural del
pais. Tendra uso administrativo y albergara las oficinas de la
Delegacion y Direccion Departamental de Suchitepéquez.
La ejecucion del proyecto inicié el 6 de julio del afo 2009 y
finalizo6 el 31 de diciembre del afo 2010, constituyéndose
en un importante beneficio para la poblaciéon afiliada y
derechohabiente, debido a que con esta desconcentraciéon se
contara con un 4rea en el Hospital para la prestacion de los
servicios a los afiliados.

Con esto la Institucion se estara ahorrando en arrendamiento
Q120,000.00 por afio.
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Construccién del colector de drenaje pluvial de
la Unidad Periférica de la Zona 11

Este proyecto estd ubicado en la Unidad Periférica
Zona 11, de la Ciudad de Guatemala. La capacidad
del colector es de 349.40 I/s y recolectard las
aguas pluviales del modulo de pediatria,
estacionamientos, farmacia y bodega, asi como
las aguas tratadas de la planta de tratamiento
con una recoleccion de 20.22 m’/dia, para
después ser desechada al colector municipal; esta
obra es necesaria, porque los drenajes actuales
se encontraban saturados, lo que ocasionaba
N g inundaciones en las instalaciones actuales. Ademas,
servird para drenar el agua de las obras que en el futuro se

puedan edificar en el terreno de la Zona 11.

Ampliacién y remodelacién del Consultorio de Villa Nueva

Con este proyecto de remodelacion, se amplian los servicios
de atencion médica de enfermedad comun a adultos,
prestada a los afiliados del area de Villa Nueva que asisten
diariamente a tratamiento en dicho consultorio, por medio
de nuevas y modernas instalaciones.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Jl\

CONSULTA EXTERN/

“VILA NOVA’

16838

Costo del Proyecto |
Q5,200,000.00
Finalizé la obra 20
de diciembre del
ano 2010.
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Ampliacién de cuatro clinicas de
consulta externa y construccion del drea
de terapia en el Hospital de Accidentes
de Quetzaltenango

La construccion, cuenta con un area de
190 m?. Dentro del médulo ejecutado se
encuentran los ambientes de: Jefatura de
Fisiatria, clinica de sensibilidad, area de
medicina fisica, clinica de camillas, area
de masajes, area de ejercicios (gimnasio),
servicios sanitarios para pacientes
, hombres y mujeres, area de tinas de
INVERSION Q2,500,000.00 fisioterapia y ducha, darea de toallas
S .~ humedasy calientes.

Ampliacién del Area Administrativa, segundo

nivel sobre la Central de Equipos y

Esterilizaciéon, Complejo Hospitalario
Colinas de Pamplona

Ampliacién en el 2do Nivel, sobre la
Central de Equipos y Esterilizacion
—-CEYE-, del drea administrativa
para ubicar personal profesional
de Unidosis y Superintendencia de
Enfermeria, en un &rea de 78 m?
con muros de block y cubierta de
estructura metalica, ldamina y cielo
falso.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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| INVERSION Q144470.00

Proyecto de pavimentacion en calle
de acceso Hospital de Rehabilitacion y
Hospital de Gineco Obstetricia, Complejo
Hospitalario Colinas de Pamplona

El proyecto contempla la reconstruccién
de 2,042.00 m* de calle, que inicia desde
el boulevard Liberaciéon, hasta el ingreso
principal del Hospital de Rehabilitacién.

8
INVERSION Q1,150,290.00
avance de la obra 40% -
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Ademas otros trabajos complementarios a la fundicion de la
capa de rodadura tales como; banquetas para paso peatonal,
bordillos y un arriate central de la calle.

Area de Emergencia, Consulta Externa, Farmacia, Bodega,
Centro de Acopio de Desechos Hospitalarios, Hospital de
Retalhuleu

| S

— Ampliaci()ﬁdel areade
EMERGENCIA emergencia

Ampliacion del area de emergencia
-—

El proyecto de ampliacién, con un rea total de 688.13m” de
construccién, con muros de mamposteria, losa de concretoy piso
de porcelanato. Ubicado en el Hospital del IGSS de Retalhuleu
entre 82 calle y Boulevard Centenario Zona 3 de Retalhuleu, el
costo aproximado del proyecto es de Q3,380,730.00.
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El 2 de noviembre iniciaron los trabajos de construccién
correspondiente al drea de emergencia y el centro de acopio
para desechos hospitalarios, tiene un avance del 2%.

Hospital de Puerto Barrios, Izabal

Este proyecto tendra un costo aproximado de Q55,610,175.32y
para su ajecucion fue dividido en dos fases:
Ampliacién del hospital de 50 a 100 camas (en ejecucién).

< Remodelacién de emergencia de pediatria y adultos,
consulta externa, area administrativa (Delegaciéon, Unidad
de Adscripcién, Unidad Financiera), 4rea quirlrgica
(ampliacion a 3 quiréfanos y 1 sala de partos), cuidados
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Avance de la primera fase (a pliacién del &rea de enca-
mamiento) equivalente al 10% del total de la obra con un
valor de Q7,785,609.57

intermedios, cuidados intensivos, ampliacion de laboratorio
Clinico, farmacia y bodega, area general de servicios de
apoyo y area de parqueos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Construccion Segundo Nivel Area Norte Hospital
Dr. Juan José Arévalo Bermejo Zona 6

El proyecto consiste en la construccion
de 810m? para reubicar toda el Area
Administrativa de dicho Hospital, se
construira con estructura liviana, tabiques
de tabla yeso, muros de mamposteria y
piso ceramico. Con esta obra el drea que
usa actualmente la administracién, servira
para ampliar la consulta externa y dar una
mejor atencion a los derechohabientes.

Costo estimado Q3,500,000.00

avance de la obra 85%. |
- R -

. 5. A UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA




] x_,( v ND -
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL U A 'fn‘.k )W'g :
‘el el VU AR

Muro de contencion Hospital de Gineco-
Obstetricia, Complejo Hospitalario Colinas de
Pamplona

El proyecto consiste en el levantado de un
muro de contencién de 130 metros de longitud,
con una altura de 5.00 metros y una linea de
alcantarillado combinado de 237.00 metros. El
muro posee contrafuertes a cada 1.20 metros.

&

INVERSION Q967,086.00

o avance de la obra 80% ]
" —ee

Cubierta de pasillos del Hospital de
Gineco-Obstetricia, Complejo Hospitalario
Colinas de Pamplona

Construcciéon de pasillos cerrados en un drea
de 320 m? que incluye muros y ventaneria;
asi como, cubierta de losa prefabricada de
vigueta y bovedilla, que permitira la adecuada
movilizacién de pacientes y personal
protegido del ambiente externo.

INVERSION Q1,434,022.00
avance de la obra 60%

Construccién de Dormitorio de Médicos Residentes de
Gineco Obstetricia, Complejo Hospitalario Colinas
de Pamplona

Consiste en la construccién de un nuevo
edificio, ubicado en la parte posterior del
Moédulo de Labor y Partos. El proyecto

es un edificio desarrollado en dos
& niveles, con un &rea aproximada
de 422 m? por nivel, que tendra
A como objetivo albergar a 24
médicos turnistas (hombres
y mujeres) y 371 enfermeros

INVERSION Q566,460.00 (hombres y mujeres).

avance de la obra 68% j

_— —_
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Moédulo de Neonatos Complejo
Hospitalario Colinas de Pamplona

Consiste en la ampliacién de 268.82 m? de
.| area para Intensivo de Neonatos y 235.98 m?
= 11 de Intensivo de Adultos (Labor y Partos) para un
,N total de 504.80 m? de ampliacién. Estos servicios
1 b‘-' se dotaran de 20 cunas para intensivos, dos
e estaciones centrales de enfermeria y un cuarto
eléctrico para las instalaciones. Ademas contara
con tableros eléctricos asi como equipo de
soporte para afrontar contingencias derivadas
de suspension del fluido eléctrico.

INVERSION Q1,200,000.00

Salud Mental, Complejo
Hospitalario Colinas de Pamplona

Consiste en la construccién de un nuevo

edificio, integrado al edificio en que
funciona actualmente el Hospital, con
un area de construccion de 353.13 m* en
cada uno de ellos.

INVERSION Qq ,499,000.00
avancedelaobra90% |
E—
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Cuadro 42

Obras de Infraestructura
Afo 2010

NOMBRE DE LA OBRA

Planta de Tratamiento,
Consultorio La Gomera,
Escuintla

DESCRIPCION

El proyecto consiste en la
construccion de la planta
de tratamiento de Aguas
Residuales con un volumen
de 200 m?, que por medio de
un proceso de limpieza pueda
ser dispuesta finalmente a
la red de drenajes sanitarios
municipales.

AVANCE  VALOR DEL

50%

CONTRATO 1/

Q916,517.86

Planta de Tratamiento,
Hospital de Santa
Lucia Cotzumalguapa,
Escuintla

El proyecto consiste en la
construccién de una planta
de tratamiento de Aguas
Residuales con un volumen
300 m? que por medio de un
proceso de limpieza adecuado
pueda ser dispuesta finalmente
a la red de drenajes sanitarios
municipales.

50%

Q 1,294,464.29

1/ El valor del contrato se refiere al costo total de la obra.

a
e
&
[
a
@

Ampliacién

y

del Area de Emergencia,
Encamamiento, Servicios de Apoyo y

remodelacion

22 meses

Remodelacién del Médulo Hospitalario
Actual, Hospital del IGSS Santa Lucia
Cotzumalguapa, Escuintla.

El proyecto consiste en laampliacion

del moddulo

hospitalario con un area de 2,530
m’> de construccién que cuente
con los servicios de emergencia,
hospitalizacion, servicios de apoyo
y cirugia.

Costo del Proyecto Q9,631,935.00
Tiempo estimado de ejecucion de
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Complejo de Servicios del IGSS, en Coban, Alta Verapaz

Se contempla la construccion del Complejo de Servicios
Hospitalarios, propuesto en la Finca Chio Coban, Alta Verapaz,
que contara con los servicios de emergencia, cirugia, cuidados
intermedios e intensivos, consulta externa, laboratorio, rayos
“x", encamamiento, drea administrativa y servicios de apoyo
EI proyecto tendrd un area aproximada de 5,000 m’ de
construccién, con un costo aproximado de Q 41,000,000.00 .

Hospital Regional de Occidente con Sede en Quetzaltenango

Esta obra contara con 42,000 m* aproximados de construccién
y un costo para el proyecto de Q265,430,896.00 con capacidad
para 145 camas con los siguientes servicios: 29 Clinicas de
Consulta Externa, Emergencia (adultos, pediatria y maternidad),
Medicina Fisica, Farmacia, Unidad de Cuidados Intensivos,
Laboratorio Clinico, Rayos X, Hospital de Dia, Banco de Sangre,
8 Quiréfanos, 2 Salas de Parto, Servicios de Apoyo, area
administrativa, parqueos y también albergara a la Direccién
Departamental.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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La obra fue adjudicada por un valor de Q265,430,896.00,
entregandose a la empresa adjudicada el terreno el 16 de
diciembre del afno 2010 para iniciar el proceso de construccion
y concluir la misma en enero del afo 2013. Esta elaborado el
Proyecto Ejecutivo (Estudios, Disefos, 683 Planos Constructivos,
Especificaciones Técnicas y Pliego de Cantidades de Trabajo),

Cuadro 43 que incorpora tecnologia moderna de gestién hospitalaria.
Proyectos en planificacion
Ano 2010
Instalacion Sistema Energia Térmica Solar, Hospital de Rehabilitacion, 893,245.00
Complejo Hospitalario Colinas de Pamplona
Sustitucion de dos elevadores en el Area de Pediatria, Hospital General de 2,000,000.00
Enfermedades
Garita de Ingreso, caminamientos, iluminacién y parqueo del Complejo 5,000,000.00
Hospitalario Colinas de Pamplona, zona 12, Guatemala
Muro Perimetral, Hospital de Patulul, Suchitepéquez 725,000.00
Segundo Nivel, Divisién de Mantenimiento 1,350,000.00
Ampliacion de Laboratorio Clinico y Sala de Espera, Hospital General de 900,000.00
Accidentes
Bodega de material médico quirtrgico, Hospital General de Enfermedades 3,054,000.00
Ampliacion del Laboratorio Clinico, Rayos X, clinicas de consulta externay 3,000,000.00

sistema eléctrico, CAMIP Pamplona
Finalizacion de obras inconclusas, Hospital de Escuintla 8,000,000.00

Servicios de cuidados Intensivos e Intermedios de Pediatria, Hospital General|  3,500,000.00
de Enfermedades

Area de Emergencia y Sala de Espera, fase Il, Hospital General de 5,888,000.00
Enfermedades

Obras por contingencia

Construccion y equipamiento de edificios del IGSS 10,000,000.00

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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2.4 Resultados de las valuaciones actuariales

Los programas del IGSS son valuados actuarialmente
cada ano para revisar si su comportamiento financiero se
encuentra encausado dentro de los lineamientos previstos,
en tal forma que la prima de cotizacién, la reserva técnica y
sus rendimientos y sus principales variables, puedan darles
sostenibilidad financiera durante un periodo razonablemente
largo. Ademas de los resultados contables del ano, son
tomados en cuenta la demanda de prestaciones observadas
y las variables econdmicas y demogréficas que influirdn en su
comportamiento futuro. Como resultado de estos estudios
se proponen las modificaciones que se cree conveniente
introducir en los programas, considerando los efectos de tipo
social y econémico que podrian ocasionar.

2.4.1 Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia -IVS-

La prima de financiamiento actual es de 5.5%, la cual mantiene
su vigencia hasta ahora, es decir que tiene capacidad para
proporcionar los ingresos que, sumados a los intereses de la
reserva, pueden mantener el equilibrio financiero algunos
anos mas. Este periodo de sostenibilidad dependera de
la postergacién que pueda hacerse en la introduccion de
mejoras en los beneficios que otorga el Programa, por cuanto
las mismas aumentarian el gasto, por lo que fue importante
introducir modificaciones al Reglamento para evitar tener
que recurrir a medidas mas drasticas en el futuro. De acuerdo
con los resultados de la valuacién actuarial del Programa IVS,
en un escenario conservador y bajo el supuesto que el costo
de los beneficios crezca influenciado por el comportamiento
inflacionario, la prima de contribucién actual mantendria
su vigencia solamente hasta el afio 2014, donde iniciaria el
desequilibrio financiero y se empezaria a utilizar la reserva, la
cual se agotaria hacia el aflo 2021, como se puede ver en la
gréfica 37.
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Grafica 37
—  Eldesequilibrio
Proyeccién Ingresos y gastos de IVS financiero La reserva ‘
Periodo 2009-2022 iniciaria en el técnica se
ano 2014 _agotaenel
— —® ano 2021
15,000
/ @ INGRESOS
o 10,000 ® GASTOS
o
%]
2 5000 © RESERVA
S e
-
=
= LN
-5,000 S
[+ o - ~ ] < n © ~N © o o - o~
o — — — — - - — — — — N o o
o [=} [=] o o (=] o [=] [=] o o (=] o (=]
(2} N o N N N (2} N o N N N N o
-10,000 Q
ANOS
Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico (estimaciones actuariales)
Grafica 38

Distribucién de la utilizacién del ingreso del Programa
de Enfermedad, Maternidad y Accidentes, Aflo 2010
(Millones de quetzales)

Resultado Remanente de
positivo Aportes
698.55 233.10

Gastado

3,646.69 Rendimiento de

reservas
Fuente: Estados Financieros del IGSS 2010. (Proyecciones) 465.45

Nota: se incluye gastos de depreciacion

2.4.2 Programas de
Enfermedad,
Maternidad y
Accidentes -EMA-

En el afo 2010, los ingresos
superaron a los egresos en Q698.55
millones de acuerdo con los
Estados Financieros, que incluyen
los intereses de la reserva que
ascendieron a Q465.45 millones.
Esto significa que la prima de
financiamiento de reparto situada
en 10% fue suficiente para costear
los programas, por lo que no fue
necesario utilizar los rendimientos
de las reservas. Ver gréfica 38.

Estos programas en su conjunto muestran sostenibilidad
financiera relativa; en el aflo 2010 se observé una aceleracion
del crecimiento del gasto en medicamentos, siendo éste el
renglén mas sensible dentro de la estructura del costo de los
programas, debido a que su crecimiento no obedece sélo al
aumento de los afiliados, ni a la tendencia alcista inflacionaria,
sino al incremento progresivo que se ha observado del consumo
de medicamentos cada vez mas especializado y de alto costo.
De acuerdo con la valuacién actuarial, la prima de financiamiento
de estos programas mantendria su vigencia alrededor del afho

2015.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA

161

INFORME ANUAL DE LABORES 2010



INFORME ANUAL DE LABORES 2010

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Grafica 39

Egresos, ingresos totales y
técnicos de EMA
Estimacién 2010-2022

10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

NN (-)Aﬁw
) | A8 |

La prima de
financiamiento
mantendrd su
vigencia hasta el
ano 2015

El ingreso total
rendimiento de la reserva
que se ha acumulado en afos
anteriores con la finalidad de
mostrar el comportamiento de
los resultados contables. Sin
embargo dicho rendimiento no
seincluye en el analisisactuarial,
excepto en el caso del fondo

incluye el

— Ingreso total Gasto total Ingreso técnico ) .
0 especifico para la atencién
S £ & 2 X 2 2 = & 2 8 &5 Q8 . ;
S § 2 3 8§ 2 3§ 8 & g g g g médica a los pensionados del
Anos IGSS, porque los programas

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico (estimaciones actuariales)

Grafica 40

Proyeccién de la prima requerida
como porcentaje del salario, para
financiar el Programa EMA
Estimacién 2010-2023

La prima de

financiamiento,
yano es
12 suficiente

operan bajo un sistema que no

es de capitalizacion y la inclusién de los rendimientos de las
reservas en el financiamiento futuro, supondria no poderlas
utilizar en los fines para las que fueron creadas, ya que si
sucede lo contrario se reducirian los rendimientos y haria
incierta la planificacién financiera. El ingreso que se toma
para efecto de andlisis actuarial, llamado ingreso técnico,
para diferenciarlo del ingreso total, incluye las contribuciones
de afiliados y patronos, los rendimientos del fondo especifico
antes mencionado y el aporte del Estado para financiar la
atenciéon médica prestada a los jubilados del mismo.

Una parte considerable de
los costos de la atencién

N T 4 médica prestada a los
10 f ? T T T . A Total pensionados no alcanza
8 — Primavigente 3 financiarse con los
= = Afiliados rendimientos del fondo
2 6 - Pensionados )
g especifico y el aporte
o 4
& del Estado, por lo que es
2 subsidiado por todos los
ingresos del Instituto. El
2 s s 2222z 2 28 5 88 analisis separado de los
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ .
Afos costos de las prestaciones

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico (estimaciones actuariales)
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otorgadas a los afiliados y
el costo no financiado que
correspondealos pensionados, permite establecer el porcentaje
en términos del salario que corresponde a cada grupo. El
porcentaje de contribucién actual para estos programas es el
10% del salario; este porcentaje no se rebasa en el periodo que
muestra la grafica 40, si se tiene sélo el costo de los afiliados,
pero considerando el total de costos reales, dicho porcentaje
se rebasa alrededor del afo 2015.
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Grafica 41

Poblacién menor de 15 afios
porcentaje de la poblacién total
Periodo 2003-2010

‘ PORCENTAJE DE LA POBLACION TOTAL

43.6
434

43.2 42.9

2.4.3 Retos a futuro

a) Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia -I1VS-

Los cambios estructurales de la poblacion en general,
materializada en un mayor numero de afiliados que
rebasan la edad reglamentaria de retiro, aun en plena
capacidad productiva y que ademas de pensionarse a una
edad relativamente temprana, permanecen mas tiempo
dentro del sistema debido al aumento de su expectativa de
vida, plantean un reto a la maxima direccién del Instituto.
Existe conciencia de esta responsabilidad y prueba de ello
es el seguimiento que se le da cada afno a los resultados
de las valuaciones actuariales y se dictan importantes
medidas cuyos beneficios no siempre son comprendidos
por algunos sectores. Sin embargo, se visualiza una mejor
educacion de la poblaciéon en materia de seguridad social y
mayor comprension en cuanto a que lo mas importante en
la proteccion de la vejez es la existencia permanente de una
pension y sus ajustes por causas inflacionarias, por lo que la
edad de inicio de la pension dependerg, al igual que en el
resto de paises, del desarrollo demografico.

La poblaciéon de Guatemala
ya inici6 la tendencia
hacia el envejecimiento, al
presentarse una reduccién
de dos puntos porcentuales
en la base de la piramide
poblacional en el periodo
2003 al 2010, como se
observa en la grafica 41.

Por otro lado, la proporcion

2003
2004
2005
2006

Fuente: Proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica

2007

de la poblacion de 60 y mas
anos de edad, respecto
al total de la poblacion
aumentdé en 0.40 puntos
porcentuales en el periodo 2003-2010, lo que demuestra
un gradual ensanchamiento de la cuspide de la estructura
piramidal de la poblaciéon, que incluye a la poblacion de la
tercera edad. La gréfica 42, muestra el crecimiento del grupo
poblacional de 60 afios de edad y mas.

2008
2009
2010
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Grafica 42
Poblacion de 60 afios de edad y mas
Periodo 2003-2010
El factor principal en el
y 4 NUMERO DE LA POBLACION mayor crecimiento relativo
: 913,296 del grupo poblacional de
60 anos de edad y mas, lo
constituye el aumento de la
expectativa de vida.

883,165

853,195
823,913
795,846

769,520

744,635
720,790

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010

Fuente: Proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica

Grafica 43

Esperanza de vida al nacer Segun calculos efectuados por el Instituto Nacional
Periodo 2003-2010 de Estadistica —-INE-, la esperanza de vida al nacer, se
ubica para el afno 2010 alrededor
de 70.6 anos de edad. En la
grafica 43, puede observarse que
la expectativa de vida al nacer
aumenta aproximadamente en un
ano, cada cuatro anos.

@ DAD
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Fuente: Proyeccion del Instituto Nacional de Estadistica
Grafica 44
afos por sexo en el futuro de la esperanza devida
Proyecciones 2010-2030 que corresponde a los pensionados
en el riesgo de vejez, cuya edad de
Z 2796 disfrute de pension para la mayoria,
O ™ MUJERES 2232 ) se inicia entre los 60 a los 64 afos;
Ea 21.62 O o la expectativa de vida actual se
[ . espera que aumente para hombres
o — 1.6 afios y para mujeres 2.3 aflos en
— ¢ 19.36 { RIS el quinquenio actual.
18.38 18.87
HOMBRES M8 ©
20102015 20152020 20202025 20252030

Fuente: Proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica.
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Esta previsto que el financiamiento de las pensiones, se realice
bajo los principios contributivos y solidarios. Desde el punto
de vista técnico, es conveniente equilibrar el componente
contributivo con el componente solidario, para reducir el
traslado de cargas excesivas a las generaciones futuras. Se
estima que el periodo minimo de contribucidn vigente hasta el
ano 2010 de 15 afos, permite financiar en la mayoria de casos
s6lo un 25% del valor de la pensién.

Por todo lo apuntado anteriormente y para poder cumplir con
la politica de otorgamiento de beneficios con suficiencia y
oportunidad, son acertadas las acciones de modificar la edad
de retiro actual y el nimero de cotizaciones que se requieren
para acceder a la pensién de vejez, cambios efectuados seguin
Acuerdo 1257 de Junta Directiva.

b) Programas de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes -EMA-

Contintla siendo un reto la cobertura de los grupos de
trabajadores que laboran al amparo de la informalidad. El
aumento de beneficios que se brindan al afiliado, como lo es
la proteccion de sus hijos a una edad mayor; hace esperar que
haga alin mas atractiva la afiliacion al Seguro Social.

En el futuro se necesitard de un mayor apoyo financiero del
Estado debido a que serd dificil que los trabajadores de la
economiainformal, puedan financiar un programa con la calidad
de prestaciones que otorga el actual. La escasa experiencia que
se tiene en cuanto al ofrecimiento de paquetes con prestaciones
reducidas, parece indicar que éstos deben incluir al menos las
prestaciones médicas bdsicas correspondientes al riesgo de
enfermedad para ampliar su aceptacién por parte del grupo
poblacional al que va dirigido.

Las politicas de productividad con bajo costo dentro del
marco de un servicio eficiente y oportuno, se enfrentan con el
creciente aumento del uso de medicina especializada de alto
costo y de equipo médico de Ultima generacién, a lo que se
suma el aumento de la demanda de servicios de la poblaciéon
dependiente, constituida por pensionados y beneficiarios. Las
cifras financieras actuales favorecen la estabilidad de estos
programas, sin embargo, su ampliacidn en el futuro requerira
de mayor financiamiento.

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA

st ) i

165

INFORME ANUAL DE LABORES 2010



INFORME ANUAL DE LABORES 2010

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

“Con base a los estudios
actuariales y financieros realizados
en el aiio 2009, la Honorable Junta
Directiva del IGSS, mediante el
Acuerdo 1243, del 26 de enero

del ano 2010, aprobé el inicio

de la Extension de Cobertura

del Programa de Enfermedad y
Maternidad en los Departamentos
de Santa Rosa, el Progreso y Petén’”.

-
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2.5 Ampliacion de cobertura del Programa
de Enfermedad y Maternidad a los
Departamentos de Santa Rosa, El Progreso
y Petén

La Gerencia del IGSS, emitié los Acuerdos 12, 13 y 18/2010
de fechas 23 y 29 de marzo y 22 de abril del afio 2010, para
operativizar la Extensién de Cobertura de los Programas de
Enfermedad y Maternidad en los Departamentos de Santa
Rosa, El Progreso y Petén respectivamente, asignandole a
la Subgerencia de Planificacién y Desarrollo, el disefio y la
ejecucion de las acciones para el lanzamiento y puesta en
marcha de la misma.

La vigencia de los anteriores acuerdos se dio de la siguiente
manera:

/ Departamentos de Santa Rosay El Progreso,
1 de abril 2010
/' Departamento de Petén, 1 de mayo 2010

2.6 Inicio de incorporacion Plena de la Ninez
y la Adolescencia -IPLENA- a la Seguridad
Social guatemalteca

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, de acuerdo a la
reglamentacion vigente, proporcionaba atencién médica en
los programas de Accidentes y Enfermedad a los nifios de 0 a
4 anos, hijos de los afiliados es decir, hasta cumplir los 5 afos
de edad. El Instituto, responsable y consciente de la necesidad
sentida de atencién médica a
la nifez del pais, con base en
los estudios técnicos, aprobé
ampliar los beneficios al
grupo de 5y 6 anos.

Derivado de dichos estudios
técnicos, la Junta Directiva
del Instituto por medio
del Acuerdo 1247 del 2 de
septiembre del ano 2010,
resolvié ampliar la cobertura
de atencion médica de los
riesgos de  Enfermedad
y Accidentes, a 171,888
ninos, lo que incrementa la
poblacion protegida de nifios
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en 27.1%, pasando de 662,594 a 833,168
hijos de afiliados, con una inversiéon anual
estimada de Q55.3 millones.

s N ) Este proyecto constituye un importante
: paso para el logro de los objetivos
estratégicos y abre un abanico de opciones
de atencién médica para un rango de edad
en que puede generarse un mayor impacto
en la salud de las generaciones futuras,
puesto que un control adecuado de la salud
de los nifos incidira favorablemente en el
desarrollo del adulto.

Se ha programado la incorporacién
progresiva a grupos de nifos mayores de
esta edad, con base a estudios pertinentes.

Aspectos Técnicos

Hijos protegidos de 5y 6 afios 171,888, lo que equivale a un incremento
en la cobertura de nifios del 27.1%.

Esquema 23 Aspectos Normativos
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Articulos 94 y 100.
Ampliacion de la o Decreto 27-2003 del Congreso de la Republica Ley de Proteccion
cobertura Integral a la Nifiez y la Adolescencia, Articulo 25.
Ley Orgénica del IGSS, Articulo 27 y 37.
Acuerdos de Junta Directiva del IGSS, 410, 466 y 1002.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

de los riesgos
de accidentes y
enfermedad a los

hijos de 5y 6 afos
de edad de los
afiliados
(Acuerdo 1247)

Aspectos Médicos
Précticas higiénicas y saludables.
Privilegio de la lactancia materna.

Cuidados en la etapa de crecimiento
y desarrollo.

Aspectos Financieros

Control del nifo sano.
Inmunizacion universal.

Proteccion especial a grupos
vulnerables.

Impacto financiero esperado al Programa EMA Q55.3 millones.

Practica internacional

Con ampliar este beneficio se mejora la posicidn de la seguridad social

guatemalteca.
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2.7 Programa Especial de Proteccién para
Trabajadoras de Casa Particular -PRECAPI-

Es un programa disefnado por el Instituto, con el propésito de
contribuir al bienestar de las trabajadoras de casa particular,
integrantes de la comunidad guatemalteca, que antes no
tenian acceso al régimen de seguridad social. El programa se
instituy6 a partir del 10 de septiembre del afilo 2009 con el
nombre de Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras
de Casa Particular —-PRECAPI-, con las siguientes caracteristicas:

® Cobertura en el Departamento de Guatemala, como plan
piloto por el periodo de un afo.

@ Contribucion Tripartita: Estado-Patrono-Trabajadora.

® Prima Fija de Q100.00 mensuales, integrada de la siguiente
forma: Q40.00 el Estado, Q40.00 el Patronoy Q20.00 la
Trabajadora.

@ Pago trimestral anticipado.

Cuadro 44
_— @ Cobertura para los riesgos de Accidentes y Maternidad, que

incluye pagos de subsidios por incapacidad temporal, asi
como Control de Nifio Sano.

Total Recaudacion | Trabajadoras inscritas | Beneficiarios

1 deeneroal 31 de
diciembre de 2010 Q59,940.00 | 140 | 14

Fuente: Sistema de Consultas en Linea.

Total recaudacion,
trabajadoras y beneficiarios
inscritos

Ano 2010

I
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Gréfica 45
Comportamiento de 23
inscripciones del Programa
PRECAPI
Ano 2010
15
13 13
11
9 B 10
8
7
o
°c ¢ R
g1 2 E

Fuente: Sistema Integrado de Gestién del Seguro Social -SIGSS-
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3. Recursos Humanos

Para el logro de sus objetivos, el Instituto cuenta con 13,834
trabajadores, distribuidos en las unidades médicas vy
administrativas de todo el pais, bajo diferentes modalidades de
contratacion.

Asimismo, el recurso humano se encuentra estratégicamente
distribuido para que responda a su estructura organizacional
y funcional, concentrando el 80% de su recurso humano en
la atencién directa a sus derechohabientes y el 20% restante
ubicado en el drea técnico administrativa en Oficinas Centrales.
El organigrama de la pagina siguiente, muestra la estructura
vigente del Instituto.

3.1 Creacion de la Subgerencia de Recursos
Humanos

El ano 2010, fue un ano de cambios trascendentales en materia
de administracion del Recurso Humano al servicio de afiliados y
patronos en el Instituto.

Es de vital importancia brindar la atencion adecuada al personal,
puesto que es determinante para llevar a cabo el proceso
de mejora continua impulsado en la Institucién, sobre todo
considerando que el tipo de servicio que presta el Instituto debe
ser altamente personalizado. Ello significa que la realizacion de
las obligaciones inherentes al quehacer institucional, dependen
en gran medida de la capacidad de respuesta del personal
que labora tanto en unidades de atencién médica como
administrativas.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

En ese espiritu, es de mucho interés generar condiciones
adecuadas para el buen desarrollo del recurso humano, por
lo que se han llevado a cabo las acciones pertinentes para
dar seguimiento a los acuerdos alcanzados en el primer Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, que ha permitido iniciar
una etapa de modernizacién de las relaciones laborales en el
Instituto.

La gestidn del recurso humano enfrentaba dificultades debido
a que no contaba con las herramientas adecuadas para el
momento actual, y ante la evidente necesidad de cambio, se
planted una propuesta de cambio estructural en la organizacién
de la Institucién, creando la Subgerencia de Recursos Humanos.
Esta propuesta tiene objetivos concretos:
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1. Retomar las politicas de recursos humanos y adecuarlas a las
exigencias del proceso de cambio institucional.

2. Gestionar la adecuada distribucion del recurso humano
existente, con base a las necesidades que demanda el
servicio en las diferentes unidades médicas y administrativas
del Instituto.

3. Evaluar el desempenio del recurso humano en las distintas
dependencias del Instituto, para mantener el nivel de
calidad en el servicio que se presta.

4. Atraer candidatos calificados y capaces de adquirir
adecuadas competencias.

5. Retener trabajadores competentes.

6. Lograr que los trabajadores se identifiquen y comprometan
con la Institucién.

7. Contribuir a que los trabajadores se desarrollen dentro de
la Institucion.

8. Mejora constante de la calidad en el trabajo y la
productividad.

La Subgerencia de Recursos Humanos cuenta con las siguientes
dependencias:

® Departamento de Gestidn y Planificacion de los Recursos
Humanos:

-> Divisién de Reclutamiento y Seleccion de Personal
- Divisidn de Contrataciones
-> Division de Administracion de Personal

e Departamento de Compensaciones y Beneficios
-> Division de Néominas

® Departamento Juridico-Laboral
-> Divisién Juridico Laboral
> Division de Relaciones Laborales

e Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo

—> Divisién de Capacitacion
—> Divisién de Desarrollo

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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Acto de nombramiento y toma de posesion de la Subgerente de
Recursos Humanos.

La Junta Directiva del Instituto eligié por unanimidad a la
Ingeniera Silvana Maribel Mendizabal Garcia, como Subgerente
de Recursos Humanos, por lo que procedieron a dar posesion
del cargo a partir del 24 de septiembre del afio 2010.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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Grafica 46 3.2 Recurso humano del Instituto al servicio
/'i‘?rs"“a' contratado de los derechohabientes
no 2010
Personal La grafica 46, muestra la
SUF’em“m%r?jﬁg distribucién del recurso
4 Personal humano del Instituto por tipo

Nombrado

10,292 de contratacién en el ano

2010, que incluye el personal
necesario para la extension
de cobertura del Programa de
Enfermedad y Maternidad a los
Departamentos de Santa Rosa,
El Progreso y Petén.

Fuente: Base de datos, Subgerencia de Recursos Humanos

Grafica 47
Personal supernumerario por tipo de contratacién El personal es contratcac%o de
AfRo 2010 acuerdo a sus conocimientos,
Temporales destrezas y habilidades; la
1,629 Interinatos Subgerencia de  Recursos
607 Humanos provee de personal

calificado a las distintas areas
institucionales.

Jornaleros
152

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Proyectos
1,154

Fuente: Base de datos, Subgerencia de Recursos Humanos.

Cuadro 45

Personal distribuido por area de servicio
Ao 2010

Distribucion del Personal por Area de Servicio

La distribucién por area de servicio que

Profesional de la Salud 1,693 se muestra en el cuadro 45, indica que las
Enfermeria 4124 areas profesionales de la salud y enfermeria
Técnica de la salud 2,055 concentran el 42% del personal.

Servicios Varios 1,458

Administrativa 4,004

Ejecutiva 500

13,834

Fuente: Base de datos, Subgerencia de Recursos Humanos
1/ Incluye supernumerarios (Temporales, Interinatos, Jornaleros y
Proyectos)
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3.3 Capacitacion al personal

El Departamento de Capacitacién y Desarrollo, es el
responsable de planificar y ejecutar los programas de induccion
y capacitacién, asi como la gestion de proporcionar becas a
nivel nacional e internacional, para el recurso humano del
Instituto. Cuenta con una asignacién presupuestaria especifica
debidamente prevista por el Comité de Becas e incluida en el
presupuesto anual de ingresos y egresos.

Por medio de este programa, se desarrollan actividades
dirigidas al recurso humano del Instituto, con la finalidad de
fortalecer y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes
para mejorar el desempeno laboral.

Durante el afno 2010, se desarrollaron 87 actividades de
capacitacion, en las cuales participaron 4,224 colaboradores de
diferentes areas de trabajo, como muestra la grafica 48.

o

8 Grafica 48

§ Personal capacitado por

< area de trabajo Servicios

w Ano 2010 o de Apoyo Ejecutiva

2 Técnica 325 204

2 340 Profesional
é I I de la Salud
= 603

g 8% 8%

Enfermeria
872

Administrativa
1,880

Fuente: Base de datos, Subgerencia de Recursos Humanos
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Grafica 49

Comparativo interanual de
trabajadores capacitados
Afos 2009-2010

En la grafica 49, se refleja un comparativo entre
el comportamiento de las capacitaciones
realizadas entre los afos 2009 y 2010, en
donde se observaque 4,224 empleados fueron
capacitados en el afno 2010, lo que representa
un incremento del 152% con respecto al ano
‘ 2009.

4

2009 2010

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo

Grafica 50

Capacitaciones
realizadas

ARos 2009-2010 Segun la gréfica 50, se puede observar que

en el ano 2010 se realizaron 87 eventos de
capacitacion, que representan unincremento
del 107% en relacién al afno 2009.

2009 2010

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Grafica 51

Presupuesto ejecutado
Anos 2009-2010

Durante el ano 2010, el presupuesto

3 ejecutado fue de Q145,426.03, monto que
e o refleja una disminucion del 29% con respecto
8 o a lo invertido en el afno 2009 que fue de
<°F 2 Q204,208.89, lo que significa mayor recurso
N :~ humano capacitado a menor costo, lo que
o I evidencia un mejor aprovechamiento de los
o recursos. Ver gréafica 51.
2009 2010

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo
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3.4 Otras actividades de capacitacion
3.4.1 Identificacién Institucional

Con el objetivo de fortalecer la identificaciéon del trabajador
con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se realizaron
actividades dirigidas a personal multidisciplinario de las
unidades médicas del area metropolitana, en donde se capacitd
a 1,816 trabajadores, durante los meses de enero a agosto del
ano 2010.

3.4.2 Mejora en la Atencidn a los Afiliados

La Subgerencia de Recursos Humanos, consciente de la
necesidad de brindar una mejor atencion a nuestros afiliados
y derechohabientes, desarroll6 este
programa, el cual se conforma de
tres modulos de capacitacion. El
proceso inicié en el mes de octubre
con el desarrollo del primer médulo
denominado “Calidad en el Servicio al
Afiliado’, dirigido a 1,385 secretarias.

3.4.3 Primer Simposio con
Directores de Unidades
Médicas del Area
Metropolitana 'y
Departamental

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Al ser el afiliado el centro de la vida
institucional y en alcance a uno
de los principales objetivos de la
administracién actual de brindar una
adecuada atencién en las unidades
médicas, el 29 de diciembre del
ano 2010, se llevé a cabo el Primer
Simposio denominado "Mejora en la
Calidad del Servicio".

En esta asamblea se contd con la
o participacion de 74 Directores de

Trabajadores del Hospital de Rehabilitacion y trabajadores todas las unidades a nivel nacional.
del Centro de Atencién Integral de Salud Mental -CAISM—

RN
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Autoridades con Grupo de Directores

La dindmica de la actividad fue la siguiente:
1. Conformacién y desarrollo de mesas de trabajo.

2. Exposicion del tema por parte de los representantes de
cada mesa de trabajo.

3. Discusién de temas.

Las tematicas desarrolladas en cada mesa de trabajo,
permitieron que los integrantes tuvieran la oportunidad de
realizar un intercambio de impresiones con relacién a los
siguientes aspectos:

e Evaluacion del esfuerzo institucional para mejorar la
atencion al afiliado

e Infraestructura actual y su impacto en la satisfaccion
de las necesidades de afiliados

® Clima laboral institucional
e Uso adecuado de los recursos institucionales

e Gestion, actitud y servicio

El objetivo principal de la actividad consistié en unificar los
criterios de atencion en las unidades que dirigen, ratificando el
cumplimiento de los parametros que redunden en una mejor
prestacion del servicio en el Instituto.

Asimismo, se contd con la participacion del Licenciado
Luis Alberto Reyes Mayén, Presidente de Junta Directiva
y del Licenciado Arnoldo Adan Aval Zamora, Gerente del
Instituto, quienes se dirigieron a los Directores para reafirmar

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA
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et el

la importancia de
mantener una
prestacion de servicio
adecuada en las
unidades médicas del
Instituto.

. 4 A

LlcenCIado Luis Alberto Reyes Mayen Presidente de
Junta Directiva, dirigiéndose a los directores

b agp

»Yi-“t

3.5 Programa Piramidal Académico Docente

Establece la formacién de médicos especialistas en la
institucion, con el objetivo de preparar médicos con excelencia
académica, con el fin de garantizar una atencién especializada
a los afiliados al Régimen de Seguridad Social.

Es importante resaltar que la formaciéon académica es
avalada por la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Actualmente se realizan 13 Postgrados, que corresponden a
12 especialidades médicas y una odontoldgica, por medio de
las cuales, los médicos adquieren conocimientos y habilidades
clinicas inherentes a cada especialidad. En el afno 2010, el
programa estuvo conformado por 319 médicos residentes, de
las diferentes especialidades, distribuidos segun se muestra en
el cuadro 46.

3.5.1 Beneficios

Durante el tiempo de formacion del Postgrado, los médicos
residentes gozan de los siguientes beneficios:

Formacién especializada.
Hospitales con tecnologia de punta.
Rotacién por multiples servicios.
Comités de evaluacion.

Asistencia médica.

e Remuneracion.

3.5.2 Actividades complementarias del
Programa Piramidal

Duranteelaino2010,seimplementé el Programade Salud Mental
y Manejo de Estrés, dirigido a 255 médicos residentes de los 13
Postgrados, se realizaron actividades académicas, integracion
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Cuadro 46

Distribucién de los médicos residentes por especialidad

Ano 2010

| No. | Especialidad | Total | %
1 Ginecologia y Obstetricia 54 17 de equipos de trabajo y técnicas de
2 Pediatria 61 19 relajaciéon y ludicas, con el objetivo
3 | Medicinainterna 45 14 de brindar a los participantes
4 | Anestesia 26 8 estrategias para el manejo del estrés,
> | Psiquiatria o / 2 lo cual se reflejara en beneficio de la
6 N!edlcllna Fisica y Rehabilitacion 12 4 atencién a los afiliados y del propio
/ Cirugia . ) 61 19 personal médico.
8 Traumatologia y Ortopedia 34 11
9 Patologia 6 2
10 | Neonatologia 1 0
11 Urologia 4 1
12 | Cirugia Maxilofacial 3 1
13 | Otorrinolaringologia 5 2

TOTAL 319 | 100 |

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo

3.5.3 Graduacion

En el afo 2010, concluyeron su formacién
académica dentro del Instituto 74 médicos
especialistas; se destaca la primera
promocién a nivel nacional de Médicos de
la “Subespecialidad de Otorrinolaringologia’,
lo que coloca al Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, como pionero en la
formacion en dicha especialidad a nivel
nacional y centroamericano.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Autoridades de la mesa principal, felicitan y hacen
entrega de los Diplomas

~—— . — e

Grupo de médicos especialistas graduados en el afio 2010

3.6 Programa de Becas y Subsidios

Por medio de este programa, se realizan los procesos de
convocatoria, selecciéon y adjudicacion de las becas que otorga

179
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el Instituto a los trabajadores, que deben estar aprobadas en el
Plan de Becas y Subsidios respectivo, bajo la coordinacién de
un Comité establecido para el efecto.

Cuadro 47 En el ano 2010, se adjudicaron 16 becas en el pais, que
Adiudicacion de becas representaron una inversion de Q165,620.00 y se autorizé la
AﬁJo 2010 prérroga de 21 becas, de las cuales 20 se desarrollaron en el

pais y una en el

Nombre de la Beca Xl extranjero, que
IS representan una

1 | Curso Técnico Terapia Respiratoria 5 inversion de
2 | Técnico Universitario en Urgencias Médicas y Cuidados Intensivos 1 Q499,053.60.
3 | Diplomado de Urgencias Médicas para Médicos 2
4 | Maestria en Administracion Financiera 4
5 | Maestria en Administracion Hospitalaria 3
6 | Postgrado en Atencion Comunitaria de la Persona con Diabetes 1
Total 16
Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo
Graéfica 52
Ejecucion plan de becas y subsidios
Ao 2010
Becas La grafica 52, indica que el

adjudicadas

o 43% debecascorresponde

alas adjudicadas en el afo
Prorrogas ~ 2010.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

de becas

21
Fuente: Departamento de Capacitaciéon y Desarrollo
Grafica 53 Q52.736.87 La gréfica 53, muestra gl monto
—_— Q611,936.73  del presupuesto ejecutado,
Ejecucion 8% el 92% fue destinado para las

presupuestaria Plan de
becasy subsidios
Ano 2010

becas que se realizaron en el
pais y el 8% corresponde a una
beca que se desarrollé en el
exterior.

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo
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3.7 Programa de Formacion

Por medio de este programa, se desarrollé el Curso Formativo
de Auxiliares de Enfermeria, el cual responde a la necesidad de
formar recurso humano que es escaso en el mercado laboral.
El curso es tedrico practico, tiene una duracion de 11 meses y
cuenta con el aval del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social.

T
Acto de Graduacion de Auxiliares de Enfermeria del ano 2010

Grafica 54

Formacidn de auxiliares de 83
enfermeria
Anos 2005-2010

i

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Departamento de Capacitacion y Desarrollo

El Instituto, es pionero en la formacion de
auxiliares de enfermeria y lleva mas de seis
décadas consecutivas impartiendo este
curso, habiendo diplomado a centenares
de auxiliares de enfermeria. En el afno 2010,
se realizé el acto de graduaciéon de la LX
Promocion, incorporando 83 nuevos Aucxiliares
de Enfermeria al servicio de la sociedad.

Es importante resaltar que en el presente
ano, la formacién de este recurso humano, se
incrementd en un 57% con respecto al ano
2009, como se muestra en la grafica 54.
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3.8 Relaciones sindicales: mesa de
negociacion y mesa de dialogo

El Instituto, consciente de la importancia que tiene la firma
del primer Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo con los
diferentes sindicatos de la Institucién, Sindicato Médico del
IGSS -SMIGSS—, Sindicato de Trabajadores Profesionales del
IGSS —STPIGSS- y Sindicato Gremial de Trabajadores Sociales
del IGSS -SIGTRASIGSS-, dentro del contexto de la libertad
sindical, se continué con la comision de seguimiento a la
referida normativa profesional.

El proceso se realizd bajo la premisa del respeto reciproco,
para cumplir con los compromisos adquiridos por las partes
en cuanto a la negociacion colectiva y con la perspectiva de
resolver y prevenir conflictos laborales dentro de los lugares de
trabajo y con apego al marco legal.

3.8.1 Mesa de negociacion

Los sindicatossuscriptoresdel Pacto Colectivode Condicionesde
Trabajo, Sindicato Médico -SMIGSS-, Sindicato de Trabajadores
Profesionales —-STPIGSS-, y Sindicato Gremial de trabajadores
Sociales -SIGTRASIGSS-, han mantenido didlogo directo y
constante por el seguimiento a la temética individualizada que
contiene el Articulo 69 del pacto colectivo.

3.8.2 Mesa de dialogo

Como parte de la politica institucional de consensuar a través
del didlogo con las diferentes representaciones sindicales del
Instituto, la Gerencia del IGSS, designé una comisién para
atender la solicitud de dichas agrupaciones con la mediacion
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, instaurada el 27
de julio del afio 2010, con la participacién de los Sindicatos de
Trabajadores —STIGSS—, 30 de Octubre, Sindicato General de
Inspeccion -SIGEDIIGSS-y Sindicato de Profesionales, actuando
como observadores los delegados de la Contraloria General de
Cuentas, Procuraduria de los Derechos Humanos y Ministerio
Publico, con sesiones quincenales, en donde se trataron temas
de interés para el desarrollo de la Institucion.
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Autoridades del Instituto, reunidos con diferentes representaciones
sindicales del Instituto.

En el proceso de construccion de esta época de cambios,
que llevaran al Instituto a un cambio de época, el didlogo
es una herramienta de primer nivel, para alinear todas las
fuerzas hacia el esfuerzo comun de proveer de una mejor
atencion al Afiliado al Instituto. En este orden de ideas,
el Senor Presidente de la Junta Directiva, la Secretaria de
la Junta Directiva, el Sefor Gerente, y otros funcionarios,
han sostenido reuniones con la dirigencia de los sindicatos
de Médicos, de Trabajadoras sociales y Profesionales, del
Instituto.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

En un renovado estilo gerencial, se dialoga con los diferentes
sectores, en la busqueda de solucionar diferentes problemas,
con la mirada colocada en la misiéon de tener al Afiliado al
centro de la vida Institucional.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXOS

DICTAMENES

Dictamen del Departamento de Auditoria Interna

..."Los Estados Financieros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social al 31 de
diciembre de 2010, adjuntos, han sido preparados sobre la base de una contabilidad
regulada por el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, la Ley Organica del
Presupuesto Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, normativasy bases establecidas en la Ley Orgdnica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica y Acuerdos
de Junta Directiva y Gerencia”.

Dictamen del Auditor Independiente

...”En nuestra opinion, excepto por los efectos de los ajustes que se pudieran derivar como
resultado de la auditoria realizada, los Estados Financieros presentan razonablemente
en todos sus aspectos importantes, la situacién financiera del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, al 31 de diciembre de 2010, el resultado de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo por el afio terminado a dicha fecha, de
conformidad con la bases contables establecidas”.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

A REA Y

TYR Y
’*"V ) ~ UNAEPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA



INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL .A 'ﬁ
I L l

ESTADOS FINANCIEROS

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Departamento de Auditoria Interna

DECLARACION

El infrascrito Jefe del Departamento de Auditoria Interna, declara: que los Estados
Financieros del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social al 31 de diciembre 2010,
adjuntos, han sido preparados sobre la base de una contabilidad regulada por el Sistema de
Contabilidad Integrada Gubernamental, la Ley Orgénica del Presupuesto Decreto 101-97 del
Congreso de la Republica, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
normativas y bases establecidas en la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Decreto 295 del Congreso de la Republica y Acuerdos de Junta Directiva y Gerencia. -

De conformidad con la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, para el registro de los
ingresos, existen los momentos del devengado y del percibido; en el Instituto estos son
reconocidos presupuestaria y contablemente en el momento del percibido, es decir, en el
momento de su percepcion o recaudacion efectiva; en cuanto a los egresos, son reconocidos
en el momento del devengado, o sea cuando se dan por recibidos los bienes y servicios.

Las principales politicas contables estan descritas en la Nota 2 que acompafan a los Estados’
Financieros y son parte integral de los mismos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Lic. David Enrique Aguil
Jefe del Departamento de Audi

ria Interﬁa o
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 01/01/2010 AL 31/12/2010

5000 INGRESOS ®

5100 INGRESOS PRESUPUESTO CORRIENTE
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS

5126 Multas

5127 Intereses por Mora

5129 Otros Ingresos no Tributarios

5130 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL
5131 Contribuciones a la Seguridad Social

5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
5161 Intereses

5165 Otras Rentas de la Propiedad

5170 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

5172 Transferencias Corrientes del Sector Publico
5200 OTROS INGRESOS

5210 OTROS INGRESOS PERCIBIDOS

5212 Diferencias Cambiarias

6000 GASTOS

6100 GASTOS CORRIENTES

6110 GASTOS DE CONSUMO

6111 Remuneraciones

6112 Bienes y Servicios

6113 Depreciacion y Amortizacion

6114 Estimacion para Reservas Técnicas.

6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA

PROPIEDAD
6123 Derechos Sobre Bienes Intangibles
6124 Otros Alquileres
6130 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
6131 Prestaciones de Seguridad Social
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACIONES
6142 Otras Pérdidas .
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS
6151 Transferencias Otorgadas al Sector Privado
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Plblico
6153 Transferencias Otorgadas al Sector Externo

RESULTADO DEL PERIODO

Lic. Héctor Mankel Ibarra Hernandez
JEFE DEL DEPART. NTO DE CONTABILIDAD

‘ -y &7 .vn

»e SPSE

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

6,917,063,870.55

6,910,985,375.55
112,436,148.87
13,852,602.11
5,087,829.88
93,495716.88
5,242,853,285.28
5,242,853,285.28
1,349,066,666.07
1,337,350,556.48
11,716,109.59

206,629,275.33
206,629,275.33
6,078,495.00
6,078,495.00
6,078,495.00

6,171,231,462.99
6,171,231,462.99
4,133,731,894.20
1,105,684,832.33
2,172,055,330.85
44,491,611.09
811,500,119.93
33,303,525.16
11,767,141.22
21,536,383.94
1,824,762,157.96
1,824,762,157.96
3,082,112.15
3,082,112.15 ’
176,351,773.52
9,343,119.74
166,062,950.33
945,703.45

745,832,407.56
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Lic. Dnv;i%guihr itan
7 JEFE DEL DEPARTAMENTO RE AUDITORIA INTERNA
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO **
PERIODO DEL 01/01/2010 AL 31/12/2010
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
ACTIVIDADES DE OPERACION 181,856,173.75
Disminucién de.efectivo por cuentas y documentos a cobrar C.P. - 49,482,424.74
Efectivo recibido por ingresos no tributarios 112,436,148.87
Efectivo recibido por contribuciones a la seguridad social 5,242,853,285.28
Efectivo recibido por transferencias corrientes del sector publico 206,629,275.33
Efectivo recibido por otras rentas de la propiedad 11,716,109.59
Disminucién de efectivo por cuentas a pagar a corto plazo - 6,178,374.70
Aumento de efectivo por fondos a favor de terceros 2,743,361.74
Efectivo por pago de remuneraciones - 1,105,684,832.33
Efectivo por operaciones de ejercicios anteriores 22,817,151.30
Efectivo por pago de prestaciones laborales (Reservas) - 58,506,272.09
Efectivo por pago de bienes y servicios - 606,307,494.30
Efectivo por pago en Materiales y Suministros - 1,565,805,585.47
Efectivo por pago de otros alquileres - 21,536,383.94
Efectivo por pago de transferencias corrientes otorgadas - 176,351,773.52
Efectivo por pago de Prestaciones de Seguridad Social - 1,824,755,445 .46 °
Efectivo por pago de sentencias judiciales y otros gastos - 2,730,571.81 : S
ACTIVIDADES DE INVERSION - 182,330,491.46 N
Efectivo entregado en inversiones - 1,371,558,662.94 %
Efectivo recibido por intereses sobre inversiones 1,337,350,556.48 2
Efectivo recibido por ganancias en diferencial cambiario 6,078,495.00 m
Efectivo por la compra de maquinaria y equipo : - 51,779,045.20 E
Efectivo por compra de activos intangibles - 71,694.04 S
Efectivo por construcciones en proceso - 2,678.57 <Z:
Efectivo entregado a Organismos Receptores Administradores - 102,347,462.19 =
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 0.00 §
Aumento o Disminucién por variaciones en el flujo de efectivo -474,317.71 =z
( +) saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo 16,004,518.70
Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2010 (*) 15,530,200.99

( * ) El saldo del efectivo y equivalentes de efectivo esta integrado en nota d los £IF No. 3
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Nota | INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-

a) Tal como lo establece la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
Decreto No. 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, el “IGSS es una
institucién autéonoma de derecho publico con personeria juridica propia y plena |
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya finalidad es la de aplicar,
en beneficio del pueblo de Guatemala y con fundamento en el articulo 100 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, un régimen nacional, unitario y
obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de proteccion minima.”

El 1GSS cuenta con presupuesto propio, su formulacién, aprobacidn, ejecucion y
liquidacién se rigen por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y por lo dispuesto en la Ley Organica del Instituto.

b) Los estados financieros del IGSS estan expresados en Quetzales, moneda de curso legal
de la Republica de Guatemala, segin la Ley Monetaria, Decreto No. 17-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

c) El ejercicio contable aplicado es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010, de
conformidad con el Acuerdo de Junta Directiva niimero 1239 de fecha 10 de diciembre
de 2009 y la Ley Organica del Presupuesto, Decreto No. 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

d) El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, suscribié convenio de asistencia técnica
con el Ministerio de Finanzas Publicas para la implementacion del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), segin consta en Acuerdo de Gerencia No. 24/2001,
mediante el cual, se establece que se adopta el Sistema Integrado de Administracién
Financiera y Control (SIAF-SAG) para su implantacion, aplicacion y mantenimiento,
mismo que queda institucionalizado y constituye el soporte de las diferentes operaciones
administrativas y financieras que se realizan en la gestion institucional.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

Nota 2 PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Los estados financieros del IGSS han sido preparados de conformidad a lo que establece
la Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala, Ley Orgénica del IGSS, Ley
Orgénica del Presupuesto y otras leyes que le son aplicables. Un resumen de las politicas
y procedimientos contables se presentan a continuacion:

a) Base contable para el registro de operaciones: las operaciones derivadas de la ¢jecucion
presupuestaria de ingresos y egresos se basan en el momento del devengado, es decir los
ingresos se devengan cuando por una relacion juridica se establece un derecho de cobro
a favor del Instituto y, simultineamente, una obligacion de pago por parte de personas
individuales o juridicas, estas Gltimas pueden ser de naturaleza piblica o privada, y se
produce la recepcion o recaudacion efectiva de los ingresos en el momento en que los
fondos ingresan a las arcas del IGSS. Se considera devengado un gasto cuando queda
afectado definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse la condicién que haga
pagadero un pasivo, por la conformidad con la recepcion de los bienes y servicios o por
pago de prestaciones de seguridad social; y el pago extingue la obligacién exigible

5
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

mediante la entrega de una suma de dinero al acreedor o beneficiario, mediante cheque,
acreditamiento en cuenta bancaria, o por entrega de efectivo o de otros valores.

b) Propiedad, planta y equipo: para su valuacion se muestra al costo de adquisicion, éste
incluye el precio neto pagado por los bienes mas todos los gastos necesarios para tener el
bien, en el lugar y condiciones que permitan su funcionamiento. Para efectos de la
depreciacion, esta se realiza mensualmente por el método de linea recta, en los
porcentajes establecidos en la Resolucién 3-2007 de la Direccién de Contabilidad del
Estado, del Ministerio de Finanzas Publicas.

c) Las adquisiciones de bienes, suministros y materiales, asi como la contratacién de
servicios se rigen por lo que establece la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento, asi como los acuerdos internos del Instituto.

d) EI Instituto, como un mecanismo para agilizar la ejecucion del gasto, por medio de los
Acuerdos de Gerencia 38/2008 y 13/2009 regula el Fondo Rotativo Institucional y los
Fondos Rotativos Internos, los que pueden ser utilizados por las unidades médicas y
dependencias administrativas hasta un monto que no exceda del 5% de las asignaciones
presupuestarias, exceptuando el grupo “0” (Servicios Personales) de cada una de ellas,
los que deben liquidarse al 31 de diciembre de cada afio.

Nota 3 1112 BANCOS

Integrada por fondos depositados en diversas cuentas del sistema bancario nacional de la
manera siguiente:

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

- 1BR] JALOR '

1112 01 00 FONDO COMUN IGSS 7,328,698.41

De Guatemala 130001-1 IGSS Cuenta General 7,259,338.38

De Guatemala 130855-0 1GSS Cuenta Programa IVS 2,082.94

De Guatemala 130857-6 1GSS Cuenta Programa EMA 31,308.29

De Guatemala 130865-9 1GSS Cuenta Programa PRECAPI 35,968.80

De Guatemala 130002-9 IGSS Cuenta Cajero -

De Guatemala 130243-9 IGSS Cuenta de Movimiento Programa IVS -

De Guatemala 130563-0 IGSS Fondo de Movimiento de Proveedores -

De Guatemala 130447-6 Fondo Esp. Plan de Pensiones Trab. del IGSS -

De Guatemala 130446-8 Fondo Movimiento Plan de Pens. Trab. IGSS -

1112 04 01 BANCOS RECAUDADORES IGSS 8,201,502.58

Banrural, S. A. 3-185-32297-7  IGSS Recaudo Departamental 266,412.89

Banrural, S. A. 3-185-44349-9  IGSS Recaudo Ingresos Diversos y Otros 22,933.15

Banrural, S. A. 3-03306053-3  IGSS Cuota Patronal 7,558,958.49

G&T Continental 000-00-21213-4 1GSS Cuenta Recaudo 34,843.48

Industrial 279893 IGSS Cuenta Recaudo 275,719.72

Reformador 11500331276  IGSS Cuenta Recaudo 9,650.25

Agromercantil 30-2004232-4  IGSS Cuenta Recaudo 32,984.60

— 1 Cta. 11 5,530,200.99 |*
* Los saldos mostrados en la cuenta 1112 Bancos con respecto a los saldos que reflejan los estados de
cuenta al 31/12/2010, mostraran diferencias ocasionadas por operaciones (depdsitos, notas de crédito y
débito) pendientes de contabilizar, que corresponden en su mayoria a los tltimos dias del mes, que son
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Materia Fecha de .
No. tematica Fecha publicacion Contenido del acuerdo

Diario Oficial

1243 Administrativo  26/01/2010 Acuerda la EXTENSION DE COBERTURA
DEL PROGRAMA DE ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD EN LOS DEPARTAMENTOS DE
SANTA ROSA, EL PROGRESO Y PETEN.

1244 Financiera 09/02/2010 18/02/2010 Disminucién del Presupuesto General de
Ingresosy Egresos del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, correspondiente
al Ejercicio 2010, por la cantidad de UN
MIL SETECIENTOS CUARENTA MILLONES
SETECIENTOS SETENTAY CINCO MIL SETENTA
QUETZALES EXACTOS (Q1,740,775,070.00).

1245  Administrativo  11/02/2010 NO Acuerda expresar al Doctor ERWIN RAUL
PUBLICADO CASTANEDA PINEDA y distinguida familia, a
nombre de la Junta Directiva y de la Gerencia
del Instituto, su mas sentido pésame por tan
irreparable pérdida del sensible fallecimiento
de su hermano.

1246 Administrativo  01/06/2010  04/06/2010 Declara de emergencia institucional, las
comprasy contrataciondebienes, suministros,
obras y servicios, que sean necesarios para la
reparacion, rehabilitacion y funcionamiento
de hospitales, construccién de albergues
y unidades temporales de atencién, del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
estrictamente indispensables para subsanar
la situacion del pais y para la mejora de la
atencién de los afiliados y aquellos casos de
riesgos donde exista atencién de poblacién
abierta, derivada del Estado de Calamidad
Publica declarado en el Decreto Gubernativo
Numero 15-2010, exceptuandolas del
requisito de cotizacion y licitacién publica.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

1247 Administrativo 02/09/2010  29/10/2010  Acuerda ampliar la cobertura de atencion
médica de los Programas de Accidentes y
Enfermedad a los hijos de los afiliados de 5y
6 anos de edad.

1248 Administrativo 16/09/2010  23/09/2010  Se crea la Subgerencia de Recursos Humanos
del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

~
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Acuerdo Materia Fecha de
Fecha publicacién Contenido del acuerdo

Diario Oficial

No. tematica

1249 Administrativo 23/09/2010 NO Acuerda nombrar a la Ingeniera Silvana
PUBLICADO Maribel Mendizadbal Garcia, en el puesto

de Subgerente de Recursos Humanos del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
nombramiento que surtird efecto a partir del
dia que tome posesién del mismo.

1250 Administrativo 23/09/2010  11/10/2010  Modifica el Articulo 13 del Acuerdo 1060 de
laJunta Directiva, agregando a la CATEGORIA
P el puesto de Secretario Adjunto de la Junta
Directiva.

1251 Financiera 28/09/2010  11/10/2010  Modificalos Articulos 15,21y 22 del Acuerdo
1189 de la Junta Directiva "Reglamento
de Politica Inversionista de Fondos de los
Programas de Cobertura del Régimen de
Seguridad Social".

1252 Administrativo 26/10/2010  26/11/2010  Acuerda que los casos de pensiones en curso
de pago al 31 de octubre de 2010, otorgadas
de conformidad con el Reglamento sobre
Proteccidon relativa a Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia, se incrementan en un cinco
por ciento (5%) a partir del 1 de noviembre
de 2010.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

1253  Administrativo 12/11/2010 NO Acepta la renuncia irrevocable presentada
PUBLICADO  por el Licenciado Alfredo Rolando Del Cid
Pinillos, del cargo de Gerente del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, a partir
del 15 de noviembre de 2010.

1254 Administrativo 12/11/2010 NO Nombra en el cargo de Gerente del Instituto
PUBLICADO  Guatemalteco de Seguridad Social, al
Licenciado Arnoldo Adan Aval Zamora, a

partir de la toma de posesion del cargo.

1255 Financiera 02/12/2010  08/12/2010  Aprueba el PRESUPUESTO GENERAL DE
INGRESOS Y EGRESOS DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
-IGSS-, para el periodo comprendido del uno
de enero al treinta y uno de diciembre del
ano dos mil once, por la cantidad de NUEVE
MIL DOSCIENTOS VEINTITRES MILLONES
NOVECIENTOS CINCO MIL NOVECIENTOS
CINCUENTAY CUATRO QUETZALES EXACTOS
(Q9,223,905,954.00).
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Acuerdo Materia Fecha de :
No. tematica Fecha publicacion Contenido del acuerdo

Diario Oficial

1256 Financiera 02/12/2010  08/12/2010 Aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
EGRESOS DEL PLAN DE LOS TRABAJADORES
ALSERVICIO DELINSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL, para el periodo
comprendido del uno de enero al treinta
y uno de diciembre de dos mil once,
por la cantidad de OCHENTA Y CINCO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y TRES
MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
QUETZALES EXACTOS (Q 85,793,759.00).

1257  Administrativo ~ 14/12/2010  30/12/2010 Dicta MODIFICACIONES AL ACUERDO 1124
DE JUNTA DIRECTIVA REGLAMENTO SOBRE
PROTECCION RELATIVA A INVALIDEZ, VEJEZ
Y SOBREVIVENCIA.

1258 Financiera 28/12/2010  29/12/2010  Aprueba la ampliacion al PRESUPUESTO
DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PLAN DE
PENSIONES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL, para el periodo
comprendido del uno de enero al treinta
y uno de diciembre de dos mil diez, por la
cantidad de TRECE MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL SESENTA QUETZALES
EXACTOS (Q 13,936,060.00).

INFORME ANUAL DE LABORES 2010
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ACUERDOS EMITIDOS POR GERENCIA

Acuerdo Mate,r!a Fecha Contenido del acuerdo
\[o} tematica

1 Administrativo 07-Ene  Autoriza el suministro de uniformes con el emblema del
Instituto al personal que laborara en el Centro de Atencién al
Afiliado -CATAFI-.

2 Prestaciones en 21-Ene DictaNORMATIVA PARA LA PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS

Salud DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL.

3 Administrativo 21-Ene  Dicta NORMATIVA PARA EL MANEJO, CONTROL Y
DISPENSACION DE RECETAS DEL INSTITUTO GUATEMALTECO
DE SEGURIDAD SOCIAL.

4 Administrativo 21-Ene  Acuerda instruir al Departamento de Abastecimientos
cumplir con las funciones indicadas en los incisos del a) a la j)
del citado acuerdo.

5 Administrativo 21-Ene  Modifica el Articulo 2 del Acuerdo 15-99 de Gerencia,
Instructivo del Departamento de Servicios Contratados,
que establecia su dependencia jerarquica de la Direccién de
Prestaciones en Salud.

6 Prestaciones en  02-Feb  ppyite "INSTRUCTIVO DEL LABORATORIO CLINICO"

Salud

7 NO SE EMITIO

8 Administrativo 04-Feb  Modifica el Articulo 2 del Acuerdo 15/2007 de Gerencia,
gue contiene el "Normativo para el suministro de alimentos
al personal de turno en las unidades médicas del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social".

9 Administrativo 02-Mar  Emite "INSTRUCTIVO PARA COBRO DE COSTOS DE
REPRODUCCION DERIVADOS DE LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA".

10 Administrativo 05-Mar Modifica el Articulo 3 del Acuerdo 45/2009 "Instructivo para
la Administracién y Uso de Vehiculos propiedad del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social".

11 Administrativo 22-Mar  Modificar el Numeral 4 del Procedimiento No. 4 Pago de
Viaticos para Comisiones en el Exterior de la Republica
del Acuerdo de Gerencia No. 5/2009 del 20 de enero de
2009 "Manual de Normas y Procedimientos para Uso de
Formularios Anticipo, Constancia y Liquidacién de Viaticos".

12 Administrativo 23-Mar  Autoriza el funcionamiento de la extension de cobertura del

\v -v

b WQ‘__

Programa de Enfermedad y Maternidad al Departamento de
Santa Rosa.
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INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL

Acuerdo

\[o}

13

Materia
tematica

Administrativo

29-Mar

il 1::'(7;5?1?

Contenido del acuerdo

Autoriza el funcionamiento de la extensién de cobertura del
Programa de Enfermedad y Maternidad en el Departamento
de El Progreso.

14

Administrativo

13-Abr

Modifica los Articulos 2 'y 7 del Acuerdo 25/2004 de Gerencia
del 12 de noviembre de 2004 en el cual dicta el Instructivo
para Normar la Forma de Comprobacion de Supervivencia y
la persistencia de las demds condiciones que le dan derecho a
seguir recibiendo las pensiones por el Programa de Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia.

15

Administrativo

14-Abr

Emite INSTRUCTIVO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

16

Administrativo

15-Abr

Emite "MANUAL DE ORGANIZACION DE FARMACIAS Y
BODEGAS".

17

Administrativo

21-Abr

Aprueba "MANUAL DE NORMAS 'Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
TRAMITE DE EXPEDIENTES Y ELABORACION DE ACTAS"

18

Administrativo

22-Abr

Autoriza el funcionamiento de la extension de cobertura del
Programa de Enfermedad y Maternidad en el Departamento
de Petén.

19

Administrativo

10-May

Autoriza a las Unidades Ejecutoras Desconcentradas que
realizan la ejecucion presupuestaria utilizando el Sistema
Informatico de Gestidn -SIGES- y el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, el registro y la emision de la forma SIGES-1
"Orden de Compra", por las contrataciones que no excedan de
un mil quetzales (Q1,000.00), cuando lo consideren necesario
0 conveniente.

20

Administrativo

10-May

EmiteINSTRUCTIVO PARA LA DESIGNACIONY NOMBRAMIENTO
DE LAS JUNTAS DE LICITACION.

21

Administrativo

01-Jun

Emite  INSTRUCTIVO PARA LA  DESIGNACION Y
NOMBRAMIENTO DE LAS JUNTAS DE LICITACION. Deroga el
Acuerdo de Gerencia No. 20/2010 de fecha 10 de mayo de
2010.

22

Administrativo

02-Jun

Crea EL COMITE PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE
DESASTRES.

23

Administrativo

03-Jun

Suspende el funcionamiento y actividad del Laboratorio
Clinico del Hospital de Rehabilitacién.

24

Administrativo

04-Jun

& Wi

»h‘_

Emite NORMATIVO PARAEL USOY CONTROL DEL FORMULARIO
DAB-75 "REQUISICION A BODEGA LOCAL". Deroga el Acuerdo
13/2006 y cualquier disposiciéon que se le oponga.
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Acuerdo Materia
No. tematica

Contenido del acuerdo

25 Administrativo  15-Jun Acuerda absorber el exceso de minutos de las llamadas que
hagan los funcionarios y empleados, que utilicen el servicio
de teléfonos celulares, derivados del contrato administrativo
con Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andnima,
durante el plazo que dure el Estado de Calamidad.

26 Administrativo ~ 21-Jun  EmiteINSTRUCTIVO PARA LA DESIGNACIONY NOMBRAMIENTO
DE JUNTAS DE LICITACION. Deroga el Acuerdo de Gerencia
No. 21/2010 de fecha uno de junio de dos mil diez y cualquier
otra disposicidn que se le oponga.

27 Administrativo ~ 21-Jun  Dicta MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
CONTROL DE EXISTENCIA Y DISTRIBUCION DE CERTIFICADOS
DE TRABAJO EN LA PLATAFORMA AS-400.

28 Administrativo 08-Jul Autoriza el suministro de uniformes con el emblema del
Instituto al personal administrativo que labora en la Division
de Mantenimiento.

29 Administrativo 17-Sep  Adiciona al Acuerdo Numero 24/2010 Normativo para el Uso
y control del Formulario DAB-75 "Requisicion a Bodega Local"
del 04 de junio de 2010, el Articulo 28 "Bis".

30 Administrativo ~ 24-Sep  Delega enla SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS, Ingeniera
Silvana Maribel Mendizébal Garcia, la Representacién Legal
del Instituto, en lo que respecta a los numerales del 1 al 10 del
mencionado acuerdo.

31 Administrativo 24-Sep  Autoriza el funcionamiento de la Subgerencia de Recursos
Humanos con sus cuatro departamentos, asi como habilitar
las Claves Administrativas de los mismos.

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

32 Administrativo 24-Sep  Suprimir el numeral 4 del Articulo 1 del Acuerdo 39/2009 del
16 de diciembre de 2009.

33 Administrativo 24-Sep  Acuerda ampliar la Delegacién de Funciones del Subgerente
de Prestaciones en Salud, Doctor Carlos Enrique Martinez
Davila, contenida en los Acuerdos de la Gerencia 11/2008 y
31/2008 del 23 de abril y 17 de noviembre, ambos de 2008.

34 Administrativo 25-Oct  Reforma el Articulo 4 del Acuerdo 15/2010 de la Gerencia
"Instructivo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
para la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

35 Administrativo 02-Nov  Autoriza la implementacion del sistema informatico que
genere y utilice el Certificado de Trabajo Electrénico y de
crear las interfaces de comunicacion con otros sistemas de
informacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
que necesiten consultar los datos del mismo y que deberan
dejar registros para su auditoria.
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Acuerdo Mate’r!a Fecha Contenido del acuerdo

\[} tematica

36 NO SE EMITIO

37 Administrativo 19-Nov  Aprobar las reformas introducidas a los Articulos 2,4,5,10,11y
26 Bis del reglamento del Plan de Prestaciones para el Personal
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividdad
-INTECAP- (Acuerdo Gubernativo 891-90 del 20 de septiembre
de 1990).

38 Financiera 17-Dic  Aprueba el Manual de Normas y Procedimientos del Sistema
de Liquidacion Bruta en Tiempo Real -LBTR-.

39 Administrativo  29-Nov  Nombra la Comision Encargada de la Elaboracion del Informe
Anual de Labores del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social para el Ejercicio 2010.

40 Administrativo 17-Dic  Aprueba el Manual de Normas y Procedimientos para la toma
Fisica de Inventario en Farmacias y Bodegas. Deroga el Acuerdo

de Gerencia No. 26/2008.
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Aprobado por unanimidad por la Junta Directiva del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
segun Punto CUARTO del Acta Numero 35/2011
de la sesion Ordinaria, celebrada
el 10 de mayo de 2011

INFORME ANUAL DE LABORES 2010

201

UNA EPOCA DE CAMBIOS, PARA UN CAMBIO DE EPOCA



