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Guatemala, 28 de julio de 2003

Sefiores Miembros de la

HONORABLE JUNTA DIRECTIVA DEL

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
Su Despacho

Sefiores de mi consideracion:

En atencién a lo dispuesto en el Articulo 19 Inciso d) del Decreto 295 del 30 de octubre
de 1946 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, la Gerencia tiene el honor de presentar a la consideracion de ese alto Cuerpo Colegiado, el
Informe Anual de Labores de la Institucién, correspondiente al Ejercicio 2002.

Su preparacion estuvo a cargo de una Comisién nombrada por Acuerdo No. 36/2002 y
cuyos nombres de personas y cargos se detalla en la pagina 104 del mismo.

Al suscrito corresponde su presentacion con esta fecha (28 de julio de 2003), tras un
proceso reciente de ajustes en el cargo de Gerente General.

La Informacion contenida en este documento que consta de 104 hojas y del resumen
del mismo que debe ser publicado en el Diario Oficial posteriormente a su aprobacién, permiten
conocer en forma pormenorizada las actividades en el periodo de referencia, las cuales como es
natural, fueron orientadas al otorgamiento de los beneficios que el Régimen de Seguridad Social
esta obligado a prestar a sus afiliados y beneficiarios a través de los Programas de Accidentes en
General, Enfermedad y Maternidad y de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, asi como a las personas
provenientes de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado de las entidades estatales,
descentralizadas, autbnomas o semiautbnomas.
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En tales circunstancias, junto con agradecer tan honrosa designacion, envio dicha
informacién. Asimismo, expresar mi firme decision de entregar todas mis energias y capacidades a
la organizacién y conduccion de las superiores responsabilidades del Instituto, respecto a los
complejos problemas de Seguridad Social. Estoy consciente de las cualidades y de la calidad de
irrestricta ética que las funciones y desempefio requieren, tanto de las autoridades de la Republica
como a las areas inmediatas de responsabilidades del cargo que se me ha conferido.

Atentamente,

Dr. JOSE ABELINO DEL BUSTO MAZA
Gerente
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BREVE RESENA HISTORICA

En Guatemala, como una consecuencia de la Segunda Guerra Mundial y la
difusion de ideas democraticas propagadas por los paises aliados, se derrocé al gobierno
interino del General Ponce Vaides quien habia tomado el poder después de una dictadura
de 14 afos por el General Jorge Ubico, se eligi6 un gobierno democratico, bajo la
presidencia del Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

El Gobierno de Guatemala de aquella época, gestionoé la venida al pais, de dos
técnicos en materia de Seguridad Social. Ellos fueron el Licenciado Oscar Barahona
Streber (Costarricense) y el Actuario Walter Dittel (Chileno), quienes hicieron un estudio de
las condiciones econémicas, geograficas, étnicas y culturales de Guatemala. El resultado
de este estudio lo publicaron en un libro titulado “Bases de la Seguridad Social en
Guatemala”.

Al promulgarse la Constitucion Politica de la Republica de aquel entonces, el
pueblo de Guatemala, encontro entre las Garantias Sociales en el Articulo 63, el siguiente
texto. “SE ESTABLECE EL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO”. La Ley regulara sus
alcances, extension y la forma en que debe de ser puesto en vigor.

El 30 de Octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, emite el
Decreto No. 295, “LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL”. Se crea asi “Una Institucion autonoma, de derecho publico, de
personeria juridica propia y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, cuya finalidad es aplicar en beneficio del pueblo de Guatemala, un Régimen
Nacional, Unitario y Obligatorio de Seguridad Social, de conformidad con el sistema de
protecciéon minima” (Cap. 1, Art. 1°.)

Se crea asi un Régimen Nacional, Unitario y Obligatorio. Esto significa que
debe cubrir todo el territorio de la Republica, debe ser Unico para evitar la duplicacion de
esfuerzos y de cargas tributarias; los patronos y trabajadores de acuerdo con la Ley,
deben de estar inscritos como contribuyentes, no pueden evadir esta obligacion, pues ello
significaria incurrir en la falta de prevision social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de
Mayo de 1985, destaca la importancia de la Seguridad Social de la forma siguiente:

“Articulo 100. Seguridad social. El Estado reconoce y garantiza el derecho de
la seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su reglmen se instituye
como funcién publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria................. :
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AUTORIDADES SUPERIORES
INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL
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TITULARES

PRESIDENTE

PRIMER VICEPRESIDENTE

SEGUNDO VICEPRESIDENTE

VOCALES

JUNTA DIRECTIVA

Doctor CARLOS RODOLFO WOHLERS MONROY
Representante del Presidente de la Republica

Ingeniero JUAN FRANCISCO REYES WYLD
Representante de la Junta Monetaria
Del 1 de enero al 29 de enero

Licenciado MARIO ALBERTO GARCIA LARA
Representante de la Junta Monetaria
Del 5 de febrero al 6 de marzo

Licenciado JORGE MARIO NUFIO VELA
Representante de la Junta Monetaria
Del 7 de marzo al 31 de diciembre

Doctor ROLANDO WALDEMAR CASTANEDA LEMUS
Representante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Doctor EDUARDO ALFONSO MORALES SANDOVAL
Representante del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala

Licenciado EDGARDO WAGNER DURAN
Representante de los Patronos
Del 1 de enero al 14 de marzo

Sefior JUAN DE DIOS GONZALEZ PRIVADO
Representante de los Patronos
Del 28 de mayo al 31 de diciembre
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SUPLENTES

Representante de la
Junta Monetaria

Representante de la
Universidad de San Carlos
de Guatemala

Representante del Colegio
de Médicos y Cirujanos de
Guatemala

Representante de los

Patronos

Representante de los
Trabajadores

Licenciado JUAN FRANCISCO ALFARO MIJANGOS
Representante de los Trabajadores
Del 1 de enero al 4 de febrero

Sefior RIGOBERTO DUENAS MORALES
Representante de los Trabajadores
Del 7 de febrero al 31 de diciembre

Licenciado MARIO ALBERTO GARCIA LARA
Del 7 de marzo al 31 de diciembre

Licenciado JORGE AREVALO VALDEZ

Doctor CARLOS ALBERTO CAZALI AVILA

Licenciado VICTOR MANUEL MARTINEZ SAMAYOA
Del 1 de enero al 19 de marzo

Doctor CARLOS ELEODORO DAVILA VASQUEZ
Del 28 de mayo al 31 de diciembre

Sefior RIGOBERTO DUENAS MORALES
Del 1 de enero al 6 de febrero

Sefor MIGUEL ANGEL LUCAS GOMEZ
Del 23 de abril al 31 de diciembre
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Secretarios

Gerente

Subgerente

Subgerente

Secretaria

Licenciada MAGDA ARACELY CELADA TARACENA
Del 1 de enero al 8 de octubre

Licenciado HOLVER ABILIO XITUMUL DE LEON
Del 9 de octubre al 31 de diciembre

GERENCIA

Licenciado MARIO LEONEL MONTENEGRO PINEDA
Del 1 de enero al 14 de julio

Licenciado CESAR AUGUSTO SANDOVAL MORALES
Del 15 de julio al 31 de diciembre

Licenciado RUBEN ALBERTO CARDONA RECINOS
Del 1 de enero al 10 de septiembre

Licenciado ROBERTO ENRIQUE CANEK PINELO
Del 11 de septiembre al 31 de diciembre

Doctor JORGE CHANG QUAN
Del 1 de enero al 10 de julio

Doctor ROMEO ARNALDO VASQUEZ VASQUEZ
Del 10 de julio al 31 de diciembre

Licenciada SILVIA LUCRECIA ESCOBAR DE
CONTRERAS
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Presidente

Consejero

Director General de Prestaciones
Pecuniarias

Director General Financiero

Director General Administrativo

Director General de Planificaciéon

CONSEJO TECNICO

Doctor PABLO ABRAHAM ALARCON RDAS

Licenciado EDGAR HERRERA ZAMORA

DIRECCIONES GENERALES

Licenciado CARLOS RAUL SOSA ALDANA

Licenciado JULIO GALILEO VALLE GARRIDO
Del 7 de enero al 2 de junio

Licenciado LUIS ALBERTO BETETA FUNES
Del 3 de junio al 4 de agosto

Licenciado JOSE LEONEL GIRON MIGOYA
Del 5 de agosto al 31 de diciembre

Licenciado JULIO GALILEO VALLE GARRIDO
Del 3 de junio al 23 de julio

Doctor JORGE LUIS ROSALES HOENES
Del 24 de julio al 31 de diciembre

Licenciado MIGUEL ANGEL PACAJO COBON
Del 1 de enero al 31 de octubre

Doctor JOSE MARDOQUEO VELA ESCOBAR
Del 4 de noviembre al 31 de diciembre
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Director General de Prestaciones
en Salud

Director General de Informatica
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Doctor JUAN CARLOS PALMA MARROQUIN

Ingeniero GUILLERMO EDUARDO  ERICASTILLA
MORALES
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DISTRIBUCION DE HOSPITALES, CONSULTORIOS,
PUESTOS DE SALUD, PUESTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS, OFICINAS DE ADSCRIPCION Y
SALAS ANEXA
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Distribucién de Hospitales, Consultorios, Puestos de Salud, Puestos de Primeros
Auxilios, Oficinas de Adscripcion y Salas Anexas

Unidad Médica Departamento

HOSPITALES
General de Enfermedades Guatemala
Gineco Obstetricia Guatemala
General de Accidentes Guatemala
Dr. Juan José Arévalo Bermejo Guatemala
Centro de Atencion Médica Integral
de Salud Mental Guatemala
Rehabilitacion Guatemala
Chimaltenango Chimaltenango
Pochuta Chimaltenango
Escuintla Escuintla
Santa Lucia Cotzumalguapa Escuintla
Tiquisate Escuintla
Cuilapa Santa Rosa
Quetzaltenango Quetzaltenango
Colomba Quetzaltenango
Coatepeque Quetzaltenango
Mazatenango Suchitepéquez
Chicacao Suchitepéquez
Patulul Suchitepéquez
Retalhuleu Retalhuleu
El Tumbador San Marcos
Malacatan San Marcos
Huehuetenango Huehuetenango
Cobéan Alta Verapaz
Puerto Barrios |zabal

17
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Unidad Médica Departamento

CONSULTORIOS
Policlinica Guatemala
Unidad Periférica Zona 5 Guatemala
Unidad Periférica Zona 11 Guatemala
Centro de Atencién Médica Integral
para Pensionados -CAMIP- Guatemala
Clinica de Personal, Oficinas Centrales Guatemala
Villa Canales Guatemala
San José Pinula Guatemala
Palencia Guatemala
Fraijanes Guatemala
Finca Santa Leonarda, Villa Canales Guatemala
Guastatoya El Progreso
Antigua Guatemala Sacatepéquez
La Democracia Escuintla
Siquinala Escuintla
Masagua Escuintla
La Gomera Escuintla
Puerto de San José Escuintla
Palin Escuintla
Guazacapan Santa Rosa
Solola Solola
San Lucas Toliman Solola
Totonicapan Totonicapéan
Champerico Retalhuleu
San Marcos San Marcos
Tecun Uman San Marcos
Santa Cruz del Quiché El Quiché
San Juan Cotzal El Quiché

Salamé&
Morales
Zacapa
Gualan
Chiquimula
Jalapa
Jutiapa

Baja Verapaz
Izabal
Zacapa
Zacapa
Chiquimula
Jalapa
Jutiapa
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Unidad Médica

Departamento

PUESTOS DE SALUD

El Rancho

Y epocapa

Pueblo Nuevo Vifas

San Felipe Retalhuleu

San Rafael Pie de la Cuesta
Nuevo Progreso

El Quetzal

La Democracia

Santa Cruz Barillas

El Estor

PUESTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS

Cuerpo de Salvamento Puerto de
San José

Cuerpo de Salvamento Itzapa

La Reforma

San lldefonso, Ixtahuacan

Finca San Francisco Cotzal
Santa Catalina, La Tinta

Senahd

Fray Bartolomé de las Casas

UNIDADES ASISTENCIALES

Amatitlan
San Juan Sacatepéquez

El Progreso
Chimaltenango
Santa Rosa
Retalhuleu

San Marcos
San Marcos
San Marcos
Huehuetenango
Huehuetenango
Izabal

Escuintla
Escuintla

San Marcos
Huehuetenango
El Quiché

Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz

Guatemala
Guatemala
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Unidad Médica

Departamento

OFICINAS DE ADSCRIPCION

Cuyotenango

San Francisco Zapotitlan
San José El Idolo

Santo Domingo

San Antonio

Santa Barbara

Rio Bravo

UNIDADES INTEGRALES 1/

Quetzaltenango
Colomba
Coatepeque
Retalhuleu

San Sebastian

San Martin Zapotitlan
San Felipe

San Andres Villaseca
Champerico

Nuevo San Carlos
Coban

San Cristébal Verapaz
Senahu

San Pedro Carcha
Lanquin

Cahabon

Fray Bartolomé de las Casas
La Tinta

Puerto Barrios
Livingston

El Estor

Morales

Los Amates

Suchitepéquez
Suchitepéquez
Suchitepéquez
Suchitepéquez
Suchitepéquez
Suchitepéquez
Suchitepéquez

Quetzaltenango
Quetzaltenango
Quetzaltenango
Retalhuleu
Retalhuleu
Retalhuleu
Retalhuleu
Retalhuleu
Retalhuleu
Retalhuleu

Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Alta Verapaz
Izabal

Izabal

Izabal

Izabal

Izabal
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Unidad Médica

Departamento

SALAS ANEXAS

San Benito
Melchor de Mencos
Poptan

SERVICIOS CONTRATADOS 2/

Acogua |
Acogua I

Petén
Petén
Petén

Barberena, Santa Rosa
Barberena, Santa Rosa

1/ Mediante Acuerdo nimero 1 106 de fecha 21 de noviembre de 2002 de Junta Directiva, se
crearon las Unidades Integrales de Adscripcién, Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos las cuales iniciaron a dar atencion meédica a partir de enero de 2003.

Segun Acuerdo de Gerencia nimero 13/2001 la asignacién presupuestaria que se haya
estimado para la clave administrativa 06.02.08 “Servicios Médicos Contratados Acogua”,
deberan trasladarse al Consultorio del Instituto en el Municipio de Cuilapa, Departamento
de Santa Rosa, Clave Administrativa 06.01.03, unidad que se encargara de pagar los
servicios médicos que proporcione la Asociacion de Caficultores de Oriente de Guatemala

en sus Centros Acogua l y II.
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CAJAS Y DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

DELEGACION: Es la unidad administrativa encargada de velar por el cumplimiento de
las leyes, reglamentos y demas disposiciones del Régimen de Seguridad Social. En
representacion de la Gerencia coordinara y supervisara administrativamente las
dependencias que operan en la jurisdiccion territorial que les corresponde. Tiene su sede
en la cabecera departamental y municipal designada.

CAJA: Es la unidad administrativa que tiene entre sus funciones hacer todos los pagos
gue se originan por concepto de prestaciones corrientes, prestaciones ulteriores y
prestaciones globales. Efectuar y/o verificar los célculos de cuotas patronales y de
trabajadores, recargos, etc., en las planillas de seguridad social, asi como recaudar los
ingresos por tales conceptos, extendiendo a los contribuyentes los recibos legales
respectivos.

22
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Distribucién de Delegaciones y Cajas Departamentales

Dependencia

Departamento

DELEGACIONES

Chimaltenango

Chimaltenango

Escuintla Escuintla
Tiquisate Escuintla
Cuilapa Santa Rosa
Quetzaltenango Quetzaltenango
Coatepeque Quetzaltenango
Mazatenango Suchitepéquez
Retalhuleu Retalhuleu
Malacatan San Marcos
Coban Alta Verapaz
San Benito Petén
Puerto Barrios Izabal
Morales Izabal
Zacapa Zacapa
CAJAS
Guastatoya El Progreso
Antigua Guatemala Sacatepéquez
Santa Lucia Cotzumalguapa Escuintla
La Gomera Escuintla
Solola Solola
Totonicapan Totonicapan
Chicacao Suchitepéquez
Patulul Suchitepéquez
San Marcos San Marcos
Huehuetenango Huehuetenango
Santa Cruz del Quiché El Quiché
Salama Baja Verapaz
Chiguimula Chiquimula
Jalapa Jalapa
Jutiapa Jutiapa
El Tumbador San Marcos
Colomba Costa Cuca Quetzaltenango
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CAPITULO 2

NORMAS Y CONVENIOS
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ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Publicado en Diario
Oficial

Emite el Reglamento del Plan de Pensiones de
los Trabajadores al Servicio del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social.

1085

31/1/2002

28/2/2002

Dicta modificacion por adicion al Articulo 12 del
Acuerdo nUmero 805 de Junta Directiva,
Reglamento de Inversion de Fondos de Reserva
Técnica de los Programas de Proteccion Social a
cargo del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

1086 1/

5/2/2002

4/3/2002

Dicta el Reglamento sobre Recaudacion de
Contribuciones al Régimen de Seguridad Social.
Deroga los Acuerdos nuameros 546, 896, 1052 y
1072 de Junta Directiva.

1087

5/3/2002

23/4/2002

Modifica el Articulo 12 del Acuerdo 1060 de la
Junta Directiva.

1088

14/3/2002

19/4/2002

Deroga el Articulo 68 del Acuerdo 788 de la
Junta Directiva, Reglamento sobre Proteccion
Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.

1089 2/

9/5/2002

3/9/2002

Dicta el Reglamento General para la
Administracion del Recurso Humano al Servicio
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1090

18/7/2002

16/8/2002]

Declara en estado de alerta, a todas las
Unidades Meédicas del Instituto, incluidos
Puestos de Socorro Moéviles y Fijos, durante el
lapso comprendido del 27 de julio al 01 de
agosto del 2002, para que en su respectivo
horario de trabajo, presten atencién médica de
emergencia a todas las personas que asi lo
demanden, sin llenar los requisitos de afiliacion
establecidos por el Instituto, previa identificacion
personal.

1091

22/7/2002

PENDIENTE DE
PUBLICACION
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ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Publicado en Diario
Oficial

Acuerda prorrogar la vigencia del Acuerdo No.
1063 de fecha 24 de junio de 1999, que contiene
el REGLAMENTO DE GASTOS DE VIATICO Y
OTROS CONEXOS DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL,
por un periodo de treinta dias, contado a partir
del 19 de julio del 2002.

1092

22/7/2002

31/7/2002

Modifica el Articulo 86 del Acuerdo 466 de la
Junta Directiva, Reglamento de Asistencia
Médica. Deroga el Acuerdo 1067 de la Junta
Directiva.

1093 3/

1/8/2002

PENDIENTE DE
PUBLICACION

Aprueba el “Reglamento de Gastos de Viatico y
Otros Conexos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social”.

1094

19/8/2002

26/8/2002

Acuerda la Extensiébn del Programa de
Enfermedad y Maternidad en los Departamentos
de Alta Verapaz, Retalhuleu, Ilzabal vy
Quetzaltenango.

1095

30/9/2002

8/10/2002

Aprueba con efecto a partir del uno de octubre
del afio dos mil dos, un incremento salarial del
diez por ciento (10%) a cada trabajador del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
sobre el salario base que devengan, en todas las
categorias que estipulan los Acuerdos nimeros
1060 y 1069 de la Junta Directiva.

1096

30/9/2002

7/10/2002

Dicta modificaciones a los Acuerdos 410, 466,
468 y 1 002 de la Junta Directiva.

1097 4/

7/10/2002

PENDIENTE DE
PUBLICACION
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ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Publicado en Diario
Oficial

Faculta al Gerente del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, para que por medio del
Departamento de Recursos Humanos, por
necesidades del servicio, contrate en forma
inmediata médicos y cirujanos en calidad de
supernumerarios, que se hayan retirado de la
Institucion por cualquier motivo, aunque no
hayan transcurrido los tres afios que estipula la
reglamentacién interna del Instituto. Se
exceptla, a los que hayan sido cancelados por
faltas en el servicio.

1098

7/10/2002

PENDIENTE DE
PUBLICACION

Faculta al Gerente, para que en representacion
de la Institucién, pueda suscribir las Escrituras
Publicas que formalicen la inversiéon de fondos
privativos del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, en Fideicomisos constituidos
en Bancos del Sistema, con prioridad de dotar de
vivienda a los afiliados, bajo la condicién que el
Instituto adquiera la calidad de Fideicomisos
Adherente Inversionista.

1099 5/

7/10/2002

14/10/2002

Declara en ESTADO DE EMERGENCIA todos
los SERVICIOS BASICOS DEL AREA
ASISTENCIAL, durante el tiempo que dure el
movimiento de huelga de hecho o asamblea
permanente, acordado en forma ilegal por el
personal médico del Instituto.

1100

16/10/2002

17/10/2002
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ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Publicado en Diario
Fecha

CONTENIDO DEL ACUERDO 3 .
NUumero Oficial

En cumplimiento del numeral | del LAUDO
ARBITRAL de fecha dieciocho de octubre del
dos mil dos, proferido por el Tribunal de Arbitraje
dentro del Conflicto Colectivo de caracter
Econdémico Social nimero 277-2001 promovido
ante el Juzgado Tercero de Trabajo y Previsién
Social de la Primera Zona Econdmica, se
procede a autorizar el aumento al salario base
del 10% adicional, a todo el personal médico y
odontolégico de la Institucion que ya tienen
otorgado conforme el Acuerdo nimero 1096 de
la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, incremento adicional que
debera entrar en vigor el uno de noviembre del
presente afo; para lo cual se aplicara al salario
base vigente antes del uno de octubre del dos
mil dos.

1101 |21/10/2002 23/10/2002

Modifica el Articulo 1 del Acuerdo No. 1081 de
Junta Directiva de fecha 6 de septiembre de
2001, por medio del cual se aprob6 el
PRESUPUESTO DE INGRESOS DEL
INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL -IGSS- para el periodo comprendido del | 1102 |24/10/2002 13/11/2002
uno de enero al treinta y uno de diciembre del
afio dos mil dos, en el cédigo 16 numeral 2 del
Sector PuUblico, subnumeral 10 del Gobierno
Central, en sus numerales 1, 3, 4 y 5.

Acuerda aprobar y hacer extensivo con efectos a
partir del uno de noviembre del afio dos mil dos,
un incremento salarial adicional del diez por
ciento a cada trabajador del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social no
comprendido en los beneficios otorgados en el
Acuerdo 1101 de Junta Directiva, sobre el salario
base que devengaban antes de la emision del
Acuerdo 1096 de Junta Directiva, en todas las
categorias de puestos que estipulan los
Acuerdos 1 060 y 1 069 de Junta Directiva.

1103 |28/10/2002 6/11/2002
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ACUERDOS EMITIDOS POR JUNTA DIRECTIVA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Publicado en Diario
Oficial

Otorga un BONO ANUAL de QUINIENTOS
QUETZALES EXACTOS (Q.500.00), a todas las
pensiones en curso de pago al treinta de
noviembre de cada afio, otorgadas de
conformidad con el Reglamento sobre Proteccién
relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia; el
cual se otorgaréa en el mes de diciembre de cada
afno.

1104

14/11/2002

20/11/2002

Modifica el Articulo 11. Nivel Ejecutivo, del
Acuerdo 1 060 de la Junta Directiva, Unicamente
en lo que concierne a la Categoria .

1105

21/11/2002

22/11/2002

Crea las Unidades Integrales de Adscripcion,
Acreditacion de Derechos y Despacho de
Medicamentos en los Departamentos de
Quetzaltenango, Retalhuleu, Alta Verapaz e
Izabal.

1106

21/11/2002

22/11/2002

Aprueba el PRESUPUESTO DE INGRESOS
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL —IGSS-, para el periodo
comprendido del uno de enero al treinta y uno de
diciembre del afio dos mil tres, por la cantidad de
TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MILLONES, NOVECIENTOS OCHENTA
Y CINCO MIL, TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS
QUETZALES (Q.3,655,985,336.00)

1107

25/11/2002

9/12/2002

1/ El Acuerdo 1086 fue derogado por el Acuerdo 1127, publicado en el Diario de Centro América el 23 /9/2003.
2/ Los Acuerdos 788 y 1089 se derogaron por Acuerdo 1124, publicado en Diario de Centro América el 19/3/2003.

3/ El Acuerdo 1093, ya fue publicado en el Diario de Centro América el 11/02/2003.
4/ El Acuerdo 1097 fue publicado en el Diario de Centro América el 5/02/2003.

5/ El Acuerdo 1099 fue derogado por el Acuerdo 1128, publicado en el Diario de Centro América el 23/09/2003.
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Faculta al Lic. Rubén Alberto Cardona Recinos, Subgerente,
para que por el Sistema de Compra Directa, proceda a
autorizar la contratacion de bienes, suministros y servicios
gue se efectden en un solo acto, con una misma persona, por
un precio que no sobrepase los TREINTA MIL QUETZALES
(Q.30,000.00).

1/2002

3 enero

Delega en el Lic. Julio Galileo Valle Garrido, las funciones
atinentes a la Direccién General Financiera establecidas en el
Articulo 11, literal b) del Acuerdo 1 048 de Junta Directiva, al
habérsele designado provisionalmente en el cargo de Director
General Financiero.

2/2002

7 enero

Nombra la Comisiéon Encargada de la Elaboracion del Informe
Anual de Labores del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Ejercicio 2001.

3/2002

7 enero

Aprueba el procedimiento No. 1. Pago a empleados del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social por medio de
acreditamiento en cuenta bancaria, y el procedimiento No. 2:
Requerimiento a Banco del Sistema para devolucion de
sueldos y otros que no proceden su pago Y, los flujogramas
correspondientes.

4/2002

13 febrero

Aprueba las reformas introducidas a los Articulos 29 y 45 del
Reglamento del Régimen de Previsién Social del Empleado
de GUATEL, contenido en el Acuerdo 14-90 de la Junta
Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones —GUATEL-, aprobado por Gerencia del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, mediante
Acuerdo 3-91.

5/2002

14 febrero

Emite Instructivo de Compras por Contrato Abierto. Deroga
el Acuerdo de Gerencia 35/2001 de fecha 31 de octubre de
2001, asi como todas aquellas disposiciones que se le
opongan.

6/2002

20 febrero

Emite el Instructivo de Compra Directa. Deroga el Acuerdo
de Gerencia 36/2001 de fecha 31 de octubre de 2001, asi
como todas aquellas disposiciones que se le opongan.

7/2002

20 febrero
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Dicta Instructivo que norma el sistema de referencia y
contrarreferencia de pacientes del Servicio de Nefrologia del
Hospital General de Enfermedades del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social que requieren los
servicios de dialisis peritoneal y hemodialisis y el pago por la
prestacion de dichos servicios a la Unidad Nacional de
Atencion al Enfermo Renal Crénico (UNAERC). Deroga el
Acuerdo No. 19/97 de fecha 27 de agosto de 1997.

8/2002

25 febrero

Aprueba Instructivo de cobro de pasaje de transporte urbano
para el personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

9/2002

12 febrero

Reforma por adicion el Articulo 1°. del Acuerdo No. 40/2001
de Gerencia del 11 de diciembre de 2001.

10/2002

13 marzo

Reforma por adicién el Articulo 1°. del Acuerdo No. 41/2001
de Gerencia del 11 de diciembre de 2001.

11/2002

13 marzo

Delega en el Subgerente, Doctor
Jorge Chang Quan, las funciones contenidas en el mismo.

12/2002

10 abril

Sustituido por el Acuerdo de Gerencia nimero 15/2002, por
cambio de fecha.

13/2002

NO COBRO
VIGENCIA

Emite el Instructivo de aplicacion y registro contable de los
coeficientes en los Programas de IVS y EMA.

14/2002

30 abril

Aprueba Instructivo del Consultorio de Totonicapan

15/2002

13 mayo

Acuerda instruir al Departamento de Contabilidad para que a
partir del 1 de enero de 2002 y conforme el Acuerdo de
Gerencia No. 3 198 de fecha 3 de julio de 1978, continle
emitiendo los Estados Financieros del Instituto; los cuales
progresivamente deberan de adaptarse al Sistema Integrado
de Administracién Financiera (SIAF), conforme se avance y
se ponga en practica los aspectos administrativos-contables
pendientes de implementarse para el nuevo sistema de
contabilidad.

16/2002

15 mayo
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Modifica el Articulo 1, del Acuerdo No. 7/2002 de Gerencia
del 20 de febrero de 2002

17/2002

31 mayo

Delega en el Departamento de Abastecimientos, las
facultades para constituirse en el Hospital General de
Enfermedades, Hospital General Dr. Juan José Arévalo
Bermejo y el Centro de Atencion Médica Integral para
Pensionados-CAMIP, para disefiar e iniciar internamente la
creacion de las Unidades de Compras en cada uno de ellos,
como también el de implementar la creacion de las Unidades
de Compras en cada uno de ellos, como también el de
implementar Procedimientos que les permitira simplificar y
agilizar sus procesos de compras, utilizando en lo que fuera
aplicable los Acuerdos de Gerencia No. 6/2002 Instructivo de
Compras por Contratado Abierto y No. 7/2002 Instructivo de
Compra Directa.

18/2002

5 julio

Aprueba el “Manual de Normas y Procedimientos del Sistema
de UNIDOSIS en las Unidades Médico Hospitalarias del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social”.

19/2002

16 julio

Sustituido por el Acuerdo de Gerencia nimero 23/2002, por
cambio de fecha .

20/2002

NO COBRO
VIGENCIA

Delega parcialmente en el Subgerente, Dr. Romeo Arnaldo
Vasquez Véasquez, la Representacion Legal del Instituto.
Deroga los Acuerdos de Gerencia ndmeros 41/2001 del 11
de diciembre de 2001, 11/2002 y 12/2002 de fechas 13 de
marzo y 10 de abril de 2002, respectivamente.

21/2002

2 agosto

Delega parcialmente en el Subgerente, Lic. Rubén Alberto
Cardona Recinos, la Representacion Legal del Instituto.
Deroga los Acuerdos de Gerencia nimeros 40/2001 del 11
de diciembre de 2001 y 10/2002 de fecha 13 de marzo de
2002.

22/2002

7 agosto
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Emite Instructivo del sistema complementario de atencién en
salud. Deroga el Acuerdo de Gerencia nimero 6/2001 de
fecha 23 de febrero de 2001.

23/2002

13 agosto

Emite Instructivo del Hospital de EI Tumbador.

24/2002

19 agosto

Aprueba Instructivo de cobro de pasaje de transporte urbano
para el personal del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. Deroga el Acuerdo de Gerencia nimero 9/2002 de
fecha 12 de febrero de 2002.

25/2002

22 agosto

Emite Instructivo de préstamo e intercambio temporal de
medicamentos entre Unidades Médicas del Instituto vy
Unidades Médicas del Estado y Privadas.

26/2002

23 agosto

Crea la Divisiéon Juridica del Departamento de Recursos
Humanos.

27/2002

2 septiembre

NO SE EMITIO

28/2002

Delega parcialmente en el Subgerente, Lic. Roberto Enrique
Canek Pinelo, la Representacion Legal del Instituto. Deroga
el Acuerdo de Gerencia ndmero 22/2002 de fecha 7 de
agosto de 2002.

29/2002

11 septiembre

Acuerda cancelar todas las actividades académicas que se
relacionan con las diferentes especialidades médicas,
programadas por las Unidades Médico Hospitalarias del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

30/2002

4 octubre

Autoriza al Departamento de Recursos Humanos del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, para que obviando el
proceso de seleccion, contrate en forma inmediata a Médicos
y cirujanos en calidad de supernumerarios.

31/2002

4 octubre

Sustituido por el Acuerdo de Gerencia nimero 38/2002, por
cambio de fecha.

32/2002

NO COBRO
VIGENCIA
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Aprueba el “Reglamento de Auxilio P6stumo e Incapacidad
Total y Permanente de la ACEP” (Asociacion de Auxilio en
Cesantia del Empleado Publico).

33/2002

11 octubre

Declara en ESTADO DE ALERTA a todas las unidades
médicas del Instituto, incluidos los Consultorios y Puestos de
Primeros Auxilios, durante el tiempo que dure el movimiento
de huelga del personal médico del Instituto.

34/2002

14 octubre

Acuerda Pago de Obligaciones. El Departamento de Caja del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social a través del
Sistema Bancario nacional, pagara sus obligaciones
institucionales, con abono directo a una cuenta bancaria
individual a los empleados de la Institucién, proveedores,
contratistas y beneficiarios del régimen de seguridad social, o
a través del sistema de planilla con nota de débito. Deroga el
Acuerdo de Gerencia numero 42/2001 de fecha 17 de
diciembre de 2001.

35/2002

17 octubre

Nombra la Comisién encargada de la elaboracién del Informe
Anual de Labores del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Ejercicio 2002.

36/2002

8 noviembre

Emite Instructivo para el otorgamiento del beneficio en dinero
a los trabajadores del Instituto para adquisiciéon de lentes. Se
dejan sin efecto las Resoluciones 165-98 y 274-98 de
Gerencia del 19 de mayo y 27 de julio, ambas de 1998.

37/2002

8 noviembre

Emite Instructivo del Consultorio de Champerico, Retalhuleu.

38/2002

8 noviembre

Eleva a la categoria de CONSULTORIO la actual Sala anexa
al Hospital Nacional de San Marcos.

38 “A”"/2002

19 noviembre

Emite Instructivo del gafete de identificacion.

39/2002

22 noviembre

Pasa a la Division de Capacitacion y Desarrollo del
Departamento de Recursos Humanos, al Lic. Juan Gabriel
Garcia Sicaja.

40/2002

28 noviembre
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ACUERDOS EMITIDOS POR LA GERENCIA

CONTENIDO DEL ACUERDO

Acuerdo
NUmero

Fecha

Acuerda trasladar a la Licda. Gloria Haydeé Dardon de Angel,
Jefe del Departamento de Relaciones Publicas, al Hospital
del Instituto en Puerto Barrios, Izabal, para que atienda la
cobertura en dicho Departamento.

41/2002

28 noviembre

NO SE EMITIO

42/2002

Delega al Subjefe del Departamento de Recursos Humanos,
ademas de las funciones que le concede el Articulo 5 del
Acuerdo 22-99 de Gerencia, las especificas contenidas en el
mismo.

43/2002

2 diciembre

Autoriza el  funcionamiento de las  Direcciones
Departamentales de: Quetzaltenango, Izabal, Retalhuleu,
Alta Verapaz, Escuintla y Suchitepéquez, asi como 23
Unidades Integrales de Adscripcion, Acreditamiento de
Derechos y Despacho de Medicamentos en los municipios de
los Departamentos antes mencionados.

44/2002

9 diciembre

Emite Instructivo del Hospital de Malacatan, San Marcos.

45/2002

10 diciembre

Autoriza la emision y utilizacion de 6rdenes de pago de la
manera siguiente: 1) Serie “C” para reintegros; 2) Serie “D”
para pago de pensiones de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
y 3) Serie “E” para pago del Plan de Pensiones de los
Trabajadores de la Institucion.

46/2002

20 diciembre

Autoriza la creacién de fondos rotativos institucionales.

47/2002

30 diciembre
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CONVENIOS SUSCRITOS POR GERENCIA

Durante el afio 2002 la Gerencia del Instituto, suscribio el convenio siguiente:

INSTITUCION OBJETIVO FECHA

Fondo de Poblacion de |Tiene como finalidad el compromiso de
las Naciones Unidas —|compra/donacion por afio y porcentaje
FNUAP- programados entre el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas —FNUAP- y el IGSS,
debiendo este dltimo hacer el aporte| 1/5/2002
monetario calculado para la adquisicion de
los insumos por los tres métodos de
planificacion familiar (anticonceptivos orales
combinados, condones e inyectable
trimestral).
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CAPITULO 3

POBLACION PROTEGIDA POR EL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL
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COBERTURA

AFILIADO: Es afiliado al Régimen de Seguridad Social toda persona que preste sus
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién
individual de trabajo, a un patrono declarado formalmente inscrito u obligado a inscribirse
formalmente en el Régimen de Seguridad Social. También es afiliado el trabajador del
Estado (Articulo 2, Acuerdo 468 de Junta Directiva).

Asimismo, es afiliado al Régimen de Seguridad Social el asociado a las cooperativas
legalmente constituidas y los trabajadores asalariados de éstas, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo No. 463 de la Junta Directiva del Instituto.

PATRONO: Es toda persona individual o juridica, particular o de Derecho Publico, que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo (Articulo 2, Acuerdo 97 de Junta Directiva).

PATRONOS ACTIVOS: Son aquellos cuyas empresas se encuentran en actividad y, por
lo tanto, estan obligados a contribuir al Régimen de Seguridad Social.

PATRONOS SUSPENSOS: Son aquellos patronos declarados formalmente inscritos
cuyas empresas estan temporalmente inactivas por lo que, durante el tiempo de
inactividad, no contribuyen al Régimen de Seguridad Social.

TRABAJADOR: Es toda persona individual que presta a otra u otras sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion de
trabajo. (Articulo 3, Acuerdo 97 de Junta Directiva).

TRABAJADORES COTIZANTES: Son aquellos trabajadores respecto a los cuales, el
Patrono ya cancel6 sus contribuciones.

TRABAJADORES DE PATRONOS PARTICULARES: Son los trabajadores de
empresas cuyos presupuestos son independientes del Presupuesto del Estado, y que por
consiguiente, estan inscritos en el Régimen bajo un namero patronal propio. Incluye a
instituciones auténomas, semiautbnomas y descentralizadas y a las municipalidades.
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COBERTURA

POBLACION AFILIADA

PROGRAMA DE

PROGRAMA DE

No.| DEPARTAMENTO | PROGRAMA DE | ENFERMEDAD Y IVS 3/
ACCIDENTES 1/ MATERNIDAD 2/

TOTAL 953,052 871,459 835,655
1 Guatemala 587,075 587,075 537,191
2 El Progreso 6,219 - 4,721
3 Sacatepéquez 22,852 22,852 20,787
4 Chimaltenango 13,715 - 10,728
5 Escuintla 90,705 90,705 86,762
6 Santa Rosa 10,191 - 7,584
7 Solola 6,228 6,228 3,897
8 Totonicapan 3,709 3,709 1,264
9 Quetzaltenango 34,526 34,526 28,360
10 Suchitepéquez 24,185 24,185 21,161
11 Retalhuleu 16,723 16,723 14,062
12 San Marcos 21,795 - 16,291
13 Huehuetenango 13,747 - 8,272
14 Quiché 7,767 7,767 3,526
15 Baja Verapaz 6,481 6,481 4,599
16 Alta Verapaz 19,001 19,001 14,582
17 Petén 9,110 - 5,883
18 Izabal 25,287 25,287 22,390
19 Zacapa 13,687 13,687 11,544
20 Chiquimula 8,034 8,034 5,196
21 Jalapa 5,199 5,199 3,399
22 Jutiapa 6,816 - 3,456

Cubre los 22 departamentos de la Republica
Cubre 15 departamentos de la Republica
Cubre los 22 departamentos de la Republica y no incluye trabajadores presupuestados del Estado.
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COBERTURA

PATRONOS FORMALMENTE INSCRITOS POR DEPARTAMENTO
AL 31 DE DICIEMBRE

No.|] DEPARTAMENTO TOTAL ACTIVOS SUSPENSOS
TOTAL 48,684 43,943 4,741

1 Guatemala 30,942 27,970 2,972
2 El Progreso 394 318 76
3 Sacatepéquez 1,109 1,005 104
4 Chimaltenango 843 780 63
5 Escuintla 2,972 2,552 420
6 Santa Rosa 879 819 60
7 Solola 364 349 15
8 Totonicapéan 127 117 10
9 Quetzaltenango 1,879 1,741 138
10 Suchitepéquez 1,465 1,351 114
11 Retalhuleu 875 723 152
12 San Marcos 978 921 57
13 Huehuetenango 753 712 41
14 Quiche 364 309 55
15 Baja Verapaz 291 248 43
16 Alta Verapaz 1,021 942 79
17 Petén 652 564 88
18 lzabal 1,146 1,055 91
19 Zacapa 550 490 60
20 Chiquimula 432 361 71
21 Jalapa 247 238 9
22 Jutiapa 401 378 23
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COBERTURA

PATRONOS FORMALMENTE INSCRITOS

ANOS 1998 — 2002

PATRONOS

PATRONOS

ANOS TOTAL ACTIVOS SUSPENSOS
1998 38,275 33,783 4,492
1999 40,703 36,168 4,535
2000 43,159 38,547 4,612
2001 45,766 41,047 4,719
2002 48,684 43,943 4,741
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COBERTURA

PATRONOS FORMALMENTE INSCRITOS AL 31 DE DICIEMBRE

POR ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

PATRONOS PATRONOS

ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL % ACTIVOS % SUSPENSOS %

TOTAL 48,684 100.00 43,943 90.26 4,741 9.74
Agricultura, Siticultura, Caza 7,476 15.36 6,427 13.20 1,049 2.15
y Pesca
Industria Manufacturera 8,736 17.94 7,582 15.57 1,154 2.37
Comercio 11,884 24.41 10,886 22.36 998 2.05
Servicios y actividades no 13,235 27.19 12,322 25.31 913 1.88
bien especificadas
Transportes, almacenajes y 2,948 6.06 2,680 5.50 268 0.55
comunicaciones

OTRAS
Construccion 4,024 8.27 3,716 7.63 308 0.63
Explotacion de minas y 211 0.43 167 034 a4 0.09
canteras
Blectricidad, gas, agua y 170 0.35 163 0.33 7 0.01

servicios sanitarios
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COBERTURA

POBLACION PROTEGIDA

Al 31 de diciembre, la poblacién protegida por el Régimen de Seguridad Social fue de la
siguiente manera:

Total Derecho - Esposas y Hijos Pensionados Pensionados | Jubilados -
No.| Departamento - Afiliados o menores de| Programa de No Afiliados|
Habientes compafieras o . Programa IVS Estado
5 afios Accidentes
TOTAL 2,164,408 953,052 386,232 587,290 9,851 134,883 62,663 30,437
1 Guatemala 1,389,413 587,075 260,193 395,639 6,071 83,088 38,599 18,748
2 El Progreso 7,771 6,219 - - 64 880 409 199
3 Sacatepéquez 54,083 22,852 10,128 15,400 236 3,234 1,503 730
4 Chimaltenango 17,138 13,715 - - 142 1,941 902 438
5 Escuintla 214,669 90,705 40,201 61,127 938 12,837 5,964 2,897
6 Santa Rosa 12,733 10,191 - - 105 1,442 670 325
7 Solola 14,738 6,228 2,760 4,197 64 881 409 199
8 Totonicapan 8,778 3,709 1,644 2,500 38 525 244 118
9 Quetzaltenango 81,712 34,526 15,302 23,268 357 4,886 2,270 1,103
10 Suchitepéquez 57,238 24,185 10,719 16,299 250 3,423 1,590 772
11 Retalhuleu 39,579 16,723 7,412 11,270 173 2,367 1,100 534
12 San Marcos 27,234 21,795 - - 225 3,085 1,433 696
13 Huehuetenango 17,178 13,747 - - 142 1,946 904 439
14 Quiché 18,381 7,767 3,442 5,234 80 1,099 511 248
15 Baja Verapaz 15,338 6,481 2,872 4,368 67 917 426 207
16 Alta Verapaz 44,968 19,001 8,421 12,805 196 2,689 1,249 607
17 Petén 11,383 9,110 - - 94 1,289 599 291
18 Izabal 59,846 25,287 11,207 17,041 261 3,579 1,663 808
19 Zacapa 32,392 13,687 6,066 9,224 141 1,937 900 437
20 Chiquimula 19,014 8,034 3,561 5,414 83 1,137 528 257
21 Jalapa 12,305 5,199 2,304 3,504 54 736 342 166
22 Jutiapa 8,517 6,816 - - 70 965 448 218
43
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COBERTURA

POBLACION PROTEGIDA ANOS 1998 - 2002

Poblacion

Afio Poblacién Total ¥ Economfcamznte Eggigg:gg Afiliados Beneficiarios K Cog:;tura |?si?2§£?g£ZI
Activa

1998 10,799,132 3,364,092 1,858,191 887,228 970,963 26.37 17.21

1999 11,088,372 3,489,911 1,908,375 893,126 1,015,249 25.59 17.21

2000 11,385,334 3,615,730 1,941,975 908,122 1,033,853 25.12 17.06

2001 11,682,641 3,771,822 2,003,176 927,768 1,075,408 24.73 17.14

2002 11,987,709 3,891,586 2,164,408 953,052 1,211,356 24.49 18.06

i)

2/

Proyeccién de poblacién por afio calendario segin edades simples 2000 — 2005 Instituto Nacional de Estadistica.

Proyeccion de poblacién econémicamente activa, ambos sexos, por afios calendario segin departamentos 1995 —
2010 Instituto Nacional de Estadistica.

LPoblacion Economicamente Activa /2
Poblacién Protegida
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POBLACION PROTEGIDA

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en la actualidad protege a la poblacion
afiliada a través de los Programas de Enfermedad y Maternidad, Accidentes e Invalidez,
Vejez y Sobrevivencia, en los Departamentos siguientes:

PROGRAMA DE PROGRAMA | PROGRAMA
No. | DEPARTAMENTO | ENFERMEDAD Y DE DE IVS
MATERNIDAD ACCIDENTES
1 |Guatemala v v v
2 | El Progreso v v
3 | Sacatepéquez v v v
4 | Chimaltenango v v
5 |Escuintla v v v
6 |Santa Rosa v v
7 |Solola v v v
8 | Totonicapan v v v
9 |Quetzaltenango v v v
10 | Suchitepéquez v v v
11 |Retalhuleu v v v
12 |[San Marcos v v
13 |Huehuetenango v v
14 |Quiché v v v
15 |Baja Verapaz v v v
16 |Alta Verapaz v v v
17 |Petén v v
18 |lzabal v v v
19 |Zacapa v v v
20 |Chiquimula v v v
21 |Jalapa v v v
22 |Jutiapa v v

Nota:  Los Departamentos de Quetzaltenango, Retalhuleu, I1zabal y Alta Verapaz, empezaron a cotizar al
Programa de Enfermedad y Maternidad a partir del 1 de noviembre de 2002.
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CAPITULO 4

PROGRAMAS VIGENTES
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PROGRAMA DE ACCIDENTES

El Programa sobre Proteccion Relativa a Accidentes en General, cobré vigencia en el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social desde el 1 de enero de 1948 a través del Acuerdo No.
97. En la actualidad dicho Programa se encuentra normado por el Acuerdo No. 1 002 de fecha 21
de noviembre de 1994, ambos de Junta Directiva. El presente Acuerdo derogé el nimero No. 97.

COBERTURA DEL PROGRAMA DE ACCIDENTES: El Programa de Accidentes actualmente
tiene cobertura en todos los departamentos de la Republica de Guatemala.

a7
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PRODUCCION DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA PROGRAMA DE ACCIDENTES

Accidentes en General
Total
Unidad Médica Consultas Afiliados Pensionados No Afiliados Especialidades 2/ | Odontologia
Total 504,058 384,420 17,091 30,437 66,065 6,045
HOSPITALES 344,551 247,942 12,507 16,284 61,773 6,045
General de Accidentes 1/ 98,607 43,018 1,882 14 50,733 2,960
Dr. Ju:.:m José Arévalo 15,961 15,918 30 13 i )
Bermejo
Chimaltenango 8,233 7,964 143 126 - -
Pochuta 2,827 1,515 304 1,008 - -
Escuintla 31,561 16,682 1,026 2,813 11,040 -
Santa Lucia Cotzumalguapa 17,356 13,589 532 3,235 - -
Tiquisate 11,825 11,429 343 53 - -
Cuilapa 11,093 10,215 605 273 - -
Quetzaltenango 17,920 15,066 771 65 - 2,018
Colomba 10,988 7,775 1,409 1,804 - -
Coatepeque 13,526 12,025 533 411 - 557
Mazatenango 21,908 19,997 1,911 - - -
Chicacao 6,923 4,721 239 1,963 - -
Patulul 10,910 7,973 298 2,639 - -
Retalhuleu 14,628 12,415 868 835 - 510
El Tumbador 9,904 9,360 544 - - -
Malacatan 7,899 7,118 76 705 - -
Huehuetenango 7,172 6,442 437 293 - -
Cobéan 12,969 12,935 - 34 - -
Puerto Barrios 12,341 11,785 556 - - -
CONSULTORIOS 134,476 115,391 3,522 11,271 4,292 -
Policlinica 17,774 13,412 70 - 4,292 -
Periférica Zona 5 8,015 7,991 24 - - -
Periférica Zona 11 25,873 25,873 - - - -
San José Pinula 3,423 3,268 - 155 - -
Palencia 253 252 1 - - -
Fraijanes 623 468 2 153 - -
Villa Canales 4,025 3,654 19 352 - -
Nota: EIl personal médico de la Institucién permanecio en asamblea general del 26/9/02 al 18/10/02
El Consultorio de Guastatoya, inici6 labores en el mes de febrero/02
1/ No incluye 5 944 consultas por enfermedad de la clinica de personal y emergencias, las cuales fueron
trasladadas al Programa de Enfermedad.
48
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de consultas del Programa de Accidentes)

Accidentes en General
Total
Unidad Médica Consultas Afiliados Pensionados No Afiliados Especialidades | Odontologia

Finca Santa Leonarda Villa 1,100 1,096 2 2 i i
Canales
Guastatoya, El Progreso 1,433 1,385 48 - - -
Antigua Guatemala 8,471 8,026 421 24 - -
La Democracia 2,210 2,141 69 - - -
Siquinala 1,261 1,174 58 29 - -
Masagua 1,046 980 41 25 - -
La Gomera 12,177 7,213 138 4,826 - -
Puerto de San José 5,061 2,261 102 2,698 - -
Palin 1,182 1,137 45 - - -
Guazacapéan 2,489 1,940 204 345 - -
Solola 1,347 1,310 30 7 - -
San Lucas Toliman 934 477 80 377 - -
Totonicapan 337 254 - 83 - -
Champerico 2,861 1,492 359 1,010 - -
San Marcos 1,423 1,423 - - - -
Tecln Uman 2,671 1,877 31 763 - -
Santa Cruz del Quiché 820 755 65 - - -
San Juan Cotzal 142 90 1 51 - -
Salama 1,690 1,593 50 47 - -
Morales 9,557 9,557 - - - -
Zacapa 7,346 6,373 960 13 - -
Gualan 774 667 1 106 - -
Chiquimula 2,228 1,976 252 - - -
Jalapa 1,668 1,610 - 58 - -
Jutiapa 4,262 3,666 449 147 - -

PUESTOS DE SALUD 11,166 8,089 787 2,290 - -
El Rancho, El Progreso 110 76 6 28 - -
Yepocapa 1,515 1,287 101 127 - -
Pueblo Nuevo Vifias 2,400 1,798 40 562 - -
San Felipe, Retalhuleu 1,111 572 124 415 - -
San Rafael Pie de la Cuesta 1,882 1,055 122 705 - -
Nuevo Progreso, San Marcos 1,749 1,480 145 124 - -
El Quetzal 290 254 6 30 - -
La Democracia 785 655 4 126 - -
Santa Cruz Barillas 1,205 793 239 173 - -
El Estor 119 119 - - - -
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de Consultas del Programa de Accidentes)

Accidentes en General

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

Total
Unidad Médica Consultas Afiliados Pensionados No Afiliados Especialidades | Odontologia
PUESTOS DE PRIMEROS
AUXILIOS 3,297 2,600 105 592 - -
La Reforma 1,097 868 17 212 - -
San lldefonso Ixtahuacan 1,511 1,140 84 287 - -
Finca San Francisco Cotzal 116 107 - 9 - -
Santa Catalina, La Tinta 193 190 - 3 - -
Senahu 187 141 - 46 - -
Fray Bartolomé de las Casas 193 154 4 35 - -
UNIDADES ASISTENCIALES 6,537 6,440 97 - - -
Amatitlan 5,811 5,714 97 - - -
San Juan Sacatepéquez 726 726 - - - -
OFICINAS DE
ADSCRIPCION s 65 8 ) i )
San José El Idolo 2 2 - - - -
Santo Domingo Such. 1 1 - - - -
San Antonio Such. 5 5 - - - -
Santa Barbara 65 57 8 - - -
Salas Anexa; en Hospitales 3.803 3.740 63 ) ) )
Nacionales
San Benito, Petén 3,357 3,295 62 - - -
Melchor de Mencos 71 71 - - - -
Poptin 375 374 1 - - -
SERVICIOS
CONTRATADOS 155 153 2 ) i )
Acogua | 104 104 - - -
Acogua Il 51 49 2 - - -
2/ No incluye 44 282 casos de especialidades por enfermedad, registrados anteriormente en el Programa de
Accidentes, fueron trasladados al Programa de Enfermedad.
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PRODUCCION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION PROGRAMA DE ACCIDENTES
INGRESOS Y EGRESOS 1/

. L Dias/Cama Dias Estancia
Unidad Médica Ingresos Ocupado Egresos Estancia Media
Total 15,793 138,555 15,793 134,359 8.5
HOSPITALES 15,120 136,234 15,126 132,060 8.7
General de Accidentes 7,510 81,865 7,523 76,610 10.2
Chimaltenango 67 287 69 280 4.1
Escuintla 1,363 12,707 1,398 12,619 9.0
Santa Lucia Cotzumalguapa 264 1,627 265 1,690 6.4
Tiquisate 282 667 281 630 2.2
Cuilapa 42 266 41 271 6.6
Quetzaltenango 609 6,354 615 7,570 12.3
Colomba 233 1,468 225 1,626 7.2
Coatepeque 379 1,936 376 1,857 4.9
Mazatenango 1,760 11,958 1,761 11,366 6.5
Chicacao 113 390 110 421 3.8
Patulul 177 671 174 745 4.3
Retalhuleu 428 2,647 409 2,388 5.8
El Tumbador 292 2,745 302 2,892 9.6
Malacatan 366 2,643 351 3,399 9.7
Huehuetenango 95 493 95 483 5.1
Coban 240 1,437 236 1,430 6.1
Puerto Barrios 900 6,073 895 5,783 6.5
CONSULTORIOS 625 2,192 619 2,172 3.5
La Gomera 133 726 131 724 55
Solola 66 166 63 161 2.6
San Lucas Toliman 4 4 4 5 1.3
Totonicapan 4 7 4 7 1.8
Santa Cruz del Quiché 58 282 54 230 4.3
51
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contindia cuadro Servicios de Hospitalizacion Programa de Accidentes)

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

Dias/Cama Dias Estancia
Unidad Médica Ingresos Egresos
g Ocupado g Estancia Media
Salama 38 146 37 144 3.9
Zacapa 158 379 157 381 2.4
Chiquimula 80 223 86 264 3.1
Jalapa 42 106 40 110 2.8
Jutiapa 42 153 43 146 3.4
Salas Anexas en Hospitales

Nacionales 48 129 48 127 2.6
San Benito, Petén 40 115 40 112 2.8
Poptln 6 11 6 12 2.0
Melchor de Mencos 2 3 2 3
1/ Incluye pensionados de IVS y Estado
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AFILIADOS ATENDIDOS POR CLASE DE ACCIDENTES 1/
ANOS 1998- 2002

ARO Total Accident.e de Accidente
Trabajo Comun
1998 125,439 60,215 65,224
1999 119,033 58,464 60,569
2000 131,726 62,790 68,936
2001 122,572 61,469 61,103
2002 119,178 55,451 63,727

1

Incluye pensionados de IVS y Estado

No. de Accidenteq

‘

—

SITotalfAccidente de Trabajo

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

53



PRESTACIONES EN DINERO PROGRAMA DE ACCIDENTES

De conformidad con el reglamento sobre proteccidn relativa a Accidentes en General,
las prestaciones en dinero otorgadas fueron las siguientes:

Prestaciones Otorgadas

2001
Monto (Q)

2002
Monto (Q)

Total

Incapacidad Temporal

79,488,069.58

68,265,893.62

82,448,835.74

70,951,874.74

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

Incapacidad Permanente 1,661,065.68 2,214,072.00

Pensiones a Sobrevivientes 9,227,659.44 8,987,493.54

Gastos de Entierro 333,450.84 295,395.46
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PROGRAMA DE ENFERMEDAD Y MATERNIDAD

I ENFERMEDAD

El Programa de Enfermedad cobré vigencia en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social el 30 de octubre de 1968, normado a través del Acuerdo Numero 410 de Junta Directiva de
fecha 16 de abril de 1964.

COBERTURA DEL PROGRAMA DE ENFERMEDAD: Actualmente tiene cobertura en 11 de los
22 Departamentos de la Republica de Guatemala: Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Jalapa,
Suchitepéquez, Zacapa, Chiquimula, Baja Verapaz, Solola, Totonicapan y Quiché.
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PRODUCCION DE SERVICIOS

CONSULTAS MEDICAS DEL RIESGO DE ENFERMEDAD

Medicina General

Especialidades

Odontologia

Unidad Médica Total Afiliados 1/ | Nifios [Pensionados | Afiliados 2/ [Pensionados [ Afiliados 2/ [Pensionados |
Total 2,937,955 1,105,920 842,655 197,405 451,863 101,256 229,477 9,379
HOSPITALES 1,300,552 456,953 424,043 38,997 258,637 32,913 89,009 -
General de Enfermedades 328,924 83,046 129,498 - 90,204 14,335 11,841 -
Gineco Obstetricia 73,408 4,258 a) - - 64,310 - 4,840
General de Accidentes 50,276 5,994 b) - - 32,730 11,552 - -
Dr. Juan José Arévalo B. 387,193 162,323 145,132 816 48,552 1,407 28,963 -
Centro de Atencion Médica 30,935 18,041 R 12,894 R R R ~
Integral de Salud Mental c)
Escuintla 159,082 56,193 55,233 7,592 22,841 5,619 11,604 -
Santa Lucia Cotzumalguapa 77,698 36,335 28,654 3,024 - - 9,685 -
Tiquisate 64,801 40,119 20,725 3,957 - - - -
Mazatenango 83,127 32,074 28,273 9,053 - - 13,727 -
Chicacao 9,570 2,406 2,846 361 - - 3,957 -
Patulul 35,538 16,164 13,682 1,300 - - 4,392 -
CONSULTORIOS 1,494,284 586,491 351,796 148,908 193,226 68,343 136,141 9,379
Policlinica 290,594 115,797 - 1,574 131,294 10,862 31,067 -
Clinica de Personal IGSS 18,428 12,289 - 913 - - 5,226 -
Unidad Periférica Zona 5 185,458 74,276 59,027 690 24,065 170 27,230 -
Unidad Periférica Zona 11 304,575 121,337 121,820 - 29,528 - 31,890 -
CAMIP 163,800 9,580 a) - 77,841 8,339 57,311 1,350 9,379
San José Pinula 23,041 12,593 10,448 - - - - -
Palencia 8,077 2,111 5,941 25 - - - -
Fraijanes 7,350 2,355 4,989 6 - - - -
Villa Canales 33,955 12,754 16,040 60 - - 5,101 -
Finca Santa Leonarda, Villa 4,422 1,678 2.744 R ; ; : B
Canales
Antigua Guatemala 61,402 28,565 17,527 9,785 - - 5,525 -
La Democracia, Escuintla 14,976 7,881 5,998 1,097 - - - -
Siquinala 13,355 7,240 5,499 616 - - - -
Masagua 13,682 6,768 6,253 661 - - - -
La Gomera 46,209 23,942 16,903 961 - - 4,403 -
Puerto de San José 31,501 18,755 10,911 1,835 - - - -
Palin 18,434 10,330 7,421 683 - - - -
Solola 19,142 8,167 4,546 2,905 - - 3,524 -
San Lucas Toliman 7,866 3,470 3,646 750 - - - -
Totonicapan 19,750 5,508 3,742 10,500 - - - -
Santa Cruz, El Quiché 24,955 13,951 4,768 3,648 - - 2,588 -
San Juan Cotzal 1,205 656 549 - - - - -
Salama 29,889 12,003 8,878 3,577 - - 5,431 -
Zacapa 60,647 28,181 15,187 12,619 - - 4,660 -
Gualan 13,616 5,872 5,922 1,822 - - - -
Chiquimula 46,271 29,504 5,547 7,636 - - 3,584 -
Jalapa 31,684 10,928 7,490 8,704 - - 4,562 -
PUESTO DE PRIMEROS 1313 747 566 . . . . .
AUXILIOS
Finca San Francisco Cotzal 1,313 747 566 - - - - -
a) Refiérese a personal de la Unidad
b) Refiérese a casos vistos por enfermedad a personal de la Unidad
c) Inici6 sus actividades como Centro de Atencién Integral, a partir del 1 de febrero de 2002
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(Contintia cuadro de consultas del Riesgo de Enfermedad)

Medicina General Especialidades Odontologia
Unidad Médica Total Afiliados 1/ | Nifios  |Pensionados | Afiliados 2/ |Pensionados | Afiliados 2/ |Pensionados
UNIDADES ASISTENCIALES 86,746 36,335 42,513 3,571 - - 4,327 -
Amatitlan 78,538 32,364 38,276 3,571 - - 4,327 -
San Juan Sacatepéquez 8,208 3,971 4,237 - - - - -
OFICINAS DE ADSCRIPCION 34,171 14,371 15,353 4,447 - - - -
Cuyotenango 7,193 2,593 3,554 1,046 - - - -
San Francisco Zapotitlan 5,947 2,524 2,184 1,239 - - - -
San José El Idolo 2,089 775 1,070 244 - - - -
Santo Domingo Suchitepéquez 3,427 1,430 1,793 204 - - - -
San Antonio Suchitepéquez 8,182 3,710 3,615 857 - - - -
Santa Barbara 3,601 1,399 1,710 492 - - - -
Rio Bravo 3,732 1,940 1,427 365 - - - -
Clinicas Privadas 20,889 11,023 8,384 1,482 - - - -
Chicacao 15,076 5,210 8,384 1,482 - - - -
Clinica Empresarial Las Vertientes, R B R
Amatitan 2,740 2,740 i i i
Clinica Empresarial Las Vertientes, 3,073 3,073 R B R ; ; ;

Zona 5

Nota:
A/ Incluye beneficiarias
2/ Incluye beneficiarias esposas e hijos

El personal médico de la Institucion, permanecié en asamblea permanente del 26/9/02 al 18/10/02
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PRODUCCION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION RIESGO DE ENFERMEDAD - Ingresos

ADULTOS 1/ NINOS
Unidad Médica Ingresos Dias/cama Ingresos Dias/cama
ocupado ocupado
Total 26,983 146,745 15,883 81,025
HOSPITALES 23,692 135,849 14,544 77,293
General de Enfermedades 11,635 69,245 7,152 39,620
Gineco Obstetricia 2/ 900 3,132 1,332 a) 7,428
General de Accidentes 3/ 1,084 11,099 257 1,185
Dr. Juan José Arévalo B. 3,376 19,398 1,606 b) 12,211
Centro de Atencion Médica
Integral de Salud Mental 308 2,217 ) )
Escuintla 2,892 16,536 1,596 ¢) 6,756
Santa Lucia Cotzumalguapa 489 2,276 283 1,159
Tiquisate 1,172 3,509 627 1,574
Mazatenango 1,424 6,895 1,438 d) 6,743
Patulul 381 1,471 244 595
Chicacao 31 71 9 22
CONSULTORIOS 3,280 10,866 1,337 3,728
La Gomera 226 1,203 291 1,202
Solola 345 1,315 113 324
San Lucas Toliman 13 21 3 3
Totonicapan 123 346 36 53
Santa Cruz, El Quiché 199 689 28 63
1 Incluye pensionados y beneficiarias esposas de IVS y Estado
2/ Area de Ginecologia anexa al Hospital General de Enfermedades
3/ Se refiere a enfermedad ortopédica
a) Se refiere a neonatos
b) Incluye 580 neonatos, con 4 115 dias/cama ocupado
c) Incluye 324 neonatos, con 1 368 dias/cama ocupado
d) Incluye 275 neonatos, con 1648 dias/cama ocupado
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia Cuadro de servicios de hospitalizacion Riesgo de Enfermedad - Ingresos)

ADULTOS 1/ NINOS
. L Dias/cama Dias/cama
Unidad Médica Ingresos Ingresos
ocupado ocupado

Salama 160 481 62 143
Zacapa 833 2,296 427 905
Chiquimula 711 2,525 187 515
Jalapa 670 1,990 190 520

Clinicas Privadas 11 30 2 4
Antigua Guatemala 11 30 2 4
1/ Incluye pensionados y beneficiarias esposas de IVS y Estado
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PRODUCCION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION RIESGO DE ENFERMEDAD - Egresos

ADULTOS 1/ NINOS
Unidad Médica Egresos Dias / Estancia Estanqa Egresos Dias / Estancia Estanga
Media Media
TOTAL 26,792 165,713 6.2 16,052 85,156 5.3
HOSPITALES 23,523 154,996 6.6 14,695 81,511 55
General de Enfermedades 11,576 91,336 7.9 7,148 39,662 55
Gineco Obstetricia 2/ 924 3,324 3.6 1,596 a) 11,460 7.2
General de Accidentes 3/ 1,010 9,082 9.0 205 975 4.8
Dr. Juan José Arévalo B. 3,423 19,264 5.6 1,580 b) 12,587 8.0
Centro de Atencion Integral de 322 2233 6.9 ) ) 00
Salud Mental
Escuintla 2,856 15,306 5.4 1,584 «c¢) 6,744 4.3
Santa Lucia Cotzumalguapa 487 2,343 4.8 276 1,176 4.3
Tiquisate 1,170 3,629 3.1 631 1,575 25
Mazatenango 1,346 6,947 5.2 1,421 d) 6,616 4.7
Patulul 379 1,461 3.9 245 694 2.8
Chicacao 30 71 2.4 9 22 2.4
CONSULTORIOS 3,257 10,687 3.3 1,355 3,641 2.7
La Gomera 224 1,153 5.1 292 1,168 4.0
Solola 348 1,320 3.8 114 304 2.7
San Lucas Toliman 14 21 15 3 3 1.0
Totonicapan 118 339 2.9 36 53 15
Santa Cruz del Quiché 177 446 2.5 28 35 1.3
Salama 162 487 3.0 62 141 2.3
Zacapa 833 2,296 2.8 427 905 2.1
Chiquimula 710 2,526 3.6 187 512 2.7
Jalapa 671 2,099 3.1 206 520 25
Clinicas Privadas 12 30 2.5 2 4 2.0
Antigua Guatemala 12 30 2.5 2 4 2.0
1/ Incluye pensionados y beneficiarias esposas de IVS y Estado
2/ Area de Ginecologia anexa al Hospital General de Enfermedades
3/  Se refiere a enfermedad ortopédica
a) Se refiere a neonatos
b) Incluye 571 neonatos, con 4 297 dias-estancia
c) Incluye 324 neonatos, con 1 275 dias-estancia
d) Incluye 258 neonatos, con 1612 dias-estancia
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PRESTACIONES EN DINERO PROGRAMA DE ENFERMEDAD

De conformidad con el reglamento sobre proteccién relativa a enfermedad y

maternidad, las prestaciones en dinero otorgadas fueron las siguientes:

Prestaciones Otorgadas

2001
Monto (Q)

2002
Monto (Q)

Total

Incapacidad Temporal
Gastos de Entierro

28,834,877.91

27,387,163.00
1,447,714.91

31,493,100.46

30,135,346.95
1,357,753.51

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

61



I. MATERNIDAD

El Programa de Maternidad cobré vigencia en el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social el 1 de mayo de 1953, normado a través del Acuerdo 410 de Junta Directiva de fecha 16 de

abril de 1964.

COBERTURA DEL RIESGO DE MATERNIDAD: Actualmente tiene cobertura en 11 de los 22
Departamentos de la Republica de Guatemala, los cuales son los siguientes: Guatemala,
Sacatepéquez, Escuintla, Jalapa, Suchitepéquez, Zacapa, Chiquimula, Baja Verapaz, Solola,

Totonicapan y Quiché.

62
INFORME ANUAL DE LABORES 2002



PRODUCCION DE SERVICIOS

CONSULTA EXTERNA DEL RIESGO DE MATERNIDAD

Unidad Médica

T otal
Consultas

Total
HOSPITALES

Gineco Obstetricia

Dr.Juan José Arévalo B.
Escuintla

Santa Lucia Cotzumalguapa
Tiquisate

Mazatenango

Chicacao

Patulul

CONSULTORIOS

Periférica Zona 5

San José Pinula
Palencia

Fraijanes

Villa Canales

Finca Santa Leonarda, Villa Canales
Antigua Guatemala

La Democracia, Escuintla
Siquinal&

Masagua

La Gomera

Puerto de San José
Palin

Solola

San Lucas Toliman
Totonicapan

306,694

232,420

128,230
55,004
15,255

8,987
5,930
13,878
189
4,947

58,240

5,665
2,028
980
791
4,006
408
9,852
1,441
1,050
994
6,441
2,192
1,576
1,838
368
1,022

al
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de consulta externa del Riesgo de Maternidad)

Unidad Médica Consultas

Santa Cruz del Quiché 1,421
San Juan Cotzal 76
Salama 3,324
Zacapa 5,506
Gualan 1,203
Chiguimula 3,242
Jalapa 2,816
PUESTOS DE PRIMEROS AUXILIOS 22

San Francisco Cotzal 22
UNIDADES ASISTENCIALES 9,450
Amatitlan 8,427
San Juan Sacatepéquez 1,023
OFICINAS DE ADSCRIPCION 4,179
Cuyotenango 559
San Francisco Zapotitlan 442
San José Elldolo 170
Santo Domingo Suchitepéquez 548
San Antonio Suchitepéquez 1,355
Santa Barbara 360
Rio Bravo 745
Clinicas Privadas 2,383
Clinica Empresarial Las Vertientes Amatitlan 69
Chicacao 2,314

Nota:  El personal médico del Instituto permanecié en asamblea permanente del 26/9/02 al 18/10/02
a) No incluye consultas de Salud Reproductiva.
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PRODUCCION DE SERVICIOS

SALUD REPRODUCTIVA

Unidad Médica Total Primeras Reconsulta Otros Servicios
! ! Consultas | Consultas sultas Profesionales (*)
Total 85,103 14,553 70,550 26,382
HOSPITALES 75,494 12,705 62,789 24,298
Gineco Obstetricia 64,611 11,164 53,447 9,888
Dr. Juan José Arévalo B. 8,672 954 7,718 12,641
Escuintla 1,960 536 1,424 1,339
Patulul 251 51 200 430
CONSULTORIOS 8,892 1,752 7,140 2,084
Periférica Zona 5 5,560 1,137 4,423 -
San José Pinula 214 53 161 70
Palencia 440 58 382 -
Villa Canales 536 162 374 754
Antigua Guatemala 939 184 755 774
La Democracia 193 13 180 151
Siquinala 367 53 314 -
Solola 146 39 107 220
San Juan Cotzal 42 14 28 42
San Lucas Toliman, Solole 120 12 108 73
Zacapa 164 27 137 -
Jalapa 171 - 171 -
UNIDAD ASISTENCIAL 717 96 621 -
Amatitlan 717 96 621 -
*) Entre los servicios profesionales familiares incluyen (enfermeras, trabajadoras sociales y otros educadores).
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PRODUCCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE HOSPITALIZACION RIESGO DE MATERNIDAD - Ingresos

Dias/Cama

Unidad Médica Ingresos Ocupado
Total 39,986 a) 77,035
HOSPITALES 37,635 72,759
Gineco Obstetricia 23,211 41,525
Dr. Juan José Arévalo Bermejo 7,678 18,516
Escuintla b/ 2,730 4,327
San Lucia Cotzumalguapa 890 1,428
Tiquisate 639 1,043
Mazatenango 2,196 5,473
Patulul 291 447
CONSULTORIOS 2,318 4,238
La Gomera 471 895
Solola 296 556
San Lucas Toliman 23 23
Totonicapan 49 81
Santa Cruz del Quiché 88 220
Salama 75 125
Zacapa 648 1,196
Chiquimula 400 714
Jalapa 268 428
UNIDAD ASISTENCIAL 2 2
San Juan Sacatepéquez 2 2
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Continta cuadro de Ingresos Riesgo de Maternidad)

: L Dias/Cama
Unidad Médica Ingresos
Ocupado
Clinicas Privadas 31 36
Antigua Guatemala 31 36
(Hospital Hermano Pedro)
Incluye partos por cesarea
a) No incluye 34 partos atendidos en el Consultorio del Puerto de San José, 13 en la Unidad Asistencial de

Amatitlan y 4 en el Hospital de Chicacao.

b) Incluye dias/cama ocupado de recién nacidos prematuros

CUADRO RESUMEN DE EGRESOS DEL RIESGO DE MATERNIDAD

Concepto Total Hospitales | Consultorios L_Jnldad_ Servicios
Asistencial | Contratados

Partos 22,563 21,360 1,178 2 23
Cesarea 8,141 7,881 252 - 8
Abortos 262 209 53 - -
Legrados 2,543 2,514 29 - -
Laparoscopias 662 662 - - -
Pomeroy 9 6 3 - -
Complicaciones y
otras Enfermedades 5,590 4,799 791 - -
Nacimientos 29,822 28,360 1,430 2 30
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PRODUCCION DE SERVICIOS

PRODUCCION DE SERVICIOS RIESGO DE MATERNIDAD - Egresos

Unidad Médica Partos Cesarea Abortos Legrados | Laparoscopias | Pomeroy %3gsp=;%fy Nacimientos
HOSPITALES
Gineco Obstetricia
Egresos 13,173 4,954 - 1,833 658 - 2,394 17,707
Dias-Estancia 16,938 12,046 - 3,743 1,005 - 7,515 26,660
Estancia Media 1.29 243 - 2.04 153 - 314 151
Dr. J.J. Arévalo B.
Egresos 4,165 1,902 - 516 - - 1,100 5,622
Dias-Estancia 6,095 5,773 - 1,559 - - 4,970 8,155
Estancia Media 1.46 3.04 - 3.02 - - 452 145
Escuinta 1/
Egresos 1,941 563 7 13 - 2 193 2,485
Dias-Estancia 2,311 1,298 16 28 - 2 659 3421
Estancia Media 1.19 231 2.29 215 - 1.00 341 138
Santa Lucia Cotz.
Egresos 574 - - - - 4 303 580
Dias-Estancia 659 - - - - 7 738 601
Estancia Media 1.15 - - - - 1.75 244 1.04
Tiquisate
Egresos 384 62 - - - - 207 449
Dias-Estancia 537 163 - - - - 373 555
Estancia Media 1.40 2.63 - - - - 1.80 124
Mazatenango 2/
Egresos 937 400 202 152 4 - 503 1,330
Dias-Estancia 1,246 1,163 848 267 12 - 1,795 2,229
Estancia Media 1.33 291 4.20 176 3.00 - 357 168
Patulul
Egresos 186 - - - - - 99 187
Dias-Estancia 245 - - - - - 197 229
Estancia Media 132 - - - - - 199 122
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de Egresos de Riesgo de Maternidad)

Unidad Médica Partos Cesérea Abortos Legrados | Laparoscopias | Pomeroy St? ;;pll_:lﬁ'fy Nacimientos
CONSULTORIOS
La Gomera

Egresos 248 - - - - - 224 253

Dias-Estancia 417 - - - - - 557 373

Estancia Media 1.68 - - - - - 2.49 147
Solola

Egresos 134 74 1 29 - 3 58 214

Dias-Estancia 182 184 1 59 - 6 129 351

Estancia Media 1.36 249 1.00 2.03 - 2.00 222 164
San Lucas Toliman

Egresos 22 - - - - - 1 22

Dias-Estancia 22 - - - - - 1 23

Estancia Media 1.00 - - - - - 1.00 1.05
Totonicapan

Egresos 36 - - - - - 11 33

Dias-Estancia 40 - - - - - 15 37

Estancia Media 1.11 - - - - - 1.36 112
Santa Cruzdel Quiché

Egresos 39 19 8 - - - 18 55

Dias-Estancia 77 66 17 - - - 61 130

Estancia Media 1.97 347 2.13 - - - 3.39 2.36
Salama

Egresos 53 1 1 - - - 19 54

Dias-Estancia 66 2 4 - - - 45 67

Estancia Media 1.25 2.00 4.00 - - - 2.37 1.24
Zacapa

Egresos 287 112 34 - - - 215 397

Dias-Estancia 404 240 75 - - - 460 638

Estancia Media 141 2.14 2.21 - - - 2.14 161
Chiquimula

Egresos 251 46 9 - - - 93 296

Dias-Estancia 365 102 22 - - - 210 426

Estancia Media 1.45 222 2.44 - - - 2.26 144
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de Egresos Riesgo de Maternidad)

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

Unidad Medica Partos | Ceséarea Abortos | Legrados | Laparoscopias | Pomeroy S;an;pllz_lﬁfy Nacimientos
Jalapa
Egresos 108 - - - - - 152 106
Dias-Estancia 146 - - - - - 286 128
Estancia Media 135 - - - - - 188 121
UNIDAD ASISTENCIAL
San Juan Sacatepéquez
Egresos 2 - - - - - - 2
Dias-Estancia 2 - - - - - - 2
Estancia Media 100 - - - - - - 1.00
SERVICIOS CONTRATADOS
Clinicas Privadas
Antigua Guatemala
(Hospital Hno. Pedro)
Egresos 23 - - - - - 8 30
Dias-Estancia 23 - - - - - 13 35
Estancia Media 1.00 - - - - - 163 117
Nota: En los Hospitales de Gineco Obstetricia y Dr. Juan José Arévalo Bermejo, los abortos estan incluidos en el
diagndstico legrado.
1/ No incluye partos atendidos por comadronas en el Departamento de Escuintla
2 No incluye partos atendidos por comadronas en el Departamento de Suchitepéquez
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PRESTACIONES EN DINERO

A
‘§/ I ? :

Los casos terminados, cuyo subsidio fue autorizado por el Departamento de
Prestaciones en Dinero y se pago en las Oficinas Centrales, fueron los siguientes:

DI ‘ot Numero de Casos s bPrg.mdedlo dias Monto Medio
iagnoéstico 2001 2002 ubsidiados por caso Pagado por caso (Q)
2001 2002 2002
Total 14,493 13,525 67.04 67.03 3,430.94 3,556.82
Partos 11,298 10,575 81.92 81.81 4,266.22 4,430.08
Abortos 781 870 11.95 13.07 501.60 520.22
Enfermedad 2,414 2,080 15.25 14.45 469.37 387.20

PRESTACIONES EN DINERO RIESGO DE MATERNIDAD

De conformidad con el reglamento sobre proteccidon relativa a enfermedad y
maternidad, las prestaciones en dinero otorgadas fueron las siguientes:

Prestaciones Otorgadas

2001
Monto (Q)

2002
Monto (Q)

Total

Incapacidad Temporal
Gastos de Entierro

64,723,568.81

64,422,444.45
301,124.36

74,558,600.16

74,352,684.10
205,916.06
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OCUPACION HOSPITALARIA POR
UNIDAD MEDICA

S
WV

M)
=

B

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

72



PRODUCCION DE SERVICIOS

OCUPACION HOSPITALARIA POR UNIDAD MEDICA
PROGRAMAS DE ACCIDENTES, ENFERMEDAD Y MATERNIDAD 1/

) L ,Total NuUmero de % de
Unidad Médica Dias/Cama L.
Camas Ocupacion
Ocupado a/
Total 487,756 2,287 58.4
HOSPITALES 466,617 2,105 60.7
General de Accidentes 94,149 322 80.1
General de Enfermedades 108,865 524 56.9
Gineco Obstetricia 51,858 246 57.8
Rehabilitacién 44,640 158 77.4
Dr. Juan José Arévalo Bermejo 50,125 198 69.4
Centro de Atencion Médica Integral 2.217 18 33 7
de Salud Mental
Chimaltenango 287 10 7.9
Escuintla 40,326 174 63.5
Santa Lucia Cotzumalguapa 6,559 30 59.9
Tiquisate 6,793 25 74.4
Cuilapa 266 5 14.6
Quetzaltenango 6,354 55 31.7
Colomba 1,468 22 18.3
Coatepeque 1,936 21 25.3
Mazatenango 31,069 119 71.5
Chicacao 483 4 33.1
Patulul 3,184 20 43.6
Retalhuleu 2,647 50 14.5
El Tumbador 2,745 22 34.2
Malacatan 2,643 26 27.9
Huehuetenango 493 8 16.9
Cobéan 1,437 8 49.2
Puerto Barrios 6,073 40 41.6
CONSULTORIOS 21,024 181 31.8
La Gomera 4,026 16 68.9
Solola 2,361 22 29.4
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(Contintia cuadro de Ocupacién Hospitalaria por Unidad Médica)

. - . Total Numero de % de
Unidad Médica Dias/Cama .
Camas Ocupacion
Ocupado a/
San Lucas Toliman 51 3 4.7
Totonicapan 487 6 22.2
Santa Cruz del Quiché 1,254 17 20.2
Salamé 895 22 11.1
Zacapa 4,776 35 37.4
Chiquimula 3,977 31 35.1
Jalapa 3,044 22 37.9
Jutiapa 153 7 6.0
Salas Anexas en

Hospitales Nacionales 115 1 31.5
San Benito, Petén 115 1 31.5
1/ Incluye Pensionados de IVS y Estado
al No incluye informacion de los Servicios en Clinicas Privadas
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ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD
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PRODUCCION DE SERVICIOS

ATENCION PRIMARIA DE LA SALUD

Esta atencion se enfoca a los Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez, en donde se cuenta
con personal de proyeccién comunitaria, para brindar acciones de fomento, promocién y

prevencion de la salud, a través de equipos técnicos conformados por:

médicos, enfermeras

profesionales, psicélogos, trabajadores sociales, e inspectores de seguridad e higiene. Se dirige,
asesora y supervisa a grupos de promotores de salud, auxiliares de enfermeria y comadronas
contratadas, que estan asignadas a areas geograficas de adscripcion especificas en la comunidad.

Departamento

Actividad Desarrollada Escuintla

Suchitepéquez

Elaboracién de perfiles de riesgo 994

Elaboracién de recomendaciones
empresariales 1580

Inspecciones de seguridad e
higiene 628

Curso de primeros auxilios 73

Curso de manejo seguro de

plaguicidas 37
Platicas comunitarias 83177
Toma de agudezas visuales 235
Toma de gotas gruesas 34
Capacitacion de VIH/SIDA 269
Platicas escolares 2774
Partos atendidos por comadronas 3176

881

1432

2343

529

276

76 331

89

1582

567
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PRODUCCION DE SERVICIOS

(Contintia cuadro de Atencion Primaria de la Salud)

Departamento
Actividad Desarrollada Escuintla Suchitepéquez
Determinaciones de cloro
en agua 280 -
Inspecciones de ventas callejeras 72 -
Blogueos epidemiologicos
y control de brotes 76 -

Inmunizaciones en el Nivel | de Atencion (*)

Niflos y Mujeres cubiertos con esquema completo de vacunacion en los

Departamentos de Escuintla y Suchitepéquez.  Afio 2002.

PERSONAS Y TOXOIDE
EDADES DPT POLIO SARAMPION BCG TETANICO
Totales 8 151 7962 12 815 1377 4787

Menores de 1 afio 6 361 6 298 3561 1377 -
De 1 a 5 afos 1790 1 664 9254 - 47
Mujeres en edad feértil - - - - 2 992
Mujeres embarazadas - - - - 1748
* Personas vacunadas
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SERVICIOS CONTRATADOS
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PRODUCCION DE SERVICIOS
SERVICIOS ADQUIRIDOS POR CONTRATO O COMPRA DIRECTA

Para resolver el problema confrontado por la Institucion con relacion a la
demanda insatisfecha de atencién médica durante el afio fue necesario contratar servicios
médicos particulares, publicos, privados y con médicos particulares, con el objeto de lograr
la atencion oportuna de los derechohabientes, como se indica a continuacion:

. Pacientes
Especialidad atendidos Costo anual Q.
Total 40,324 2,514,000.00
Cardiologia 3,990 270,000.00
Ginecologia 3,561 90,000.00
Medicina Interna 10,838 624,000.00
Oftalmologia 15,747 1,170,000.00
Otorrinolaringologia 6,188 360,000.00

Fuente: Departamento de Servicios Contratados

Durante el afio fue necesario externalizar servicios de hemodidlisis y dialisis
peritoneal, en diferentes centros tales como:

Ndmero de Namero de
Unidad Médica — Dialisis Costo Anual Q.
Hemodialisis )
Peritoneal
Total 26,152 36,595 18,103,940.00
Hemocentro 12,913 36,228 9,861,575.00
Ciudad de Napoles 13,239 367 8,242,365.00

Fuente: Departamento de Servicios Contratados
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PRODUCCION DE SERVICIOS

Se contrataron servicios particulares para la atencion de partos, de la
siguiente manera: Referidos por el Consultorio de Antigua Guatemala 23 partos,
cancelandose la cantidad de Q. 33 519.20y 8 cesareas, cancelandose la cantidad de

Q. 29 797.00.

Los meédicos de cabecera contratados atendieron 10 117 pacientes,
cancelandose por este concepto la cantidad de Q. 245 376.00.

En el Departamento de Suchitepéquez, se contrataron profesionales en la
medicina quienes atendieron 46,559 pacientes en medicina general, cancelandose por
este concepto la cantidad de Q. 1 145 424.00.
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PRODUCCION DE SERVICIOS

Durante el afio se contrataron servicios de atencién en unidades médicas
El costo segun tratamiento

particulares, estatales, privadas o con médicos particulares.

fue el siguiente:

Examenes y/o Tratamientos

Costo

Total

Hemodidlisis/Dialisis Peritoneal
Estudios y tratamientos oculares
Estudios gastroendoscoépicos
Resonancia magnética nuclear
Tratamientos dentales

Alquiler de equipo
Oncologia/Radioterapia
Tomografia

Radiologia especial
Ecocardiografia

Laboratorio clinico
Procedimientos ginecolégicos
Procedimientos cardiovasculares
Spect

Rayos X

Estudios cardiol6gicos
Ultrasonido

Centellografia

Patologia

Doppler

Estudios diagnosticos de urologia
Procedimientos otorrinolaringélogos

47,097,107.38

17,987,300.00
3,297,568.03
2,860,898.52
2,836,870.04
2,329,843.76
2,255,672.77
2,248,185.68
2,051,627.93
1,214,493.57
1,109,899.68
1,018,605.69
988,336.53
852,092.76
740,586.78
568,841.23
508,845.44
495,092.40
377,628.76
344,358.23
325,820.72
245,904.08
243,886.36

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

81



PRODUCCION DE SERVICIOS

(Continla cuadro de exdmenes y/o tratamientos en unidades médicas particulares,

privadas, estatales o con médicos particulares)

Examenes y/o Tratamientos Costo
Procedimientos neurolégicos 235,688.03
Atencion de partos y cesareas 99,622.63
Procedimientos anestesiologia 95,155.02
Estudios neumologicos 15,880.00
Estudios genéticos 275.00
Varios 1,748,127.74

Fuente: Departamento de Servicios Contratados
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PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA

El Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), se inicio el 1 de marzo
de 1977 y esta normado por el Acuerdo 788 de Junta Directiva de fecha 29 de octubre de
1987. EIl presente Acuerdo derogé los Acuerdos numeros 481, 601, 664, 678, 681, 731,
732, 741; los Articulos 2 y 33 de los Acuerdos 703, y 737, respectivamente, todos de la
Junta Directiva y el Acuerdo No. 8-83 de la intervencion.

Segun Articulo 17 del Acuerdo 1058 de Junta Directiva. Tiene derecho a
pension de Vejez, el asegurado que reuna las condiciones siguientes:

a) Tener acreditados por lo menos 180 meses de contribucion.

b) Haber cumplido la edad minima que le corresponda de acuerdo a las edades y
fechas que se establecen en la escala siguiente:

60 afos de edad hasta el 31 de diciembre de 1999
61 afos de edad a partir del 1 de enero del 2000
62 afos de edad a partir del 1 de enero del 2002
63 afnos de edad a partir del 1 de enero del 2004
64 afnos de edad a partir del 1 de enero del 2006
65 afos de edad a partir del 1 de enero del 2008

COBERTURA DEL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA: Este
Programa tiene cobertura en todos los Departamentos de la Republica.
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PENSIONES VIGENTES POR CATEGORIA

DE RIESGO
Pensiones Vigentes
Catego_rl’_a por NGmMero Monto Al:iagn; :(:ioogzs
Beneficiario Mensual Q.
Familiares
Total 134,883 50,331,912 45,526
Pensionado-Invalidez 1/ 12,434 7,042,427 10,942
Pensionado-Vejez 1/ 51,407 29,841,202 34,584
Sobreviviente 71,042 13,448,283 R
Esposas 21,419 5,730,459 -
Comparieras 13,460 2,906,400 -
Hijos 24,227 2,942,561 -
Padres 11,936 1,868,863 -
1/ El monto de la pensién incluye asignaciones familiares

PENSIONES VIGENTES 134 883

Invalidez
(12,434)
Sobrevivencia 9%

(71,042)

Vejez (51,407)
38%
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RELACION DE TRABAJADORES ACTIVOS Y PASIVOS DEL PROGRAMA DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA
ANOS 1998 — 2002

~ - Casos Relacion

Ano Afiliados 1/ Pensionados 2/ | Activos/Pasivos
1998 778,644 78,640 9.90
1999 784,747 84,851 9.25
2000 796,086 91,728 8.68
2001 811,365 95,197 8.52
2002 835,655 106,816 7.82

1/ No incluye trabajadores presupuestados del Estado

2/ Incluye pensionados por Invalidez, Vejez y Sobrevivencia

Relacién de Trabajadores Activos y Pasivos
Programa |.V.S.

900,000
800,000
700,000
600,000

500,000 E Afiliados
400,000

300,000
200,000

B Casos
Pensionados

100,000

1998 1999 2000 2001 2002
ANOS
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NUMERO Y MONTO DE PENSIONES DEL PROGRAMA DE
INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA

AR Numero de Monto Mensual Pagado
no Pensiones (En Quetzales)
1998 111,011 25,965,951
1999 119,040 33,080,156
2000 127,881 37,650,137
2001 131,338 47,813,333
2002 134,883 50,331,912

INFORME ANUAL DE LABORES 2002
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PRESTACIONES EN DINERO PROGRAMA DE INVALIDEZ,
VEJEZ Y SOBREVIVENCIA

De conformidad con al reglamento del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, las
prestaciones en dinero otorgadas fueron las siguientes:

Prestaciones Otorgadas

2001
Monto (Q)

2002
Monto (Q)

Total

Pensiones por Vejez
Pensiones a Sobrevivientes
Pensiones por Invalidez
Gastos de Entierro

608,669,588.02

392,963,888.33
165,706,041.86
48,932,025.52
1,067,632.31

701,796,796.18

470,572,972.87
179,139,780.90
50,294,710.86
1,789,331.55

INFORME ANUAL DE LABORES 2002
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CAPITULO 5

ADMINISTRACION DE RECURSOS
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Recursos Humanos

Personal al Servicio del Instituto

Personal
Distribucién Total De Planta Supernumerario
Total 11,125 10,015 1,110
Médico 1,583 1,369 214
Paramédico 4,493 4,069 424
Administrativo 3,011 2,726 285
Servicios Varios 2,038 1,851 187
Médico (1,583)
13%
Servicios Varios
(2,038)
17%
Administrativo
(3,011)
34% Paramédico
(4,493)
36%
Personal
Supernumerario
(1,110)
10%
Personal de
Planta
(10,015)
90%
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Recursos Financieros

COSTO DE PRESTACIONES EN SERVICIO

2001 2002
Monto Q. % Monto Q. %

TODOS LOS PROGRAMAS 1,544,600,087.55 100.0 2,268,062,067.93 100.0
Servicios personales 483,395,144.28 31.0 521,510,537.24 23.0
Materiales y suministros 771,136,263.16 49.9 1,420,883,803.88 62.7
Gastos varios de operacién 139,223,112.74 9.0 151,405,605.30 6.7
Transferencias corrientes 1,930,788.00 0.1 3,153,493.26 0.1
Gastos administrativos 148,914,779.37 10.0 171,108,628.25 7.5
PROGRAMA DE ACCIDENTES 330,685,044.00 100.0 422,496,336.61 100.0
Servicios personales 155,410,318.25 47.0 165,562,136.76 39.2
Materiales y suministros 118,762,685.30 35.9 195,810,422.17 46.3
Gastos varios de operacién 23,015,475.26 7.0 26,001,983.43 6.2
Transferencias corrientes 1,033,143.29 0.3 2,611,154.88 0.6
Gastos administrativos 32,463,421.90 9.8 32,510,639.37 7.7
PROGRAMA DE ENFERMEDAD 999,653,195.25 100.0 1,573,685,359.14 100.0
Servicios personales 225,388,708.41 22.6 244,104,333.91 15.5
Materiales y suministros 574,137,302.82 57.4 1,099,685,926.48 69.9
Gastos varios de operacion 101,082,229.31 10.1 109,578,315.99 7.0
Transferencias corrientes 895,223.63 0.1 540,742.99 0.0
Gastos administrativos 98,149,731.08 9.8 119,776,039.77 7.6
PROGRAMA DE MATERNIDAD 186,330,961.53 100.0 242,125,596.11 100.0
Servicios personales 78,780,779.14 42.3 86,539,910.35 35.7
Materiales y suministros 77,259,257.88 41.5 123,898,138.69 51.2
Gastos varios de operacién 11,986,877.04 6.4 12,864,002.57 5.3
Transferencias corrientes 2,421.08 - 1,595.39 0.0
Gastos administrativos 18,301,626.39 9.8 18,821,949.11 7.8
PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ

Y SOBREVIVENCIA 5,000,673.78 100.0 5,142,371.17 100.0
Servicios personales 3,339,991.71 66.8 3,478,609.87 67.7
Materiales y suministros 193,774.51 3.9 284,954.61 5.5
Gastos varios de operacién 1,466,907.56 29.3 1,378,806.69 26.8
SERVICIOS GENERALES 22,930,212.99 100.0 24,612,404.90 100.0
Servicios personales 20,475,346.77 89.3 21,825,546.35 88.7
Materiales y suministros 783,242.65 3.4 1,204,361.93 4.9
Gastos varios de operacién 1,671,623.57 7.3 1,582,496.62 6.4
Transferencias corrientes - 0.0 - 0.0
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Recursos Financieros

CUADRO RESUMEN DEL PAGO DE PRESTACIONES
EN DINERO OTORGADAS A AFILIADOS Y BENEFICIARIOS

Enero-Diciembre/2001

Enero-Diciembre/2002

Prestaciones Otorgadas Monto Q | % Monto Q |

Total 781,716,104.32 100.0 890,297,332.54 100.0
PROGRAMA DE ACCIDENTES 79,488,069.58 10.1 82,448,835.74 9.3
Incapacidad Temporal 68,265,893.62 8.7 70,951,874.74 8.0
Incapacidad Permanente 1,661,065.68 0.2 2,214,072.00 0.3
Pensiones a Sobrevivientes 9,227,659.44 1.2 8,987,493.54 1.0
Gastos de Entierro 333,450.84 0.0 295,395.46 0.0
PROGRAMA DE ENFERMEDAD 28,834,877.91 3.7 31,493,100.46 3.5
Incapacidad Temporal 27,387,163.00 3.5 30,135,346.95 3.4
Gastos de Entierro 1,447,714.91 0.2 1,357,753.51 0.1
PROGRAMA DE MATERNIDAD 64,723,568.81 8.3 74,558,600.16 8.4
Incapacidad Temporal 64,422,444.45 8.2 74,352,684.10 8.4
Gastos de Entierro 301,124.36 0.1 205,916.06 0.0
PROGRAMA DE INVALIDEZ,
VEJEZ Y SOBREVIVENCIA 608,669,588.02 77.9 701,796,796.18 78.8
Pensiones por Vejez 392,963,888.33 50.3 470,572,972.87 52.9
Pensiones a Sobrevivientes 165,706,041.86 21.2 179,139,780.90 20.1
Pensiones por Invalidez 48,932,025.52 6.3 50,294,710.86 5.6
Gastos de Entierro 1,067,632.31 0.1 1,789,331.55 0.2
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Recursos Financieros

2

INGRESOS PERCIBIDOS Y GASTOS EFECTUADOS EN LOS PROGRAMAS DE

ACCIDENTES, ENFERMEDAD Y MATERNIDAD

ANOS 2001 — 2002
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO

2001

2002

TOTAL INGRESOS 1/

Patronos
Trabajadores
Estado - Patrono
Estado como Tal

Otros Ingresos

Recargo sobre cuotas

Varios e Imprevistos

Por administracion Programa IVS

TOTAL GASTOS 2/

Prestaciones en dinero

Incapacidad Temporal

Pensiones a Sobrevivientes

Incapacidad permanente

Gastos de Entierro

Prestaciones en Servicio 2/

1,896,792,426

962,027,867
532,103,653
105,455,223

297,205,683

19,482,147
277,723,536

1,712,645,930
173,046,516
160,075,501
9,227,659
1,661,066
2,082,290

1,367,754,422

1,936,972,420

1,014,486,195
537,393,589
100,000,000
15,000,000

270,092,636
26,382,503
227,043,183
16,666,950
2,426,807,828
188,500,536
175,439,906
8,987,494
2,214,072

1,859,065

2,067,198,664

INFORME ANUAL DE LABORES 2002

Servicios Personales 459,579,806 496,206,381
Materiales y Suministros
consumidos 770,159,246 1,419,394,487
Transferencias Corrientes 1,930,788 3,153,493
Gastos Varios de Operacion 136,084,582 148,444,302
Gastos Administrativos y Servicios Generales 171,844,992 171,108,628
1/ No incluye el pago de I.V.S a estos programas (Q 98281 194)
2/ Incluye atencién a pensionados y gastos administrativos indirectos de I.V.S
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Recursos Financieros

INGRESOS Y EGRESOS DEL PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA
ANOS 2001 - 2002
(Cifras en Quetzales)

CONCEPTO

2001

2002

INGRESOS

Cuota Patronal

Cuota Trabajadores

Cuota Estado - Patrono
Recargo de cuotas

Renta de Activos Financieros

EGRESOS

Prestaciones

Pensién de Invalidez
Pensién de Vejez
Pension de Sobrevivencia
Gastos de Entierro

Gastos Administrativos

Del Departamento de I.V.S.
Pagos a otros Programas */

Fondo de Reserva

1,230,119,291

534,048,026
258,931,572
3,957,476
2,901,911
430,280,306

1,230,119,291

608,669,588
48,932,026
392,963,888
165,706,042
1,067,632
95,671,189

5,000,674
90,670,515

525,778,514

1,420,837,538

573,524,263
300,503,684
3,702,036
2,901,848
540,205,706

1,420,837,538

701,796,796
50,294,711
470,572,973
179,139,781
1,789,332
103,423,565

5,142,371
98,281,194

615,617,177

*

Otros gastos administrativos del Programa y atencion a pensionados I.V.S y de Clases Pasivas del Estado

INFORME ANUAL DE LABORES 2002
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Recursos Financieros

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DE LOS PROGRAMAS DE ACCIDENTES, ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
2001 — 2002
(Montos en Quetzales)

Al 31 d; g(i)(iiembre Al 31 dg (()j(;g embre Diferencia % Dif.
Ingresos Corrientes
No Tributarios 10482,147.43  26,382,503.05 6,900,355.62 35.42
@”tribugigaiféi 'g Osc‘iaagl“”dad y 1,524,145,87629  1,580,741,07859  56,505,202.30 371
Rentas de la Propiedad 27772353592 22704318306  (50,680,352.86) -18.25
Transferencias Corrientes 166,111,381.73  201,086,84893  34,975467.20 21.06
TOTAL DE INGRESOS 1,087,462,941.37 203525361363  47,790,672.26 2.40
Egresos Presupuesto de 1,738442,600.86  1,829,229264.45  90,786,663.59 5.22
Funcionamiento
Inversiones 3,747,326.43 000  3747,326,43 100.00
TOTAL DE EGRESOS 1742,189,927.29  1,829,229264.45  87,039,337.16 5.00
Superavit Presupuestario 245,273,014.08 206,024,349.18 (39,248,664.90) -16.00
TOTAL DE EGRESOS Y SUPERAVIT  1,087,462,941.37  2,035253,613.63  47,790,672.26 2.40
94
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Recursos Financieros

ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL
PROGRAMA DE INVALIDEZ, VEJEZ Y SOBREVIVENCIA

2001- 2002
(Montos en Quetzales)

Al 31 de diciembre| Al 31 de diciembre . . .
0,
2001 2002 Diferencia % Dif.
Ingresos Corrientes
No Tributarios 2,901,910.99 2,901,848.17 (62.82) 0.00
Contribuciones a la Seguridad y 669,040,735.77  738,301,528.92 69,260,793.15 10.35
Prevision Social
Rentas de la Propiedad 430,280,305.67  540,205,706.21  109,925,400.54 25.55
Transferencias Corrientes 37,225,823.53 41,147,260.56 3,921,437.03 10.53
TOTAL DE INGRESOS 1,139,448,775.96  1,322,556,343.86 183,107,567.90 16.07
Egresos Presupuesto de 613,670,261.80  706,939,167.35 93,268,905.55 15.20
Funcionamiento
TOTAL DE EGRESOS 613,670,621.80 706,939,167.35 93,268,545.55 15.20
Integracion del Fondo de Reserva 525778,514.16  409,434,147.00  (116,344,367.16) 2213
Técnica
Resultado Presupuestario - 206,183,029.51 206,183,029.51 100.00
TOTAL DE EGRESOS E
INTEGRACION DEL FONDO DE 1,139,448,775.96  1,322,556,343.86  183,107,567.90 16.07

RESERVA TECNICA

INFORME ANUAL DE LABORES 2002
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Recursos Financieros

BALANCE GENERAL COMPARADO ANUAL
(Montos en Quetzales)

Al 31 dgéjoi(lziem bre|Al 31 dg(;i(;;iembre Diferencia % Dif.
ACTIVO
Activo Circulante 2,138,989,859.68  2,580,125,328.23 441,135,468.55 20.62
Propiedad Planta y Equipo 475,681,177.29 549,079,414.72 73,398,237.43 15.43
Inversiones 4,082,263,592.59  3,947,209,257.13 (135,054,335.46) -3.31
Otros activos 17,931,603.69 380,018,928.34 362,087,324.65 2019.27
Total del Activo 6,714,866,233.25  7,456,432,928.42 741,566,695.17 11.04
PASIVO
Pasivo Circulante 341,230,221.17 123,665,335.97 (217,564,885.20) -63.76
Reservas 4,081,736,346.40  4,502,208,834.46 420,472,488.06 10.30
Total del pasivo 4,422,966,567.57  4,625,874,170.43 202,907,602.86 459
PATRIMONIO
Patrimonio 600,998,537.74 762,556,219.39 161,557,681.65 26.88
Resultados Patrimoniales 245,899,333.95 659,315,709.55 413,416,375.60 168.12
Cuotas pendientes de aplicacion 3,440,760.39 3,668,894.51 228,134.12 6.63
Otras reservas 1,437,437,841.25 1,400,894,742.19 (36,543,099.06) -2.54
Superavit por deudores inmovilizados 4,123,192.35 4,123,192.35 - 0.00
Total de Patrimonio 2,291,899,665.68  2,830,558,757.99 538,659,092.31 23.50
Total de pasivo mas patrimonio 6,714,866,233.25  7,456,432,928.42 741,566,695.17 11.04
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Recursos Financieros

INVERSIONES FINANCIERAS

Los fondos de inversiones que respaldan las reservas técnicas y financieras de los
Programas de Accidentes, Enfermedad y Maternidad, Invalidez, Vejez vy
Sobrevivencia, y del Plan de Pensiones de los Trabajadores al servicio del Instituto
durante el afo 2001 fueron de Q. 6 038.3 Millones, con una tasa promedio de
rendimiento del 11.07 % y en el afio 2002 disminuy6 a Q. 5 575.6 Millones, con una
tasa promedio de rendimiento de 9.79 %.

A diciembre de 2001 el 54 % de las inversiones estaban en el Banco de
Guatemala, el 34 % en el Ministerio de Finanzas Publicas y el 12 % en bancos y
financieras.

BANCOS
Y F(')N- BANGUAT
12% 54%
MFP

34%

97
INFORME ANUAL DE LABORES 2002



A diciembre del afio 2002 el 32 % de las inversiones estaban en el Banco de
Guatemala, el 41 % en el Ministerio de Finanzas Publicas y el 27 % en bancos vy

financieras.

BANCOS
Y F(')N- BANGUAT
MFP

41%
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CAPITULO 6

DESARROLLO INSTITUCIONAL
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DESARROLLO INSTITUCIONAL

Durante el afio 2002 el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social encaminé
sus esfuerzos hacia el desarrollo de proyectos y acciones acordes a las politicas
institucionales aprobadas en el afio 2000, por lo que se priorizaron temas como: Politica
de Educacion y Difusion de la Seguridad Social, Financiera, Modernizacion,
Desconcentracion Administrativa, Extension de Cobertura y Fortalecimiento de la Atencion
Primaria de la Salud, Sistematizacion y Mejoramiento de la Imagen Institucional, entre
otros:

Los proyectos y acciones considerados de desarrollo institucional en el afio
2002, fueron los siguientes:

1. Politica de Educaciéon vy Difusion de la Seqguridad Social

Se realizaron varias campafias masivas, entre las de mayor relevancia estan:

a) Testimonial sobre los beneficios brindados por el Instituto a varias personas que

sufrieron accidentes o enfermedades crénicas, como: insuficiencia renal, esclerosis
multiple, cancer, etc.

b) Para prevenir enfermedades de transmision sexual.

C) Divulgacion de Extension de Cobertura del Programa de Enfermedad y Maternidad
a los Departamentos de Izabal, Alta Verapaz, Retalhuleu y Quetzaltenango.

d) De prevencion de accidentes en Semana Santa y fiestas de Fin de Afo.
e) Se elaboraron tres suplementos informativos sobre la Seguridad Social, estos se

distribuyeron a los empleados del Instituto y en los periédicos Siglo XXI y Nuestro
Diario.

2. Politica Financiera

Se evitd la proliferacion de cuentas bancarias por medio de dos convenios
suscritos en el 2001, que cobraron vigencia en el 2002 con los bancos BANRURAL y G&T
CONTINENTAL, para la recepcion a Cajas y Delegaciones Departamentales por el
recaudo de contribuciones y su traslado automéatico a la cuenta general de forma semanal.
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Se inici6 en el mes de febrero con el proceso de acreditar el sueldo y las
prestaciones a empleados, en una cuenta bancaria de depdsitos monetarios a nombre del
trabajador.

Se modificaron los procedimientos de Compra Directa y Contrato Abierto por
medio de los Acuerdos de Gerencia nimeros 6/2002 y 7/2002. Con esto se logr6é ordenar
la documentacioén, agilizar la grabacion y optimizar el control por proveedor y unidad
médica.

Se crearon Unidades de Control Financiero en el Hospital General de
Enfermedades y en el Centro de Atencion Médica Integral para Pensionados —CAMIP-,
para que se efectle el registro y tramite de todos los compromisos adquiridos por el
Instituto con sus proveedores; con esto se ha logrado agilizar el registro de la informacién
y el pago a proveedores.

3. Politica de Modernizacion, Sistematizacion, Eficiencia Integral y Calidad

Se realiz6 la entrega de 470 computadoras personales, con las cuales se
equipd la mayoria de instancias del Instituto.

Se conectaron mas de 500 puntos de red en el edificio central, con lo cual se
sustituyd la red de tecnologia anterior (Token Ring), por redes Ethernet, orientando las
nuevas aplicaciones a tecnologia de Internet.

Se montaron redes locales en las siguientes Unidades: Hospital General de
Enfermedades, Centro de Atencion Meédica Integral para Pensionados —CAMIP- y
Policlinica, las cuales serviran para operar con el Sistema de Administracion Financiera -
SIAF, ademas de un control de compras e inventarios.

Se inicio la implementacion del sistema de control de compras e inventarios
en el Centro de Atencién Médica Integral para Pensionados —CAMIP-, logrando instalar la
primera fase del mismo, consistente en la aplicacion de control de inventario y despachos.

Se instalaron enlaces digitales en las siguientes Unidades Médicas: Centro
de Atencion Médica de Atencion Integral para Pensionados —CAMIP-, Policlinica y
Hospitales General de Enfermedades y General Dr. Juan José Arévalo Bermejo, logrando
operar en linea el sistema financiero —SIAF-.
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Se desarrolld6 un nuevo sistema de ingresos, con lo cual la operacion del
ingreso a Oficinas Centrales, queda operado en el momento de realizar la transaccion,
logrando obtener los datos de ingresos por programas operado el mismo momento de
realizar la transaccion.

Se inicid la fase de conversion de los sistemas programados del Instituto,
bajo plataforma RPG 400 hacia un lenguaje orientado a Internet como JAVA, instalando el
primer componente correspondiente a la inscripcion patronal, el cual emite la resolucion
de inscripciébn en el mismo momento de realizar la gestién, ahorrando a los patronos
tiempo considerable en este tramite.

Se actualizé la version del sistema de consulta de patronos via Internet,

teniendo ahora un sistema totalmente desarrollado en ambiente de tres capas, con una
base de datos independiente.

4, Politica Previsional

Se realizaron reformas al Plan de Pensiones de los Trabajadores al Servicio
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Se aprobo el Acuerdo niumero 1 104 de Junta Directiva en donde se otorga

un Bono Anual a pensionados de I.V.S.

5. Politica de Extension de Cobertura y Fortalecimiento de la Atencidn
Primaria de la Salud

Se realizaron estudios para la Extension de Cobertura a los Departamentos
de Alta Verapaz, Retalhuleu, Izabal y Quetzaltenango; emitiéndose el Acuerdo
namero 1 095 de Junta Directiva, en el cual se aprueba la aplicacion de los Programas de
Enfermedad y Maternidad a dichos departamentos a partir del 2 de enero de 2003.

Se implementd la estrategia Atencién Integrada de las Enfermedades
Prevalentes en la Infancia —AIEPI- en 9 departamentos, para lo cual se capacito a 1,300
personas a nivel nacional.

Se contrataron 252 comadronas en los Departamentos de Escuintla y
Suchitepéquez.

102
INFORME ANUAL DE LABORES 2002



Se introdujo la oferta del método natural para espaciar embarazos como
nueva alternativa anticonceptiva en servicios de salud del Instituto.

Se llevé a cabo la revision y actualizacion segun la Organizacion Mundial de

la Salud de las Normas de Planificacién Familiar del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

6. Politica de Coordinacién

Se realiz6é un Proyecto de Cooperacion Técnica con la Agencia GTZ de El
Salvador y el Hospital de Rehabilitacion, el cual consiste en brindar fortalecimiento técnico
al Taller de Prétesis del Hospital de Rehabilitacion.
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IMPROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA
DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
SEGURIDAD SOCIAL SEGUN PUNTO
DECIMO DEL ACTA NUMERO 48 DE LA
SESION ORDINARIA, CELEBRADA
EL 12 DE AGOSTO DEL 2003, ACTA QUE
FUE APROBADA EL 19 DE AGOSTO DE 2003
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COMISION ELABORADORA DEL INFORME ANUAL DE LABORES DEL IGSS
EJERCICIO 2002

(Nombrada por Acuerdo No. 36/2002 de Gerencia)

Doctor JOSE MARDOQUEO VELA ESCOBAR
Director General de Planificacién y Coordinador de la Comision

Licenciado CARLOS RAUL SOSA ALDANA
Director General de Prestaciones Pecuniarias

Doctor JUAN CARLOS PALMA MARROQUIN
Director General de Prestaciones en Salud

Licenciado JOSE LEONEL GIRON MIGOYA
Director General Financiero

Licenciado JUAN FRANCISCO ALVAREZ ENRIQUEZ
Jefe del Departamento de Organizacién y Métodos

Ingeniero GUILLERMO ERICASTILLA
Director General de Informatica

Licenciado MYNOR RODOLFO ROBLES VALLE
Jefe del Departamento Actuarial y Estadistico y
Secretario Técnico de la Comisién
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