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El Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social (IGSS) presenta a la población 
derechohabiente y público en general el 
resumen del Informe Anual de Labores 2016, 
que comprende las principales actividades 

realizadas por la administración durante ese año, con el 
propósito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 
Orgánica del Instituto, Decreto 295 del Congreso de la 
República de Guatemala.
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I
APORTES 
DEL IGSS  

A LA 
SOCIEDAD 
EN EL AÑO 

2016

E
l IGSS nace a conse-
cuencia de la gesta re-
volucionaria de 1944, 
como una institución 
autónoma, que se sos-
tiene con el aporte tri-

partito de trabajadores, patronos 
y Estado.  En 70 años de servicio 
ha cumplido la función social que 
le asigna la Constitución Política 
de la República de Guatemala y 
su Ley Orgánica, Decreto número 
295 del Congreso de la República, 
y se ha venido consolidando el 
régimen de seguridad social en el 
país, brindando cobertura a nivel 
nacional por medio de dos impor-
tantes programas:

1.	 El Programa de Enfermedad, 
Maternidad y Accidentes 
(EMA) ofrece una gama de 
servicios de salud de carácter 
preventivo, curativo y de re-
habilitación, así como el pago 
de prestaciones en dinero por 
inactividad laboral por razo-
nes de suspensión médica por 
los riesgos de enfermedad, 
maternidad o accidentes. 

2.	 El Programa de Invalidez, 
Vejez y Sobrevivencia (IVS) 
entró en vigencia a partir 
de marzo de 1977 y consiste 
en el otorgamiento del pago 
mensual de pensión por los 
riesgos de vejez, invalidez o 
sobrevivencia y otros benefi-
cios pecuniarios establecidos 
en la reglamentación institu-
cional.

Desde sus inicios, los programas 
de seguridad social de Guatemala 
fueron diseñados para proteger a 
los trabajadores del sector formal, 

70 AÑOS       
DE            
SERVICIO 

pero con el propósito de propor-
cionar estos beneficios a determi-
nados grupos de trabajadores del 
sector no formal en julio del año 
2009 se aprobó el Programa Es-
pecial de Protección para Traba-
jadoras de Casa Particular (PRE-
CAPI), que tiene como finalidad 
proporcionar protección en los 
riesgos de maternidad, control de 
niño sano y accidentes, a las traba-
jadoras de casas particulares.

Durante este recorrido histórico 
de 70 años de funcionamiento, el 
IGSS ha pasado por momentos di-
fíciles, pero ha sido la naturaleza 
de sus funciones, su compromiso 
de proporcionar servicios de sa-
lud y bienestar a los trabajadores 
y sus familias, el apego a lo esta-
blecido en su Ley Orgánica y el 
compromiso de autoridades y tra-
bajadores de la Institución, lo que 
ha permitido superar estas etapas 
difíciles en su funcionamiento.

Para que en el futuro los progra-
mas de seguridad social puedan 
seguir incidiendo en el bienestar 
de los trabajadores de Guatemala, 
se requiere que el IGSS disponga 
de la solidez y solvencia financie-
ra como a la fecha lo ha logrado y 
que preserve y se respete su auto-
nomía administrativa, para conti-
nuar con una gestión orientada a 
alcanzar sus nobles objetivos, sin 
la interferencia de intereses ajenos 
a la seguridad social.

De acuerdo al Plan Estratégico 
Institucional 2013-2017, apro-
bado por la Junta Directiva del 
Instituto, la misión y visión de la 
institución son las siguientes:
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70 AÑOS       
DE            
SERVICIO 

MISIÓN:
Proteger a nuestra población asegurada, contra la pérdida o deterioro 
de la salud y del sustento económico, debido a las contingencias es-
tablecidas en la ley, administrando los recursos en forma adecuada y 
transparente.

VISIÓN:
Ser la institución moderna de Seguro Social, caracterizada por su per-
manente crecimiento y desarrollo, que cubre a la población que por 
mandato legal le corresponde, así como por su solidez financiera, ex-
celente calidad de sus prestaciones con eficiencia y transparencia de 
su gestión.

AFILIADO:
• Consulta médica y odonto-

lógica
• Hospitalización
• Intervención quirúrgica
• Rehabilitación
• Atención de emergencias
• Prestaciones en dinero

ESPOSA O CONVIVIENTE:
• Consulta de maternidad
• Atención del parto
• Hospitalización
• Atención de emergencias 

de maternidad

HIJOS*:
• Consulta médica y odonto-

lógica pediátrica
• Hospitalización pediátrica
• Atención de emergencias 

pediátricas	

PENSIONADO:
• Cobertura por vejez, viudez 

y orfandad
• Opción de ser contribuyen-

te voluntario
• Pensión monetaria men-

sual de por vida
• Bono anual
• Aguinaldo anual
• Asignación familiar (10% 

general)
• Gastos de entierro por fa-

llecimiento del pensionado
• Gastos de entierro por fa-

llecimiento de asegurado 
con pensión en trámite

AFILIADA:
•Consulta médica
• Hospitalización
• Intervención quirúrgica
• Rehabilitación
• Atención de emergencias
• Prestaciones en dinero

HIJOS*:
• Exámenes médicos de cre-

cimiento y desarrollo
• Vacunación
• Ayuda nutricional

BENEFICIOS QUE BRINDA EL IGSS
Programa EMA Programa IVS PRECAPI

*Hijos menores de 7 años de edad
Fuente: Acuerdos 410, 466, 1002, 1024 y 1235 de Junta Directiva del IGSS.
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CIÓN ESTA-
DÍSTICA 

Y 
COBERTURA 

DEL IGSS

POBLACIÓN 
PROTEGIDA

E
l Régimen de Seguridad Social brinda 
protección a los trabajadores del sector 
formal de la economía y la cobertura 
de los servicios abarca su núcleo fa-
miliar, compuesto por esposa o com-
pañera e hijos menores de 7 años. Asi-

mismo, brinda atención a los jubilados del Estado 
y pensionados por el IGSS, así como a personas 
que requieren atención de estricta emergencia. En 
el año 2016 el IGSS cubrió a un total de 3,134,574 
derechohabientes.

POBLACIÓN PROTEGIDA, POR CALIDAD 
DE DERECHOHABIENTE, AÑO 2016

FUENTE: Cálculos propios con base en: Sistema 
Integrado de Gestión del Seguro Social; Sistema 

de Nómina Registro de Personal (GUATENÓMI-
NAS), AS400, Ministerio de Finanzas Públicas 

y Medi-IGSS. Departamento Actuarial y Estadísti-
co. IGSS.

AFILIADOS

1,300,001
41.5%

ESPOSAS 
Y COMPAÑERAS 

529,477
16.9%     

HIJOS MENORES 
DE 7 AÑOS 

981,255 
31.3%

PENSIONADOS 
PROGRAMA DE 
ACCIDENTES 

4,310 

0.1%

PENSIONADOS 
PROGRAMA IVS 

177,810 

5.7%

JUBILADOS 
ESTADO 

98,074
3.1%

POBLACIÓN NO 
AFILIADA

43,647
1.4%
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COBERTURA 

DEL IGSS

AFILIADOS

PATRONOS

L
a distribución de la población cotizante por grupos 
quinquenales de edad muestra una mayor partici-
pación de jóvenes y adultos jóvenes, agrupando el 
68.8% en los rangos de 20 a 39 años de edad. Para 
el año 2016 la distribución de afiliados muestra una 
mayor proporción de afiliados cotizantes hombres 

con 67.6%, en tanto que el grupo de mujeres registró 32.4%.

E
l número de patronos inscritos, al 31 de diciembre de 2016, 
presenta un aumento del 2.0% respecto del registro al 31 de 
diciembre de 2015 (87,026) y su distribución geográfica es si-
milar a la de los afiliados, con una presencia significativa en 
el departamento de Guatemala, como se puede observar en el 
siguiente cuadro. De los patronos inscritos, el 25.2% (22,374) 

representa la media de patronos cotizantes en el año 2016.

PIRÁMIDE POBLACIONAL DE AFILIADOS 
COTIZANTES, AÑO 2016

FUENTE: Cálculos propios con base en: Sistema Integrado de Gestión del Seguro Social; Sistema de Nómina Registro de Personal (GUATE-
NÓMINAS), AS400, Ministerio de Finanzas Públicas y Medi-IGSS. Departamento Actuarial y Estadístico. IGSS.

NOTA: 1 Acumulado de Inscritos desde la creación del IGSS al 31 de diciembre de cada año.
      Fuente: Cálculos propios con base en: AS-400, Departamento Actuarial y Estadístico. IGSS.

Agricultura	 7,386	 7,463	 8,049	 8,077	 8,151

Minas	 419	 376	 465	 472	 412

Industrias	 10,977	 11,296	 12,388	 12,658	 12,810

Construcción	 8,335	 8,024	 8,296	 8,368	 8,293

Electricidad	 349	 387	 414	 441	 457

Comercio	 20,667	 21,926	 23,524	 24,388	 25,019

Transporte	 4,150	 4,308	 4,618	 4,753	 4,860

Servicios	 23,385	 24,830	 26,770	 27,869	 28,730

Total	 75,668	 78,610	 84,524	 87,026	 88,732

PATRONOS INSCRITOS1 POR ACTIVIDAD ECONÓMICA, 
DATOS ACUMULADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA AÑO

PERÍODO 2012- 2016
ACTIVIDAD ECONÓMICA	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016

298
1,067
2,611
7,276
16,893
29,830
44,387
60,174
83,165
113,806
147,795
176,712
165,218
29,127
24

80 y más

75-79

70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24

15-19

Menos de 15

88
278
761

2,231
5,857

12,906
23,043
31,621
44,593
61,196
78,645
85,713
65,720

8,962
4
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SERVICIOS 
DE SALUD

NÚMERO DE SERVICIOS 
DE ATENCIÓN, 

PROGRAMA EMA

FUENTE: INFODAE, Departamento Actuarial y Estadístico. IGSS.

Consultas externas	 4,774,620

Emergencias	 1,262,291

Primeros auxilios	 56,297

Egresos hospitalarios	 153,631

SERVICIOS PRESTADOS 	 AÑO 2016

Hipertensión  arterial	 11,878	 273,447	 2,241	 287,566

Insuficiencia renal	 4,177	 29,857	 764	 34,798

Cáncer	 3,865	 19,427	 153	 23,445

Diabetes mellitus	 605	 4,690	  9	 5,304

Esclerosis múltiple	 96	 1,908	 7	 2,011

CONSULTAS BRINDADAS A PACIENTES CON 
ENFERMEDADES CRÓNICO-DEGENERATIVAS, 
SEGÚN DIAGNÓSTICO Y TIPO DE CONSULTA, 

AÑO 2016
Especialidad	 Primera	 Reconsulta	 Interconsulta	 Total
	 consulta

Fuente: SIGI, CAMIP I, II, III, Hospital General de Enfermedades,  Policlínica, Unidad de Consulta Externa de Enfermedades y Unidad de 
Consulta Externa de Especialidades Médico-Quirúrgicas “GERONA”. Departamento Actuarial y Estadístico. IGSS.

E
n el año 2016, en-
tre las consultas de 
alta especialidad, 
la hipertensión 
arterial registró el 
principal motivo 

de consulta en el riesgo de en-
fermedad, lo cual se debe a la 
alta prevalencia e incidencia de 
ésta, como se muestra en el si-
guiente cuadro. 

L
as dos unidades de referencia 
nacional que se muestran en el 
cuadro siguiente atendieron el 
54.4% de los nacimientos ocu-
rridos durante el año 2016, lo 
cual obedece a la alta concen-

tración de la población derechohabiente en 
el departamento de Guatemala y porque en 
éstas se atienden los casos de mayor com-
plejidad referidos del área departamental.

L
a atención en salud que brinda el IGSS a la población protegida, 
por medio del Programa de Enfermedad, Maternidad y Accidentes 
(EMA), tiene como objetivo la promoción, conservación y recupera-
ción de la salud. Para el efecto cuenta con 83 Unidades Médicas, que 
incluyen hospitales, unidades especializadas, consultorios y puestos 
de salud; también dispone de 41 unidades integrales de adscripción 

que brindan apoyo para el trámite de servicios de salud contratados en los luga-
res donde no cuenta con infraestructura propia de servicios de salud. A conti-
nuación el detalle de la cantidad de servicios brindados en el año 2016.

NÚMERO DE NACIMIENTOS 
A NIVEL NACIONAL, SEGÚN 

DERECHOHABIENTE, AÑO 2016
Unidades Médicas                      	                                   Recién nacidos	                  Total de recién
	 Afiliada	 Beneficiaria	 Nacidos

Fuente: Sistema Integral de Información del IGSS (SII-IGSS), Departamento Actuarial y Estadístico. IGSS.

Hospital de Gineco Obstetricia	 9,206	 6,831	 16,037

Hospital  Dr. Juan José Arévalo Bermejo	 3,266	 1,593	 4,859

Unidades restantes	 7,042	 10,482	 17,524

Total	 19,514	 18,906	 38,420
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IV
PRESTACIO-
NES PECU-

NIARIAS

SUBSIDIOS POR 
INCAPACIDAD 

TEMPORAL

P
or medio del Programa EMA se otorga  
subsidio por incapacidad temporal, que es 
la suma en dinero que se concede al afi-
liado en período de incapacidad temporal 
para el trabajo, producida por cualquiera 
de los riesgos que cubre el Programa y que 

tiene por objeto sustituir el salario habitual que deja de 
percibir, en la proporción que los reglamentos estable-
cen: dos terceras partes de salario para los riesgos de 
accidentes y enfermedad y el 100.0% por el riesgo de 
maternidad.  En el año 2016 se pagó por este concepto 
un monto de Q454,655,195.66, cuya distribución por 
riesgo se muestra en el cuadro siguiente.

MONTO PAGADO Y NÚMERO 
DE CASOS DE SUBSIDIO POR 

INCAPACIDAD TEMPORAL, 
SEGÚN RIESGO, AÑO 2016

Riesgo	  Monto pagado 	  Casos 

   FUENTE: SICOIN, Departamento de Prestaciones en Dinero. IGSS.

Enfermedad	  Q84,868,049.89 	 84,454

Maternidad	  Q238,117,971.23 	 63,305

Accidentes	  Q131,669,174.54 	 116,697

Total	  Q454,655,195.66 	 264,456
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IV
PRESTACIO-
NES PECU-

NIARIAS

PRESTACIÓN 
GLOBAL POR 
INCAPACIDAD 
PERMANENTE

PENSIONADOS 

E
ste beneficio se otorga al asegurado cuando, como resultado de 
un accidente, sufre mutilación o daño físico irreparable. Para 
brindar este beneficio se requiere efectuar el examen clínico 
del paciente por medio del Departamento de Medicina Legal 
y Evaluación de Incapacidades, con el objetivo de clasificar la 
incapacidad y con ello emitir el dictamen médico que permiti-

rá el pago correspondiente. A continuación se muestra el comportamiento 
de la erogación por este concepto, a nivel nacional, durante el año 2016:

A
l finalizar el año 2016 se registraron 139,731 casos 
vigentes de pensionamiento, por medio del Progra-
ma de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS), y se 
realizaron 2,079,904 pagos a los pensionados, lo cual 
significó una erogación de Q2,445,287,588.60, como 
se muestra en el cuadro siguiente.

  	  FUENTE: SICOIN, Departamento de Prestaciones en Dinero. IGSS.

  	  FUENTE: Nómina General Departamento de IVS (pagos) 
y Sistema de Contabilidad Integrado (monto). IGSS.

Región I	 Q699,470.58	 452

Región II	 Q234,146.57	 136

Región III	 Q145,886.96	 67

Región IV	 Q82,581.47	 35

Región V	 Q181,250.97	 81

Total 	 Q1,343,336.55	 771

Invalidez	 69,181	             91,500,820.45 

Vejez	 1,180,460	       1,837,471,279.24

Sobrevivencia	 830,263	           516,315,488.91 

Total	 2,079,904	       2,445,287,588.60 

MONTO PAGADO Y NÚMERO DE CASOS DE 
PRESTACIÓN GLOBAL POR INCAPACIDAD 

PERMANENTE, SEGÚN REGIÓN, AÑO 2016

MONTO PAGADO EN PENSIONES 
DEL PROGRAMA IVS, AÑO 2016

REGIÓN	 MONTO PAGADO	 CASOS

RIESGO	 PAGOS	 MONTO (Q)
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V
SITUACIÓN 

FINANCIERA

L
os ingresos devengados acumulados al 31 
de diciembre 2016 ascendieron a la suma de 
Q11,689,943,929, que en términos globales re-
presentan un 95.01% de ejecución del presu-
puesto vigente 2016. Las Contribuciones de la 
Seguridad y Previsión Social constituyeron los 

ingresos más relevantes para el Instituto al cierre del año.

FUENTE: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN). Subgerencia Financiera. IGSS
*Nota: El rubro de “Disminución de Otros Activos Financieros” no representa en sí la percepción de un ingreso, sino la disminución 
del Portafolio de Inversiones para financiar proyectos de inversión física por el lado del Egreso y que su presupuestación se incor-

pora por primera vez en el año 2014, quedando un presupuesto vigente para el año 2016 de Q972,606,520.00.

 Ingresos No Tributarios	 190,248,188	 183,217,632	 1.57	 96.30

Contribuciones a la Seguridad Social	 8,820,414,554	 8,947,412,779	 76.54	 101.44

Rentas de la Propiedad	 2,044,512,496	 2,190,646,851	 18.74	 107.15

Transferencias Corrientes	 276,000,000	 368,666,666	 3.15	 133.57

Disminución de Otros Activos Financieros*	 972,606,520	 0	 0.00	 0.00

Total de ingresos	 12,303,781,758 	 11,689,943,929 	 100.00	 95.01 

Actividades Centrales	 3,549,845,847	 2,417,958,729	 23.55	 68.11

Servicios de Atención Médica	 5,342,680,225	 4,789,206,229	 46.63	 89.64

Prestaciones Pecuniarias	 3,058,519,080	 2,908,423,429	 28.32	 95.09

Inversión en Atención Médica y Previsión Social	 321,277,151	 123,195,540	 1.20	 38.35

Partidas no Asignables a Programas	 31,459,455	 31,221,080	 0.30	 99.24

Total egresos	 12,303,781,758	 10,270,005,007	 100.00	 83.47

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE 
LOS INGRESOS Y EGRESOS DEL IGSS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 
(en quetzales)
Programado Devengado Estructura % 

devengado	
Relación % 
devengado / 
programado

Programado Devengado Estructura % 
devengado	

Relación % 
devengado / 
programado

Rubro de ingresos

Rubro de egresos

Los egresos devengados acumu-
lados al 31 de diciembre 2016 de 
los programas EMA, IVS y PRE-
CAPI ascendieron a la suma de 
Q10,270,005,008, que representa un 
83.47% en relación al presupuesto 
vigente de Q12,303,781,758.
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V
SITUACIÓN 

FINANCIERA

PORTAFOLIO 
DE 

INVERSIONES

L
as operaciones de inversión constituidas por el IGSS 
en el Sistema Financiero Nacional durante el año 
2016, tanto para colocaciones de nuevas operaciones 
como de reinversiones de los vencimientos, registra-
ron un incremento de Q2,944.47 millones (11.56%) 
respecto al año anterior, lo que permitió alcanzar 

la suma de Q28,420.34 millones en el portafolio de inversio-
nes al finalizar diciembre 2016. Dicho monto se integra con la 
suma de Q19,173.76 millones que pertenecen al Programa IVS, 
Q9,237.08 millones del Programa EMA y Q9.50 millones del 
PRECAPI. 

MONTO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES 
DEL IGSS A FINAL DE CADA AÑO

PROGRAMAS EMA, IVS Y PRECAPI, PERÍODO 2012 – 2016
Cifras en millones de quetzales 

FUENTE: Departamento de Inversiones. IGSS.

2012 2013 2014 2015 2016

Q19,738.75
Q21,687.14

Q23,720.62
Q25,475.87

Q28,420.34
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VI
SERVICIOS 

DE APOYO A 
LA GESTIÓN

GESTIÓN DE 
COOPERACIÓN 

NACIONAL E 
INTERNACIONAL

RECURSOS 
HUMANOS

E
l Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) es 
miembro activo en distintos organismos internacionales 
de seguridad social, entre los que se pueden mencionar 
la Organización Iberoamericana de Seguridad Social 
(OISS), la Conferencia Interamericana de Seguridad So-
cial (CISS) y la Asociación Internacional de Seguridad 

Social (AISS), de los que ha recibido apoyo técnico y transferencia 
de tecnologías en seguridad social para su aplicación en procesos de 
trabajo prioritarios para el IGSS.

PERSONAL AL SERVICIO DEL INSTITUTO POR TIPO DE 
CONTRATACIÓN, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

A nivel nacional se realizó el Pri-
mer Foro Latinoamericano “La 
Actualidad en la Seguridad Social 
Regional y sus Perspectivas”, orga-
nizado por la Junta Directiva del 
IGSS, en el marco de la celebración 
del 70 aniversario del Instituto. 
Algunos de los temas abordados 
fueron: La transparencia y com-
petitividad en las adquisiciones de 
medicamentos y demás insumos 
médicos, la calidad de la atención, 
la sostenibilidad y orientación del 
régimen de pensiones de la previ-
sión social y los esfuerzos por la 
ampliación de la cobertura hacia 
todos los trabajadores del país.

E
l principal capital del Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social lo constituye el recurso humano. 
Es por ello que ha realizado importantes esfuerzos 
durante el año 2016 para brindar capacitación, for-
mación y especialización al personal, de acuerdo a 
las necesidades y requerimientos de los servicios. A 

diciembre del año 2016, de conformidad con los registros con-
tenidos en el Sistema de Gestión del Recurso Humano cuenta 
con un total de 16,799 personas contratadas, cuya distribución 
porcentual se presenta en la siguiente gráfica:

RENGLÓN 011 
Personal Permanente

RENGLÓN 022
Personal por Contrato

RENGLÓN 021
Personal Supernumerario

RENGLÓN 023
Interinatos por Licencias 	y Becas

69%

26%

4% 1%
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VI
SERVICIOS 

DE APOYO A 
LA GESTIÓN

GRADUACIÓN DE 
AUXILIARES DE 

ENFERMERÍA

E
n 2016 se graduaron 87 mé-
dicos especialistas de los di-
ferentes postgrados que se 
desarrollan en el Instituto, 
quienes cuentan con las ha-
bilidades, destrezas y conoci-

mientos para integrarse a la fuerza labo-
ral del país.  

E
n el año 2016 
se graduaron 
117 Auxiliares 
de Enferme-
ría de la LXVI 
promo c i ón . 

En la siguiente gráfica se 
presenta el número de 
graduaciones realizadas 
en el último quinquenio.

FUENTE: Departamento de Capacitación y Desarrollo, Subgerencia de Recursos Humanos. IGSS. 

MÉDICOS GRADUADOS POR ESPECIALIDAD, AÑO 2016

MÉDICOS
GRADUADOS

 FUENTE: Programa de Formación de Médicos Generales y Especialistas, Subgerencia de Recursos Humanos. IGSS.

P
ed

ia
tr

ía

G
in

ec
ol

og
ía

 y
          

O
bs

te
tr

ic
ia

Ci
ru

gí
a 

G
en

er
al

M
ed

ic
in

a 
in

te
rn

a

Tr
au

m
at

ol
og

ía
 y

 
O

rt
op

ed
ia

A
ne

st
es

io
lo

gí
a

N
ef

ro
lo

gí
a

M
ed

ic
in

a 
Fí

si
ca

 y
 

R
eh

ab
ili

ta
ci

ón

P
si

qu
ia

tr
ía

N
eo

na
to

lo
gí

a

O
to

rr
in

ol
ar

in
go

lo
gí

a

Pa
to

lo
gí

a

Ci
ru

gí
a 

O
ra

l y
             

M
ax

ilo
fa

ci
al

M
ed

ic
in

a 
Cr

íti
ca

 y
 

Cu
id

ad
o 

In
te

ns
iv

o 
de

l A
du

lt
o

U
ro

lo
gí

a

17 14 10 10 06 05 05 04 03 03 03 02 02 02 01

2012 2013 2014 2015 2016

88 98 80 125 117

NÚMERO DE AUXILIARES DE ENFERMERÍA 
GRADUADAS, PERÍODO 2012-2016 



14

Resumen 
Informe Anual de 

Labores 2016

VI
SERVICIOS 

DE APOYO A 
LA GESTIÓN

PROYECTOS DE 
INFRAESTRUCTURA

Proyecto Finalizado: Ampliación Hospital de Puer-
to Barrios, Izabal (Convenio IGSS-UNOPS)

E
ste proyecto fue inaugurado el 26 de fe-
brero de 2016 y se encuentra en funcio-
namiento. Éste consta de un área total de 
construcción de 6,728.55 m², distribuidos 
en dos niveles que incluyen los servicios 
de emergencia de pediatría, ginecología y 

adultos, áreas para servicios de apoyo 
diagnóstico, área quirúrgica, área de 
encamamiento con capacidad de 100 
camas, administración y delegación 
departamental, así como 22 clínicas 
para consulta externa y una sala de 
espera para 217 pacientes, entre otros 
servicios. 

También se contruyó un módulo de 
474 m² para implementar un área de 
rehabilitación física y un área am-
bulatoria, contando con ambientes 
para terapia física, gimnasio, clíni-
cas de evaluación, área ambulatoria 
para terapia y otros. Este proyecto 
fue construido dentro del Convenio 
IGSS-UNOPS. 
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Proyecto en Recepción: Hospital Regional de Occi-
dente y Dirección Regional con Sede en Quetzalte-
nango (Convenio IGSS-UNOPS)

E
ste edificio hospitalario contará con cuatro 
niveles, que incluyen emergencia para los 
servicios de pediatría, maternidad y adul-
tos, con capacidad para atención de 60 mil 
pacientes anuales, 33 clínicas de consulta 
externa con capacidad para atención de 

225 mil consultas anuales, área quirúrgica con 8 sa-
las de operaciones, 2 salas de parto con capacidad de 
atención de 15 mil pacientes al año, 5 áreas de enca-
mamiento con 242 camas, con capacidad de generar 
alrededor de 10,000 ingresos hospitalarios al  año, 

área de fisioterapia, área de patología, 
diagnóstico, farmacia, sala de espera, 
área de admisión, área para adminis-
tración, salón de usos múltiples, área 
de mantenimiento con cocina, come-
dor, almacén y cuarto de máquinas, y 
otros ambientes médico-administra-
tivos. 

Este Hospital, por ser de referencia re-
gional y de alta resolución y compleji-
dad, atenderá derechohabientes, tanto 
del Departamento de Quezaltenango 
como referidos de los departamentos 
de Totonicapán, San Marcos, Hue-
huetenango, Quiché y Sololá.
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Proyectos en ejecución por contrato: 

PROYECTOS DEL 
PLAN MAESTRO DE 

INFRAESTRUCTURA 
EN SALUD

1. 	Ampliación Área de Emergencia, Centro de Aco-
pio de Desechos Hospitalarios, Farmacia y Bode-
ga, Hospital de Retalhuleu. 

2. 	Dirección Departamental y Archivo Pasivo del 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en 
Retalhuleu.

3. 	Construcción de Hospitalización La Capitanía, 
Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

4. 	Ampliación Edificio Módulo de Acopio de Dese-
chos Sólidos del Hospital General de Accidentes 
Ceibal.

5. 	Ampliación Edificio del Hospital del IGSS en 
Mazatenango, Suchitepéquez (Banco de Sangre, 
Bodega General y Muro Perimetral).

6. 	Construcción de Muro Perimetral del Consulto-
rio de La Gomera, Escuintla.

7. 	Construcción de Muro Perimetral Hospital Ge-
neral de Accidentes Ceibal.

Proyecto en Construcción: 
Construcción sistema de alcantarillado sanitario y 
obras de apoyo al Hospital General de Occidente, 
Quetzaltenango (Convenio IGSS-UNOPS).
Ante la necesidad de disponer de una red de drenajes y 
alcantarillado para el manejo adecuado de la descarga 
de aguas servidas que generará el Hospital General de 
Occidente, dentro del Convenio IGSS/UNOPS, se tra-
baja en las siguientes obras: 

• 	Construcción de 1,300 metros lineales de alcanta-
rillado.

• 	Construcción de un tanque de retención o regu-
lación de caudales con capacidad de 3,000 metros 
cúbicos de agua.

• 	Interconexión del alcantarillado con el tanque de 
retención y el alcantarillado municipal.
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C
on el propósito de mejo-
rar la cobertura y calidad 
de los servicios médicos y 
hospitalarios que presta el 
Instituto, por medio del Pro-
grama EMA, se diseñó un 

Plan Maestro de Inversión en Infraes-
tructura, un instrumento de planeación 
multianual, referente para la elaboración 
de planes anuales de inversión en in-
fraestructura. Como resultado de ello, se 
priorizó la construcción de siete centros 
hospitalarios que se listan a continuación: 

1. 	Un hospital de alta compleji-
dad y resolución con unida-
des de oncología, trasplantes, 
hemodiálisis y un centro de 
diagnóstico especializado, en la 
zona 11 de la ciudad de Guate-
mala, en el predio Campos del 
Roosevelt.

2. 	Un hospital general de media-
na complejidad y resolución en 
la zona 5 de la ciudad de Gua-
temala, en el predio Arrivillaga.

3. 	Un hospital general de media-
na complejidad y resolución 
en el municipio de San Benito, 
departamento de Petén.

4. Un hospital general de media-
na complejidad y resolución en 
el municipio de Cobán, depar-
tamento de Alta Verapaz.

5. Un hospital general de me-
diana complejidad y reso-
lución en el municipio de 

Santa Lucía Cotzumalgua-
pa, departamento de Es-
cuintla. 

6. Un hospital general de media-
na complejidad y resolución en 
el municipio de Jutiapa,  depar-
tamento de Jutiapa.

7. Un hospital regional de alta 
resolución y complejidad en el 
municipio de Zacapa, departa-
mento de Zacapa.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL
BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES
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