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Lealtad

Es el compromiso y
respeto al Instituto.
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La lealtad es wuna virtud
indispensable para todo tipo
de relacion con las personas,

principalmente con aquellas
que van a perdurar por anos o
toda la vida.

La lealtad es un compromiso
en donde se puede defender
lo que creemos y en quien
creemos. Una persona leal no
es traicionera. La lealtad implica
un compromiso, el cual es estar
con una persona en las buenas
y en las malas, y en donde el
trabajar no se hace solo porque
van a pagarsino porque se tiene
un compromiso establecido
con la institucion.

La lealtad es un paso importante
para la amistad. Dos personas

se hacen amigas por medio de
la lealtad mutua. Hay una frase
que nos indica el significado de
la lealtad: “La lealtad es amor
bondadoso en accién”.

Elvalordelalealtadtambiénesta
estrechamente relacionado con
el respeto, la responsabilidad,
la honestidad y la amistad.

Caracteristicas de las
personas leales:

Firmeza: Es una caracteristica
la cual se demuestra hacia las
ideas, personasy alainstitucion.

Confianza: Una persona leal es
la que inspira confianza a través
de los actos que realice y no
por sus palabras.

Compromiso: Se debe de
comprometer totalmente con
la institucion y demostrar

credibilidad.

Coherencia: Es una
caracteristica fundamental de
la lealtad, y se debe de tener
coherencia en todo momento.

Constancia: Sé constante en
tus actividades demostrando
lealtad.

Etica: Es una de las principales
caracteristicas de la lealtad,
actua siempre con un
comportamiento ético.

Palabra: Una persona leal
promete y se compromete, da
valor a la palabra que ha dado.
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Pasos para ser una
persona leal

No hables mal de
tus companeros
de trabajo.

Apoya a tus
compafneros de

Date tiempo .
P trabajo.

para ver las
necesidades de
tus companeros
de trabajo.

Equilibra
tu lealtad
con las
demas
personas.

3

Realiza actos \;‘9
honestos y P
transparentes ?
hacia las / iy
demas / )
personas. é
7|
Cree en ti
mismo y
practica tu
capacidad de
ser leal.
Demuestra
tu lealtad
con cada
acto que
realices
Da a tus compafieros Wt dentroy
de trabajo consejos y di fuer.a dt.a,la
honestos. Sé leal a tu siempre la institucion.
grupo de verdad.

companeros y
a la institucion.
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eslealtad

2. La persona desleal
siempre te dara criticas pero
no seran constructivas.

La deslealtad es enganar,
mentir, pisotear y traicionar
a una persona que ha
sido buena contigo.
Una persona desleal

no es buena para

nadie y se debe

evitar en todo
momento el trato

3. La persona desleal
siempre evadira
responsabilidades.

con ella. 4. persona desleal
: hablaréd siempre de
;,Como los problemas pero no

identificar a buscara soluciones.

una persona
desleal?

5.La persona desleal
tiene un comportamiento
negativo. Se enojara y se
1. La persona desleal ofendera por cualquier
no hablard honestamente y motivo.

buscara siempre tus areas
débiles.
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En marzo del presente
ano, el Departamento
de Cambio Institucional
de la Subgerencia

de Integridad y
Transparencia
Administrativa, junto
con el Departamento
de Capacitaciéony
Desarrollo, dieron
inicio exitosamente

al curso Induccién
Institucional, dirigido

a los colaboradores de
primer ingreso en el

IGSS.

La finalidad de la
intervencion en el
curso de induccidn

es dar a conocer

a la Subgerencia

de Integridad y
Transaparencia
Administrativa, fomentar
los principios y valores
en la vocacion de
servicio, promover la
cultura de denuncia

y las diversas
modalidades para
presentar una denuncia
administrativa.
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SITA

Subgerencia de Integridad
y Transparencia Administrativa

COMO PRESENTARTU

DENUNCIA

Si tienes alguna inconformidad o denuncia por el servicio recibido
en la Institucion puedes presentarla de la siguiente forma:

Adjunta

las pruebas
que tengas a
disposicién,

Puedes presentar las denuncias en las
siguientes modalidades:

an Q &

o » Teléfono » Denuncias en
Oficinas Centrales directo T
Subgerencia de Integridad y www.igssgt.org Ubicados en unidades

médicas y Oficinas Centrales

Transparencia Administrativa 2 4 1 2 i 1 2 0 0 denuncias@igssgt.org médicas

72avenida 22-72, zona 1, Centro
Civico.

Buzones de
sugerencias

Tu denuncia sera estrictamente confidencial

Instituto Guatemalteco
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