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UNIVERSALIDAD:
NUESTRO RETO 
POR UN IGSS
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MÁS JUSTO  
Y LIBRE. 

CON EQUIDAD  
Y DERECHOS.

CON MEJORES  
SERVICIOS
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Departamento de Cambio Institucional 

¡Haz tu parte,trabaja  
con transparencia!

El propósito de estos 

talleres es concientizar 

para una mejora en 

la calidad del servicio 

trabajando con valores, 

integridad y transpa-

rencia, dando a cono-

cer los efectos de la 

corrupción y delitos.

DEPARTAMENTALÁREA

E    l Departamento de Cambio Insti-
tucional, de la Subgerencia de Inte-
gridad y Transparencia Adminis-

trativa, realizó durante julio del año en 
curso talleres del ámbito legal y ético,  en 
jornadas matutinas y vespertinas donde 
asistieron colaboradores de la Delegación 
de Cobán, Alta Verapaz, Consultorio y 
Caja de Chiquimula, Caja Departamental,  
Salamá, Baja Verapaz, Consultorio de 
Jalapa, Hospital y Delegación de Chimal-
tenango.

LA TRANSPARENCIA, 
NUESTRO OBJETVO
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COLABORADORES DE LA DELEGACIÓN DE COBÁN, CHIQUIMULA Y SALAMÁ
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febrero/2015 21/02/2015 marzo/2015

mayo/2015julio/2015

Pisa inicia los tratamientos y alquila 3 ha-
bitaciones en el antiguo hospital Las Amé-
ricas. Las infecciones siguen en aumento, 
según el MP los pacientes denuncian los 
tratamientos de Pisa a Acción Ciudadana 
pero Directivos del IGSS defienden el con-
trato.

MUERE EL PRIMER
PACIENTE RENAL

La PDH 
hace fuertes decla-

raciones en contra del 
IGSS:  los acusa de vio-
laciones  a los derechos 
humanos de la vida y la 
salud de los pacientes 

renales.

SE DECLARAN
5 FALLECIDOS

El IGSS es denunciado por pacientes y Ac-
ción Ciudadana por homicidio culposo. El 
MP separa el caso por soborno y homicidio 
culposo. Capturan a Juan de Dios Rodríguez 
(en ese entonces presidente del IGSS) y a 
16 personas vinculadas. 

49 PACIENTES FALLECIDOS Y 
150 PACIENTES LESIONADOS 

Pisa retiró en  
efectivo 5.1 millones  
de quetzales. 
 

Pisa realiza movimiento sospechoso en las 
fechas cercanas a la adjudicación y firma 
del contrato.
 

Se inicia el debate oral y público en contra 
de 17 acusados con el objeto de dictar sen-
tencia condenatoria o absolutoria.

Implicados en caso IGSS-Pisa fueron enviados a juicio:
- Junta Directiva y Junta de Licitación: FRAUDE
- Director de COEX: INCUMPLIMIENTO DE DEBERES
- Jefe de Servicios Contratados: ASOCIACIÓN ILÍCITA Y 
FRAUDE EN FORMA CONTINUA 
- Personeros de Droguería Pisa: COHECHO ACTIVO Y 
ASOCIACIÓN ILÍCITA 
- Subgerente Administrativo: FRAUDE

Q

El IGSS tenía 530 pacientes con proble-
mas de riñones, cambia de proveedor 
de esta atención médica, por el pago 
de un soborno, en esta fecha, el asesor  
de la Subgerencia Financiera intervino 
para que la Junta Directiva y la Jun-
ta de Licitación del IGSS beneficiaran 
a Pisa, empresa sin experiencia y sin 
el equipo necesario, según el MP y la 
CICIG, para ganar el contrato cobraron 
un soborno de millones de quetzales.

Fuente de información: Nómada, CICIG, MP, Departamento de Investigaciones Especiales
Diagrama: Sindy Sandoval 

21/julio/2014

Actualmente el juicio para determi-
nar la sentencia aún no ha finalizado,  
el Departamento de Investigaciones 
Especiales de la Subgerencia de In-
tegridad y Transparencia Administra-
tiva está dando seguimiento al caso 
IGSS-Pisa. 

febrero/2016 agosto/ 
2017

CASO  
DE FRAUDE 

IGSS-Pisa



PUEDES PRESENTAR TU  
DENUNCIA DE CORRUPCIÓN 
EN LAS SIGUIENTES  
MODALIDADES

Oficinas Centrales
7a. avenida 22-72, zona 1 
Centro Cívico, 7º. nivel       

Teléfono directo
2412-1200

Buzones de sugerencias
Oficinas Centrales 
y Unidades Médicas 

Denuncias en línea
denuncias@igssgt.org

¿Conoces un caso de corrupción?

¡DENÚNCIALO!

www.igssgt.org

Q

Redacta tu denuncia  
de manera clara y 
detallada, anotando la 
fecha y lugar del hecho.

De preferencia  
identifica tu denuncia:
✓ Nombre
✓ No. de DPI
✓ Afiliación 

Adjunta las pruebas  
que tengas a disposición.

¿CÓMO PUEDES HACERLO?


