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excelencia

La excelencia laboral es la
capacidad y el compromiso de
los colaboradores del Instituto
para mantener la calidad de un
buen trabajo en sus diferentes
areas de trabajo y proporcionar
al afiliado un buen trato con la
finalidad de que él se sienta
satisfecho por la atencién

brindada.

Los colaboradores al adquirir
excelencia en el trabajo podréan
mejorar la Instituciéon para
brindar una mejor imagen a las
demds personas.

La excelencia también permite
obtener un mejor rendimiento
empresarial y una mayor calidad
de vida laboral que satisfaga
a todos los colaboradores de
dicha organizacion.

¢Como lograr la excelencia
en el trabajo?

Se cree equivocadamente que
merecemos las cosas solo porque
esunbuenhijo, unbuenciudadano,
un buen estudiante o una buena

persona. Se trata también de
que tenemos y debemos de
trabajar eficiente, constante vy

responsablemente para poder
crecer profesionalmente en el
ambito laboral.

Se debe sacrificar muchas veces
el tiempo con la familia, salir con
amigos, ir al cine o divertirse en
una fiesta, para poder crecer y
ser un profesional. Una persona
emprendedora y triunfadora ha
tenido que dejar a un lado la
diversion por quedarse a trabajar.
El emprendedor manifiesta su

excelencia en todo lo que hace.

¢Quiéres ser una persona
emprendedora?

Ser emprendedor es trabajo de
tiempo completo.

Se deben de trazar metas
y realizarlas en un tiempo
establecido. Ponte tu ese

tiempoyplantéate unpropdsito
de vida. Realiza el trabajo con
excelencia y dedicate a lo que
te gusta.

Las personas deben de amar
lo que hacen, para poder
realizar su trabajo de wuna
manera eficaz, responsable
y profesionalmente.Tenemos
que estar dispuestos a dar el
ciento por ciento.
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reglas para alcanzat

la excelencia laboral

1. Llegar puntual al Trabajo. Una persona puntual demuestra
~ ! profesionalismo y respeto hacia el tiempo de los demas. e

- 2. Sigue indicaciones del jefe. Si tu superior te ha dado indicaciones

para realizar un trabajo, realizalo responsablemente. Evita ser una persona
~J testaruda. e

ol 3. Soluciona los problemas por ti mismo. Si surge algin problema,
esfuérzate y soluciénalo ti mismo, no dependas de nadie mas. g

ull
4. Conoce tus limitaciones. No te comprometas a realizar trabajos que no
— podras finalizar, sé sincero.

—

5 Acepta tus errores. Acepta y rectifica tus errores, nadie es perfecto.

| -

(‘

— 6. Analiza el error cometido. Témate tu tiempo para analizar en qué
=~ fallaste y aprende de tus errores.

= 7 . \dentifica tus horarios. Elabora un calendario especificando la hora que
debes realizar cada actividad que tu superior te asigne.

- |

8 Trabaja en equipo con tus companeros. Debes cooperar en las
" actividades grupales asignadas por el jefe y tener una buena comunicacion.

i - . et
£ 9. Elabora una agenda de actividades. Anota y especifica lo que tienes
que realizar durante el dia. : - i

L-

10. Relajate y evita el estrés. Sisientes desgano al llegar a trabajar, reldjate

. # yaléjate de tus preocupaciones personales.
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Los dias 5,6,7,17 y 18 de abril
del presente ano, el Departamento
de Cambio Institucional de la
Subgerencia de Integridad y
Transparencia Administrativa, y el
Departamento de Capacitaciény
Desarrollo dieron exitosamente el
curso de Induccidn Institucional,
dirigido a los colaboradores de
primer ingreso en el IGSS.
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

Principios éticos para el
servidor publico.

Ley de Probidad vy
principios que la rigen.

Los dias 24 y 25 de abril del presente
ano, la Contraloria General de Cuentas
de Guatemala y el Departamento de
Cambio Institucional de la Subgerencia
de Integridad y Transparencia
Administrativa dieron inicio
exitosamente a los talleres de Principios
éticos para el servidor publico y la Ley
de Probidad y Principios que la rigen,
dirigidos a los trabajadores del IGSS de

todo el pais.
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Taller:*@onjIntegnidady,
Transparencia promoyjiendo
el Cambio Institucional

Los dias 26y 28 de abril del
presente ano, el Departamento de
Cambio Institucional de la Subgerencia
de Integridad y Transparencia
Administrativa did inicio exitosamente
el taller "Con integridad y transparencia
promoviendo el cambio institucional”,
dirigido a los colaboradores del IGSS.
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Subgerencia de Integridad
y Transparencia Administrativa

COMO PRESENTARTU

DENUNCIA

Si tienes alguna denuncia por el servicio recibido
en la Institucion puedes presentarla de la siguiente forma:

Adjunta

las pruebas
que tengas a
disposicién,

Puedes presentar las denuncias en las
siguientes modalidades:

an Q &

o » Teléfono » Denuncias en
Oficinas Centrales directo T
Subgerencia de Integridad y www.igssgt.org Ubicados en unidades

médicas y Oficinas Centrales

Transparencia Administrativa 2 4 1 2 _1 2 0 0 denuncias@igssgt.org médicas

72avenida 22-72, zona 1, Centro
Civico.

Buzones de
sugerencias

Tu denuncia sera estrictamente confidencial

Instituto Guatemalteco

www.igssgt.org [ f ) 0 ° (=) de Seguridad Social
e Seguridad Social



